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درجه بندي شعب حقـوق و مزایـاي کارکنـان و سایرشـاخص هـاي کیفـی شـعب رابـه شـدت تحـت           

از منظر بیرونی، کندي چرخش نقدینگی در اقتصاد کشـور، عـدم اختصـاص بـه     . تاثیرخودقرار می دهد
نه منابع به شبکه تولید و صنعت، عدم رونق اشتغال و در نهایت رکود اقتصادي را بـه دنبـال   موقع و بهی

  . خواهد داشت
در این تحقیق با هدف خوشه بندي مشتریان بانک و تعیین الگوي رفتار هر خوشه براي مشـتریان  

 Kohenenو دو مرحلـه اي و   K-Means حقیق در بانک ها با توجه به انواع مدل هاي خوشه بندي 
مدل با یکـدیگر مقایسـه    100با انواع پارامترهاي مختلف در حدود  Clementine 18توسط نرم افزار 
پـس از  . با پنج خوشه  به عنوان مناسبترین خوشـه معرفـی مـی شـود     K-Means 1می شود و مدل 

داده  حذف متغیرهاي غیر مهم، بار دیگر مدلاجرا و خروجی هاي مدل براي هر خوشه مشـتریان نشـان  
در نهایت با نقاط شروع متفاوت دوره باز پرداخت وام، مبلغ وام و مبلغ ضمانت بـه ترتیـب بـه    . می شود

  .عنوان تاثیر گذارترین متغیرها شناخته می شود
  

 K-Meansاعتبار سنجی مشتریان، خوشه بندي،  :کلمات کلیدي
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  مقدمه
 ها بانک بسیاري از ساختن متضرر باعث بانکی، سیستم در مالی بحرانهاي بروز اخیر دهه دو طی

 چنین وقوع نتیجه در .گردیده است جهانی اقتصاد در آنها از برخی ورشکستگی و اعتباري مؤسسات و
 براي تصمیم گیري جهت در بحران بروز شناسایی منابع عنوان به ناظران وظیفه که است بحران هایی

 در هـا  بانـک  معـوق  و شـده  سررسـید  مطالبات میزان. پیدا می کند اهمیت آن اثرات و شدت کاهش
 15مانده معوقات  مرکزي بانک گزارش آخرین بنابر .است رسیده هزار میلیارد تومان 84به  1392سال

 همه در کشور بانکی سیستم مطالبات میزان که آنجا از. درصد از کل نقدینگی کشور را در بر می گیرد
 نقـش  توانـد  مـی  کـلان  اقتصاد شرایط میرسد نظر به است، بوده افزایش رو به 1380 سال از بخشها
 در سیستم بحران بروز .باشد داشته آنها مطالبات کیفیت و ها بانک اعتباري پرتفوي در وضعیت مهمی
 به نااطمینانی اگر که به طوري .شود منجر ها بانک از گذاران سپرده پس انداز خروج به میتواند مالی

 نگهداري براي بهتر راهی آنان و شود اندازکنندگان احساس پس توسط ناپایدار شرایط و بانکی سیستم
 که آنجا از علاوه، به .می نمایند ها بانک از خود خروج سپرده هاي به اقدام بیابند، خود پس اندازهاي
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 کـه  صـورتی  در کردنـد،  اعطا تسهیلات به صورت را مشتریان از سپرده هاي اي عمده بخش ها بانک

 حتـی  بدبینانـه  شـرایط  در و شده مواجه منابع ناگهانی کاهش با نشود، موقع بازپرداخت به تسهیلات
 به بحران مالی گفت می توان کل طور به .شود منجر هم ها بانک ورشکستگی به وضعیت ممکن است

 کوتـاه  بهـره  هـاي شامل نـرخ   مالی هاي شاخص اکثر یا همه در سریع و ناگهانی تغییر یا شوك یک
 اطلاق مالی مؤسسات سقوط و ورشکستگی ،مدیریتی عملکرد و رفتار در تغییر ها، دارایی قیمت مدت،

  ).1377هاشمی نودهی و علی مدد، ( شود می

  اهمیت پژوهش
مـدنظر   بـا  البته و شود می کاسته بانکی نظام منابع از شک بدون معوق مطالبات حجم افزایش با

از  مجـدد  توانـد  مـی  داده رخ معـوق  مطالبـات  از بخشی مطالبات ایجاد متفاوت هاي انگیزه دادن قرار
بانـک   که قرارگیرد بانک اختیار در سپرده اي منابع عنوان به و گردد بانکی شبکه جذب دیگر مسیري

 کاسـته  با توجه با نیز سویی از. نماید پرداخت سود معمول سپرده هاي سود طبق آنها به بایستی می
ارائـه   بابـت  از که هم سودي از می نماید، افت ها بانک تسهیلات دهی قدرت مستقیماً که منابعشدن 

بـه   نیـز  بانکهـا  سـود  و درآمد در نهایت لذا می گردند، محروم نمودند می ارائه متقاضیان به تسهیلات
 سپرده سود بیشتر نرخ افزایش هرچه به تواند مهم می این. یابد می کاهش اقتصادي بنگاه یک عنوان

  )1387صفدري، . (بینجامد آتی هاي دوره در هاي بانکی
 :اقتصاد داشته باشد کل می تواند تاثیراتی بر از سویی معوقات بانکی

 کشور پولی غیررسمی بازار شبکه گستره و حجم افزایش به زدن دامن -
 مسکن، سرمایه، بازار مانند واقعی هاي دارایی و مالی بازارهاي سایر دادن قرار تأثیر تحت -

 و سوداگري هاي انگیزه با بازارها این سمت به معوقات گسیل به توجه با ...و سکه و طلا خودرو،
 بازي سفته

 پول عرضه حجم افزایش و نقدینگی حجم تغییر -
 مرکزي بانک به بانکی سیستم بدهی افزایش -
 کشور اقتصاد به پرقدرت پول تزریق و پولی پایه حجم و ترکیب در تغییر -
 سرمایه گذاري کاهش و تسهیلات سود نرخ افزایش -
 )1392بانک مرکزي جمهوري اسلامی ایران، (انداز  پس افزایش و ها سپرده سود نرخ افزایش -

 مـا  درکشـور  که آنجایی از و دارد وام گیرنده قرار و )گذاران سپرده( دهنده وام بین بانکی شبکه
 بـدهی  افـزایش  دارد برعهده هاي اقتصادي فعالیت مالی تأمین در پول بازار و بانکها را نقش بیشترین
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می  آن وري بهره کاهش و موجب تأثیرگذاشته بانکی شبکه عملکرد بر مستقیم طور به ها بانک معوقه
 را اقتصـادي  واحـدهاي  مالی تأمین منابع بحران و می نماید وارد ملی اقتصاد بر جدي آسیب و گردد

 )1383امیري،ارسلان . (می دهد افزایش
 بـانکی  سیسـتم  منـابع  کاهش به منجر اول وهله در بانکی سیستم معوق مطالبات حجم افزایش

و  داده قرار تأثیر تحت را ها بانک پول خلق فرایند بنابراین و دهی تسهیلات قدرت حیث این از شده و
. گـردد  مـی  منجـر  پـول  عرضـه  حجـم  کاهش به کانال این از نهایت در عامل این که دهد می کاهش

 )1393، رحیمی و بافنده زنده(
در  تسـهیلات  تقاضاي به پاسخگویی به قادر ها بانک بانکی سیستم منابع کاهش با دیگر، سوي از

 پیش می در را حل راه سه مشکل این نمودن مرتفع براي که نمی باشند موجود و فعلی تسهیلات نرخ
بانـک   منـابع  از اسـتقراض  محـل  از را تسـهیلات  اعطـاي  جهت منابع در کمبود این اینکه یکی گیرند

 استفاده از هزینه و قیمت عنوان به را بانکها تسهیلات سود نرخ اینکه دیگر و می نمایند جبران مرکزي
ارسـلان  . (مـی دهنـد   افـزایش  تسهیلات اعطاي ریسک افزایش همچنین و منابع کمیابی دلیل به پول

  ) 1383امیري،
 و انگیزه افزایش و بیشتر منابع جذب جهت را بانکی هاي سپرده سود نرخ که است دیگر این راه

 با قطع طور به گردد، انتخاب اول حل راه اگر .دهند افزایش اندازکنندگان پس و گذاران تمایل سپرده
 کشـور  پولی پایه دهنده تشکیل اقلام از جزئی عنوان مرکزي به بانک به بانکی سیستم بدهی افزایش
 نقدینگی حجم هم ر کشو پولی بازار شبکه به شده پرقدرت تزریق پول افزایش کانال از و یافته افزایش

 ).پولی پایه حجم و در ترکیب تغییر( می یابد افزایش پول عرضه هم و
 اضافه شده بانکی منابع از استفاده هزینه تسهیلات، سود نرخ افزایش با دوم، راه انتخاب درصورت

منظـر   از عامـل  ایـن  کـه  گردنـد  می تبدیل قیمت گران منابع به تدریج به بانکی قیمت ارزان منابع و
هاي  فعالیت ادامه براي را آنان تمایل و انگیزه و گردد می تلقی هشداردهنده عامل یک گذاران سرمایه

 .دهد می کاهش اشتغالزایی و تولید سرمایه گذاري، جدید فرصت هاي خلق و ایجاد و اقتصادي مولد
هـا   بانک ها، سپرده سود نرخ افزایش با قطع طور به گیرد، قرار کار دستور در سوم گزینه هم اگر

 کاهش مـی  آنها درآمد طبع به و نمایند پرداخت را بیشتري سود منابع جذب جهت می شوند مجبور
 بانکی افـزایش  منابع بانکی، ه گذاران سپرد و اندازکنندگان پس انگیزه افزایش با دیگر، سوي از و یابد

 تسهیلات، شـکافی  نرخ رفتن بالا دلیل به گذاري سرمایه کاهش سو آن از و انداز پس افزایش و یافته
  )1387صفدري، . (آید می به وجود انداز پس و سرمایه گذاري بین
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  خوشه بندي      
در زندگی روزمره، ایـن  .طبقه بندي اشیاي مشابه به چند گروه، یکی از فعالیتهاي مهم انسان است

کار بخشی از فرآیند یادگیري است، به دلیل رشد سریع تکنولوژي اطلاعـات حجـم داده هـاي ذخیـره     
بـدیل  تجزیه، تحلیل داده هاي ذخیره شـده و ت . شده در پایگاه داده ها به سرعت در حال افزایش است

در . کردن آنها به اطلاعات و دانش قابل استفاده براي سازمان بـه ابزارهـاي بسـیار قدرتمنـد نیـاز دارد     
سـپس رفتـار هـر    . مختلف بخش بندي می شـوند ) متغیرها(بازاریابی؛ ابتدا مشتریان بر اساس شاخص 

  . ودبخش را شناسایی و براي خدمت مناسب تر و تخصصی تر به هر بخش برنامه ریزي می ش
خوشه بندي به تنهایی هدف نیست بطور کلی خوشه بندي آجر و بلوك هاي روابط و نظریه هـاي  
علمی هستند آنها پایان کار نیستند بلکه پایه و بستر پیوند کشف نظریه ها محسوب می شـوند روشـن   

ت و است که از کشف روابط و نظریه ها، می توان در کاربردهاي علمی همچـون برنامـه ریـزي، مـدیری    
  )1390حنفی زاده و رستخیز پایدار، . (مهندسی بهره برداري کرد

یکی از روشهائی که در تکنیک بازار هدف استفاده می شود تشخیص بخشهاي مختلف یـک بـازار   
است که معمولاً شامل تشخیص زیر مجموعه هاي همگـن از بـازار انبـوه بـا اسـتفاده از خوشـه بنـدي        

بنابراین تقسیم بندي نوعی فرآیند انباشتن است کـه در  . متغیرهاستمشتریان بر اساس مجموعه اي از 
آن مصرف کنندگان با نیازها و انتظارات خاص، در یک بخش بازار که متمایز از سایربخشهاست خوشـه  
بندي، فرض می شود مصرف کنندگانی که بخش خاصی از بازار را می سازند، بـا یکـدیگر همگـن و بـا     

برخی از محققـین نیـز در خوشـه بنـدي تمایـل بـه شـناخت زمانینـدي         . دسایر بخشها ناهمگن هستن
خوشه بندي تطبیق منطقی و دقیقتـري از محصـول و تلاشـهاي بازاریـابی بـا      . تقاضاهاي مختلف دارند

احتیاجات مصرف کننده را نشان می دهد، به عبارت دیگر خوشه بندي بازار عمل جداسـازي مشـتریان   
هـر بخـش از   . ریانی است که تقاضاي محدود و مخصوص به خود را دارنـد به چندین گروه مجزا از مشت

  . مشتریان قابل تشخیص از مشتریان دیگر هستند
بنابراین یک قسمت بازار، یک گروه تقریباً هگن از مشتریان است که به یـک اسـتراتژي بازاریـابی     

  : پاسخ یکسانی می دهند دو روش اصلی براي خوشه بندي مشتریان وجود دارد
تقسیم بندي اولویتی، که در آن محقق در ابتدا در برخی از متغیرهاي مـواد علاقـه را انتخـاب    - 1

  . می کند و سپس خریداران کالا یا خدمات را بر طبق آن طراحی و طبقه بندي می کند
خوشه بندي و که در آن محقق مجموعه اي از متغیرهاي بهم وابسته را انتخاب کرده و سـپس   -2

آن خریداران را به گروههایی تقسیم می کند که میانگین آن گروهها از حیـث شـباهت درون    بر اساس
  )1390حنفی زاده و رستخیز پایدار، . (گروهی بالا و از حیث شباهت بین گروهی مابین است
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اثر بخشی خوشه بندي بستگی به این دارد که بخشهایی انتخاب شوند که قابل اندازه گیري، قابـل  
در پایان شـرکت از میـان آنهـا     . ل دسترسی، قابل تشخیص و ممتاز و قابل اجرا و عملی باشندتوجه، قاب

  . یک یا چند خوشه را انتخاب کرده و مانند بازار کوچکتر با آنها رفتار می کند
او حـدس مـی زنـد کـه     . اواخر قرن نوزدهم را دهه مرحله تقسیم بندي نامیده است) 1990(تدلو 

اریابی خرد و خوشه بندي بیش از حد در حال شکل گرفتن است که مبناي آن فـن  حوزه جدیدي از باز
این حوزه در حال ایجاد برقراري همکاري نزدیکتـر و بسـیار خصوصـی تـر روابـط      . آوري اطلاعات است

بازاریابی خرد به عنوان شکلی از بازاریابی هدفمند است . میان تولید کننده ها و بازارهاي هدفشان است
را به نیازهـا و خواسـته   ... محصولات تبلیغات، ارتقاء فروش و تلاشها(ها برنامه هاي بازاریابی خود سازمان

روانشـناختی و  . هاي کاملاً محدود شده بخشهاي جغرافیایی، جمعیـت شـناختی، اجتمـاعی، اقتصـادي    
  . بخشهاي بر مبناي مزایا پیوند می زنند

شهاي دیگر این است که فرض آن بر ایـن اسـت   یکی از مزایاي خوشه بندي مشتریان نسبت به رو
که حفظ یک مشتري فعلی، ارزانتر از کسب یک مشتري جدید است؛ علت آن نیز روابط بلند مـدت بـا   

حنفـی زاده و  . (مشتري و در نتیجه ایجاد ارزش افزوده در بلند مدت و کسـب وفـاداري مشـتري اسـت    
  )1390رستخیز پایدار، 

   سنجیریسک اعتباري و اعتبار     
بر اساس دیدگاه کمیته بال مهم ترین ریسک هایی که بانک ها با آن مواجه هستند شـامل مـوارد   

ریسک اعتباري، ریسک کشوري و ریسک انتقال وجوه، ریسک بازار، ریسک نرخ بهره، ریسک : زیر است
، ایـران  اسـلامی  جمهـوري  مرکـزي  بانـک (نقدینگی، ریسک عملیاتی، ریسک حقوقی و ریسک شهرت 

یکـی از  . بانک ها براي مقابله با ریسک هاي پیش رو باید بتوانند به مـدیریت ریسـک بپردازنـد   ) 1392
ریسک اعتباري به معنی احتمـال عـدم بازپرداخـت اصـل و     . ریسک هاي بانک ها ریسک اعتباري است

 مرکـزي  بانـک . (سود تسهیلات اعطایی توسط گیرنده اعتبار به علت عدم تمایل و یا ناتوانی مالی اسـت 
براي هر موسسه ارائه دهنده خدمات مـالی مثـل بانـک هـاي تجـاري،      ) 1392، ایران اسلامی جمهوري

در نتیجـه نیـاز بـه مـدل     . توانایی تفکیک مشتریان خوب و مشتریان بد، امري حیاتی و مهم می باشند
یان هاي معتبري است که توسط آن ها بتوان بـه پـیش بینـی قصـور در بازپرداخـت وام توسـط مشـتر       

  .پرداخت تا ذینفعان بتوانند در زمان مناسب اقدامات پیشگیرانه و اصلاحی صحیحی انجام دهند
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  روش تحقیق      
 هــا،  نوع روش تحقیق در این پـژوهش از نظـر هـدف کـاربردي و از نظـر نحـوه گــردآوري داده       

اطلاعـات   ، ازهـا به منظور رتبه بنـدي اعتبـاري مشـتریان حقـوقی بانـک      . توصیفی پیمایشی می باشد
جامعـه آمـاري ایـن     .شـود  مورد از مشتریان اعتباري بانـک اسـتفاده مـی   1000هاي  مربوط به پرونده

باشـد کـه بـه     میها  بانک نفـر از مشتریان ایـن 1000شناختی  تحقیق، اطلاعات تراکنشی و جمعیت
ل حساب منتهـی بـه سـا   داراي  حجـم نمونـه از مشـتریان ایـن. اند صورت کاملاً تصادفی انتخاب شده

  . اند انتخاب شده 1394

  K- meanروش        
کاربردي ترین روش خوشه بندي داده هاست این روش اولین بـار توسـط مـک     K- meanروش 

ایـن روش  . تعداد خوشه ها در این روش ثابت و از پیش تعیین شده می باشد. ارائه شد) 1967(کویین 
براي خوشه بندي داده هاي طراحی شده است که بصورت عددي باشند و خوشه داراي مرکزي بـه نـام   

در گـام بعـد،   . خوشه تقسـیم مـی شـوند    kروش، ابتدا اشیاء بصورت تصادفی به  میانگین باشد در این
در صـورتی کـه فاصـله اش مـورد نظـر از      . فاصله هر یک از اشیاء از مرکز خوشه خود محاسبه می شود

میانگین خوشه زیاد وبه خوشه دیگري نزدیکتر باشـد، ایـن شـی بـه خوشـه اي کـه نزدیـک تـر اسـت          
داقل شود، و یا اعضاي خوشه هـا تغییـر   این کار آنقدر تکرار می شود تا تابع خطا ح. اختصاص می یابد

  )1390مومنی، . (نیابد
باشـند در   Dخوشه مجـزاي   kبیانگر،  Ck,…C2,C1شی باشد، و  nمجموعه داده ها با  Dاگر 

خوشـه مجـزاي    Kبیـانگر   Ck,…C2,C1شی باشد،  nمجموع داده ها با ) EF(این صورت تابع خطا
D  باشند، در این صورت تابع خطا)EF ( فواصل هر شی از مرکز خوشـه خـودش تعریـف مـی     مجموع

  .شود
EF=∑ ∑ d(x, Μ(c୧

.
୶ୣୡ౟

୩
୧ୀ଴ ))  

  
فاصله هـر شـی از مرکـز     d(X,M(ci))نشان دهنده مرکز میانگین خوشه و  Mکه در این رابطه 

  )1390مومنی، . (خود است
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  تعریف متغیرها   
مشـتریان بـر   جهت خوشه بنـدي  . از عوامل مهم در ساخت یک مدل، انتخاب درست متغیرهاست

شناسائی را انتخاب متغیرهـا در ایـن   . اساس ریسک، اولین و مهمترین گام، شناسی عوامل ریسک است
  . تحقیق در دو مرحله صورت می گیرد

ایـن  .  بررسـی شـدند   2016-2010در مرحله اول مقالات علمی معتبر در مجـلات در بـازه زمـان   
متغیـر مشـخص و اسـتخراج     28ایـن قسـمت    در. مرحله از مهمترین مراحل انجام ایـن تحقیـق اسـت   

گردیدند که این متغیرها در دو گـروه مشخصـات فـردي، مشخصـات وام بـر حسـب نـوع هـر یـک از          
سپس مشخصه هایی که دستیابی به آنها در همـه مـوارد ممکـن    . مشخصات تقسیم بندي می گردیدند

مشخص شده  1در جدول  شاخص براي ارزیابی تعیین می گردند که 11نیست حذف شده و در نهایت 
  .است

  )Chung Wu, 2009: منبع(فاکتورهاي به دست آمده از نظر سنجی خبرگان  - 1جدول 

  عوامل برگزیده  گروه عوامل

  مشخصات فردي

  سن

  جنسیت

  محل زندگی

  وضعیت تاهل

  تحصیلات

  شغل

  مشخصات وام
  

  هدف از دریافت وام

  مدت وام

  نوع وثیقه

  ارزش وثیقه

  مبلغ تسهیلات
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با توجه به این موضـوع کـه   . در مرحله دوم، پرسشنامه اي طراحی و توسط خبرگان تکمیل گردید

خبرگان باید از بین کارشناسان و مدیران حوزه هاي مالی و بانکی باشند که تجربـه و دانـش کـافی در    
  .استفاده شده استاین زمینه داشته باشند، لذا در رتبه بندي از نظر کارشناسان مرتبط 

  :به منظور پالایش و دسته بندي اطلاعات موجود در تحقیق، ابتدا اقدامات به شرح زیر صورت پذیرفت
  طراحی مدل مفهومی ساختار داده موجود در کل اطلاعات دریافتی -

به صورت شماتیک منطبق با مدل مفهومی تحقیق  Clementine 18این مهم با استفاده از نرم افزار 
  .پذیرفته است که به صورت شکل زیر می باشدصورت 

  

  
  Clementine 18مدل کلی خوشه بندي مشتریان بانک با استفاده از نرم افزار  -1شکل 
  )بر اساس مدل مفهومی، طراحی پژوهشگر Clementine 18نرم افزار : منبع(

  

  بررسی و پالایش داده ها از نظر داده هاي پرت و گمشده -
پیشنهادي مدل، آن دسته از داده هایی که از روند عمومی داده ها پیروي ننموده و یا با توجه به الگوي 

  .گم شده اند، در این مرحله حذف شدند
  پیش نمایش وضعیت داده هاي خام جهت الگوبرداري  -

  :شکل زیر گویاي وضعیت داده هاي خام جهت الگوبرداري می باشد
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  مسئلهپیش نمایش ساختار کلی ورودي هاي  -2شکل

  )بر اساس مدل مفهومی، طراحی پژوهشگر Clementine 18نرم افزار : منبع(
  

  )Anomaly(بهره گیري از امکان دسته بندي خودکار داده ها  -
در این بخش داده ها بر اساس ویژگی نرم افزار به صورت خودکار دسته بندي شده اند که به صورت 

 :شکل زیر می باشند

  
  بندي خودکار داده ها براي ارزیابی اولیه ورودي ها نمایش خروجی خوشه -3شکل

  )بر اساس مدل مفهومی، طراحی پژوهشگر Clementine 18نرم افزار : منبع(
  

 Anomaly(بررسی و حذف داده هاي پرت در شاخص دسته بندي خودکار داده ها  -
index(  
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که به صورت شکل زیر از مدل مربوطه حذف شده است  5/2حال در این قسمت داده هاي بیش تر از 

 :می باشند

  
  مدل  Noiseنمایش خروجی خوشه بندي خودکار پس از حذف  - 4شکل

  )بر اساس مدل مفهومی، طراحی پژوهشگر Clementine 18نرم افزار : منبع(
  

، دو مرحلـه اي،  K-meansانجام صد نوع خوشه بنـدي متنـوع داده هـا بـا اسـتفاده از روشـهاي       
با توجه به شاخص هـاي مختلـف موجـود در هـر نـوع خوشـه و در نظـر         Kohenenسلسله مراتبی و 

. با پنج خوشه انتخاب و ارائه مـی شـود   k-meansگرفتن ادبیات پژوهش، بهترین نوع خوشه به روش 
لازم بذکر است به منظور افزایش دقت مدل، اقدامات مختلفی صورت پذیرفته که از آن جمله می توان 

این مهم باعث شـد  . حذف شاخص هاي کم تاثیرتر از مدل اشاره نمودبه تشخیص شاخص هاي مهم و 
  .تا شاخص هایی که بیشترین تاثیر را در مدل داشته اند موجب ارائه مدل شوند
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  هاي کم تاثیر بر مدل براي افزایش اثر بخشی مدل Featureشناسایی و حذف  -5شکل 
  )بر اساس مدل مفهومی، طراحی پژوهشگر Clementine 18نرم افزار : منبع(

مدل بدست آمده به شرح . پس از این مرحله، مدل مجددا اجرایی شد تا مدل دقیقتري بدست آید
  .شکل زیر می باشد

بـا  . همان طور که در مدل پیداست خوشه هاي مختلف از وضعیت اعتبـاري مختلفـی برخوردارنـد   
تقسـیم   A ،B ،C ،D ،Eي مختلف را بـه رتبـه هـاي    توجه به هر خوشه می توان به ترتیب خوشه ها

قـرار دارنـد داراي تمـامی خصوصـیات خوشـه       Aبندي نمود؛ به این معنا که مشتریانی که در خوشـه  
  :به این ترتیب با توجه به شکل فوق توضیحات زیر قابل ارائه می باشد. مربوطه می باشند
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  Bخوشه   Aخوشه 

    
  D خوشه  Cخوشه 

    
    Eخوشه 
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و مقایسه تفکیک پذیري هر خوشه با رفتار  k-meansپنج خوشه نهایی با استفاده از مدل  -6شکل 
  )بر اساس مدل مفهومی، طراحی پژوهشگر Clementine 18نرم افزار : منبع( نمونه اصلی

قرار دارند یا داراي رتبه  Aبا توجه به طبقه بندي فوق پیداست که مشتریانی که در خوشه  -
می باشند از وضعیت اعتباري مناسب تري نسبت به مشتریانی که در  A اعتباري گروه 

  . خوشه هاي دیگر قرار دارند می باشند
قرار دارند یا داراي رتبه  Bبا توجه به طبقه بندي فوق پیداست که مشتریانی که در خوشه  -

اري مناسب تري نسبت به مشتریانی که در خوشه می باشند از وضعیت اعتبB اعتباري گروه 
  . قرار دارند می باشند C,D,Eهاي

قرار دارند یا داراي رتبه  Cبا توجه به طبقه بندي فوق پیداست که مشتریانی که در خوشه  -
می باشند از وضعیت اعتباري مناسب تري نسبت به مشتریانی که در خوشه  Cاعتباري گروه 

  . باشندقرار دارند می  D,Eهاي 
قرار دارند یا داراي رتبه  Dبا توجه به طبقه بندي فوق پیداست که مشتریانی که در خوشه  -

می باشند از وضعیت اعتباري مناسب تري نسبت به مشتریانی که در خوشه E اعتباري گروه 
  . هاي دیگر قرار دارند می باشند

  

  اولویت بندي شاخص هاي رتبه بندي اعتباري       
همان طور که در مدل مفهومی تحقیق مشاهده شد، شاخص هاي مختلفـی در ارزیـابی مشـتریان    
تاثیرگذار هستند که در صورت اولویت بندي این شاخص هـا، متصـدیان بانـک مـی تواننـد بـر اسـاس        
اولویت هاي بدست آمده نسبت به ارزیابی مشتریان اقدام کنند؛ بدین معنا که شاخص هاي بـا اولویـت   

  . از اهمیت بالاتري در ارزیابی برخوردارند و می بایست داراي درجه اهمیت بالاتري باشند بالاتر
  :نتیجه ارزیابی شاخص هاي موجود در مدل مفهومی به شرح زیر می باشد
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  ها با استفاده از نقاط شروع اولیه مختلف Featureرتبه بندي و وزن  -2جدول 

  )ساس مدل مفهومی، طراحی پژوهشگربر ا Clementine 18نرم افزار : منبع(
بـه  . . . مشاهده می شود، متغیرهـاي زمـان بـاز پرداخـت، مبلـغ وام و       2همان طور که در جدول 

  .ترتیب اهمیت می باشند

  نتیجه گیري و پیشنهادات        
نکته کاربردي این است که با مراجعه مشتري جدید به بانک، لازم اسـت اطلاعـات اولیـه مشـتري     

بر اطلاعات مدل مفهومی تحقیق دریافت شود و ارزیابی گردد که مشتري مذکور در کدام یـک  مشتمل 
این موضوع موجب تخصیص یـک رتبـه اعتبـاري بـر اسـاس خوشـه هـاي        . از خوشه ها قرار می گیرند

موجود به مشتري می شود و می توانیم با توجه به رتبـه اعتبـاري اختصـاص داده شـده، ویژگـی هـاي       
جهت وضعیت اعتباري و اهلیت اعتباري وي در بازپرداخت تسهیلات اعتباري به ایشـان را   مشتري را از

به عنوان مثال در خصوص این تحقیق، مدل رتبه بندي اعتباري بدست آمده که بـر  . پیش بینی نماییم
 مبناي داده هاي کدگذاري شده بانک هاي کشور ایجاد شده آماده بهره برداري متصدیان بانک ها بـوده 
و بر اساس رتبه اختصاصی مدل و استراتژي هاي ریسک پذیري بانکها مـی تـوان تصـمیمات لازم را در    

  .زمینه اعطاي تسهیلات به ایشان اتخاذ نمود
پیشنهاد می گردد مدل فوق بر اساس حجم بالاتري از داده ها در نظام بانکی مـورد ارزیـابی قـرار    

یادگیري مدل ارتقاء یابد؛ بدیهی است در این صـورت اسـت   گیرد تا اعتبار و دقت مدل افزایش یافته و 
  .که می توان شاهد افزایش دقت تصمیمات بانکها در زمینه تسهیلات دهی بود
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 منابع
ارسلان، بررسی چالش هاي فراروي سیستم بانکی وآثار آن، مجموعه مقالات اولین همایش . امیري .1
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