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 چکیده
بير ارزش افيزوده    اتیفرهن  مالیاتی در میان مودیان نظام مال یژوهش حاضر به عوامل مؤثر بر ارتقاپ

پيردازد. روش تحقیيق بيه کيار رفتيه از نيوع پیميایش        ميی )صنف طلافروشان(  یغرب جانیاستان آذربا
 گردد. میمحسوب 

طلافروش که در محدوده اداره کل امور مالیاتی  یواحد کسب 4450عبارت است از  قیجامعه آماری تحق
نمونيه بيرآورد    026است. حجم نمونه بر اسياس فرميول کيوکران     دهیواقع گرد یغرب جانیاستان آذربا

 ایطبقيه  گیيری در دو مرحله صورت گرفته است که ابتدا بر اساس نمونيه  ریگیو روش نمونه دهیگرد
تصادفی از دورن هر طبقه تعيداد   گیریمشخ  و سپس با نمونه هاسهم هر طبقه )شهر( از تعداد نمونه

انتخاب شده است. روش گردآوری اطلاعات در این پژوهش با استفاده از ابزار پرسشنامه پينج   هانمونه
 یو برا اندسوال فرضیات پژوهش را به آزمون گذاشته 64باشد که با تعداد میبا طیف لیکرت  ایگزینه
 4 یاسيت. پيژوهش حاضير دارا    دهیي گرد SPSSاطلاعات از جداول اکسل و نرم افيزار  لیو تحل هیتجز
 باشد.         می  یفرع هیفرض 44و  یاصل هیفرض
 پژوهش عبارتند از: یاصل یهاهیفرض
 موثر هستند. یاتیفرهن  مال یشدن بر ارتقا یاجتماع عوامل
 موثر هستند یاتیفرهن  مال یبر ارتقا یبرون سازمان عوامل
 موثر هستند یاتیفرهن  مال یبر ارتقا یدرون سازمان عوامل
 موثر هستند یاتیفرهن  مال یبر ارتقا یفرد عوامل

واقيع   دییي ميورد تا  قیتحق یفرع یهاهیو فرض یاصل یهاهیفرض یدهد تماممینتایج حاصل از تحقیقات نشان 
 .  انددهیگرد
 ،یعوامل فيرد  ،یشدن، عوامل درون سازمان یبر ارزش افزوده، عوامل اجتماع اتیمالهای کلیدی: هواژ

 .یعوامل برون سازمان

                                                                                                                   
 جانیبر ارزش افزوده استان آذربا اتیگروه مال سیرئو  یانسان یروین شیگرا یدولت تیریارشد مد یکارشناس یدانشجو .4

 Mollazadeh1348@gmail.com یغرب
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 مقدمه -1
کند تا الگوهای صحیح رفتاری و به تعبیيری دقیيق تير    میجامعه از طریق فرایند جامعه پذیری سعی 

کنيیم ماحصيل و نتیجيه آن    میهنجارهای اجتماعی را به اعضایش بیاموزد. در واقع آنچه که ما رفتار 

شيود  ميی در رفتار ما مشاهده  ایچیزی است که به ما یاد داده شده است و ما آموخته ایم و اگر خلاء

 .  ایمسپرده و یا اینکه ما آنرا به فراموشی اندش ندادهبدان معناست که، یا به ما آموز

 "که یيک اصيطلاح احساسيی باشيد. ایين خصوصيیت عميدتا       فرهن  مالیاتی  رسد به نظرمی

با ابزار مالیات بعنيوان آفيرینش هنيری     "براساس این واقعیت است که مالیات دهندگان معمولا

 (.4 :0556،)یوگاوللی مشکل داشته باشندذهن انسان

یی هيا العميل ، و عکيس هيا از نگرشها، باورها، اعتقادات، کنش ایدر هر صورت فرهن  مالیاتی آمیزه

گیریم که در قبال نظام مالیياتی چيه   میکنیم و طی آن یاد میاست که ما نسبت به سیستم مالیاتی پیدا 

 به دوش ما گذاشته شده و چه نقشی را باید ایفا بکنیم. ایوظیفه

 

 ضرورت پژوهشو  بیان مساله 1-1
غیير رسيمی    توان به عنوان تمامی موسسيات رسيمی و  میفرهن  مالیاتی خاص یک کشور را 

روابط ایجاد شده توسط تعاملات  شامل وابستگیها و،آن عملکرد مرتبط با سیستم مالیاتی ملی و

ی مالیات هاواژه توان با توجه به مفهوممیهمچنین فرهن  مالیاتی را  مداومش، در نظر گرفت.

مالیات دهندگان، فرهن  مالیياتی را   و اجرای واقعی مالیات؛ بلکه رابطه بین مسئولین مالیاتی و

مرکيزی   دهند. پرسشهایی از قبیل: چطور درآمدهای مالیاتی بایستی بین بدنه محليی و میشکل 

نيه برخيورد   توزیع شود، قانون مالیات در این زمینه تا چه حد صریح اسيت؛ بيا تخلفيات چگو   

شود وچه گروههای ذینفع دیگری وجود دارد؛ بخش مهميی از فرهني  مالیياتی، بيویژه در     می

 .(26 :4625 ،شوره دلیو زمینه اقتصادهای انتقالی است )کلانتری

مفهوم مالیات بر ارزش افزوده با وجيود مطيرح    "در جوار مطالب فوق با عنایت به اینکه اصولا

آن  یاجيرا از  سيال  56یکصد سياله دارد و قریيب بيه     "حدودا ایسابقه شدن آن در جهان که

از ابتدای مهير مياه    "ی فراوان نهایتاهاقوس با سپری کردن کش ولیکن در کشورمان  گذرد.می

گيردد و  ميی  اجيراء   ایقانون اساسی بصيورت آزمایشيی و مرحليه    26و بر اساس اصل  4624

اکثریت قریب به اتفاق مردم که در حقیقت مصرف کنندگان نهایی و پرداخت کننيدگان واقعيی   
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باشند با مفهوم و نحيوه پرداخيت و مصيارف آن در جامعيه بیگانيه      میمالیات بر ارزش افزوده 

سيازمان اميور مالیياتی کشيور      یهستند. برای برطرف نمودن این خلاء و رفع ابهام مردم بایسيت 

   مالیات بر ارزش افزوده بطيور اخي  بيه مقوليه اطيلاع رسيانی از طریيق         تعم و معاونبطور ا

ی جمعی و تنویر افکار و آموزش و فرهن  سازی در این امر اهتمام نميوده و تميامی   هارسانه

 مساعی خود را بکار گیرند.
اعتميادی  در حال حاضر وضعیت موجود فرهن  مالیاتی در کشور به نحوی است که این دیيوار بيی  

نگرد که مودیان در سيطح عميومی مالیيات    همچنان بلند است. دولت با این نگاه به مقوله مالیات می

نگرنيد کيه مالیيات    کنند و مودیان نیز به دولت به عنوان نهيادی ميی  واقعی خودشان را پرداخت نمی

در جهيت کياهش    کند. البته در سالهای اخیير اقيداماتی  دریافتی را صرف امور خدماتی و رفاهی نمی

اعتمادی از طرف دولت برداشته شده است و طرح خوداظهاری مالیاتی مبنی بر اعتمياد  این فاصله بی

سيازی مبتنيی بير اعتمياد در کنيار      ای از ایين فضيا  کننيد، نمونيه  به گفته مودیان در آنچه که بیان ميی 

اینترنتيی  و همچنيین پرداخيت   ی اینترنتيی  هيا ترونیکی و تسلیم اظهارنامهکی الهااز سامانه گیریبهره

توان اشاره نمود. بهر حال آنچه که نمایان است نشان از وجود یيک فرهني  مالیياتی ضيعیف در     می

 باشد فرهنگی که برروی آن کار سیستماتیک و علمی انجام نشده است.  جامعه می

ت به اینکه سیاستگذاران ارشد کشور برآنند که بر اساس قيانون پنجسياله پينجم توسيعه     یبا عنا

کشيور را   4454( و همچنین جهت دست یابی به افق 4635 – 4634کشور جمهوری اسلامی )

ی جياری از طریيق وصيول    هيا هزینيه   با مالیات اداره نمایند بطوری که درصدد است تميامی  

و در حيال   هر حالی است که این نيوع مالیيات در ابتيدای راه بيود    تامین نماید و این د 4مالیات

و بنا به اظهارات اکثریت اقتصادانان کمترین تبعات سوء اقتصيادی و  باشد میتوسعه و گسترش 

 تورم را در بردارد.

 

 فرضیات پژوهش 1-0
 .موثر هستندارتقای فرهن  مالیاتی  برعوامل اجتماعی شدن  .4

 .موثر هستندارتقای فرهن  مالیاتی  برعوامل برون سازمانی  .0

 .موثر هستندارتقای فرهن  مالیاتی  بربین عوامل درون سازمانی  .6

 .موثر هستندارتقای فرهن  مالیاتی  بربین عوامل فردی  .4
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 پژوهشمتغیرهای  2–1
چهيار  معرفی شده است و بير اسياس    متغیر وابستهبعنوان  ارتقای فرهن  مالیاتی، مدل این در

عواميل درون سيازمانی، عواميل     ،عوامل اجتمياعی شيدن   حاضر تحقیقدر  مطرح فرضیه اصلی

و بعنيوان   برون سازمانی و عوامل فردی را به عنوان عوامل کلیدی تأثیرگذار بر فرهن  مالیياتی 

 ه است.مطالعه قرار داد باشد را موردمیتأثیر گذار بر فرهن  مالیاتی  متغیر

 متغير مستقل                         متغير وابسته                       

 

 

 

 

 ی مستقل و وابسته مدل تحلیلی پژوهشها(:  متغییر4شکل)

 پیشینه تحقیق – 0
 مالیاتی:مدل تحلیلی فرهنگ  1–0

در این مدل اهتمام شده است تا با مد نظر قرار دادن تئوریهای موجود و بير اسياس تحقیقيات    

در پاسخ به سئوال اساسی تحقیق که به دنبيال   ل جامع و منطقی برسیم.پیشین به یک مدل تحلی

رضیه بررسی عوامل موثر بر ارتقای فرهن  مالیاتی در نظام مالیات بر ارزش افزوده بود، چهار ف

عواميل درون سيازمانی، عواميل بيرون      ،اصلی مطرح گردید که طی آن عوامل اجتمياعی شيدن  

سازمانی و عوامل فردی را به عنوان عوامل کلیدی تأثیر گذار بر فرهن  مالیياتی ميورد مطالعيه    

 پردازیم. میبه شرح آنها  قرار داد که در زیر

 (X1عوامل اجتماعی شدن) .4

 (X2ون سازمانی)عوامل در .0

 (X3عوامل برون سازمانی ) .6

 (X4عوامل فردی) .4

 ارتقای فرهن  مالياتي
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 (: مدل تحلیلی پژوهش0شکل)

 الف. عوامل اجتماعی شدن:  

با توجه به اینکه انسان از بدو تولد تا لحظه مرگ همواره در معرض جریان اجتماعی شدن قرار 

تواند به عنيوان یيک مفهيوم کلیيدی ميورد      میرسد که عامل اجتماعی شدن میگیرد به نظر می

پای بندی به دیين،   زام وهمکاران صنفی، الت توان به:میکه از مهمترین آنها  بررسی قرار بگیرد.

 .  اشاره نمودجمعی، سنت مالیات دهی در خانواده و قانون گرائی ارتباو رسانه 

 
 عوامل درون سازمانی:  .ب

بایست در درون میسازمان امور مالیاتی کشور به عنوان متولی جمع آوری و وصول مالیات نیز 

مالیاتی کمک کنيد. مهيم تيرین عواميل      کرد تا بتواند به رشد فرهن میخود تغییراتی را ایجاد 

مکانیزه کردن امور، نظام جامع اطلاعات مالیاتی، اطيلاع   :تأثیر گذار در درون سازمان عبارتند از

 رسانی، شفاف سازی قانون مالیاتها )قانون مالیاتهای مستقیم و مالیات بر ارزش افزوده(.  
 

 عوامل برون سازمانی:.ج

مالیاتی بتواند چرخ توسعه فرهن  مالیاتی را کامل کند نیاز مبرميی بيه   برای اینکه سازمان امور 

ی صينفی،  هيا نقيش اتحادیيه  تيوان از: میآنها مهم ترین از که .همکاری با بیرون از سازمان دارد

 نام برد.تشویق و تقدیر از مودیان خوش حساب و داشتن وکیل حقوقی برای مودیان 
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 عوامل فردی:  .د

دهنيد از بيین عواميل فيردی     ميی هم ترین قسمت بدنه نظام مالیياتی را شيکل   مودیان مالیاتی م

عواملی چون سطح تحصیلات، میزان مشارکت اجتمياعی، آشينائی بيا قيوانین مالیياتی )قيانون       

مالیاتهای مستقیم و مالیات بر ارزش افزوده(، داشتن نگرش مثبت نسبت بيه کيارکرد مالیيات و    

 اشاره نمود.و تأثیر گذار  اعتماد سیاسی به عنوان عوامل مهم
 

 فرهنگ مالیاتی:  .و

برای اینکه که بتوان مفهوم فرهن  مالیاتی را که در اینجا به عنوان متغیر وابسته ایفيای نقشيمی   

توان آن را از مطمع میکند مورد سنجش قرار دهیم سعی کردیم تا با مهم ترین شاخصهائی که 

ر بدهیم و بدین ترتیيب شاخصيهائی چيون تشيکیل     نظر سازمان امور مالیاتی مورد سنجش قرا

پرونده در واحد مالیاتی، تسلیم به موقع اظهارنامه مالیاتی و پرداخت به موقع مالیات بيه عنيوان   

 شاخصهای فرهن  مالیاتی انتخاب گردیدند. 

 

 روابط بین مدل: م.

یعنی عوامل اجتماعی شدن بر روی عوامل فردی تيأثیر   با توجه به مدل تحلیلی فرهن  مالیاتی

گذارد و هير دوی  میعوامل اجتماعی شدن تأثیر  گذارد و در بازخورد عوامل فردی بر رویمی

کننيد. عواميل درون سيازمانی و عواميل بيرون      ميی اینها بر روی فرهن  مالیاتی نقيش آفرینيی   

ته باشند هر کدام به تنهائی بر روی فرهن  سازمانی نیز بدون اینکه با عوامل دیگر ارتباطی داش

 .گذارندمیمالیاتی تأثیر 
 

 مروری بر تحقیقات انجام شده: 0- 0
 قرار نگرفتيه اسيت.   با توجه به این که موضوع فرهن  مالیاتی مورد توجه جدی در امر تحقیق

یياتی بدسيت   پایيان ناميه در زمینيه فرهني  مال     2ی انجام گرفته توانستیم تعداد هالذا با بررسی

 گردد:میبیاوریم که بشرح جدول ذیل تقدیم 
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 خلاصه تحقیقات انجام شده(: جدول 1جدول )
 نتایج جامعه آماری محقق

حکیميييييييه 
 شیدایی

مودیييان 62555نفيير از  436
مشاغل واحيدهای مشياغل   

 غرب تهران 

 مشکلات موجود فرهن  مالیاتی - 0راهکارهای ارتقاء فرهن  مالیاتی -4

با استفاده ار فرمول کيوکران   قربانیصابر 
 565شرکت تولیيدی از  040

شرکت تولیيدی موجيود در   
شهرك صنعتی شهرسيتان   5

 باشد.  میتبریز، 

مدیریت  -0نظام اطلاعاتی مناسب  -4ی عوامل درون سازمانی )هابین مؤلفه
سازمان مناسب مالیياتی( و عواميل بيرون سيازمانی      -6صحیح منابع انسانی 

رفتيار مناسيب دوليت( و تيرویج و ارتقياء       -0ن مناسب مالیياتی  قوانی -4)
فرهن  مالیاتی شرکتهای تولیدی شهرستان تبریز رابطيه معنيی داری وجيود    

درصيد و عواميل بيرون     35دارد.عوامل درون سازمانی با میانگین واریيانس  
درصيد متغیير وابسيته تيرویج و ارتقياء       3/36سازمانی با میانگین واریيانس  

درصد تغییرات و تيرویج و ارتقياء    35کند. یعنی مییاتی را تبیین فرهن  مال
درصد تغییرات در ترویج و  3/36فرهن  مالیاتی به عوامل دورن سازمانی و 

 ارتقاء فرهن  مالیاتی به عوامل برون سازمانی بستگی دارد.

حسن قيامتی  
 آرانی

کارکنان اداره اميور مالیياتی   
 شهرستان آران و بیدگل

عوامل مدیریتی بيا ارتقياء فرهني  مالیياتی در نتیجيه      -4کارکنان:  از دیدگاه
افزایش وصول مالیاتی رابطه معناداری وجود دارد. یعنی سادگی و جامعیيت  

ی نيوین و ميدرن، وجيود    هيا و رویيه  هيا قوانین و مقيررات، اجيرای روش  
تجهیزات و امکانات اداری و آموزش مداوم و مطابق روز کارکنان خيود بيه   

عوامل انسانی با ارتقاء  -0رشد و ارتقاء فرهن  مالیاتی موثر است. خود در 
فرهن  و در نتیجيه افيزایش وصيول مالیيات رابطيه معنياداری دارد. یعنيی        
رضایت شغلی، ایجاد نگیزش و خلاقیت در سازمان و ارائه خدمات رفياهی  

بین عوامل ميدیریتی   -6مناسب در نشر گسترش فرهن  مالیاتی موثر است. 
ی اجرایی مناسب، تجهیزات و هاو رویه هان قوانین و مقررات، روشهمچو

امکانات اداری مدرن و مطابق نیاز روز و آموزش مستمر و ميداوم کارکنيان   
با عواملی انسانی همچون رضایت شغلی کارکنان، داشتن انگیيزه وخلاقیيت   
برای کارکنان و فراهم کردن امکانات رفاهی و خيدماتی همبسيتگی و تياثیر    

 متقابل دارند.

محمييد تقييی  
 بهاری

مودیيييان اداره کيييل اميييور 
مالیاتی استان گيیلان کيه از   

تصيادفی   گیریطریق نمونه
نفيير از آنهييا انتخيياب   455
 شدند.

بيین تيأثیر تبلیغيات تلویزیيون و گيرایش       -4ی تحقیق عبارتند از هافرضیه
مطبوعيات  بین تأثیر مطالعه  -0مودیان به پرداخت مالیات رابطه وجود دارد 

بین تأثیر تبلیغات  -6و گرایش مودیان به پرداخت مالیات رابطه وجود دارد 
بيین تيأثیر    -4رادیو و گرایش مودیان به پرداخت مالیات رابطه وجود دارد. 

و گيرایش مودیيان بيه     هيا ی مختليف تبلیغيات از رسيانه   هابکارگیری شیوه
رد و فرضيیه   6و  4 یهاپرداخت مالیات رابطه وجود دارد. در نهایت فرضیه

 مورد تأیید واقع گردید 4و  0
غلامرضا قبله 

 وی
پزشکان شمال تهران که در 
حوزه مالیاتی اداره کل امور 
مالیاتی شيمال تهيران دارای   

و  انيد پرونده مالیياتی بيوده  
نفير اسيت.    4665تعداد آنان

که براسياس جيدول تعیيین    
حجييم نمونييه گرجسييی و  

درصيد   36بین عوامل فرهن  مالیاتی جامعه پزشيکان از لحياظ آمياری بيا     
اطمینان تفاوت معنادار وجود دارد. آزمون رتبه بندی انجام شده نشان دهنده 

( داشتن اطلاعات از قوانین مالیياتی بيه حيد بسيیار زیياد در      4آن است که: 
ميانع  ( تشخی  علی اليراس بزرگتيرین   0اشاعه فرهن  مالیاتی موثر است. 
( پرداخت مالیيات عاميل ميوثری در جهيت     6توسعه فرهن  مالیاتی است. 

( محاسيبه سينتی مالیيات ميانع بزرگيی در      4شود. میپیشرفت جامعه تلقی 
توسعه یافتگی مالیاتی است و همچنین کاهش فرآیند وصول مالیيات عاميل   
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 665مورگان حجيم نمونيه   

 باشد.نفرمی 
 موثر در پیشرفت فرهن  مالیاتی است کم    اهمیت ترین عامل تحریر دفاتر

 باشد.میو ارائه اسناد و مدارك و تسلیم اظهارنامه مالیاتی در موعد مقرر 
مرتضی عباس 

 زاده
واحدکسيييبی صييينف  265

ليييوازم التحریييير کيييه در   
محييدوده اداره کييل امييور   
مالیاتی شهرستان کرج شامل 

ی: کيييرج، هييياشهرسيييتان
ماهدشييت، محمييد شييهر،   
اشتهارد، هشتگرد، نظرآباد و 

اسيت.  طالقان واقع گردیيده  
حجم نمونه براساس فرمول 

نمونيه بيرآورد    056کوکران 
 گردیده است.

عوامل اجتماعی شدن همچون همکاران صنفی، التيزام و پایبنيدی بيه دیين،     
ی جمعی و مطبوعات، وجود سنت مالیيات دهيی   هارسانه ملی و سایر رسنه

ثیر در خانواده، روحیه قانون گرایی در خانوده، در ارتقای فرهن  مالیاتی تيا 
ی صينفی،  هيا باشد. تاثیر عوامل بيرون سيازمانی همچيون، اتحادیيه    میگذار 

داشتن وکیل حقوقی، تشویق و تقدیر از مؤدیان خوش حسياب، در ارتقيای   
فرهن  مالیاتی نیز ميورد تاییيد قيرار گرفيت. همچنيین تاثیرعواميل بيرون        
ات سازمانی همچون، انجام مکانیزه امور مالیاتی، وجود نظيام جيامع اطلاعي   

مالیاتی، اطلاع رسانی مالیاتی، شفاف بودن قوانین مالیاتی، در ارتقای فرهن  
مالیاتی مورد تاییيد قيرار گرفيت. عواميل درون سيازمانی همچيون، سيطح        
تحصیلات مودیان، داشتن انگیزه برای مشارکت اجتماعی، آشنائی مودیان بيا  

مثبيت مودیيان   قوانین مالیاتهای مستقیم و مالیات بر ارزش افيزوده، نگيرش   
نسبت به کارکرد مالیات، اعتماد سیاسی نسبت به دولت، در ارتقای فرهني   

 باشند.میمالیاتی موثر 

رددی 
 یوگاوللی 

به فرهن  مالیياتی آفریقيای   
جنوبی نظر افکنده و نیز بيه  
تعریييف خيياص از فرهنيي  
مالیاتی پرداخته و در نهایت 
به ارائه نتایج تحقیقات خود 

فرهني   در مورد وضيعیت  
مالیاتی در آفریقای جنيوبی  

 پرداخته است.

این تحقیق که بصورت توصیفی بوده و محقق سعی کرده با تکیه و استناد به 
تعریف خاصی از فرهن  مالیاتی،  فرهن  مالیاتی کشيور افریقيای جنيوبی    

 مورد بررسی قرار داده است.

نييرر بیرگيير و 
کارستن فيون  

 بلومنتال

یک مطالعه ميوردی از یيک   
اصييلاح بييزرگ مالیيياتی در 
فرهنيي  مالیيياتی و اقتصيياد 
اتييييریش طييييی سييييال   

توسييط نييرر بیرگيير و 4235
کارسييتن فييون بلومنتييال در 

 انجام شد. 0556نوامبر سال 

سوء استفاده مسئولان مالیاتی، عيدالت مالیياتی، اعتمياد ميردم بيه مسيئولان       
الیيات،  مالیاتی، فرار مالیاتی، احسياس افتخيار از نپيرداختن مالیيات، نيوع م     

تبعیض و دروغگویِی؛ از جمله ویژگیهای فرهن  مالیاتی این کشيور اسيت.   
همچنین ویژگی خاص فرهن  مالیاتی این کشور سود مالی دولت، نرخهای 
 مالیاتی بالا، معافیت از مبنای مالیاتی و اعمال نظر بالای مسئولان مالیاتی بود.

 

 روش تحقیق: –2
پژوهش حاضر از لحاظ روش جزء خانواده تحقیقيات تجربيی و از نيوع پیميایش بيه حسياب       

آید در این روش پژوهشگر عملاً وارد میدان و عرصه پژوهش شده و بيه طيور مسيتقیم بيا     می

این پژوهش علاوه بر تحقیق میدانی  واقعیت و موضوع مورد بررسی مواجه میشود. همچنین در

 .ده شده استروش اسنادی نیز استفا از
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جامعه آماری این پژوهش عبارت است ازمودیان مالیاتی نظام مالیات بر ارزش افزوده که دارای 

 باشند.میپرونده مالیاتی صنف طلافروشان در اداره کل امور مالیاتی استان آذربایجان غربی 

 مجميوع، جامعيه آمياری در    با بررسی و جمع آوری اطلاعات اولیيه مشيخ  گردیيد کيه در    

بير   .باشيد ميی واحد کسبی  4450خصوص طلافروشان در سطح استان آذربایجان غربی، تعداد 

بيا   کيه باشيد  ميی نمونه  026فرمول کوکران حجم نمونه پس از گِرد کردن عدد رقم  این اساس

نمونيه آمياری و از صياحبان ایين      026صاحبان واحدهای کسبی گفتگو گردیده و اطلاعات از 

 شد. جمع آوری خواهد واحدها
واحيد مالیياتی مسيتقر در     3از آنجائی که اداره کل امور مالیاتی استان آذربایجان غربيی شيامل   

: ارومیه، خوی، مهابياد، میانيدوآب، مياکو، شيوو8 سيلماس8 نقيده و پیرانشيهر در        هایشهرستان

 .باشدمیمعاونت مالیات بر ارزش افزوده 

 انجام گرفت. گیریذا در دو مرحله باید نمونهل اندی ما در درون این نه طبقه تقسیم شدههانمونه

 .چندتاست ها: تا مشخ  شود سهم هر طبقه از تعداد نمونهایطبقه گیرینمونه -الف

را بيه چيه    هيا تصادفی: تا مشخ  شود که در درون هير طبقيه تعيداد نمونيه     گیرینمونه -ب

 صورت باید انتخاب کرد.

 کنیم:میدر ابتدا سهم هر طبقه را طبق جدول زیر محاسبه 

 جامعه آماری گیرینحوه نمونه(: جدول 0جدول )
 n= 622تعداد نمونه در هر طبقه 

n. Pi 
Pi 

 تعداد صنف طلافروشان
fi 

 رديف نا  شهر

 9 اروميه 092 55/00% 15

 0 خوی 999 91/96% 66

 0 مهاباد 960 55/90% 01

 6 مياندوآ  962 55/90% 39

 6 ماكو 66 09/6% 90

 5 شوط 91 96/9% 6

 9 سلماس 90 59/5% 91

 5 نقده 59 59/6% 95

 1 پيرانشهر 65 19/6% 96
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برای بدست آوردن و جمع آوری اطلاعات لازم در خصوص این پژوهش، از ابيزار پرسشينامه   

ماهیت سوالات از پرسشينامه   استفاده شده است. در این روش با توجه به)مرتضی عباس زاده( 

با طیف لیکرت استفاده شده است بدین صورت که یک سری سوالات عميومی از قبیيل سين،    

.. بصورت سيوالات بسيته گنجانیيده شيده اسيت و سيپس       .جنس، تحصیلات، سابقه فعالیت و

را ميورد   هيا براساس فرضیات تحقیق سوالاتی مطرح شدند و تا به وسیله آنهيا بتيوانیم فرضيیه   

 آزمون قرار بدهیم.
توسط مرتضی عبياس زاده در   "با عنایت به اینکه پرسشنامه مورد استفاده در تحقیق حاضر قبلا

نحت عنوان بررسی عوامل موثر بر افزایش فرهن  مالیاتی در میان مودیيان بخيش    ایپایان نامه

پرسشينامه   مشاغل شهرستان کرج )صنف لوازم التحریر( بکار گرفته شده است لذا بعنوان یيک 

 گردد.میاستاندارد تلقی 

 بکار گرفته شده در تحقیق عبارتند: روش تجزیه و تحلیل آماری

 برای نشان دادن میانگین، درصد، نمودارها روش توصیفی: -الف
تييک Tی فرعييی از آزمييونهييابييرای اسييتنتاج آميياری و آزمييون فرضييیه روش اسااتنباطی: -ب

و همچنین از آزمون فریدمن جهت رتبيه بنيدی متغیرهيادر     (-SampleTest-One)اینمونه

اسيتفاده   SPSSو Excelاز نيرم افزارهيای  و  ی چهارگانه اصلی استفاده شده اسيت هافرضیه

 .شده است

 

 های تحقیق یافته - 4

هيای مربيوو بيه مشخصيات عميومی      نتایج توصیفی تحقیق )جداول یک بُعيدی( )یافتيه   4-4

 پاسخگویان(

 91/93نفر  026نشان میدهد که از بین بررسی پاسخگویان به تفکیک جنسیت:  4-4-4

 دهند.مینفر( را زنان تشکیل  06درصد دیگر ) 8/07نفر( از پاسخگویان مرد و  050درصد )

با  43تا  46بیشترین پاسخگویان در رده سنیبررسی پاسخگویان به تفکیک سن: 4-4-0

بيا   24تيا   20و کمترین تعداد مربيوو بيه رده سينی بيین      انددرصد بوده 28/07نفر  80فراوانی 

 17/19نفر  49با فراوانی  44تا  45ی سنیهاباشد و به ترتیب ردهمیدرصد 1/40  نفر 4فراوانی 

نفير    29سيال   64تيا   65درصيد و در رده سينی    14/39نفير   41با فراوانيی   39تا  35درصد و 
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سيال   63تا  66درصد و در رده سنی  9/47نفر  27سال  64تا  65درصد و در رده سنی  10/18

درصيد بيالاترین فراوانيی در     5/61نفر  16سال و بیشتر  55درصد و در رده سنی  7/02نفر  20

 دهند.میهر دسته را نشان 

  8 نفير، میيزان تحصيیلات    285بررسی پاسخگویان بر حسب میزان تحصیلات: از بین  4-4-6

 (%34/04نفر ) 97راهنمایی،  (%19/65نفر ) 56( ابتدایی، %7/37نفر ) 21، بی سواد (%2/81نفر )

( فيوق  %1/40نفير )  4( لیسيانس و  %21/05نفير )  60فيوق دیيپلم،    (%13/68نفر ) 39متوسطه، 

 باشند.میلیسانس و بیشتر 

( %2/81نفير )  8بررسی پاسخگویان بر حسب میزان سابقه فعالیيت: سيابقه کيار تعيداد      4-4-4

نفير   73سيال،   3تيا   6( بيین  %21/4نفير ) 61 سال،  4تا  4( بین %8/42نفر ) 24سال، 4کمتر از 

 05( بيین  %10/88نفر ) 31سال،  43تا  46( بین %30/88نفر )88 سال،  44تا  45( بین 25/61%)

 .باشدمیسال  04تا 

( از %33/68نفير )  96بررسی پاسخگویان بر حسب محل فعالیت: مکان فعالیيت تعيداد    4-4-6

( از %13/68نفير ) 39 ( از پاسيخگویان شيهر خيوی،    %15/79نفر ) 45پاسخگویان شهر ارومیه، 

( از %214/نفير ) 12( از پاسخگویان شيهر میانيدوآب،   %13/68نفر ) 39پاسخگویان شهر مهاباد، 

( از %6/67نفيير )19( از پاسييخگویان شييهر شييوو،  %1/75نفيير )5 پاسييخگویان شييهر ميياکو،  

( از %34/4نفير ) 44( از پاسيخگویان شيهر نقيده،    %5/61نفير ) 16 پاسخگویان شيهر سيلماس،   

 باشد.میپاسخگویان شهر پیرانشهر 

 285از بيین  بررسی پاسخگویان بر حسب میزان آشنایی با قانون مالیاتهای مستقیم:  4-1-6

نفير   452و  زیياد یيزان  م( بيه  %20/35نفير )  62و  خیليی زیياد  ( به میزان %24/45نفر ) 42نفر، 

بيا   خیلی کيم  (%12/9نفر معادل ) 05به میزان کم و  (%15/79نفر ) 46( تا حدودی و 37/89%)

 قانون مالیاتهای مستقیم آشنایی داشتند.
از بین بررسی پاسخگویان بر حسب میزان آشنایی با قانون مالیات بر ارزش افزوده:  4-1-7

نفير   455و  زیياد میزان ( به %20/70نفر ) 63و  یلی زیادخ( به میزان %56/43نفر ) 65نفر،  285

بيا   خیلی کيم  (%6/67نفر معادل ) 43به میزان کم و  (%17/89نفر ) 64( تا حدودی و 35/09%)

 .قانون مالیات بر ارزش افزوده آشنایی داشتند
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 بررسی نظر پاسخگویان در مورد هر یک از شاخصهای تحقیق  4-0
اختصار سعی شده است توزیع فراوانی پاسخگویان و درصيدهای  در این قسمت جهت رعایت 

 ( آورده شود.4-4ی پرسشنامه در قالب جدول )هاذیربط بر حسب هر یک از گویه

 ی پرسشنامهها(: جدول فراوانی تجمعی گویه 6جدول ) 
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توانند انگیزه و مشوق لازم را میهمکاران صنفی 

برای تشکیل پرونده شغلی در اداره امور مالیاتی 

 در من ایجاد کنند.

 026 4 6 40 445 53 فراوانی

 455 0/35 06/1 46/44 56/63 04/04 درصد

0 

توانند انگیزه و مشوق لازم را میهمکاران صنفی 

اظهار نامه مالیاتی در من  برای تسلیم به موقع

 ایجاد کنند.

 026 6 4 44 454 44 فراوانی

35/06 درصد  64/64  63/44  66/5  45/4  455 

6 
توانند انگیزه و مشوق لازم را میهمکاران صنفی 

 .برای پرداخت به موقع مالیات در من ایجاد کنند

 026 5 6 65 455 40 فراوانی

05/06 درصد  44/65  66/44  56/4  5 455 

4 

تواند میالتزام به دین و باورهای مذهبی ام 

عاملی در جهت تشکیل پرونده در اداره امور 

 مالیاتی باشد.

 026 4 5 46 454 55 فراوانی

45/06 درصد  55/62  43/46  44/0  66/5  455 

6 

تواند میالتزام به دین و باورهای مذهبی ام 

اداره عاملی در جهت تسلیم اظهار نامه مالیاتی در 

 امور مالیاتیباشد.

 026 4 46 66 450 65 فراوانی

56/43 درصد  24/65  55/42  65/4  66/5  455 

5 

 تواندعاملیمیالتزام به دین و باورهای مذهبی ام 

در جهت پرداخت به موقع مالیات  در اداره امور 

 مالیاتی باشد.

 026 6 40 40 444 444 فراوانی

42/43 درصد  56/44  04/4  04/4  56/4  455 

4 

و وسایل ارتباو جمعی با تاثیر گذاری  هارسانه

خود میتوانندرفتار مرا در جهت تشکیل پرونده 

 در اداره امور مالیاتی شکل بدهند.

 026 5 0 64 452 54 فراوانی

45/00 درصد  36/62  23/44  45/5  5 455 

2 

و وسایل ارتباو جمعی با تاثیر گذاری  هارسانه

رفتار مرا در جهت تسلیم اظهار توانند میخود 

 نامه مالیاتی  اداره امور مالیاتی شکل بدهند.

 026 0 3 64 444 55 فراوانی

45/06 درصد  55 32/40  45/6  45/5  455 

3 

و وسایل ارتباو جمعی با تاثیر گذاری  هارسانه

توانند رفتار مرا در جهت پرداخت به میخود 

 مالیاتی شکل بدهند.موقع مالیات در اداره امور 

 026 0 5 62 424 66 فراوانی

65/43 درصد  65/54  66/46  44/0  45/5  455 



   935 مالیات بر ارزش افزوده نظام انیمود انیدر م یاتیعوامل موثر بر ارتقای فرهنگ مال

 

 

45 
پرداخت مالیات از سوی اعضای خانواده ام 

تواند انگیزه موثری برای من در تشکیل می
 پرونده در اداره امور مالیاتی باشد.

 026 4 44 46 445 65 فراوانی

66/45 درصد  56/63  54/06  25/6  66/5  455 

44 
پرداخت مالیات از سوی اعضای خانواده ام 

تواند انگیزه موثری در تسلیم اظهار نامه می
 مالیاتی در اداره امور مالیاتی باشد.

 026 4 46 44 453 03 فراوانی

42/45 درصد  65/63  34/04  05/6  66/5  455 

40 
پرداخت مالیات از سوی اعضای خانواده ام 

انگیزه مو ثری در پرداخت به موقع تواند می
 مالیات در اداره امور مالیاتی باشد.

 026 4 46 46 463 66 فراوانی

02/40 درصد  43/66  60/05  05/6  66/5  455 

46 
وجود روحیه قانون گرایی در بین اعضای 

تواند عامل موثری برای من در میخانواده ام 
 تشکیل پرونده در اداره امور مالیاتی باشد.

 026 5 4 63 445 405 فراوانی

04/44 درصد  45/45  52/46  44/4  5 455 

44 
وجود روحیه قانون گرایی در بین اعضای 

تواند عامل موثری در تسلیم اظهار میخانواده ام 
 نامه مالیاتی در اداره امور مالیاتی باشد.

 026 5 4 43 445 446 فراوانی

56/63 درصد  40/43  54/5  45/0  45/0  455 

46 
وجود روحیه قانون گرایی در بین اعضای 

تواند عامل موثری در پرداخت به میخانواده ام 
 موقع مالیات در اداره امور مالیاتی باشد.

 026 5 4 04 405 406 فراوانی

25/46 درصد  04/44  44/3  45/0  5 455 

45 
ی هاتوانند با دادن آگاهیمیی صنفی هااتحادیه

موثری در تشکیل پرونده در لازم به من عامل 
 اداره امور مالیاتی باشد.

 026 6 4 45 466 466 فراوانی

54/45 درصد  64/44  64/6  45/4  56/4  455 

44 
ی هاتوانند با دادن آگاهیمیی صنفی هااتحادیه

لازم به من عامل موثری در تسلیم اظهار نامه 
 مالیاتی در اداره امور مالیاتی باشد.

 026 9 8 44 405 464 فراوانی

34/46 درصد  04/44  25/6  24/0  46/6  455 

42 
ی هاتوانند با دادن آگاهیمیی صنفی هااتحادیه

لازم به من عامل موثری در پرداخت به موقع 
 مالیات در اداره امور مالیاتی باشد.

 026 6 6 40 443 445 فراوانی

45/45 درصد  45/44  44/44  46/4  56/4  455 

43 
داشتن وکیل حقوقی و مالیاتی عامل موثری در 
من در جهت تشکیل پرونده مالیاتی در اداره 

 .باشدمیامور مالیاتی 

 026 4 4 06 460 444 فراوانی

56/44 درصد  60/45  44/2  45/0  45/4  455 

05 
داشتن وکیل حقوقی و مالیاتی عامل موثری در 
 من درجهت تسلیماظهار نامه مالیاتی در اداره

 باشد.میمالیاتی ر امو

 026 6 40 04 444 460 فراوانی

60/45 درصد  45 40/2  04/4  56/4  455 

04 
داشتن وکیل حقوقی و مالیاتی عامل موثری در 
من درجهتپرداخت به موقع  اظهار نامه مالیاتی در 

 اداره امور مالیاتیمیباشد.

 026 6 5 60 406 404 فراوانی

45/40 درصد  45/46  06/44  45/0  56/4  455 

00 

تشویق و تقدیر از مودیان خوش حساب 

تواند انگیزه موثری در من در جهت تشکیل می

 پرونده مالیاتی در اداره امور مالیاتی ایجاکند.

 026 3 5 43 34 455 فراوانی

44/65 درصد  36/64  54/5  45/0  45/6  455 



936    محمد ملازاده 

 

06 

تشویق و تقدیر از مودیان خوش حساب 

موثری در من در جهت تسلیم  تواند انگیزهمی

 اظهار نامه مالیاتی در اداره امور مالیاتی ایجاد کند.

 026 5 4 00 42 424 فراوانی

65/54 درصد  64/04  40/4  66/5  5 455 

04 

تشویق و تقدیر از مودیان خوش حساب 

تواند انگیزه موثری در من در جهت پرداخت می

 ایجاکند.به موقع مالیات در اداره امور مالیاتی 

 026 5 4 43 22 444 فراوانی

45/50 درصد  22/65  54/5  66/5  5 455 

06 

تواند عامل موثری میانجام مکانیزه امور مالیاتی 

در من برای تشکیل پرونده مالیاتی در اداره امور 

 مالیاتی ایجاد کند.

 026 4 6 44 464 446 فراوانی

56/63 درصد  54/64  34/4  56/4  66/5  455 

05 

تواند عامل موثری میانجام مکانیزه امور مالیاتی 

در من برای تسلیم اظهار نامه مالیاتی در اداره 

 امور مالیاتی ایجاد کند.

 026 4 4 00 405 462 فراوانی

40/42 درصد  44/40  40/4  45/4  66/5  455 

04 

تواند عامل موثری میانجام مکانیزه امور مالیاتی 

موقع مالیات در اداره در من برای پرداخت به 

 امور مالیاتی ایجاد کند.

 026 0 5 65 466 444 فراوانی

54/45 45 درصد  66/45  45/0  45/5  455 

02 

تواند عامل میوجود نظام جامع اطلاعات مالیاتی 

موثری در من در جهت تشکیل پرونده مالیاتی 

 در اداره امور مالیاتی ایجاد کند.

 026 4 2 66 455 25 فراوانی

54/02 درصد  44/65  62/44  24/0  45/4  455 

03 

عامل  دتوانمیوجود نظام جامع اطلاعات مالیاتی 

موثری در من در جهت تسلیم اظهار نامه مالیاتی 

 در اداره امور مالیاتی ایجاد کند.

 026 0 5 45 424 25 فراوانی

54/02 درصد  64/56  50/6  45/0  45/5  455 

65 

تواند میوجود نظام جامع اطلاعات مالیاتی 

عاملموثری در من در جهت پرداخت به موقع 

 مالیات در اداره امور مالیاتی ایجاد کند.

 026 4 40 44 445 43 فراوانی

40/04 درصد  06/64  43/45  04/4  66/5  455 

64 

اطلاع رسانی مالیاتی از طرف سازمان مالیاتی 

پرونده مالیاتی در اداره تواند مرا به تشکیل می

 امور مالیاتی ترغیب سازد.

 026 2 45 04 443 34 فراوانی

36/64 درصد  02/60  44/3  64/6  24/0  455 

60 

اطلاع رسانی مالیاتی از طرف سازمان مالیاتیمی 

تواند مرا به تسلیم اظهار نامه مالیاتی در اداره امور 

 مالیاتی ترغیب سازد.

 026 0 4 44 465 22 فراوانی

22/65 درصد  56/60  63/44  45/4  45/5  455 

66 

اطلاع رسانی مالیاتی از طرف سازمان مالیاتی 

تواند مرا به پرداخت به موقع مالیات در اداره می

 امور مالیاتی ترغیب سازد.

 026 0 4 05 444 455 فراوانی

05/64 درصد  62/64  40/3  45/4  45/5  455 

64 
تواند عامل موثری میشفاف بودن قوانین مالیاتی 

در تشکیل پرونده مالیاتی در اداره امور مالیاتی 

 026 5 4 42 465 404 فراوانی

65/44 درصد  40/44  60/5  45/4  5 455 



   937 مالیات بر ارزش افزوده نظام انیمود انیدر م یاتیعوامل موثر بر ارتقای فرهنگ مال

 

 

 باشد.

66 

تواند عامل موثری میشفاف بودن قوانین مالیاتی 

در من در جهت تسلیم اظهار نامه مالیاتی در 

 امور مالیاتی ایجاد کند.اداره 

 026 5 4 42 465 406 فراوانی

25/46 درصد  40/44  60/5  45/4  5 455 

65 

تواند عامل موثری میشفاف بودن قوانین مالیاتی 

در من در جهت پرداخت به موقع مالیات در 

 اداره امور مالیاتی ایجاد کند.

 026 4 4 44 403 464 فراوانی

54/42 درصد  04/46  34/4  45/4  66/5  455 

64 

تواند عامل موثری در میسطح تحصیلات من 

جهت تشکیل پرونده مالیاتی در اداره امور 

 مالیاتی باشد.

 026 4 04 55 453 34 فراوانی

32/60 درصد  06/62  56/04  64/4  66/5  455 

62 

تواند عامل موثری در میسطح تحصیلات من 

امور جهت تسلیم اظهار نامه مالیاتی به اداره 

 مالیاتی باشد.

 026 4 45 64 465 35 فراوانی

62/64 درصد  54/46  35/44  64/6  45/4  455 

63 

تواند عامل موثری میسطح تحصیلات من 

درجهت پرداخت به موقع مالیات در اداره امور 

 مالیاتی باشد.

 026 5 4 64 445 444 فراوانی

34/62 درصد  55/62  05 45/0  5 455 

45 

داشتن انگیزه در انجام مشارکت اجتماعی 

تواند عامل موثری در من برای تشکیل پرونده می

 مالیاتی در اداره امور مالیاتی ایجاد کند.

 026 4 42 46 440 24 فراوانی

40/02 درصد  20/43  53/46  60/5  66/5  455 

44 

داشتن انگیزه در انجام مشارکت اجتماعی 

برای تسلیم اظهار تواند عامل موثری در من می

 نامه مالیاتی در اداره امور مالیاتی ایجاد کند.

 026 5 4 64 402 36 فراوانی

56/60 درصد  34/44  05 45/0  5 455 

40 

داشتن انگیزه در انجام مشارکت اجتماعی 

تواند عامل موثریدر من برای پرداخت به می

 موقع مالیات در اداره امور مالیاتی ایجاد کند.

 026 4 42 46 440 24 فراوانی

40/02 درصد  20/43  53/46  60/5  66/5  455 

46 

آشنایی من با قوانین و مقررات مالیاتی عامل 

موثری در تشکیل پرونده مالیاتی در اداره امور 

 باشد.میمالیاتی 

 026 6 6 46 444 30 فراوانی

02/60 درصد  66/65  63/44  46/4  56/4  455 

44 

و مقررات مالیاتی عامل  آشنایی من با قوانین

موثری در تسلیم اظهار نامه مالیاتی در اداره امور 

 مالیاتیمی باشد.

 026 4 2 44 463 36 فراوانی

56/60 درصد  44/42  63/44  24/0  45/4  455 

46 

آشنایی من با قوانین و مقررات مالیاتی عامل 

موثری در پرداخت به موقع مالیات در اداره امور 

 باشد.میمالیاتی 

 026 4 5 44 462 35 فراوانی

52/66 درصد  40/42  63/44  44/0  45/4  455 

 026 6 4 45 445 32 فراوانینگرش مثبت من نسبت به کارکرد مالیات در  45
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جامعه عامل موثری در تشکیل پرونده مالیاتی در 

 باشد.میاداره امور مالیاتی 
63/64 درصد  40/43  54/44  45/4  56/4  455 

44 

نگرش مثبت من نسبت به کارکرد مالیات در 

جامعه عامل موثری در تسلیم اظهار نامه مالیاتی 

 باشد.میدر اداره امور مالیاتی 

 026 4 4 44 463 34 فراوانی

32/60 درصد  44/42  63/44  45/0  45/4  455 

42 

نگرش مثبت من نسبت به کارکرد مالیات در 

جامعه عامل موثری در پرداخت به موقع مالیات 

 باشد.میدر اداره امور مالیاتی 

 026 4 5 45 444 34 فراوانی

32/60 درصد  44/43  54/44  44/0  45/4  455 

43 

اعتماد سیاسی من نسبت به دولت عامل موثری 

درتشکیل پرونده مالیاتی در اداره امور مالیاتی 

 باشد.می

 026 6 4 64 35 440 فراوانی

26/43 درصد  52/60  32/40  45/0  56/4  455 

65 

اعتماد سیاسی من نسبت به دولت عامل موثری 

در تسلیم اظهار نامه مالیاتی در اداره امور مالیاتی 

 باشد.می

 026 4 5 45 445 443 فراوانی

02/60 درصد  55/62  54/6  44/0  45/4  455 

64 

اعتماد سیاسی من نسبت به دولت عامل موثری 

در پرداخت به موقع مالیات در اداره امور مالیاتی 

 باشد.می

 026 5 6 64 34 466 فراوانی

63/64 درصد  36/64  36/44  46/4  5 455 

 

 فرعی آزمون فرضیات 4-2
 شوند.میهمکاران صنفی عامل موثری در ارتقای فرهن  مالیاتی محسوب  :4فرضیه فرعی شماره 

التزام و پای بندی بيه دیين عاميل ميوثری در ارتقيای فرهني  مالیياتی         :0فرضیه فرعی شماره 

 شود.میمحسوب 

ی جمعی عامل موثری در ارتقای فرهن  مالیياتی  هارسانه ملی و رسانه :6فرضیه فرعی شماره 

 .شوندمیمحسوب 

سنت مالیات دهی در خانواده عامل موثری در ارتقيای فرهني  مالیياتی     :4فرضیه فرعی شماره 

 .شودمیمحسوب 

 .شودمیقانون گرایی عامل موثری در ارتقای فرهن  مالیاتی محسوب  :6فرضیه فرعی شماره 

 .شودمیعامل موثری در ارتقای فرهن  مالیاتی محسوب  ی صنفیهاادیهاتح :5فرضیه فرعی شماره 

عاميل ميوثری در ارتقيای فرهني  مالیياتی محسيوب        داشتن وکیل حقيوقی  :4فرضیه فرعی شماره 

 .شودمی
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انجام مکانیزه امور مالیياتی عاميل ميوثری در ارتقيای فرهني  مالیياتی        :2فرضیه فرعی شماره 

 .شودمیمحسوب 

انجام مکانیزه امور مالیياتی عاميل ميوثری در ارتقيای فرهني  مالیياتی        :3شماره فرضیه فرعی 

 .شودمیمحسوب 

وجود نظام جامع اطلاعات مالیاتی عاميل ميوثری در ارتقيای فرهني       :45فرضیه فرعی شماره 

 .شودمیمالیاتی محسوب 

لیياتی محسيوب   اطلاع رسانی مالیاتی عاميل ميوثری در ارتقيای فرهني  ما     :44فرضیه فرعی شماره 

 .شودمی

عامل ميوثری در ارتقيای فرهني  مالیياتی     مالیاتی شفاف بودن قوانین  :40فرضیه فرعی شماره 

 .شودمیمحسوب 

سطح تحصيیلات مودیيان خيوش حسياب عاميل ميوثری در ارتقيای         :46فرضیه فرعی شماره 

 .شودمیفرهن  مالیاتی محسوب 

کت اجتماعی عامل موثری در ارتقای فرهني   داشتن انگیزه برای مشار :44فرضیه فرعی شماره 

 .شودمیمالیاتی محسوب 

آشنایی با قيوانین مالیياتی عاميل ميوثری در ارتقيای فرهني  مالیياتی         :46فرضیه فرعی شماره 

 .شودمیمحسوب 

نگرش مثبت مودیان نسبت به کارکرد مالیات عامل موثری در ارتقيای   :45فرضیه فرعی شماره 

 .  میشود فرهن  مالیاتی محسوب

اعتماد سیاسی مودیان خوش حساب عامل موثری در ارتقيای فرهني     :44فرضیه فرعی شماره 

 .شودمیمالیاتی محسوب 
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 مربوط به فرضیات  فرعی تحقیق ایتک نمونه  tو شاخصهای آماری آزمون  هاآماره(:  4جدول )
 فرضیه فرعی

 تعداد
میانگین 

 امتیازات

انحراف 

 معیار

اختلاف  مورد استفادهآزمون 

میانگین با 

میانگین 

 (6فرضی )

t 
محاسبه 

 شده

 درجه

 آزادی

سطح 

 داریمعنی

تایید فرضیه 
H0/H1 

 One-Sample Test 56/4 64/45 024 55/5 H1 44/5 56/4 026 4فرضیه فرعی شماره 

 One-Sample Test 52/4 43/63 024 55/5 H1 45/5 52/4 026 0فرضیه فرعی شماره 

 One-Sample Test 54/4 56/63 024 55/5 H1 46/5 54/4 026 6فرعی شماره  فرضیه

 One-Sample Test 46/5 53/03 024 55/5 H1 46/5 46/6 026 4 فرضیه فرعی شماره

 One-Sample Test 05/4 06/44 024 55/5 H1 42/5 05/4 026 6 فرضیه فرعی شماره

 One-Sample Test 06/4 23/45 024 55/5 H1 60/5 06/4 026 5 فرضیه فرعی شماره

 One-Sample Test 02/4 43/46 024 55/5 H1 43/5 02/4 026 4 فرضیه فرعی شماره

 One-Sample Test 42/4 65/66 024 55/5 H1 45/5 42/4 026 2 فرضیه فرعی شماره

 One-Sample Test 64/4 55/45 024 55/5 H1 44/5 64/4 026 3 فرضیه فرعی شماره

 One-Sample Test 52/4 64/64 024 55/5 H1 66/5 52/4 026 45 فرضیه فرعی شماره

 One-Sample Test 44/4 06/40 024 55/5 H1 46/5 44/4 026 44 فرضیه فرعی شماره

 One-Sample Test 66/4 43/45 024 55/5 H1 43/5 66/4 026 40 فرضیه فرعی شماره

 One-Sample Test 54/4 62/64 024 55/5 H1 65/5 54/4 026 46 فرضیه فرعی شماره

 One-Sample Test 50/4 46/05 024 55/5 H1 56/5 50/4 026 44 فرضیه فرعی شماره

 One-Sample Test 4/4 5/06 024 55/5 H1 46/5 4/4 026 46 فرضیه فرعی شماره

 One-Sample Test 4/4 54/06 024 55/5 H1 43/5 4/4 026 45 فرضیه فرعی شماره

 One-Sample Test 66/4 40/44 024 55/5 H1 64/5 66/4 026 44 فرضیه فرعی شماره

فرضيیات فرعيی    بيرای تحلیيل   One-Sample Test)) ایتک نمونيه T با توجه به اینکه از        

 التزام به دین و همکاران صنفیدهد مینتایج حاصل از تحقیق نشان   .استفاده شده است تحقیق

ی هيا اتحادیيه و  قيانون گرایيی  و   سنت مالیات دهی در خيانواده  و ملی و جمعی یهارسانهو 

و  انجام مکانیزه اميور مالیياتی  وتقدیر از مودیان خوش حساب و  داشتن وکیل حقوقیو  صنفی

 و مالیياتی شيفاف بيودن قيوانین    و  اطلاع رسيانی مالیياتی  و  وجود نظام جامع اطلاعات مالیاتی

نگيرش  و  آشنایی با قوانین مالیياتی و  اشتن انگیزه برای مشارکت اجتماعیدو سطح تحصیلات 

امل موثری در ارتقای فرهن  واعتماد سیاسی مودیان ع و مثبت مودیان نسبت به کارکرد مالیات

( از 55/5داری برای آزميون مربوطيه )  سطح معنی ،جدول فوق طبق؛ شوندمیمالیاتی محسوب 

( نیز مطلب فوق را 6از میانگین فرضی ) بودن میانگین امتیازاتباشد. بزرگتر کوچکتر می 56/5

 کند.تائید می
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 ی اصلیهای بین فرضیههابررسی مقایسه رتبه 4-4
 فرضیه یک اصلی  4-4-1 

 (Chi-square) مقدار آزمونبا استفاده از آزمون ناپارامتریک فریدمن ( 66-0-4-4)برابر جدول 

معنی داری است، باید گفت  56/5باشد که در سطح معنی داری کوچکتر از می 64/425برابر با 

عواميل همکياران صينفی، التيزام و پيای بنيدی بيه دیين،          36/5که به لحاظ آماری با اطمینيان  

ی جمعی، سنت مالیات دهی و قانون گرایی تا ثیر مثبتيی بير ارتقيای فرهني  مالیياتی      هارسانه

میانگین رتبيه عاميل قيانون گرایيی     ، جدول زیر منتج ازنتایج تفاوت وجود دارد. همچنین طبق 

بوده که نشان دهنده بیشترین میزان میانگین در بین عوامل موثر بر ارتقای فرهن   46/6برابر با 

 .مالیاتی است

 (: اولویت بندی عوامل اجتماعی بر ارتقای فرهنگ مالیاتی 5جدول )

 اولویت میانگین رتبه عنوان

 6 54/6 همکاران صنفی

 0 04/6 التزام و پای بندی به دین

 4 36/0 ی جمعیهای ملی و رسانههارسانه

 6 53/0 سنت مالیات دهی در خانواده

 4 46/6 قانون گرایی

Sig=0.000 DF=4 Chi-square=64/425 

 

 فرضیه اصلی دو 4-4-0

 (Chi-square) مقدار آزمون فریدمن ( با استفاده از آزمون ناپارامتریک65-0-4-4) برابر جدول

معنی داری است، باید گفيت   56/5باشد که در سطح معنی داری کوچکتر از می 30/62برابر با 

ی صنفی، داشتن وکیيل حقيوقی، تقيدیر و    هاعوامل اتحادیه 36/5که به لحاظ آماری با اطمینان 

. همچنین طبق نتيایج  تشکر از مودیان خوش حساب تاثیر مثبتی بر ارتقای فرهن  مالیاتی دارند

 66/0میانگین رتبه عامل تقدیر و تشکر از مودیان خوش حسياب برابير بيا     ،جدول زیر منتج از

 .بوده که نشان دهنده بیشترین میزان میانگین در بین عوامل موثر بر ارتقای فرهن  مالیاتی است
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 (: اولویت بندی عوامل برون سازمانی بر ارتقای فرهن  مالیاتی5جدول )

رتبه نیانگیم عنوان تیاولو   

یصنف یهاهیاتحاد  24/4  0 

یحقوق لیوک داشتن  25/4  6 

ابخوش حس انیو تشکر از مود ریتقد  66/0  4 

Sig=0.000 DF=2 Chi-square=92/58 

 

 فرضیه اصلی سه 4-4-0

 (Chi-square) مقدار آزمون از آزمون ناپارامتریک فریدمن با استفاده (64-6-4-4)جدول برابر 

معنی داری است، باید گفيت   56/5باشد که در سطح معنی داری کوچکتر از می  00/34برابر با 

وجيود نظيام جيامع    ، انجيام مکيانیزه اميور مالیياتی    عواميل   36/5که به لحاظ آماری با اطمینان 

تيا ثیير مثبتيی بير ارتقيای       شفاف بودن قوانین مالیياتی ، اطلاع رسانی مالیاتی، اطلاعات مالیاتی

میانگین رتبه عاميل شيفاف بيودن    ،جدول زیر منتج از  مالیاتی دارند. همچنین طبق نتایج فرهن

بوده که نشان دهنده بیشترین میيزان میيانگین در بيین عواميل درون      34/0قانون مالیاتی برابر با 

 .سازمانی بر ارتقای فرهن  مالیاتی است

 رهنگ مالیاتی(: اولویت بندی عوامل درون سازمانی بر ارتقای ف 7جدول )

 اولویت میانگین رتبه عنوان

 0 45/0 انجام مکانیزه امور مالیاتی

 4 45/0 وجود نظام جامع اطلاعات مالیاتی

 6 05/0 اطلاع رسانی مالیاتی

 4 34/0 شفاف بودن قوانین مالیاتی

Sig=0.000 DF=6 Chi-square= 00/30  

 

 فرضیه اصلی چهار 4-4-4

 (Chi-square) مقدار آزمون استفاده از آزمون ناپارامتریک فریدمنبا  (62-6-4-4)جدول برابر 

معنی داری اسيت، بایيد گفيت     56/5باشد که در سطح معنی داری کوچکتر از می 5/46برابر با 



   943 مالیات بر ارزش افزوده نظام انیمود انیدر م یاتیعوامل موثر بر ارتقای فرهنگ مال

 

 

، داشتن انگیزه بيرای مشيارکت اجتمياعی   سطح تحصیلات،  36/5که به لحاظ آماری با اطمینان 

اعتماد سیاسی مودیان به دولت ، ت مودیان نسبت به کارکردنگرش مثب ،آشنایی با قوانین مالیاتی

میيانگین  ، جيدول زیير   منيتج از تاثیر مثبتی بر ارتقای فرهن  مالیاتی دارند. همچنین طبق نتایج 

بوده که نشان دهنده بیشترین میيزان میيانگین در    54/6رتبه عامل اعتماد سیاسی مودیان برابر با 

 قای فرهن  مالیاتی است.  بین عوامل درون سازمانی بر ارت

 

 (: اولویت بندی عوامل فردی بر ارتقای فرهنگ مالیاتی 8جدول ) 

 اولویت میانگین رتبه عنوان

 6 44/0 سطح تحصیلات

 4 42/0 داشتن انگیزه برای مشارکت اجتماعی

 0 34/0 آشنایی با قوانین مالیاتی  

 6 36/0 نگرش مثبت مودیان نسبت به کارکرد مالیات

 4 54/6 اعتماد سیاسی مودیان به دولت

Sig=0.000 DF=4 Chi-square=46.5 

 

 (Chi-square) با توجه به نتایج حاصل از فرضیات چهارگانه اصلی که با اسيتفاده از آزميون فریيدمن   

عوامل موثر بر ارتقای فرهن  مالیاتی صنف طلافروشان استان آذربایجان غربی در نظيام مالیيات بير    

ارزش افزوده بشرح جدول ذیل رتبه بندی گردیده است. با عنایت به محتویات جدول ذیيل در ایين   

اولویيت  و عامل داشتن وکیل حقوقی در  46/0بین عامل قانون گرایی در اولویت اول با میانگین رتبه 

دهد عاميل قيانون   میقرار دارند. بدین ترتیب نتایج تحقیق حاضر نشان  25/4هفدهم با میانگین رتبه 

گرایی موثرترین فاکتور و عامل داشتن وکیل حقوقی کم اثرترین فاکتور در صنف طلافروشان اسيتان  

 باشند.میات باشند و تمامی موارد موصوف همخوان با فرضیات دانشمندان بوده و موید فرضیمی
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 (: اولویت بندی عوامل موثر بر ارتقای فرهنگ مالیاتی 9جدول ) 

 اولویت میانگین رتبه عنوان

 1 46/6 قانون گرایی

 2 54/6 اعتماد سیاسی

 3 04/6 التزام به دین

 4 54/6 همکاران صنفی

 5 34/0 شفاف سازی قوانین

 6 34/0 آشنایی با قوانین

 7 36/0 کارکرد مالیاتنگرش مثبت نسبت به 

 8 36/0 هارسانه

 9 42/0 مشارکت اجتماعی

 10 44/0 تحصیلات

 11 45/0 مکانیزه کردن امور

 12 66/0 تشویق مودیان خوش حساب

 13 05/0 اطلاع رسانی

 14 45/0 نظام جامع اطلاعات مالیاتی

 15 53/0 سنت مالیات دهی در خانواده

 16 24/4 ی  صنفیهااتحادیه

 17 25/4 داشتن وکیل حقوقی

 

 ی تحقیقهاارائه پیشنهادات براساس یافته 5-4
با توجه به اینکه بیشترین سطح تحصیلات پاسخگویان در حد دوره متوسطه با فراوانی  6-4-4

باشد، جهت بارورتر کردن و ارتقيای فرهني   مالیياتی، مطيالبی در     میدرصد(  54/64نفر ) 34

زش افزوده برای مودیيان و همچنيین مصيرف کننيدگان در کتيب      خصوص کلیات مالیات بر ار

 آموزش و پرورش گنجانیده شود.
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آموزش لازم در خصوص مالیات بر ارزش افيزوده بيه زبيان سياده توسيط اداره اميور        6-4-0

 ی صنفی برای اعضاء برگزار گردد.هامالیاتی و اتحادیه

 –بيا برگيزاری سيخنرانیهای ميذهبی    سازمان مالیاتی با کمک گرفتن از علمای دینيی و   6-4-6

 مالیاتی موجبات ارتقای فرهن  مالیاتی را فراهم آورد. 

ی متنيوعی )مصياحبه،   هيا سازمان مالیاتی با همکياری وسيایل ارتبياو جمعيی، برناميه      6-4-4

 شن( تهیه و منتشر نماید.یآموزش، فیلم و انیم

ات بير ارزش افيزوده اقيدام بيه     قيانون مالیي   64سازمان مالیاتی در راستای اجرای ماده  6-4-6

برگزاری جلسات سالانه تقدیر از مودیان خوش حساب در هفته مالیيات یيا روز مالیيات و یيا     

 روز اصناف و پخش آن توسط رسانه ملی و مطبوعات نماید.

سازمان مالیاتی قانون مالیاتها )قيانون مالیاتهيای مسيتقیم و مالیيات بير ارزش افيزوده(        6-4-5

ی صينفی و مودیيان   هيا ازی نموده و کتيب موصيوف را در دسيترس اتحادیيه    شفاف و ساده س

 مالیاتی قرار دهد.

سازمان مالیاتی با طراحی و اجراء و پیاده سازی سیستم مکيانیزه اميور مالیياتی، امکيان      6-4-4

 ی مالیاتی را برای مودیان فراهم آورد.هادسترسی و رویت پرونده

عدالت مالیاتی و جليوگیری از فيرار مالیياتی اقيدام بيه      سازمان مالیاتی جهت برقراری  6-4-2

 اجرای کامل نظام جامع مالیاتی نماید.

سازمان مالیاتی جهت اطلاع رسانی و تنيویر افکيار عميومی، نحيوه هزینيه و عملکيرد        6-4-3

 مالیات را برای مودیان و مصرف کنندگان نهایی اعلام نماید.

 

 پیشنهاداتی برای تحقیقات آتی 5-5
اسيت و   مشمول مالیات بر ارزش افيزوده  مختلف صنفشامل دهها  خش اشخاص حقیقیب -4

پرداخته است؛ جا دارد کيه بقیيه    طلافروشان استان آذربایجان غربیاین تحقیق تنها به شغل 

 .قرار گیردبررسی  صنوف با دقت مورد

 خاص حقیقيی اگر امکان آن باشد که در یک تحقیق گسترده، از جامعه آماری شامل تمام اش -0

نتيایج ميتقن   در اینصورت و سپس تحقیق شود  گیرینمونهمشمول مالیات بر ارزش افزوده 

 تری بدست خواهد آمد. 
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تيوان  ميی فرضیه فرعی مورد سنجش قرار گرفته اسيت   44فرضیه اصلی و  4در این تحقیق  -6

ه آزميون  فرضیه فرعی، ولی به صورت عمیق تر بي  4فرضیه اصلی را با  4در تحقیقات دیگر 

 گذاشت.  

خواهند تحقیق انجام بدهند باید بدانند کيه ورود  میکه در خصوص مؤدیان مالیاتی  کسانی -4

به حیطه مؤدیان و مورد پذیرش قرار گرفتن محقق از طرف آنها کيار بسيیار سيختی اسيت.     

 تواند اطلاعات لازم را از آنها بدست آورد.میمحقق قبل از تحقیق باید مطمئن باشند که 

 مؤدیان حوصله پاسخگوئی به سوالات زیاد را ندارند. پرسشنامه باید بيا حيداقل سيؤالات،    -6

 کلیدی ترین مسایل را سنجش کند.

ی زميانی  هيا در یک تحقیق دانشگاهی در حد پایان نامه کارشناس ارشد به علت محدودیت -5

 در طول یيک تيرم آن  یی برویم که بتوان هاو عدم تأمین منابع مالی بهتر است سراغ پژوهش

 را به سرانجام رساند.

 

 منابع و مآخذ
مدیریت ساازمان مالیااتی   ، 4624عرب مازار،ع. و ملا نظر،م.، :، ترجمه .بی اس گیل، ج .4

 تهران :انتشارات سازمان امور مالیاتی. ،«نگرش سیستمی»

ات تهران :انتشارات موسسيه تحقیقي   اقتصاد بخش عمومی )مالیاتها(،، 4646پژویان، ج.،  .0

 اقتصادی دانشگاه تربیت مدرس.

 اصالاحات سااختاری در نظاام مالیااتی ایاران،     ، 4623پژویان، ج.، و درویشيی، ب.،   .6

 44 – 653پژوهشنامه مالیات، دوره جدید، شماره هشتم، بهار و تابستان، مسلسل 

 –راهنماای کااربردی   ، 4635، نکوآمال کرمانی، م.، .، و طهماسبی بلداجی، ف.پناهی، م .4

تهيران :انتشيارات سيازمان     افزوده و تکالیف قانون مودیاان.، عملیات مالیات بر ارزش

 امورمالیاتی کشور، معاونت مالیات بر ارزش افزوده.

شير  تهيران :ن فرهناگ و رفتاار اجتمااعی،   ، 4622تریاندس، هری.س.، ترجمه: فتی، ن.،  .6

 رسانش

 ط مشای ماالی دولات.،   مالیه عمومی و تنظیم خا ، 4624خورشیدی، غ. و رنگریز، ح.،  .5

 های بازرگانی.تهران: نشر موسسه مطالعات و پژوهش
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تهران :انتشارات سازمان مطالعه و  بر مالیه عمومی در اسلام.، ایمقدمه، 4623 ،دوانی، م .4

 تدوین کتب علوم انسانی دانشگاهها )سمت( و مرکز تحقیق و توسعه علوم انسانی.

دانشکده اميور اقتصيادی و دارایيی،     مالیات.، جزوه آموزشی مبانی،4646رزاقی، محمد،  .2

 چاپ اول، تهران

تهران :انتشارات جاودانه  مجمومه کامل قانون و مقررات مالیاتی.،، 4635زارع مقدم، ا.،  .3
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