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بررسی رابطه بین رفتارهاي سیاسی و ساختار سازمانی با اثربخشی 
  سازمانی

  )ایرانمورد مطالعه یک دانشگاه غیرانتفاعی سراسري (
 
 2 فریبا پیلوار 1،حسین رحمان سرشت

  
  چکیده
ها و موسسات آموزش عالی با ساختاري پیچیده به عنوان بخش مهمی در ارائـه خـدمات و   دانشگاه

هـا، در طـول زمـان    هاي دانشگاهبا توجه به استراتژي. تسهیلات مناسب به قشر جوان هر کشور هستند
گردد که باعـث تغییـر در سـاختار    هاي موجود آن اضافه میبرنامهها و خدمات جدیدي به ردیف برنامه

اي بین ساختار هدف کلی این مقاله یافتن پاسخ به این پرسش است که آیا رابطه. شودسازمانی آنها می
سازمانی در دانشگاه و اثربخشی آنها وجود دارد و به عبارتی دیگر آیـا رفتارهـاي سیاسـی باعـث ایجـاد      

                                                
  و استراتژیک دانشگاه علامه طباطبایی هاي مدیریت، مدیریت دانشاستاد تئوري  -1
 جنوبدانشجوي دوره دکتري مدیریت دولتی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران  -2
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شود؟ در ایـن تحقیـق از سـه پرسشـنامه اسـتاندارد      ار سازمانی و اثربخشی سازمانی میتغییر در ساخت

ساختار سازمانی از مدل رابینز، اثربخشی سازمانی براساس رویکرد چهارگانـه نظـام اجتمـاعی پارسـونز     
(AGIL)   جامعـه آمـاري تحقیـق    . و رفتار سیاسی براساس نظریه اي جی دوبرین استفاده شـده اسـت
اسـتان، آذربایجـان شـرقی و غربـی، اصـفهان، یـزد و        5نین اداري و مالی دانشگاه مستقر در کلیه معاو

با توجه به محدود بودن حجم جامعـه آمـاري، کـل جامعـه آمـاري بـه       . نفر است 105سمنان به تعداد 
سـازي و  هـاي اسـتخراج شـده ابتـدا نرمـال     تجزیه و تحلیل داده. عنوان نمونه آماري در نظر گرفته شد

 و لیـزرل  SPSSافزارهـاي  منـر  يپایـه  تائیدي بر عاملی همبستگی اسپیرمن و تحلیل روش س ازسپ
ساختار سازمانی و رفتارهـاي   ساختاري، متغیرهاي معادلات مدل نتایج براساس. سازي و تائید شدمدل

باعـث  تـر  ساختار سـازمانی منعطـف   .با اثربخشی سازمانی رابطه دارد مستقیم طور سیاسی سازمانی به
تر شود در صورتی که با افزایش رفتارهاي سیاسی در سازمان، علاوه بـر اینکـه   شود سازمان اثربخشمی

   .گرددکند باعث کاهش اثربخشی سازمانی نیز میتر میساختار را تحت تاثیر قرار داده و آن را سخت
  

   دانشگاه غیرانتفاعیساختار سازمانی، رفتار سیاسی، اثربخشی سازمانی، : هاي کلیديواژه
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  مقدمه
کننـد، یـک سـوم    ها سپري میخود را در سازمان) دوران بزرگسالی(افراد حداقل یک سوم زندگی 

. گـذرد ي فـرد مـی  ي آن نیز به انجام امور مورد علاقهشود و بقیهدیگر نیز صرف خواب و تجدید قوا می
ي ایـم و معطـوف روابـط پیجیـده    سوم از عمر خود را به دیگران سـپرده بنابراین در عمل ما کنترل یک 

  )155، 2005و همکاران،  ١کلگ. (ایمقدرت در سازمان شده
» سـاختار سـازمانی  «هاي سـازمانی مـوثر هسـت    ترین عواملی که در رسیدن به هدفیکی از مهم

اي مورد نظـر خـود دسـت    هتواند به هدفاست، پس هیچ سازمانی بدون داشتن ساختاري مناسب نمی
ها را جداي از رفتار سیاسی درون آنها مورد مطالعه قـرار  توان سازماناز سویی در دنیاي امروز نمی. یابد
. بینانه اسـت دارند، بسیار خوشها و مقاصد سازمان گام برتصور اینکه افراد سازمان تنها براي هدف. داد

شود، اما به دلیل می پرسنل در سازمان محسوب نمیالبته رفتارهاي سیاسی بخشی از شرح وظایف رس
تـوان گفـت کـه رفتارهـاي     مـی . اي برخوردار اسـت تاثیر آن بر کسب منافع و دفع خطر از اهمیت ویژه

-هـا مـی  بخشند و از طرف دیگر مانع نیـل بـه هـدف   ها سازمان را تحقق میسیاسی از یک طرف هدف

                                                
1 - Cleqq 
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بروز رفتارهاي مثبت و منفی یا به هدف سازمان جامه عمـل  کوشند با در رفتار سیاسی افراد می. گردند

  )29، 1381زارعی متین، .(بپوشند یا به مخالفت با آن بپردازند
مـداران خـوبی باشـند و لازمـه     دارند که مـدیران موفـق بایـد سیاسـت    برخی دانشمندان بیان می

-از زنـدگی سـازمانی مـی   مدارانه است و رفتـار سیاسـی را بخشـی    ها داشتن رفتار سیاستپیشرفت آن
رفتارهاي سیاسـی در سـازمان واقعیتـی انکارناپـذیر و از هـر زمـان       ) 29، 1381زارعی متین، . (پندارند

شود، از سلسـله مراتـب ارتباطـات    در دنیاي سیاست از ساختار منطقی پرهیز می. دیگري آشکارتر است
  )66، 1390رضائیان، ( .شودگردد و اختیارات قانونی نادیده گرفته میسوء استفاده می

ابعاد سـازمانی بـه دو   . در ساختار سازمانی آگاهی از ابعاد سازمان، از اهمیت بالایی برخوردار است 
نظریـه پـردازان بـراي تعریـف ابعـاد سـاختاري متغیرهـاي        . انددسته ساختاري و محتوایی تقسیم شده

، تمرکـز،  )خـودگردانی (اداري، اسـتقلال  اند که از آن جمله می تـوان بـه اجـزاء    مختلفی را به کار برده
گرایـی، حیطـه عمـودي و    گی، ترکیب، حیطه کنترل، رسمیت، تخصـص تفویض اختیار، تفکیک، پیچید

ابعاد محتوایی . هاي درونی یک سازمان هستندابعاد ساختاري بیانگر ویژگی. استاندارد کردن اشاره کرد
هـاي آن، آنهـا   مان، نوع تکنولوژي، محـیط و هـدف  مثل اندازه یا بزرگی ساز. معرف کل سازمان هستند

البته براي ارزیابی و درك سازمان هر . گذارندمعرف جایگاه سازمان هستند که بر ابعاد ساختاري اثر می
نظران از میان این ابعاد روي سه بعد پیچیدگی، اکثر صاحب. دو بعد ساختاري و محتوایی ضروري است

در این مقالـه نیـز ایـن سـه معیـار پیچیـدگی،       ) 27، 1374، ١دفت(د رسمیت و تمرکز اتفاق نظر دارن
  . گیرندرسمیت و تمرکز به عنوان ابعاد ساختاري مورد بررسی قرار می

جهت تعیین میزان پیچیدگی در سازمان از معیارهایی بهره گرفتـه شـده اسـت کـه شـامل             
ان تقسیم کار وسـیع باشـد سـازمان از    میزان تقسیم وظایف در سطوح مختلف سازمانی، که هر چه میز

ها و واحـدهاي سـازمان اسـت کـه     شاخص دوم تعداد سلسله بخش. پیچیدگی زیادتري برخوردار است
شاخص سـوم پیچیـدگی   . هاي سازمانی نشان از پیچیدگی ساختار سازمانی استکثرت واحدها و بخش

ها در سازمان عناوین مشاغل و پست هاي کارکنان، که زیاد بودنسازمانی تعداد عناوین مشاغل و پست
هـاي لازم   چهارمین شاخص پیچیـدگی میـزان و سـطح آمـوزش    . دهنده پیچیدگی  سازمانی استنشان

پنجم دامنـه و گسـتردگی   . تر خواهد بودتر باشد سازمان پیچیدهاست که هر چه دوره آموزشی طولانی
زیـاد باشـد نشـان از پیچیـدگی زیـاد      اي است و هر چقدر تعداد شـاغلین متخصـص   هاي حرفه فعالیت

شاخص ششم تعداد سلسله مراتب سازمانی است که منظور تعداد سطوح یا مراتبی را که . سازمان است
شوند ما در این تحقیق میانگین آنهـا را  بین مقام عالی سازمان تا سطح عملیاتی قرار دارند محاسبه می

                                                
1 - Richard L.Daft 
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هاي مختلف سازمان متفاوت باشد و در نهایت شاخه گیریم زیرا ممکن است تعداد مراتب دردر نظر می
دهنده تعداد شـعبات و واحـدهاي تابعـه    هاي پراکندگی سازمان در نقاط مختلف است که نشانشاخص

سازمان در مناطق مختلف جغرافیایی است اعم از فواصل مناطق از یکدیگر و یا فواصل آنهـا نسـبت بـه    
اي در این میـان واجـد اهمیـت بـوده و بایـد میـانگین       د منطقهاداره مرکزي و نیز تعداد پرسنل در واح

یعنی هر چـه شـعبات از سـازمان مرکـزي     . فواصل واحدها از اداره مرکزي در محاسبات مؤثر واقع شود
  . فاصله زیادتري داشته باشد و پرسنل آنها بیشتر باشد سازمان از پیچیدگی بیشتري برخوردار است

این میزان تاکید بر مقررات و نحوه عمـل بـه   . میزان رسمیت استمعیار دوم ساختار سازمانی   
عواملی چون شـرح شـغل و اسـتاندارد    . دهنده میزان رسمی بودن سازمان استضوابط در سازمان نشان

کردن میزان کنترل سرپرستان بر افراد، میزان آمادگی عمل مدیران و کارکنان، میزان اسـتاندارد بـودن   
مـداري در  ها، همه در سنجش میزان رسـمی بـودن و قـانون   ررات و دستورالعملکارها، میزان اعمال مق

  . سازمان واجد اهمیت بوده و شاخص مؤثري است
معیار سوم ساختار سازمانی میزان تمرکز سازمانی است که عواملی همچون اختیار مدیران سـطوح  

ات عـالی، میـزان مداخلـه    پایین سازمان در انجام کارها، حدود کنترل اجراي تصـمیمات توسـط مقام ـ  
-آوري شـده مـی  گیري و تعبیر و تفسیر اطلاعـات جمـع  آوري اطلاعات جهت تصمیممستقیم در جمع

اي لیکـرت  گیري انـدازه هـر شـاخص مقیـاس پـنج فاصـله      جهت اندازه. توانند مورد بررسی قرار گیرند
  .استفاده گردیده است

اولـین دیـدگاه در   . براي تعریف آن وجود ندارددر زمینه اثربخشی سازمانی نیز یک توافق عمومی 
چنـین  مـیلادي مطـرح گردیـد کـه اثربخشـی را ایـن       1950ي زمینه اثربخشی به طور احتمال در دهه

هـاي مـورد نظـر    اثربخشی سازمان عبارت است از درجه یا میزانی که سازمان به هدف: کنندتعریف می
هنگام تعیین اثربخشی سـازمان میـزان   . م کلی دارداثربخشی یک مفهو) 90، 1374دفت، (آید نایل می

گیـري  اند را سنجیده یا اندازههاي چندگانه را چه رسمی و چه عملیاتی تامین شدهیا حدودي که هدف
از سویی اثربخشی توجه به بـازده یـا سـتاده صـحیح و مناسـب      . گیرندشوند و مورد قضاوت قرار میمی

یکـی از عوامـل سـنجش اثربخشـی     . یت را در بطـن خـود دارد  اثربخشی معناي کیف. تعریف شده است
براي سنجش رضایت یـا عـدم   . هاي دولتی، سنجش کیفیت خدمات دولتی به ارباب رجوع استسازمان

هاي پیشنهادات و ایجاد نظام پیگیري شکایات، اختصاص خطـوط  توان از طریق صندوقرضایت آنها می
  .نظرسنجی از ایشان، رضایت یا عدم رضایت آنها را دریافت کردتلفن آزاد، مصاحبه با ارباب رجوع و یا 

هـا، توجـه بـه مسـایلی     اثربخشی سازمانی در تمامی مکاتب مطرح بوده است در مکتب کلاسـیک 
. انـد ها به عنـوان اثربخشـی سـازمانی توجـه داشـته     همچون حداکثر کردن میزان تولید و کاهش هزینه
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نیـز اثربخشـی در سـازمان را ناشـی از      ١راس آنان التـون مـایو   نظران مکتب روابط انسانی و درصاحب

و داگـلاس مـک    ٢سایر متفکـران مـدیریت همچـون آبراهـام مـازلو     . دانسترضایت خاطر کارکنان می
توجه داشتند که در نتیجه بر احسـاس  » خودشکوفایی«به نیازهاي انسانی و نهایتاً به موضوع  ٣گریگور

به سازمان و در نهایت بر میزان اثربخشی سـازمان اثـر مثبـت خواهـد      تعلق و تعهد، دلبستگی کارکنان
  )52-49، 1376، ٤رابینز. (داشت

هـاي خـود را دنبـال    رفتار سیاسی به معنی رفتارهاي قابل مشاهده فرد است، در حالی که هـدف 
 هـاي نفـوذ،  این رفتارهاي سیاسی در رشته مدیریت به عنـوان راهبردهـاي سیاسـی، تاکتیـک    . کندمی

هـاي خاصـی   شوند به برخی از رفتارهاي سیاسـی نـام  هاي سیاسی و مانور سیاسی مشخص میتاکتیک
  . ، چاپلوسی، ارجاع و غیره)تصویرپردازي دیگران(شود مانند مدیریت برداشت داده می

پیوندد که ها به وقوع میعقیده دارد که به پنج دلیل رفتار سیاسی در داخل سازمان ٥رابرت مایلز
ریـزي نشـده و   هاي برنامههاي فردي مبهم، کمبود منابع، تکنولوژي و محیط، تصمیمهدف: تند از عبار

هاي علمی براي مـدیریت رفتارهـاي سیاسـی    توصیه). 398، 1390، ٦مورهد و گریفین(تغییر سازمانی 
در سازمان عبارتند از کـاهش عـدم اطمینـان در سیسـتم؛ کـاهش رقابـت؛ شکسـتنرفتارهاي سیاسـی         

؛ ارتباطـات  )443، 1384حقیقـی و همکـاران،   (گیري رفتارهاي سیاسی آنـی ود؛ جلوگیري از شکلموج
  ).102، 1389سلاجقه، (ها و فنون رفتارهاي سیاسی آشکار؛ مطالعه علت

کننـد کـه   نظران در تعریف سیاست روي عامل قـدرت تکیـه دارنـد و تاکیـد مـی     برخی از صاحب
). 78، 1389مهرانـی،  (ت آوردن قدرت و حفظ و اعمال قدرت سیاست عبارت است از تلاشی براي بدس

معتقد است قدرت عبارت است از توانایی بالقوه تاثیر در رفتار دیگـران جهـت تغییـر    ) 2005(٧سینگ 
-رویدادها، غلبه کردن بر مقاومت و انجام کارهاي مورد نظر به طوري که اگر غیر از این بود انجام نمـی 

رفتار سیاسـی فـرد یـا گـروه     . داندقدرت را توانایی نفوذ بر تصمیمات و کنترل منابع می ٨دوبرین. شد
هاي آنها براي نفوذ بر رفتار دیگران و جریان وقایع سازمان و به منظور حفاظـت  عبارت است از کوشش
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5 - Robert Maylz 
6 - Morhed & Grifild 
7 - Sing 
8 - Dobrin 
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ستفاده شده خود که در این مقاله نیز از نظریه دوبرین ا dهااز منافع، برآوردن نیازها و پیش بردن هدف
  . است

رفتارهاي سیاسی مشروع یعنـی  . شوندرفتارهاي سیاسی به دو دسته مشروع و نامشروع تقسیم می
هاي آن عبارتند از شکایت کـردن بـه سرپرسـت یـا رئـیس، رعایـت       هاي عادي روزانه که نمونهسیاست

ز سـوي دیگـر،   گیـري افراطـی در مقـررات ا   هـا، سـخت  نکردن سلسه مراتب اختیارات، تشکیل ائـتلاف 
کننـد و اصـطلاحاً   رفتارهاي سیاسی افراطی یا نامشروع آنهایی هستند که قوانین و مقررات را نقض می

  )41، 1385مقیمی، (شوند نامیده می» گرياخلال«
توان به دو دسته عوامل فـردي و  گیري رفتارهاي سیاسی را میاز طرفی دیگر عوامل موثر بر شکل

گیري رفتار سیاسی عبارتند از خود کنترلی زیاد، خـود  مل فردي موثر بر شکلعوا. سازمانی تقسیم کرد
هـاي شـغلی و انتظـار موفقیـت و     کنترلی درونی، ریاست طلبی، به کار انداختن سرمایه سازمانی، گزینه

توان به مواردي همچـون تخصـص   گردند میگیري رفتارهاي سیاسی میعوامل سازمانی که باعث شکل
هاي ارتقاء، اعتماد کم، ابهام در نقش، سیستم ارزیـابی عملکـرد نامشـخص، میـزان     رصتمجدد منابع، ف

یا سیستم پـاداش  ) به این صورت که اگر به یک نفر داده شود به دیگري داده نخواهد شد(ثابت پاداش 
، فشار کـار زیـاد و مـدیران قـدیمی خودخـواه      )مردمی(گیري دموکراتیک برد و باخت، سیستم تصمیم

  )743، 1381رابینز، . (کرد اشاره
بحث ساختار سازمانی و رفتارهاي سیاسی در چارچوب نگرش سیاسی بـه سـازمان، بهتـر توجیـه     

هـاي سـنتی   هاي نگرشنگرش سیاسی به سازمان زمانی مورد توجه قرار گرفت که پیش فرض. شودمی
ر مـواردي متعـدد   مورد تردید جـدي قـرار گرفـت و معلـوم شـد کـه د      ) نگرش عقلایی و بوروکراتیک(

اي پیچیـده و  در نگرش سیاسـی، سـازمان بـه عنـوان سـامانه     . رفتارهاي سازمان چندان عقلایی نیست
ها، انتظـارات  ها، سلیقهشود که هر یک داراي منافع، باورها، ارزشها پنداشته میمرکب از افراد و ائتلاف

دیگر رقابت بع کمیاب سازمانی با یکها دائم براي کسب منااین ائتلاف. هاي خاص خود استو پنداشت
  )1386:3زاده، رحمان سرشت و تقی. (ناپذیر استتضاد برخورد و تعارض امري اجتناب. کنندمی

در هر حال دستیابی به اثربخشی در دانشگاه بدون در نظر گرفتن ساختاري مناسب که منبعـث از  
در ایـن تحقیـق در پـی آن    . نخواهـد بـود  پـذیر  تاثیر رفتارهاي سیاسی موجود در سازمان باشد امکـان 

شـود بـا در نظـر گـرفتن     هستیم که چگونه ساختار سازمانی در دانشگاه منجر به اثربخش شدن آن می
در ابتدا پس از بررسی ساختار سـازمانی و اثربخشـی در سـازمان    . رفتارهاي سیاسی موجود در سازمان

ي ساختار سازمانی و پرداخته و در ادامه رابطه هاي موجود در زمینه رفتارهاي سیاسیمروري بر تئوري
  .گیردرفتارهاي سیاسی کارکنان با اثربخشی سازمانی مورد آزمون قرار می
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  ي  تحقیقپیشینه 
هـا  هاي موجـود در سـازمان  ها از برخی از نوشتههاي بنیادین درباره طراحی ساختار دانشگاهنظریه

اشـاره دارد و بـر مفـاهیم     1980پیش از سال  تحقیقات راهبردي بهشده که پایه و اساس این   استخراج
هـتچ و  (سازي، تمرکز و استانداردسازي اشاره دارد،ساختار ماشینی مثل تمایزات سلسله مراتبی، رسمی

مدرنیسم  هاي پستهاي طراحی سازمانکه این تغییرات هنوز بخشی از نظریه درحالی) 2006، ١کانلیف
طـور   بـه . گویی و تفاهم با محیط بیرونی اسـت ها بر روي پاسخ ر آنمدرنیسم است ولی تأکید بیشت پست

اـص در حــال حاضــر تأکیــد بیشــتري بــر طراحــی جایگــاه و ســاختار ســازمانی اســت کــه بــر روي   خ
دانبـار و  .  (سـازد منظـور بهبـود عملکـرد اسـت را فـراهم مـی       پـذیري کـه بـه   پـذیري و انعطـاف   انطباق

  )2002، ٤کمپبل؛ 2002، ٣؛ گالبرایت2006، ٢استاربوك
همراه با تغییرات طبیعـی  ) ههاي سازمانی در سطح دانشگاههرحال اغلب تحقیقات و تئوري به  

بنـابراین مـا اثربخشـی    . اجرا باشد تواند در سطح جهانی نیز قابلاز کار امور دانشجویی بوده است که می
د ساختار یابد تا بتواند نقـش  تجدی) دانشگاه(سازمان و اینکه چطور ممکن است این سازمان دانشجویی 

  .کنیمو اثربخشی خود را افزایش دهد را بهتر بررسی می
دهد که ساختار سازمانی باید طوري طراحـی گردنـد   هاي کنونی نشان می هاي سازمانتئوري  

گولـد و  ) (2002، ٥گالبرایـت (هاي استراتژیک خود ها و هدف طورکلی خود را با مأموریت که بتوانند به
یکسان کنند و استدلال اینکه ساختار و طراحی سازمان با اندکی بوروکراسی و اجبـار  ) 2002، ٦رکمپبل

تواند باعث بالا رفتن توانایی و عملکـرد خـوب سـازمان    گیري مواجه است و این امر میاجبار در تصمیم
ش عالی اظهار داشت که تغییر ساختار در آموز) 2003( ٧حال چیکرنیک با این. باشد مد نظر قرار گیرد
کـه   درحـالی  . ناپذیرنـد هم به دلیل اینکه این ساختارها اغلـب خشـک و انعطـاف    عالی دشوار است و آن

هـاي   روشن است طراحی ساختار سازمانی نقش بسیار مهمی را در دستیابی به افزایش عملکرد سازمان
طراحی مؤثر  درهرصورت تحقیقات کمی درباره آن چه که نوع عناصري بوجودآورنده ساختار و. دارد باز

اشاره کـرد کـه چهـار نـوع رهیافـت      ) 1989( ٨کوه.وجود دارد) هادانشگاه(در سازمان امور دانشجویان 

                                                
1- Hatch & cunliffe 
2-Dunbar & Starbuck 
3- Galbraith 
4- Campbell 
5 - Galbraith  
6- Goold & Cmpbell 
7- Chickering  
8- Kuh 
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، مـدل  )عقلایـی (مـدل منطقـی   . هـا وجـود دارد   هـا و دانشـگاه  دهی کـار دانشـکده   سنتی براي سازمان
هـا بازتـابی از اولـین     این مدل. و مدل سیاسی است) دانشگاهی(اي ، مدل دانشکده)اداري(بوروکراتیک 

مدرنیسـم طراحـی و آنـالیز     هاي طراحی ساختاري هستند که لزومـاً مطـابق بـا رهیافـت پسـت     تئوري
ها کفایت لازم را براي راهنمایی جـامع   در نتیجه آن چه که مهم است این است که شاید آن. اندگردیده

  .ها را نداشته باشندسازمانی دانشگاه مؤثرساختاردر طراحی 
هـاي دولتـی و   صدسـازمان امـور دانشـجویی سـازمان     از ساختار سازمانی یـک )1993( ١لرامب  

گیـري انجـام   هاي محلی نمونـه گذرد و همچنین دانشکدهسال از زمان تاسیس آن می 4غیردولتی که  
هاي سـازمانی، سـاختار مکـانی     و تحلیل کرده و سپس مدل امبلر نوع خدمات آنان را تجزیه . داده است

  .ها، نام و عناوین و محدوده کنترل هر یک را نیز موردبررسی قرار داده است هدانشگا
شده در درون  هاي خدماتی تأسیسنتایج حاصل از مشاهدات و تحقیقات امبلر نشان داد که برنامه

هـا و در سـایزهاي بـزرگ و جـامع     صورت متنوع در تمام انواع دانشکده ها بهواحدهاي سازمانی دانشگاه
ها بسیار پیچیده و تخصصی شده بـود و در  ها و دانشگاهشود؛ ساختار در تمام انواع دانشکدهمیمشاهده 

  .ها، محدوده کنترل متنوع و بسیار گسترده بودبین تمامی انواع دانشکده
طـور بـالقوه    هاي نوآورانه سنتی که بهبه یک سري از مدل) 2006(٤و اسچیوه ٣، کینزیی٢منینگ

هـا یـک چـارچوب اولیـه را بـراي شـروع       ایـن مـدل  . یافتند کردند دست می بالقوه براي دانشگاهها کار
هـا را   ها و دانشگاههاي دانشجویی را در دانشکده گذاري و چرایی و چگونگی تشکیل این سازمانسرمایه

هـاي فلسـفی و   ها اساس مدلهر حال این مدل به. ها آنان را فراهم کرد بدست آوردندبا توجه به هدف
  . هاي ساختاري است که اکنون بیشتر موردنیاز استمدل واقعی از

شناسـی سـازمانی بـا رضـایت شـغلی، وفـاداري،       دریافتنـد سیاسـت  ) 1995(و همکارانش  ٥پارکر
در عین حال به اعتقاد آنان کارکنانی . اي نداردهاي سازمانی رابطهاثربخشی مدیریت و حمایت از ارزش

 ٦به نظر فریس. بینندتر میپندارند فضاي خلاقیت و نوآوري را بستهتر میکه محیط کارشان را سیاسی
شناسی سازمانی به افزایش تنش و اضطراب، کاهش رضایت شـغلی و  انگاشت سیاست) 1992( ٦فریس

ي منفـی بـین   نیز به وجود رابطـه ) 1993(٧دروري . شودو افزایش ترك خدمت و جابه جایی منجر می
                                                

1- Ambler 
2 -Manning 
3- Kinzi 
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6 -Ferris 
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بـه اعتقـاد وي   . کنـد یت شـغلی و تعهـد سـازمانی اشـاره مـی     شناسی سازمانی با رضـا انگاشت سیاست

تر دارد، ولی بـر کارکنـان سـطوح بـالا اثـر      شناسی سازمانی اثر مخرب بر کارکنان سطوح پایینسیاست
-هاي قدرت و ابزارهاي موثر نفوذ، سیاستزیرا کارکنان سطوح پایین به دلیل فقدان پایگاه. منفی ندارد

هاي منفـی  اکامی و سرخوردگی تلقی و در مقابل چنین فضایی با بروز نگرششناسی سازمانی را منبع ن
  . دهندنسبت به سازمان واکنش نشان می

تحقیقی با عنوان مدیریت اطلاعات و احساسات وقتی که کارکنان به صورت فرصت طلبانـه رفتـار   
 1990در سـال  تگزاس  A&Mدر قالب طرح پژوهشی در دانشگاه ١می کنند توسط پاتریکا ام فاندت 

هدف مطالعه یافتن شرایطی است که تحت آن کارکنان رفتارهـاي سیاسـی و فرصـت    . انجام شده است
نتـایج کلـی ایـن    . چارچوب نظري آن براسـاس نظریـه کاسـمروفریز اسـت    . دهندطلبانه خود نشان می

دهـد کـه   تحقیق که در یک شرکت تابعه از شرکت مخابراتی ایالت تگزاس آمریکا انجام شد نشـان مـی  
پذیري آنان بیشتر باشد و ابهام در کـار  مدیریت اطلاعات و احساسات کارکنان در مواقعی که مسئولیت

-طلبانه از خود نشان مـی و  کارکنانی که رفتارهاي فرصت ها استتر باشد بیشتر از سایر موقعیتپایین
کردنـد  ی خود استفاده میهاي موجود در سازمان در جهت منافع شخصدادند به عبارت دیگر از فرصت

 کارکنانی بودند که با عدم اطمینان و ابهام بیشتر مواجه بودند
و همکـاران در قالـب    ٢تحقیقی با عنوان مهارت سیاسی رهبر و واکنش کارکنان توسـط تریـدوي  

هدف مطالعـه بررسـی نقـش و    . انجام شده است 2004سیپی در سال طرح پژوهشی در دانشگاه میسی
چارچوب نظري مطالعه حاضر براساس . مقابل مهارت سیاسی رهبر است نش کارکنان دربرداشت و واک

براساس نتایج حاصل وقتی مدیران و رهبران از رفتارهـاي سیاسـی و   . است ٤و مینتزبرگ ٣نظریه فریز
کردند واکنش کارکنان بـا تجربـه بیشـتر عـدم اطمینـان نسـبت بـه        هاي سیاسی استفاده میو مهارت

به علاوه برداشت کارکنان کـارآزموده و بـا تجربـه از اعمـال مهـارت      . ان را در پی داشتمدیران و رهبر
 ,Treadway & Etal. 2004). شـد سیاسی رهبران نوعی تقلب و فریب از سوي رهبران قلمداد می

pp. 492-513) 
 و ٥اي نمایندگان کارکنـان توسـط بلیکـل   تحقیقی با عنوان تاثیر مهارت سیاسی بر موفقیت حرفه

هـدف مطالعـه   . انجام شده است 2010همکاران در قالب طرح پژوهشی در دانشگاه یون آلمان در سال 
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هاي کار و مسـیر  بینی رابطه بین مهارت سیاسی گروههاي کار و پیشفوق ارزیابی مهارت سیاسی گروه
. اسـت  چارچوب نظري مطالعه حاضر براساس مدل رفتاري سیاسی فریز و همکـاران . موفقیت آنها است

نتایج کلی تحقیق به این صورت است که میزان متوسطی از مهارت و رفتار سیاسی توسـط نماینـدگان   
هاي سیاسـی توسـط نماینـدگان کارکنـان در مسـیر      کارکنان در مسیر پیشرفت آنها موثر بود و مهارت

پیشـرفت   هاي سیاسی بیش از حد معینی مانع نیل به هـدف در مسـیر  پیشرفت آنها موثر بود و مهارت
  (Blickle & etal.2010, 383-390). نمایندگان کارکنان شد

هاي سازمانی بیـان کردنـد   در یکی از اولین مقالات در زمینه سیاست) 1979( ٢و هیس ١فراست
ها در فراینـدهاي سـازمانی اسـتفاده    رفتار سیاسی توسط کارکنان براي به دست آوردن نفع شخصی آن

ها در فرایندهاي سازمانی اسـتفاده  ن براي به دست آوردن نفع شخصی آنرفتار سیاسی کارکنا. شودمی
رفتار سیاسی کارکنان در یک سازمان به دلیل نزاع براي قدرتمند بودن است و تمـایلات فـرد   . شودمی

هـاي سـازمانی را بـه عنـوان     سیاسـت ) 1979(٣آلن و همکـاران  . فراتر از دستور کار سازمانی قرار دارد
حتـی  » .هـا تعریـف کردنـد   ن نفوذ براي افزایش یا حفاظت از نفع شخصی افراد یا گـروه اعمال نیت م«

هاي شخصی از طریق رفتار سیاسی به عنوان تهدیدي براي رفتـار دیگـر در سـازمان    دنبال کردن هدف
هـاي سـازمانی نسـبت داده    بنابراین ماهیت رفتار سیاسی به تمایل کارمند به استفاده از سیاست. است
  .ودشمی

میان رفتارهاي سیاسی که بر استفاده از نفوذ اجتماعی و اختیار بـراي  ) 1980( ٥و میوري ٤گاندز
هـاي شخصـی و یـا بـا     کنند و رفتارهایی که در به دسـت آوردن هـدف  براي تخصیص منابع تمرکز می

شده مدیران مصاحبه . اندکنند،  تفکیک قائل شدههاي دیگر کارکنان در سازمان تمرکز میتهدید هدف
ترین ها یکی از مهمتوسط این افراد اشاره کردند که رقابت براي به دست آوردن منابع سازمانی یا مزیت

از آنجائیکـه سـطح سلسـله مراتـب بـالاتر      . هاي سـازمانی اسـت  انگیز در زمینه سیاستموضوعات بحث
هـاي  یاسـت رسـد س سازمان به طور معمول براي تخصیص منابع مسئول اسـت، بنـابراین بـه نظـر مـی     

  . دهندسازمانی در سطوح بالاتر بیشتر رخ می
شـود را در مطالعـه خـود    هاي نفوذ ذکر میاي که غالباً از تاکتیکطبقه 8) 1979(آلن و همکاران 

ها پیدا کردند؛ حمله به دیگران یا سرزنش دیگـران، مـدیریت   در مورد رفتار سیاسی مدیران در سازمان

                                                
1 - Frast 
2 - Hias 
3 - Alen & etal 
4 -Gandz 
5 - Miyori 
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مطالعـه  .ها، خودشیرینی، ائتلاف، ارتباط با افراد بانفوذ و ایجاد تعهداتیدهبرداشت، ایجاد حمایت براي ا

بـه عنـوان یکـی از     ٥و ویلکینسـون  ٤اسـمیت  -٣، اسـرافین ٢، اسـکایمت ١انجام شده توسط کیپنیس
هاي سیاسی یافت شده توسـط کیپنـیس و   تاکتیک. هاي سازمانی استمطالعات اولیه در مورد سیاست

ها، مبادله، درخواست رو به بـالا،  اند از قاطعیت، خودشیرینی، عقلانیت، تحریمتعبار) 1980(همکاران 
ها ثابت کردند که یک نشان اختصاصی در تعریف استفاده عملیاتی این تاکتیک. مسدود کردن و ائتلاف

  . ها هستندها در سازماناز سیاست
هاي سیاسی بسـیار مهـم   اکتیکهاي سیاسی باید استفاده شوند در استفاده از تهدفی که تاکتیک

هاي نفوذ با توجه به هدفی که در نظـر  در مطالعه خود دریافتند تاکتیک) 1990( ٧و فریز ٦وین. است
. شود؛ متمرکز بر سرپرست، متمرکز بـر شـغل و متمرکـز بـر خـود     بندي مینظر دارند به سه نوع طبقه

گیـري  یـق موقعیـت و سـپس تصـمیم    هاي سازمانی مرتبط با تحلیل دقموفقیت در استفاده از تاکتیک
چهـار نـوع   ) 1989( ٩و کومـار  ٨گـودایلی . هاي متمرکز بر هدف هستدقیق در مورد هدف و تاکتیک
در . خودشیرینی، تغییر ساختاري، جذب عوامـل تهدیدکننـده و تهدیـد   . تاکتیک نفوذ را مطالعه کردند

آوري و کنتـرل  جمـع  :یازده تاکتیک نفوذ را تشخیص دادنـد ) 1984( ١١و مورر ١٠حالی که رادنبرگ
-زنی، کاهش وابستگی به دیگران، القاي وابستگی به دیگران، درگیر شـدن در تضـاد، پـیش   منابع، چانه

هاي دیگران، ترویج روابط بین فردي خوب، استثمار دیگـران  ها و واکنشبینی و آماده شدن براي کنش
  .ايو مدیریت حرفه

 
 ضرورت پژوهش

تقریباً هر ). 1392حسنی و تیما، (اند ي رفتارها در سازمان سیاسیمعتقد است همه) 1983( 12رابینز
جعفریانی و همکاران، (کارکنان آشناست » سیاسی«هاي کند، با فعالیتکسی که در هر سازمانی کار می

                                                
1 - Kipnis 
2 - Schimidet 
3 - Swaffin 
4 - Smith 
5 - Wikinson 
6 - Win 
7 - Ferris 
8 - Gelade 
9 - Kacmar 
10 - Radenbarg 
11 - Murr 
12 - Robinz 
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هاي باشد، اعظم پژوهش هر چند رفتار سیاسی ممکن است پیامدهاي مثبت و منفی داشته). 2012
  ). 2010و همکاران، 1آتینک (اند ي تاریک آن توجه داشتهگذشته به جنبه

مردم زمان نسبتاً زیادي را صرف توجه، . سیاست و قدرت مسحور کننده و مجذوب کننده است
نفوذ احزاب و ها و رفتارهاي افراد قدرتمند، نظیر فرماندار، مدیران، اعضاي باي اندیشهتفکر و بحث درباره

هایی است که به عنوان استیفن رابینز معتقد است که رفتار سیاسی آن فعالیت. کننداجتماعات خاص می
- بخشی از نقش رسمی فرد در سازمان ضرورت ندارد، اما در تعریف دیگر رفتار سیاسی توزیع مزایا یا زیان

: شامل عناصر کلیدي است که عبارتند ازاین تعریف . دهدهایی را در داخل سازمان تحت تاثیر قرار می
به . رفتار سیاسی خارج از مقررات شغلی، این رفتارها نیازمند تلاش جهت به کارگیري قدرت شخصی است

گیري ها، معیارها یا فرایندهاي مورد استفاده براي تصمیمعلاوه این تعریف به تلاش براي نفوذ بر هدف
  ).140، ص 1383فخیمی، . (توجه دارد

مدیري که انتظار داشته باشد کسی . توان از بین بردفتارهاي سیاسی در سازمان را نمیر
توان و اندیشد، ولی مانورهاي سازمانی را میلوحانه به این مساله میدست به رفتار سیاسی نزند، ساده

عداد معینی از توانند توجه خود را روي تها میکند، انساناظهار می 2آبراهام سلزنیک. باید کنترل کرد
بنابراین هر چه بیشتر بر رفتارهاي سیاسی متمرکز شوند، انرژي احساسی و فکري . کارها متمرکز نمایند

  )145، ص 1385زاده، شیخ(ماند کمتري از آنان براي پرداختن به مسایل واقعی کار باقی می
و حتی اثربخشی تواند بر روي طراحی ساختار سازمانی در نهایت بروز رفتارهاي سیاسی می

تواند ها و فنون رفتار سیاسی را در سازمان بشناسد، بهتر میآن تاثیر بسیاري بگذارد و مدیر اگر علت
هاي هاي سیاسی کرده و قدماثرهاي آنها را مورد بررسی قرار داده و اقدام به کنترل و کاهش بازي

جهان تحقیقات بسیاري در این حوزه  خوشبختانه در. مناسبی را براي محدود کردن اثرات آنها بردارد
هاي انجام شده تاکنون مطالعات مهمی از این رو انجام اما در ایران براساس بررسی. انجام شده است

بنابراین این مقاله به بررسی رابطه بین ساختار سازمانی و رفتارهاي سیاسی پرداخته شده . نگرفته است
  .پردازدهاي آن دارد میازمانی با اثربخشی سازمانی و مولفهو در نهایت به بررسی رابطه بین ساختار س

  
 شناسی تحقیق روش

منظور از تحقیق . تحقیق حاضر از نظر هدف، کاربردي و از حیث روش، توصیفی و اکتشافی است
در پژوهش حاضر در واقع به دنبال کاربرد . کاربردي توسعه دانش کاربردي در یک زمینه خاص است

                                                
1 - Atinc 
2 -Salznik 



  فریبا پیلوار،  حسین رحمان سرشت /  116
. سازمانی و رفتارهاي سیاسی با اثربخشی عملکرد سازمانی در بین کارکنان هستیمعلمی ساختار 

هاي آید از پنج دانشگاه غیرانتقاعی مستقر دراستانبنابراین نتایجی که از پژوهش حاضر به دست می
ها در آذربایجان شرقی و غربی، اصفهان، سمنان و یزد است و در جهت اثربخشی سازمانی پرسشنامه

  . ها پخش و نظرسنجی شده استعاونین اداري و مالی این دانشگاهبین م
هاي غیرانتفاعی و غیردولتی مستقر جامعه آماري تحقیق حاضر معاونین اداري و مالی دانشگاه

استان ذکر شده است که براساس اطلاعات دریافت شده تعداد آنها در فاصله زمانی انجام تحقیق  5در  
  .ها در جدول زیر آمده استري تحقیق به تفکیک حوزهجامعه آما. نفر است 105

  جامعه آماري به تفکیک هر استان - 1جدول شمار 
  تعداد معاون اداري و مالی  استان  ردیف

  37  آذربایجان شرقی  1

  15  آذربایجان غربی  2

  31  اصفهان  3

  10  سمنان  4

  11  یزد  5

  105  تعداد کل 
  

آماري از روش سرشماري یا تمام شماري استفاده گردیده است به با توجه به محدود بودن حجم جامعه 
مدل مفهومی اولیه تحقیق به . عبارتی کل جامعه آماري به عنوان نمونه آماري در نظر گرفته شده است

  :شرح زیر است
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ابعاد ساختاري   اثربخشی سازمانی

 متغیر مستقل متغیر وابسته

سلامت 

 انطباق -نوآوري

 تعهد سازمانی

 رضایت شغلی

 تمرکز

تاکتیک هاي (رفتار سیاسی 

 رسمیت

 پیچیدگی

 گرمتغیر مداخله

  
  
  
  
  
  
  
 
 
  
 
 

 پرسشنامه 2و پایایی 1روایی
. صحیح و درست بودن استروایی از واژه روا به معنی جایز و درست گرفته شده است و روایی به معنی 

سنجد گیري تا چه حد خصیصه مورد نظر را میدهد که ابزار اندازهمفهوم روایی به این سوال پاسخ می
-هاي نامناسب و ناکافی میگیرياهمیت روایی از آن جهت است که اندازه). 1381سرمد و همکاران، (

  .تواند هر پژوهش علمی را بی ارزش و ناروا سازد
گیري متغیرها آوري اطلاعات و اندازهاین تحقیق از ابزار پرسشنامه براي جمعچون در 

هاي درست با طرح پرسش. استفاده شده است، پس روایی پرسشنامه از اهمیت خاصی برخوردار است
مسأله روایی . عباراتی که ابهام آن به حداقل ممکن برسد، شرط اساسی براي روایی پرسشنامه است

خاکی، (کند یا خیر؟ گیري میکه آیا پرسشنامه جنبه مهمی از هدف تحقیق را اندازه محتوا این است
1379.(  

هاي استاندارد هستند و براي اطمینان هاي استفاده شده، پرسشنامهدر این تحقیق پرسشنامه
هاي گییکی دیگر از ویژ. ها از  تحلیل عاملی تاییدي در نرم افزار لیزرل استفاده شده استاز روایی آن
گیري در شرایط یکسان پایایی با این امر سر و کار دارد که ابزار اندازه. گیري، پایایی آن استابزار اندازه

شود هاي مختلفی بکار برده میبراي محاسبه پایایی شیوه. دهدتا چه اندازه نتایج یکسانی به دست می
نیمه کردن عبارات پرسشنامه و محاسبه دو (توان به روش بازآزمایی، روش تصنیف که از آن جمله می

                                                
1 - Validity 
2 - Reliability 



  فریبا پیلوار،  حسین رحمان سرشت /  118
مقیمی، (ریچاردسون اشاره کرد  -، روش آلفاي کرونباخ و روش کودر)همبستگی نمرات دو دسته

 SPSSگیرد و به آسانی با نرم افزار از این بین روشی که بسیار مورد استفاده قرار می). 35، 1383
  .قابل محاسبه است، روش آلفاي کرونباخ است

آوري آوري اطلاعات پرسشنامه است و براي روایی ابزار جمعحقیق ابزار جمعدر این ت
بدین ترتیب که پرسشنامه اولیه تنظیم شده در . اطلاعات از روایی نمادي یا صوري استفاده گردید

ها مطرح شده اظهار نظر نمایند، سپس نظران قرار گرفت تا در رابطه با پرسشاختیار معاونین و صاحب
براي آزمون پایایی . ها به وجود آمدنان در پرسشنامه لحاظ و تغییرات لازم در پرسشنظرات آ

نفر  28براساس این روش با یک مطالعه مقدماتی روي . پرسشنامه از آلفاي کرونباخ استفاده شده است
ی مقدرار آن براي پرسشنامه ساختار سازمان SPSSافزار از جامعه مورد بررسی و با استفاده از نرم

به  878/0و براي پرسشنامه رفتارهاي سیاسی  727/0، براي پرسشنامه اثربخشی سازمانی  866/0
-ها از نظر همبستگی درونی معنیدهد که پرسشدست آمد که در حد خوب است و این امر نشان می

کافی ها از دقت دهد که آزمونهاي بدست آمده براي هر مقیاس نشان میپایایی. داري لازم را دارند
هاي پرسشنامه دهد اول اینکه پرسشها نشان میمقدار این آماره. گیري برخوردارندبراي اندازه

  . همبستگی بالایی با یکدیگر دارند و دوم اینکه پرسشنامه تحقیق از پایایی بالایی برخوردار است
گی اسپیرمن همبست سازي از آزمونها پس از نرمالدر این تحقیق، براي تجزیه و تحلیل داده

براي سنجش ابعاد ساختاري سازمانی . و براي تائید فرضیات از تحلیل عاملی تائیدي استفاده شده است
اي ساختار سازمانی رابینز استفاده شده است که مشتمل بر سه بعد پیچیدگی، گویه 19از پرسشنامه 

گویه  7وط به رسمیت و گویه مرب 6گویه مربوط به پیچیدگی،  6از این بین . رسمیت و تمرکز است
  . مربوط به تمرکز است

اي کارکردهاي چهارگانه ضروري نظام گویه 24براي سنجش اثربخشی سازمانی از پرسشنامه 
، )کسب هدف(، تعهد سازمانی )انطباق(مشتمل بر چهار بعد نوآوري  (AGIL)اجتماعی پارسونز 

گویه مربوط به  6ه شده که از این بین استفاد) روحیه، حفظ الگوها(رضایت شغلی و سلامت سازمانی 
گویه نیز مربوط به  6گویه مربوط به رضایت شغلی و  6گویه مربوط به تعهد سازمانی،  6نوآوري، 

هاي از ضریب آلفاي کرونباخ استفاده شده است که به منظور ارزیابی پایایی گویه. سلامت سازمانی است
است که این امر نشان دهنده پایایی بسیار خوب این  بدست آمده 93/0در این پرسشنامه برابر با  
  . مقیاس این پرسشنامه است

. دوبرین استفاده شده است. جی. اي ايگویه16براي سنجش رفتارهاي سیاسی از پرسشنامه 
 847/0شود که در این پرسشنامه براي سنجش پایایی پرسشنامه از ضریب آلفاي کرونباخ استفاده می
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گیري برخوردار دهد که پایایی بدست آمده از دقت کافی براي اندازهامر نشان می بدست آمده که این
به علاوه از تحلیل عاملی اکتشافی براي شناخت متغیرهاي مکنون و رسیدن به مدل مفهومی . است

-براي این منظور از نرم. گیري استفاده شده استتحقیق و از تحلیل عاملی تائیدي براي آزمون مدل اندازه
  . استفاده شده است SPSS , Lisreslافزارهاي 

 بحث و نتیجه گیري

براساس مدل نظري تحقیق ابتدا عوامل ساختار سازمانی اعم از تمرکز، رسمیت و پیچیدگی بر اثربخشی 
سازمانی شامل تعهد سازمانی، رضایت شغلی، سلامت سازمانی و نوآوري بررسی شده و سپس تاثیر رفتارهاي 

  . گر بر روي طراحی اثربخشی سازمانی نیز مد نظر قرار گرفته استیک متغیر مداخله سیاسی به عنوان
. در این تحقیق سه مولفه ساختار سازمانی عبارتست از رسمیت، تمرکز و پیچیدگی در سازمان

ها نوشته شده در سازمان که به طور شفاف ها، قواعد و رویهرسمیت نشان دهنده میزان و مقدار دستورالعمل
هاي با رسمیت بالا تمایل به داشتن کارکنانی دارند سازمان. گرددبراي کارکنان صادر و جهت اجرا ابلاغ می

که شفافیت نقش آنان بالا، دانش و کنترل مناسبی بر محیط خود دارند که این عوامل به درك کمتر 
در چنین شرایطی، . سازمان دارد تمرکز اشاره به میزان قدرت و کنترل در زنجیره بالاي. انجامدها میسیاست

پیچیدگی در سازمان نیز عبارتست از . رفتار سیاسی ممکن است به منظور نفوذ بر تصمیم گیرندگان بالا باشد
گرائی، تقسیم کار و تعداد سطوح در سلسله مراتب سازمان حدود تفکیک درون سازمان از نظر میزان تخصص

اند را که واحدهاي سازمانی از لحاظ جغرافیایی پراکنده شدهدر کل یعنی حد و حدودي . کنداشاره می
البته پیچیدگی یک اصطلاح نسبی است که در این شرایط میزان رفتارهاي سیاسی با توجه . کندتصریح می
  . گی جغرافیایی بسیار زیاد استبه پراکنده

مشاغل را با هم ترکیب در این تحقیق هدف از اثربخشی سازمانی روشی که ما به وسیله آن افراد و 
کنیم و عامل مهمی در کسب موفقیت یا عدم موفقیت کرده و قوانین و روابط حاکم بین آنها را تعریف می

ها محقق ها سازمان هدفشود در حقیقت اثربخشی به عنوان میزان یا حدي که هدفها محسوب میسازمان
می محققین معتقدند که سنجش اثربخشی مستلزم امروزه تما. نمایند یعنی بقاء سازمانشود تعریف میمی

. اي است که هم به فرآیند و هم به وسایل و امکانات باید توجه کرده و هم به نتایج حاصلهمعیارهاي چندگانه
در این مقاله تعریف عملیاتی اثربخشی شامل چهار بعد تعهد سازمانی، نوآوري، رضایت شغلی و سلامت 

ست که نوآوري را معادل انطباق، تعهد سازمانی را معادل کسب هدف، رضایت ا1سازمانی مد نظر پارسونز 
  . را معادل حفظ الگوها تعریف کرده است) روحیه(شغلی را معادل یگانگی و سلامت سازمانی 
                                                

1 - Parsonz 
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تحقیق عملیاتی که در این تحقیق از رفتار سیاسی فرد یا گروه مد نظر قرار گرفته است همان 

هاي آنها براي نفوذ بر رفتار مورد فردي یا گروه است که عبارت است از کوششجی دوبرین در . نظریه اي
. ها خود استدیگران و جریان وقایع سازمان به منظور حفاظت از منافع، برآوردن نیازها و پیش بردن هدف

  . هاي سیاسی و قدرت دارددهد که فرد چقدر تمایل و نیاز به بازينتیجه حاصل از این پرسشنامه نشان می
درصد از معاونین اداري و  99دهد که بیش از نتایج حاصل از سیماي فردي جامعه آماري نشان می

 50تا  40درصد از این افراد بین  56درصد مختص زنان است و  1مالی واحدها را مردان تشکیل داده و فقط 
 50درصد از آنان سن بالاي  19سن داشته و فقط سال  40تا  30درصد از معاونین بین  24سال سن داشته و 

درصد مجرد است و تحصیلات اغلب این افراد در  6درصد از جامعه آماري مورد مطالعه متاهل و  93. سال دارند
در ضمن تمامی . درصد معاونین نیز داراي تحصیلات دکترا هستند 21و ) درصد 1/78(لیسانس بوده سطح فوق

. نمایندصابی منصوب شده و بیش از نیمی از آنان به صورت رسمی آزمایشی خدمت میاین افراد به صورت انت
سال سابقه داشته و فقط  4درصد بالاي  27سال را دارند و  4تا  2ي خدمتی بین درصد از آنان سابقه 60
  . سال سابقه هستند 2درصد آنان داراي کمتر از 12
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. کندي بین دو متغیر را توصیف میجهت و مقدار رابطه  ضریب همبستگی شاخصی است ریاضی که

اگر مقادیر دو متغیر شبیه هم  .رودهاي دویا چند متغیره به کار میضریب همبستگی درمورد توزیع
اي که بتوان رابطه آنها را به گونه تغییر کند یعنی با کم یا زیاد شدن یکی دیگري هم کم یا زیا د شود

نمودار پراکنش یا  .همبستگی وجود دارد گوییم بین این دو متغیرمیبه صورت یک معادله بیان کرد 
براي ترکیبی از انواع  .دیاگرام پراکندگی بهترین تصویر براي نشان دادن همبستگی بین دو متغیر است

کنیم در صورت عدم تفاوت فاحش بین آن دو ه میمتغیرها از هر دو نوع شاخص همبستگی استفاد
توان مقدار گزارش شده را پذیرفت، اگر تفاوت چشمگیر بود مقداري که قدر مطلقش شاخص می

اطراف یک خط راست  x وy  یافته هاي باشد نزدیک -1یا 1به  ρاگر  .کوچکتر است را می پذیریم
  . هستندباشد متغیرها ناهمبسته  ρ= 0و اگر  است

  )پیچیدگی(هاي ساختار سازمانی ماتریس همبستگی اسپیرمن بین شاخص -2ول شماره  جد
  )تعهد سازمانی، نوآوري و انطباق، رضایت شغلی، سلامت سازمانی(با متغیرهاي اثربخشی سازمانی 

Correlations 

 
mean_pic

hidegi 
mean_tah

hod 
mean_noava

ri 
mean_rezay

at 
mean_salam

at 
Spear
man's 

rho 

mean_pic
hidegi 

Correlation 
Coefficient 

1.000 .104* -.810 .182 -.734* 

Sig. (2-tailed) . .037 .264 .063 .017 
N 105 105 105 105 105 

mean_tah
hod 

Correlation 
Coefficient 

.104* 1.000 .639** .744** .354** 

Sig. (2-tailed) .037 . .000 .000 .000 
N 105 105 105 105 105 

mean_noa
vari 

Correlation 
Coefficient 

-.810 .639** 1.000 .788** .833** 

Sig. (2-tailed) .264 .000 . .000 .000 
N 105 105 105 105 105 

mean_rez
ayat 

Correlation 
Coefficient 

.182 .744** .788** 1.000 .728** 

Sig. (2-tailed) .063 .000 .000 . .000 
N 105 105 105 105 105 

mean_sala
mat 

Correlation 
Coefficient 

-.734* .354** .833** .728** 1.000 

Sig. (2-tailed) .017 .000 .000 .000 . 
N 105 105 105 105 105 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



    123 بررسی رابطه بین رفتارهاي سیاسی و ساختار سازمانی با اثربخشی سازمانی

با تعهد سازمانی  پیچیدگی در سازمان% 95با اطمینان : دهدنشان می) 2(نتایج بدست آمده از جدول شماره 
اي وجود ندارد ضمن آنکه پیچیدگی توان گفت رابطهضعیف داشته و تا حدي می و رضایت شغلی رابطه معنادار

این امر بدین معنی است که اگر . ی با نوآوري و سلامت سازمانی رابطه معکوس، ناقص و قوي برقرار استسازمان
دهد نتایج نشان می. آیدپیچیدگی در سازمان زیاد شود تغییري در تعهد سازمانی و رضایت شغلی به وجود نمی

چون رابطه معکوس و . خواهد شد قدر پیچیدگی در سازمان بیشتر شود نوآوري و سلامت سازمانی کمترهر چه
  .قوي است

با ) رسمیت(هاي ساختار سازمانی ماتریس همبستگی اسپیرمن بین شاخص -3جدول شماره  
  )تعهد سازمانی، نوآوري و انطباق، رضایت شغلی، سلامت سازمانی(متغیرهاي اثربخشی سازمانی 

Correlations 

 
mean_tahh

od 
mean_noa

vari 
mean_rez

ayat 
mean_sala

mat 

mean_r
asmieea

t 
Spearm
an's rho 

mean_tah
hod 

Correlation 
Coefficient 1.000 .639** -.744** .354** -.784** 

Sig. (2-tailed) . .000 .000 .000 .003 
N 105 105 105 105 105 

mean_no
avari 

Correlation 
Coefficient .639** 1.000 .788** .833** -.020 

Sig. (2-tailed) .000 . .000 .000 .838 
N 105 105 105 105 105 

mean_rez
ayat 

Correlation 
Coefficient -.744** .788** 1.000 .728** .074 

Sig. (2-tailed) .000 .000 . .000 .454 
N 105 105 105 105 105 

mean_sal
amat 

Correlation 
Coefficient .354** .833** .728** 1.000 -.053 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 . .594 
N 105 105 105 105 105 

mean_ra
smieeat 

Correlation 
Coefficient -.784** -.020 .074 -.053 1.000 

Sig. (2-tailed) .003 .838 .454 .594 . 
N 105 105 105 105 105 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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با تعهد  رسمیت در سازمان% 99با اطمینان : دهدنشان می) 3(نتایج بدست آمده از جدول شماره 

سازمانی، سلامت سازمانی و نوآوري رابطه معکوس و ناقص داشته ضمن آنکه با رضایت شغلی که داراي 
این امر بدین معنی است که هر چه رسمیت در سازمان بیشتر باشد بالطبع تعهد . ارتباط ضعیفی است

ط معناداري با رضایت سازمانی، سلامت سازمانی و نوآوري کمتر خواهد بود و رسمیت در سازمان ارتبا
  .شغلی ندارد

با ) تمرکز(هاي ساختار سازمانی ماتریس همبستگی اسپیرمن بین شاخص - 4جدول شماره  
  )تعهد سازمانی، نوآوري و انطباق، رضایت شغلی، سلامت سازمانی(متغیرهاي اثربخشی سازمانی 

Correlations 

 
mean_tahh

od 
mean_noa

vari 
mean_re

zayat 
mean_sala

mat 
mean_ta
markoz 

Spearm
an's rho 

mean_tahho
d 

Correlation 
Coefficient 1.000 .639** .744** .354** -.840 

Sig. (2-
tailed) . .000 .000 .000 .685 

N 105 105 105 105 105 
mean_noava

ri 
Correlation 
Coefficient .639** 1.000 .788** .833** .468 

Sig. (2-
tailed) .000 . .000 .000 .086 

N 105 105 105 105 105 
mean_rezay

at 
Correlation 
Coefficient .744** .788** 1.000 .728** .849 

Sig. (2-
tailed) .000 .000 . .000 .616 

N 105 105 105 105 105 
mean_salam

at 
Correlation 
Coefficient .354** .833** .728** 1.000 -.795** 

Sig. (2-
tailed) .000 .000 .000 . .002 

N 105 105 105 105 105 
mean_tama

rkoz 
Correlation 
Coefficient -.840 .468 -.849 -.795** 1.000 

Sig. (2-
tailed) .685 .086 .616 .002 . 

N 105 105 105 105 105 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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با تعهد سازمانی، رضایت  تمرکز در سازمان: دهدنشان می) 4(نتایج بدست آمده از جدول شماره 
این . شغلی و سلامت سازمانی رابطه معکوس، ناقص و قوي دارد و با نوآوري ارتباط ضعیفی وجود دارد

امر بدین معنی است که هر چه تمرکز در سازمان بیشتر باشد بالطبع تعهد سازمانی، رضایت شغلی و 
هاي متمرکز تاثیر ضعیفی خواهد انتر شده و بالعکس؛ و نیز نوآوري در سازمسلامت سازمانی کم

  ..داشت
با متغیرهاي ساختار ) تاکتیک(ماتریس همبستگی اسپیرمن بین رفتارهاي سیاسی  -5جدول شماره  

  )پیچیدگی، رسمیت و تمرکز(سازمانی 

Correlations 

 
mean_pichide

gi 
mean_rasmiee

at 
mean_tamar

koz 
Spearma
n's rho 

mean_ta
ctic 

Correlation 
Coefficient .874** .719 .839** 

Sig. (2-
tailed) .005 .846 .000 

N 105 105 105 
mean_pi
chidegi 

Correlation 
Coefficient .274** .-139 .744** 

Sig. (2-
tailed) .005 .000 .000 

N 105 105 105 
mean_ra
smieeat 

Correlation 
Coefficient .-139 1.000 .101 

Sig. (2-
tailed) .157 . .306 

N 105 105 105 
mean_ta
markoz 

Correlation 
Coefficient .744** .-101 1.000 

Sig. (2-
tailed) .000 .306 . 

N 105 105 105 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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در ) هاي سیاسیتاکتیک(رفتارهاي سیاسی دهد نشان می) 5(نتایج بدست آمده از جدول شماره 

- این امر نشان می. با پیچیدگی و رسمیت در سازمان و تمرکز دز سازمان رابطه مثبت و قوي دارد سازمان
پیچیدگی بیشتري برخوردار بوده و دهد که هر چه رفتارهاي سیاسی در سازمان بیشتر باشد سازمان از 

ها که رفتار سیاسی زیاد است رسمیت در آن گونه سازمانتمرکز نیز در آن بسیار بالا بوده ضمن آنکه در این
  . نیز بسیار خواهد بود و بالعکس

با متغیرهاي اثربخشی ) تاکتیک(ماتریس همبستگی اسپیرمن رفتارهاي سیاسی  -6جدول شماره  
  )سازمانی، نوآوري و انطباق، رضایت شغلی، سلامت سازمانیتعهد (سازمانی

Correlations 

 
mean_ta

hhod 
mean_n
oavari 

mean_rez
ayat 

mean_sal
amat 

mean_t
actic 

Spearma
n's rho 

mean_ta
hhod 

Correlation 
Coefficient 1.000 .639** .744** .354** -.704 

Sig. (2-tailed) . .000 .000 .000 .968 
N 105 105 105 105 105 

mean_n
oavari 

Correlation 
Coefficient .639** 1.000 .788** .833** -.619 

Sig. (2-tailed) .000 . .000 .000 .851 
N 105 105 105 105 105 

mean_r
ezayat 

Correlation 
Coefficient .744** .788** 1.000 .728** -.738** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 . .000 .000 
N 105 105 105 105 105 

mean_s
alamat 

Correlation 
Coefficient .354** .833** .728** 1.000 -.848 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 . .132 
N 105 105 105 105 105 

mean_t
actic 

Correlation 
Coefficient -.704 -.619 -.738** -.848 1.000 

Sig. (2-tailed) .968 .851 .000 .132 . 
N 105 105 105 105 105 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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در ) هاي سیاسیتاکتیک(رفتارهاي سیاسی دهد نشان می) 6(نتایج بدست آمده از جدول شماره 
هاي اثربخشی سازمانی اعم از رضایت شغلی، تعهد سازمانی و سلامت سازمانی داراي با کلیه شاخص سازمان

به علاوه نوآوري نیز داراي ارتباط متوسطی با رفتارهاي سیاسی . ارتباط معکوس، ناقص و قوي بوده است
 است که این امر بدین معنی است که هر چه قدر رفتارهاي سیاسی در سازمان بیشتر باشد رضایت شغلی،
سلامت سازمانی و تعهد سازمانی بیشتر خواهد شد و  نوآوري نیز داراي ارتباط متوسطی با رفتارهاي سیاسی 

  . سازمانی است
در نهایت طبق مدل مفهومی به بررسی رابطه سه متغیر ساختار سازمانی و رفتار سیاسی با   

دهد که بین ساختار نتایج نشان می. پردازیماثربخشی سازمانی بر اساس ماتریس اسپیرمن به شرح زیر می
سازمانی و اثربخشی سازمانی رابطه قوي و مثبت برقرار بوده و به علاوه بین ساختار سازمانی و رفتارهاي 

که . سیاسی رابطه قوي مثبت و  بین رفتارهاي سیاسی و اثربخشی سازمانی نیز رابطه قوي منفی برقرار است
  . یج به دست آمده و تائید آنها از معادلات ساختاري نیز استفاده شده استدر همین راستا براي اطمینان از نتا

 

  ماتریس همبستگی اسپیرمن بین ساختار سازمانی و اثربخشی سازمانی -7جدول شماره  

Correlations 
 Mean_St Mean_EFF 

Spearman's rho Mean_St Correlation Coefficient 1.000 .830 
Sig. (2-tailed) . .476 
N 105 105 

Mean_EFF Correlation Coefficient .830 1.000 
Sig. (2-tailed) .476 . 
N 105 105 
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  ماتریس همبستگی اسپیرمن بین ساختار سازمانی و رفتارهاي سیاسی سازمانی - 8جدول شماره  

Correlations 
 Mean_St mean_tactic 

Spearman's rho Mean_St Correlation Coefficient 1.000 .924** 
Sig. (2-tailed) . .000 
N 105 105 

mean_tactic Correlation Coefficient .924** 1.000 
Sig. (2-tailed) .000 . 
N 105 105 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

  همبستگی اسپیرمن بین اثربخشی سازمانی و رفتارهاي سیاسی سازمانیماتریس  -9جدول شماره  

Correlations 

 mean_tactic 
Mean_EF
F 

Spearman's rho mean_tactic Correlation Coefficient 1.000 -.863 
Sig. (2-tailed) . .525 
N 105 105 

Mean_EFF Correlation Coefficient -.863 1.000 
Sig. (2-tailed) .525 . 
N 105 105 

  
ها اي از دادهپی بردن به متغیرهاي زیر بنایی یک پدیده یا تلخیص مجموعه رونظبه م :تحلیل عاملی

هاي اولیه براي تحلیل عاملی، ماتریس همبستگی بین داده. شود از روش تحلیل عاملی استفاده می
موارد استفاده تحلیل عاملی . اي نداردقبل تعیین شدهتحلیل عاملی، متغیرهاي وابسته از . متغیرها است

در تحلیل عاملی ، مقاصد تاییدي) ب مقاصد اکتشافی،) الف توان تقسیم کرد را به دو دسته کلی می
ها به طور آشکار ، درباره تعداد عاملاستاي تاییدي، که هدف پژوهشگر تایید ساختار عاملی ویژه

ساختار عاملی مورد نظر در فرضیه با ساختار کواریانس متغیرهاي  شود و برازش هاي بیان میفرضیه
  .گیرد مورد آزمون قرار میو گیري شده اندازه
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و  قبول قابل و برازنده گیرياندازه مدل ایجاد منظور به فرضی ساختاري مدل ارزیابی از قبل
 عامل کنند، تحلیلمی گیرياندازه را بنایی زیر نظري سازه خوبی به نشانگرها آیا که موضوع این تعیین

 متغیر دو پژوهش شامل این در شده ارزیابی فرضی مدل .شده است اجرا نهفته عوامل کلیه مورد در تاییدي
- اندازه نشانگر متغیر چند با نهفته هايعامل این از کدام هر .اثربخشی سازمانی است سازمانی، ساختار نهفته
 گسترده 82/0تا  67/0از  سازمانی نهفته ساختار عامل گیرياندازه متغیرهاي بارهاي عاملی .اندشده گیري
 در نهفته متغیرهاي نشانگرهاي همه عاملی شود بارهايچنانچه که ملاحظه می .)3تا  1(هاي شکل .است

 گیرياندازه هايمدل ارزیابی، هايشاخص و تائیدي عاملی تحلیل نتایج توجه به با هستند معنادار 5/0سطح 
هاي و شاخص) 10(هستند بارهاي عاملی متغیرهاي آشکار در جدول  قبولی برخوردار قابل برازندگی از

  .نشان داده شده است) 11(برازش در جدول 
 اثربخشی سازمانی متغیر عاملی تحلیل مدل :)1(شکل شماره 

  
 ساختار سازمانی متغیر عاملی تحلیل مدل :) 2 (شکل شماره 
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 بارهاي عاملی متغیرهاي آشکار -10جدول شماره 

 متغیرهاي نهفته کد متغیرهاي آشکار بار عاملی

 st1 پیچیدگی 82/0
 ساختار سازمانی

(St) 
 st2 رسمیت 76/0

 st3 تمرکز 67/0

 eff1  نوآوري  67/0

 اثربخشی
(eff) 

 eff2 رضایت شغلی  76/0

 eff3 تعهد سازمانی  81/0

 eff4 سلامت سازمانی 71/0

  
 هاي برازش متغیرهاي نهفته شاخص. 11جدول شماره 

  
 نتایج از حاصل ساختاري مدل

ساختار سازمانی و متغیرهاي دیگر  زمینه در شده انجام مطالعات نتایج براساس ابتدا حاضر پژوهش در
 منظور به .گرفت قرار بررسی مورد نهفته متغیرهاي بین روابط سپس. شد تدوین مدل مفهومی یک

مدل  روش از نهفته متغیرهاي گیرياندازه هايمدل تعیین از پس شده تدوین مفهومی ارزیابی مدل
 قرار ارزیابی مورد متغیرهاي پژوهش بین احتمالی مسیرهاي همه و شد استفاده ساختاري معادلات

رفتار (میانجی  ، یک متغیر)ساختار سازمانی(برونزا  نهفته متغیر یک شامل متغیرها این که گرفت
 نظر مورد متغیرهاي بین مستقیم غیر و مستقیم مسیرهاي ضرایب) 3( شکل .است) سیاسی سازمانی

   .دهدمی ننشا را

NNFI NFI AGFI GFI RMSEA   χ2/df شاخص برازش 

٩/٠  ٩/٠  ٩/٠  ٩/٠  ۵/٠  ۵-١  دامنه پذیرش 

٩٧/٠  ٩٩/٠  ٩١/٠  ٩۵/٠  ١۶٨/٠  ١٢۵/۴  ساختار 
٩٢/٠  ٩٣/٠  ٨۶/٠  ٩١/٠  ٠٧٧/٠  ٧۵/٢  اثربخشی 
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بر  رفتارهاي سیاسی ساختار سازمانی، متغیر دو هر شود مدل اولیه می مشاهده که آن چنان
تاثیر زیادي دارند ولیکن تاثیر ساختار سازمانی بر اثربخشی سازمانی قوي، مثبت و  سازمانی اثربخشی

منفی و مستقیم  بر اثربخشی سازمانی قوي،) هاي سیاسیتاکتیک(مستقیم و تاثیر رفتارهاي سیاسی 
   .نشان داده شده است) 12(نتایج برازش در جدول شماره . است

  
   بررسی ضرایب بین ساختارسازمانی و رفتار سیاسی با اثربخشی سازمانی ) :3 (شکل شماره 

 
  

 هاي برازش مدل اولیهشاخص. 12جدول شماره 

ملاحظه می کنید، مدل برازش مطلوبی داشته و نیاز به اصلاح آن ) 12(هم چنان که در جدول شماره 
  . نیست

 بحث و نتیجه گیري
سیاسی بر رفتارهاي  چنان که اشاره شد پژوهش حاضر با هدف ارزیابی رابطه بین ساختار سازمانی،هم

ضمن استفاده از . هاي غیرانتفاعی سراسري انجام شده استاثربخشی سازمانی در یکی از دانشگاه
تحلیل  هاي روش از ايمجموعه بر مبتنی نهفته متغیرهاي رویکرد ضریب همبستگی اسپیرمن از

NNFI NFI AGFI GFI RMSEA   χ2/df شاخص برازش 

٩/٠  ٩/٠  ٩/٠  ٩/٠  ۵/٠  ۵-١  دامنه پذیرش 

٩۶/٠  ٩۵/٠  ٨٩/٠  ٩٣/٠  ٢٧١/٠  ۶١٨/٣  مدل کلی 
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 عاملی تحلیل نتایج .شد استفاده مفهومی مدل ارزیابی ساختاري براي معادلات مدل تائیدي و عاملی

 .هستند برخوردار بسیار خوبی برازندگی از نهفته متغیرهاي گیرياندازه هايمدل که داد نشان تائیدي
 بنابراین .داد خوبی نشان برازش شده مشاهده هايداده با گیرياندازه هايمدل دیگر بیان به

 مؤید امر این کنند کهمی گیرياندازه را بنایی زیر نهفته متغیرهاي خوبی به شده تعیین نشانگرهاي
  . است زمینه این در موجود نظري هايمدل

که ساختار سازمانی هم بر رفتار سیاسی  داد نشان ساختاري مدل ارزیابی نتایج از طرفی
سازمانی تاثیر قوي و مثبت دارد و هم بر اثربخشی سازمانی تاثیر قوي و مستقیم دارد و به علاوه 

 ها یافته این به توجه با. تاثیر غیرمستقیم و معکوس بر اثربخشی سازمانی داردرفتارهاي سیاسی نیز 
، به علاوه رفتارهاي سیاسی فردي و سازمانی )رسمیت، تمرکز و پیچیدگی کم(ساختار ارگانیک،  وجود

تواند به اثربخشی سازمان کمک کرده و سازمان را به یک سازمان موفق و کارا با ایجاد سطح مناسب می
  . هد و رضایت بالا و  سازمانی نوآور تبدیل کندتع

پژوهش و عدم  قلمرو محدودیت جمله از است بوده هامحدودیت برخی داراي حاضر پژوهش
 محدود هاي مورد مطالعه و محدودیت دسترسی به معاونین اداري و مالی آنها و نیزدسترسی به دانشگا

 یابیمدل به مربوط محدودیت و نیز کشور اخلد در پژوهش موضوع این با مشابه هايپژوهش بودن
 است ممکن هنوز باشد داشته برازش ها با داده مدل یک اگر حتی که معنا این به ساختاري، معادلات

 مدل برازش که حالی در بنابراین .باشد داشته ها برازش داد با که باشد داشته وجود دیگري هايمدل
 رغمعلی .است معتبر مدل یگانه مدل آن که کندنمی هرگز ثابت کند، می تایید را مدل آن ساختاري،

براي  مداخله بالقوه سطوح سازيمفهوم در مهمی نتایج شده ساختاري ارزیابی مدل هامحدودیت این
توان گفت براي در کل می. بردارد در ها راافزایش رفتارهاي سیاسی مثبت و ارتقاء اثربخشی سازمان

منفی را در سازمان کاهش داد و رفتارهاي سیاسی مثبت را افزایش داد ابتدا  اینکه رفتارهاي سیاسی
باید عوامل موثر بر این رفتارها را در سه سطح فردي، مدیریتی و سازمانی مورد بررسی قرار داد و آنها 

  . را مدیریت کرد
موضوع مدیریت این رفتارهاي سیاسی کارکنان از جمله موضوعاتی است که دغدغه خاطر 

قدرت و رفتارهاي سیاسی جهان با هم . ها استها به خصوص مدیران دانشگاهتمامی مدیران سازمان
اگر از قدرت براي نفوذ در دیگران به منظور نیل به . اند تفکیک آنها از یکدیگر مشکل استعجین شده

اي تحقق یابد، اما به کارگیري آن برها سازمانی استفاده شود، کاربرد قدرت مشروعیت میهدف
ولیکن از آنجایی که امکان حذف رفتارهاي . ها شخصی یادآور رفتاري سیاسی استبخشیدن به هدف

تواند مدیران را در کاهش اثرات مخرب سیاسی در سازمان وجود ندارد، پس آگاهی از نحوه بروز آنها می
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یع یکسانی نبوده و در از سویی وقوع رفتارهاي سیاسی در همه جاي سازمان داراي توز. آنها یاري کرد
هاي بالایی سلسله مراتب اداري که مدیران از آزادي عمل بیشتري برخوردارند احتمال بروز آن بخش

بیشتر بوده ضمن آنکه هر گاه کارکنان در سازمان داراي شرح وظایف مشخصی نیز نباشند و رسمیت 
  . کمتري اعمال شود، رفتارهاي سیاسی نیز شیوع بیشتري دارد

توان صورت باید یادآورد شد که رفتارهاي سیاسی را براي همیشه در سازمان نمی در هر
گونه رفتارها را کم توان با مدیریت این رفتارها و تغییر در فرهنگ سازمانی، اینریشه کن کرد اما می

 توان به شفافیت اطلاعات، کاهش رقابت، افزایش امنیت شغلی، مشورت باکرد از جمله این موارد می
ها سازمانی شفاف، اعتمادسازي و در نهایت مشخص کارکنان، توانمندسازي کارکنان و نیز تدوین هدف

 روابط حاضر پژوهش در. ها مدیریت کردگیري و نقش افراد را در دانشگاهکردن فرآیندهاي تصمیم
رسی قرار دردانشگاه مورد بر با رفتارهاي سیاسی سازمانی مرتبط متغیرهاي از ايمجموعه ساختاري

 یا و هاي دولتیهسایر دانشگا در مدل این برازندگی بعدي هايدر پژوهش شودمی گرفت که پیشنهاد
 .گیرد قرار ارزیابی مورد هاهاي مستقر در استانسایر دانشگاه

هاي جدیدي روبرو خواهد بود و ها و فرصتهاي آینده با چالشها در سالدر نهایت دانشگاه  
دار در تحقق بخشیدن به اثربخشی عنوان عاملی معنی ها بطور احتمال بهساختار دانشگاهطراحی مجدد 

هایشان در داخل یک مدل هاي کنونی اساساً به فعالیتساختار سازمانی دانشگاه. کندسازمان کمک می
اشت هاي جدید صلاحیت لازم را نخواهند داي و ساختار سلسله مراتبی که در برخورد با چالشوظیفه

هایی براي آینده داشته ها در حال رفتن به آینده باشند باید مهارتاگر این سازمان. ادامه یافته است
ها نیاز دارند به یک ارزیابی و طراحی مجدد از ساختارها و فرآیند عملیات که  زیاد آن  احتمال باشند و به

در آینده ساختار سازمانی براي . باشد ها ها آنها، مقاصد و هدف کننده مأموریت طور مستقیم منعکس به
ها طراحی خواهد شد که به یک مدل و رهیافت جدید و سازگار با محیط باشد، نه اینکه بر دانشگاه

  .هاي گذشته تکیه کندها و موفقیتسنت
هاي عملی دیگري نیز براي مدیران جهت کنترل و علاوه بر موارد ذکر شده در بالا توصیه

نماییم که عبارتند از کاهش عدم اطمینان در ها اشاره میرهاي سیاسی در سازمانمحدود ساختن رفتا
سیستم با ایجاد یک فراگرد ارزیابی روشن، تمایز قائل شدن بین افرادي که داراي عملکردهاي عالی یا 

کاهش رقابت در بین مدیران در اخذ ؛ ضعیف است در پرداخت پاداش به آنان و جلب اعتماد کارکنان
هاي کوتاه مدت و بلندمدت در ایجاد رقابت و بع داخلی سازمان و جایگزین کردن آنها با تدوین هدفمنا

هاي تامین منابع از خارج از سازمان؛ شکستن رفتار سیاسی موجود، با برخورد و یا تقسیم خرده گروه
ران را نگرش ترین شاخص ارتقاي مدیگیري رفتار سیاسی آتی که مهمناکارآمدها؛ جلوگیري از شکل
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هاي سازمانی را بر کسب قدرت فردي اولویت دهد،؛ ارتباطات آشکار که یکی از غیرسیاسی که هدف

شود هر نفر به تنهایی بتواند ارتباطات فنون بسیار موثر در محدود کردن رفتار سیاسی است که مانع می
رهاي سیاسی است که در نهایت ها و فنون رفتاو خطوط ارتباطی را به کنترل خود درآورد؛ مطالعه علت

  . تواند آنها را مورد بررسی قرار دهدها و فنون رفتار سیاسی را بشناسد بهتر میاگر مدیر علت
پیشنهادات عملی در مورد کاهش رفتارهاي سیاسی منفی در دانشگاه عبارتست از شناسایی           

سی منفی از سوي مدیران دانشگاه؛ عدم تغییر هاي به وجود آورنده و فنون مقابله با رفتارهاي سیاعلت
هاي مختلف؛ کاهش پیچیدگی در سازمان،  مکرر و بدون برنامه شرح وظایف و نمودار سازمانی بخش

ها و ها دانشگاه؛ تشریح هدفبالا بردن پیوستگی عاطفی در کارکنان و درگیر کردن بیشتر آنها با هدف
ها و ناعدالتی در محیط دانشگاه؛ ، کاهش و یا حذف تبعیضهاي سازمان به صورت دقیق و واضحرسالت

لحاظ کردن فاکتورهاي افزایش رضایت شغلی کارکنان از جمله تناسب شغل با شاغل؛ ارگونومیک 
؛ نهادینه کردن تفویض اختیار به کارکنان از سوي مدیران در محدوده مسئولیت ... کردن محیط کار و 

نظر قراردادن شایسته سالاري در سازمان و شناسایی کارکنان شایسته و  آنها؛ اعتمادسازي کارکنان؛، مد
-گیري افراد سیاسی هنگام استخدام؛ راهها و ناعدالتی در محیط کار؛ غربالتقدیر از آنان؛ حذف تبعیض

 .توان اشاره کرداندازي نظام پیشنهادات و نهادینه کردن سیستم مدیریت مشارکتی در سازمان را می
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