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قآل زشق قناسزلند قلس قجسلم  قهلتازب قهطلسعسم  قگمتتهب قجت سن قا قسکن   هی قا قههنش قهفزان ق از قپانتفت  س

  قپاشق تاه.قودرق س دقپتا شققآا یفرهندقواگسمق سقس سم قعلسقاقوس شقهستق  ق سق اکقآنق ت لهس م

 آا قیقنوسسسزلسن پتههزند.ققوسآنیقخلسهق سقلنکلسمق ا تاقکدبقاق  قحاق شق سکدق  ق ت هنندق سقلرزوسهنمسن

گاتندقه قه رقپژاوشق سقس ج ق  قه زهلسمقلد قسمس شقیقه گتقپانشقلشوسسسزلسنه قپانبتهقهودهرقخ هقهزق

ه قخی نق سهگاتی قخلسقاتقاقن آا یق قع هلاقهثتگذه ق تقسفکتقخلسهقه قوتقح زبقکنسسس شقاققسسزلسن

یق هب هق افاتقطتهحشقوسومت گته دبقهستقاق تقه رقهسسوقلد قخلسقاتقاقن آا یقاقواچنارقق ندی  سب

قگته دبقهست.

قهندکدبق ندی سب ه قه رقطتحق سقهستفسهبقهزقلبسنشقنظتیقع هلاقخلسقاتقه قکت تقگسزقهستسنققزا رقکنسسس شقاق

ق20هطلسعسسشق تهیقهستیته قدتخ قخلسقاتق سققکدبقهست.قسپسقسامتسقهنجسمقspssقهفزه نتم.سحلااقآلس یق سق

قآا یرفنهس تسق سق ا کتهقجس زبقللشققیقسفکتقخلسهقسدا رقگته دبقهست.وس اشعسلاقکنسسس شقکدبقطتهحشقاق
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ققمقدمه 

کن   هیقاقجت سنقگمتتهبقهطلسعسم قهلتازبقجسلم قلسقناسزلندقآل زشق سقپانتفتق ازهفزانقههنشقاقس

  قپاشق تاه.قودرق س دققآا یفروس شقهستق  ق سق اکقآنق ت هندقواگسمق سقس سم قعلسقاقلهس م

ههزند.ق  ق پتقوسآن شق سکدق  ق ت هنندق سقلرزیقخلسهق سقلنکلسمق ا تاقکدبقاق  قحاقوسهنمسنپتا شق

جامشقاققگاتیقهزقههنشگتقه سبسطق تقته ق تهبقاق سق هتب ت هنندق  قخ  شق سق کد قوسنهنمسهیق  قگ ن 

س  ادقهفکس قن قلنکلسمق هقهزقلاسنق تهه ند.قهلتازبقلتهمقلسقناسزلندقآل زشقخلسقاتقومتندق  ق سقخلقق

تقوقهفکس قن ق  قس یق کقجسلم قسمسهساندققدمق تهه ند.ق کدقفزه ندبقهطلسعسم قسببقکدبقهستق  

ذهق هقندهکت ق سکد ق قوسآنهنمسنشقهزقسجت  قاقعلسقاقههننشق تخ  هه ق سکدق  قه گتیقفتصتق مبق

 کشقهزق ل زقل فیاتقه ققوسهنمسن  قجت سنقهندهخترقهطلسعسمقحسایقعلسقاقههنشقاقسجت  قه ق ارق

 قهاقنهفتقهناسیقهلتازقهست.قواسق سققسه قنامتق  قلازهنقهطلسعسمقاهقمشقوتق سق  قه قگ ک قذور

قهیقق یقسببق وسقکدنقآنق  ق اتانآ دق  قهنگازبهستقپشق بته.قه رقهطلسعسمقزلسنشق  قحت تقه قلش

قلش قذور قلتحل  قه ر قه  ق کد گتققوسهنمسنک ه. ق کد قجهت قه  قا قحمسسند ق کد گت قستن کت   

ک هق  قجس یققوسآنک هقجت سنشقهزقعلسقاقههنشقاقسجت اسمقلاسنق  کندقاقه قنهس تقسببقلشلش

قق.سسزقن آا یقاقخلسقاتقخ هودق  هواارقهلتقزلان 

هتقجقوسهنمسنسسزیقاق متتسسزیقه ق ارق کشقهزقع هلاقلؤثتقه ق تازقخلسقاتقه ق کقجسلم  قزلان 

ه جسهقفتونگشقهستق  قه قآنقواگسنقه قسلسشق تهیق کدقهههنقه گتیقومتندقاق سقسأثاتق تق ایق

ق. نند کد گتق  قپانتفتقجسلم ق اکقلش

  قواارقخسطتق سزمق . کشقهزقکته طق سزمق تهیقپد ده قکدنقهفکس قن  قاج هقآ هلشق تهیقلرزقهست

 ک کندقه قجسلم قکته  شقپد دقآ دق  قه ق متتقآنقلرزق اند ندقاقسکسلاق س دقاققوسهنمسنهستق

ق سقهفزه شقسپتهبسبب وسیقگذه یسسزقهفکس قن قکدبقاقکته طق تهیقسسزندگشقه قجسلم قلهاسقک ه.

قلشه قککاخلسقش ق تهی ق ه قکته ط قآ همس هن قلحاط ق ک ق سوشقگاتی ق ته. قفتهوس قجسلم  قه   خش

قلشگذه یسپتهب قسبب قجسلم  قه  قهخلسقش قهجتاسعشقوسی ق اه ط قکدن قگممت  ق تهی قزلان  ق   ک ه
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قستمق تهیق تازقخلسقاتقه قجسلم قسختگمتتشق س دقاق سقسمتقکدنقپا ندوسیقهجتاسعش قکته طق سز 

ق.ک ه.قز تهقفتصتشق تهیقسفکتق تهنقاج هقنخ هودقههکتلش

لنظ  قهزقن آا یقخلسقاتقلتجلشقکدبقاق  قلتحل قعااق سادبقهست ق  قعبس مقه گتقن آا یق منشق

اقخدلسمقجد دق  ق سزه قهست؛قن آا یققفتآ ندهند ن قخلسهقسحیقق سفت ؛قن آا یقواسنسقه هئ قلحی   ق

ق. تهیقه جسهق کقفکتق سقلفه مقجد دقهستقوسیقذونش س گاتیقس هنس ش  

قزلسنسس  قهسسسشقاقودرقغس شقدتخ قخلسقاتقع هلاقل ثتق تقخلسقاتقاقس سم قسفکتقخلسهقه قلمس

ق.کد سلشیقخلسقاتقاق...قوس اشیقحاقلمئل  قهاه تق افات قآل زشقوسگتابکسلاقطتحقپاننهسههم ق

ق

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

ق.هستختهجقکدبقهستق"سسخترق کقدازقجد دقق"  قلمنسیق " Innovate " رن آا یقهزق لا ق سسا

صم هق ند ققوسآنآسا هودقسی  شق  ه تدهقفتهقهجسزبقلشقفتآ ندهستق  قه قه رققفتآ ندن آا یق کق

وسقسبد اق  قه دبقک ه قسپسقه دب (قسسآا هقاقلهندسشقلشق ندق)قلهندسشقه دبسپسقآنق هق  قزلارقلش

خلسقاتق(ق  قهنبس قآنقلنسسبقسبد اقلشق ند.ق) د ت تقه دبق  قه دبقوسیقعالش قلفادقا هقهزقطت ققل

 سقسجس یق تهنقلحی  سم قخدلسمقاقق" ندقاقنهس تسسبد اقلش فتآ ند قخدلسمقاقوسق هق  ق س سه دب

سزل ق  س دق.ق  قعبس سشقخلسقاتقن آا یقخسسا قلشقفتآ ند سفت قه ق سزه  ق سیقجد دق سقس سم آ ندوفت

  هوشقط  سنشقه قپاشقهستق  ق"هلسق س دقس ج قههکتق  قهزخلسقاتقسسقن آا یقغس بس ن آا یقهست

ه گ وسیق قهن هعقن آا یه رقلیس  ق تقآنقهستقسسقق.د ننه رق هبق هقهفتههق س آفت رقسمهااقلشق"لما  س

ق یسیقن آاآ ندوتفگاتیقع هلاقل ثتق تقککایقن آا ی قوسلد  قن آا یقسکن   ه کقفتآ ندسکسلاق

ق.(1313 ه  ه فضاق  س س ش هق  قخ هنندگسنقعز زقه هئ قناس د.ق)

ق"  قهن هعقلختلفقنازقسفکاکقکدبقهست.قلما  س لتنسسبق سق س  تهوسقاقس  حقل  هق ت سش قن آا ی

 ماس یقهزقسحیایسمقق" قهلسقحیایتسهند تهبن آا یق هقه کق فتآ ندلحییسنق تقه رق سا ندق  قلفه مق

 ندیقلتفساسشقهزقن آا یق هقه هئ قلتسبطق سقن آا ی قسمس  فقاقطبی قلختلف یوسح زبگتفت قه قسمهنج
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جد د ق" سللس یقسیلادیق سوسن آا ین آا یق  قص  مقن آا یق هه کس شق سقهفزه نش ققفتآ ند . هندهههب 

 لشقهاققط    .قهستق شقاق ماس قهن هعقه گتقسمت فقکدبسسزلسن هب هیق سقهنیلس ش قسکن   ه کق سق

 فس ت  قلهسقه قسماارقن عقن آا یقاج هقهه ه

   هنقن آا ی؛ ه ج قجد دق-1

  اق سقغاتقهزقه رقل ه هقفتآ ندقجد دق  هنقه قلحی   قخدلت ق-2

ست رقلهس   قهندکدب  قطبیسمقلتفساسشقهست ق ندیققوسن آا ی قهسسوقفس ت  قها ق منشقجد دق  هن  ت

لنظ  قق. ندسیماسقلش یقهفزه شقاق هه کس شوسن آا ی آا یق هق  قهاقهست ق  هنقنق ندیقجد دطبی 

شقهستق.قه بت قه قسسزلسنسسختس وسیق اق سقفتآ ندهزقن آا یق هه کس ش قسرااتهمقجد دقه قلحی   ق

دامت  سزقه ق ارقلحییسنقهختلسرقنظتقاج هقهه ه قهلسق ل  هقه نک قلنظ  قهزقسرااتهمقهسسسشقاق ناسهی

وسیقههنشقجد دیقخلققکدبقا سقهزقههننهسیقل ج هقه قسکن   هی وتسرااتیق  قس سطقآنق"لما  س

ه بت ق سقس ج ق  قس حشق  قن آا یقه قآنققیق هه کس شقهست.وسن آا ی جد دق هتبقگتفت قک ه قجزء

 ق ند.ق هی قللشقاق سقجهسنش( قه ج ق هه کس ق  هنقنازقسرااتقلشکت ت قلن ی   ح)سک هق ت سشقلش

  هق شس حقجهسنقلثس قهستفسهبقهزق از قه قسجهازهمقپزککشقها ارق س ق کقن آا یق هه کس شقه  ن هنع

هادتخ ق لثاق س سیقجد دقس  ادقهلسق  قس هنمتق  ق اکقههنشقل ج ه قسکن   هیقجد دق هق اهجقهود.

نشقهفزه  ن آا یقس حقکت تقلحم بقلشقک ه.قسسزیقن آا یق هه کس شقه  کق س خسن ق بت تقه 

ه رقلفه مق سق هب هق.   قعن هنقسرااتهمقهسسسشقه ق س سق سقسسختس وسیقل ج هقسمت فقکدبقهستق"لما  س

ل ج هق  قلنجتق  ق س  تهقجد دیق لمتاتقنازقه سبسطقسنگسسنگشقهه ه.ق  قعبس سشقسرااتهمقه قارمات

ق"سهقکدبق سکد قلما  س تقهسسوق نشق سزه قه ج هیقن آا یقهگتک هق هقن آا یقهفزه نشقگ  ند.ق  قگفت 

قت.هزقن عق هه کس شقهسقسکن   ه کق سکد هثتقفنس قهگتق تقهزقن عقهفزه نشقا

قوسیغل شقهستق  ق سعثقککمتق ماس یقهزقهستتهسژی نکت قلهاشق  ق س دق  قآنقس ج ق ته قه دگسب

ا یقهفزه نشقسنهسقه ققس بق هه کس شقن آا یق دهناسقاق  قن آ ن آا یقکدبقهستقاقآنقه نک قن آا یق ه

وسیقهفزه نشقن آا هن قهست.قیق سزه  قنسکشقهزقفمس اتوسن آا ی ماس یقهزق س جهشقنکناس.قه قحس شق  
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دبق ندیقکه گتیق  ق ماس قل  هقس ج قاهقعقکدبقهست قن آا یق  قص  مقز تقطبی   ندیه قطبی  

  ست:ه

ق .شسسزلسنن آا یقق-2ن آا یقسکن   ه ک؛ق-1

ن آا یقهستق  قک داتشقلمتفشق تهبقهست.ق تقه رقهسسوقگتابق گتابق8شق تقسفکاکقف هق انتتقلبتن

شقنسمقنهسهبقهندق.ق  قعبس سشقخلققسسزلسنگتابقآختق هقن آا یقق3سکن   ه کقاق ها ق هقجزءقن آا ی

سیقل ج هق هقآ ندوفتسیقجد دقاق سقس سم قلحی  سم قخدلسمقاقآ ندوفتخدلسمقاق سق لحی  سم 

ه رق هندق.قهههل شقنسمقنهسهبسسزلسنآنق هقن آا یققگ  ندقاقوتقن آا یقغاتقهزقسکن   ه کقلش ن آا ی

ک ه ق نسقه هئ قلش وسآنشق  قه قهههل قکتحقلختیتیقهزقسسزلسنسحیاقق تقلبنسیقن آا یقسکن   ه کقاق

قققکدبقهست

وسیق ندیقل  ف کنسسس شقاق سب (قه قپژاونشقسحتقعن هنق1313)قلترا قلحادپ  هاستک وش

یقیقن آا  یقه قصنمتققلشقپتههزه.قهبقل  ف وسیقن آال  ف ق ندی سب آا یقق  قکنسسس شقاقن 

متاتقیقلشقلنسسب قهفتههق لادی قآل زشقاقس سم سسزلسنشق  قعبس سندقهز ق وبتی قسسختس قسسزلسن

قسسزی قج قخلسه قسات زقخس جش قه سبسطسم س  نسن قه گاتیقوا قجسنب قاقلمتاتق سقن آا ی قساس

نمتقصه قح زبقخدلسمقه قیقلد قس سطقخبتگسنق سهگاتندب قپسقهزقسس ادقها ا قسسزلسنگمتتهب ق

یقه تهن قآساس قههنس قه بتز قپس ساسن قپسسس گسه قهی قللت قوسیق اا  اا قه ق ارقلد تهنقعس شقکت ت

قسق  وه رقس  ت سشققته قگتفت قاق  قه قلملس قن  ر قسسلسن قس سم  قسانس ق هزیقاق س آفت رقل  ه

پسس قق  سکدلشدگ ن ققوسآنق ندی سب شقه قصنمتق اا قه تهنق دهلندقاقسسزلسنوسیقن آا یقل  ف 

نفتقهزقق12یقآلس یقکسلاقس صافشقاقهزقن عقپااس نشق  هبقاقنا ن قپژاوشهههبقکدبقهست.ق اشق

قهههب قهست. قصنمتق اا  قعس ش ق وسیق لد تهن قس صافشق س ق ت سش قهز قپس قآلدب هزققهستفسهبهست

ق   ا گتارآزل ن قجال قآزل ن  قوسهههبهسااتن رق تهیق ت سشقنتلس ق  هنقق-وسیقآلس یقهز

توس قل  هق ندیقلتراوسقاقسشقزاجشق تهیق سب هیق تهیقسس ادقل  ف آزل نقسشقهستا هنتق کقنا ن 

کدندقق ندی سب قوسیقلد قل  هقسسئادققته قگتفت قاه ز س شققته قگتفتندق  قه قنهس تقساسلشقل  ف 
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.ق وبتی قج ق2یقلمتاتق س  نسن قسات زقخس جشق.قآل زشقاقس سم 1  ق  قستسابقعبس سندقهز:ق 

شقسسزلسن.قسسختس ق8.قهفتههق لادی قه گاتیقوا قجسنب ق سقن آا یق2 سهگاتندبققسسزلسن.ق3خلسهق

قسسزی قه سبسطسمقگمتتهب.قلنسسب قساس

یقشقاقعالکتهسسزلسنوسیقلحا ش قن آا یقه قزلان    شقسادقه قپژاونشقسحتقعن هنقلد ت تق

لاقلت  ط ق هق  قعن هنق کقلد قهپتههختقاقع قسسزلسن  قکنسسس شقع هلاقه انشقاق اتانشق کق

قلمتفشقنا ه.قآ ندبیقوسپژاوش تهیق

س هناندسسزیق اکشقن  رقه قلحاطق(قه قپژاونشقسحتقعن هنق1332)ق شقلسکس یوسهیقحازب

نتاقه قیقپاوسسسزلسنس هناندسسزیق اشقن  نشق تهیق یسیقهناندوسقپتههخت ق  قهوااتقس ق قس تش

(قهگتق  قس هناندسسزیق س  نسنقTQMلحاطق قس تشقهست.قه قهستتهسژیقلد ت تق افاتقجسلعق)

س ج قنن هقلحک مق  قککمتقهست.ق هب هقلمتاتق) س زن(قونگسلشقهستق  ق س  نسنقهطلسعسمق

 ق س قوس نسنق هق تاسهقلد ت تق سکندقسسق ت هنندقلهس سهسقاقس هنس شهعق سزمقه هختاس قههکت قاقل  ه

گاتند.قس هناندسسزیقهههنققد مق  ق س  نسنقنامتقد نق س  نسنقهه هیققد مق س ی بقز سهیق  هبق

 ست.وسفمس اتقهنجسماقه زه یق تهیققک هلش  قه ققس بقههنشقاقهنگازشقجل بقگییتق

 

 پژوهشروش 

قاق:کسلق-شقسسزلسنگ   قسسختس ق قپژاوشه قه رققهی تس خسن فشقاقل س مسمقهزق اشقه ق سقهستفسهب

 قه سبسطقههمیقغاتق ساش قنظسمقپاننهسوسگتابق   ا تهسش قسااهسیقحاقلمئل ق قهنتخسبقهفتههق لادی 

یقسفکتقوسسکناکقیقحاقلمئل قگتاوشقاوس اشحاقلمئل قفتهی قیقوس اشقست عقاقوا قجسنب 

قوز ن قآل زش قلنس  تقهفتههقکسلا:ق-قشسزلسنسگ   قههنشقق-خلسه  سهگاتیققاقآل زشقخلسقات 

وسیقخلسه قسمهدقلد ت تقه کد قحاس تقهوااتق  قهند ن قکسلاق:ق=قشسسزلسنگ   قهنگازشقق-لمتات

سهبق سقهستفق-لد ت تقه کد قپتههختقپسههش قلنس  تقه قهجته قلنس  تقگتاوشقاقپاننهسههمقفتهی
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تراتوسقلق ندی سب فت دلرقجهتققکسلاقآزل نقسشقهستا هنتقاقآزل نقحلااقآلس یسق SPSSقهفزه نتمهزق 

ق تقه رقهسسوقدتخ قخلسقاتقطتهحشقاقسدا رقگته دقبقهست.قکدبقهست.قهنجسم

ق:ک هلشیقز تقهستفسهبقوسکسخص خنشقهزق  قلنظ  قپس شقاقسنجشقهثت

 یقه هئ قکدبقوسه دبدبق تقسمدههقیقلی بقکوسه دبسمدههقق-1

 

ق

قق

اقق1حده ثتقلیده ققه صدقهست..ق100 سکدق  قلمنشقهثتق افشقق1لیده قه رقکسخصقحده ثتقهگتق ته تق

قحدهقاقصفتقهست.

قیقسی  بقکدب:وسه دبیقهجتهقکدبق تقسمدههقوسه دبسمدههقق-2

ق

ق

ق

ق

اقق1حده ثتقلیده قه صدقهست.قق100دق  قلمنشقهثتق اشق سکق1لیده قه رقکسخصقحده ثتقهگتق ته تق

ققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققق.حدهقاقصفتقهست

مقایسه نسبتهای خلاقیت -1جدول                  

 
قهای پژوهشماخذ: یافته   

قیقسی  بقکدبوسه دبسمدههق

قیقه هئ قکدبوسه دبسمدههق

 یقهجتهقکدبوسه دبسمدههق

 کدبیقسی  بقوسه دبسمدههق
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ذه ق سکند.قگندقسسثاتس هنلشن آا یقاقخلسقاتق کق سقدندقکسخصق اسنقکدبقه ق امتقز تققفتآ نده ق 

وسقه قنظتقگتفت قک ه قوسقاقه دبعادبقه قساسلشقطتحقط      ق س دقق شوسکسخصست رقهلسق کشقهزقلهس

یقوسخصکس سقحفظق ااتقاق افاتق تقپس  قن آا یقاقخلسقاتقهست.ققوسوز ن کسخصقوز ن قاق سوشق

یقهصلشقن آا یقاقخلسقاتقه ق کقلحی  قوسکسخصه اللشق  قعن هنقز تقعادسسقس سطقلتهجعق ار

 :هندکدب سقخدلتقلمتفشق

 س ق سقلیترققهنجسم سوشقفنس وسیقلس شق سقن آا یقه ق سوشقوز ن  قهفزه شق س ه شقاق 

قلنس عقاقهنتهیق اتت

 قه جسهق قس تقپذ تیق اتت

 ق سوشق  مکقاقلمئل قدتخ قعاتق  سسبقستقلحی  سم

 قهن بسه قا ق  مک ق)سرااتق سوش قلحی   قهصلش قوسی قه زش قلهسجتم قلیس ا قه  پذ تی

ق(آا یفر

 دقستقکدنقق هنارقاقلیت همق)لسننگاتهن پذ تیق س سستقه قلیس اقسختسه سوشق  مکقاقهن ب

قق هنارقلحاطقز مت(

  قسسلارقناسزوسیقصنمتقاقهجتاسعق  قس سم قپس ده

 ق  قهفزه شقسیسرسقگ  شپسس وسیق سزمق تهیقسسلارقظتفات

  ق  قهنتظس همقاقناسزوسیق ازقجسلم قگ  شپسس

 قپذ تیقه قلیس اقسرااتهمقهجتاسعش قجاماتقاق سزه اقهنم سرقگ  شپسس هفزه شقس هنق

 قهفزه شق افاتق سقه انشقلحی  سمقاقخدلسم

 تسشق س ی بقسدهامقهستقط    وسیقجد دیق  قآا یفره جسهق سقهفزه شققس لاتقهستتسشق  ق

ل  هقه خ هستقهستق سقه قهستفسهبقهزقآنقوسق قس تق ماس ققوسآن سقهفزه شقهستتسشق  ق

 ست. س س
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 های تفکر خلاقروش -1شکل  

 هاکارراهی گروهی برای خلق هاتکنیک

یقگتاوشقحس زقوسسکناک ق ذهقسدا رقگاتهلشقهنجسمعا مق س وسقه قگتابققوسسسزلسن  قه ققآنجسهزق

ق قومتاس: قل هجه  قگتاب قن ع قها ق س قلس ق هستس قه ر قه  قهست. قگتابهواات قه  ق   قسمسللش نقآوسی

ارقسمسللشق  قه ده یق وسیقغات نند.قگتاب یق سق کد گتقللسقسمقلشحض قمص     نندگسنقکت ت

ق:سیقه جسهقن آا یقاقخلسقاتقعبس سندقهزآ ندوفت.ق تقه رقهسسوقگاتهاشهعضسقص  مقن

 :توفان فکری-1

سس قپاشقس سطقهسب  نقه دهعقگته دقاق  قق100 اشقهزق . ست رقسکناکقگتاوامتست رقاقلتدها تل ث

.قه رقه تلشجسهقه قلمئل  نندگسنقس فسنشقه قه رقنسمقلمتارقکدق  قلرزقاقفکتقکت ته رقه ااق  ق

 نندگسنقهزقس یقکت تقوسه دبقآزهه تهقاق تقپس  ق اسنقق س   ه  س بقهنب وشقهزقلمسئاققس هنلشسکناکق هق

 :نقهستقاق تقپس  قق هنانشق  قکتحقز تقهستآه قجلمسمق

 .گاتهاشاننهسهیقص  مقن س بقواسقپواچگ ن ققضساسشقه  –

 .گتههلشل  هقهستیبس قاهقعققوسه دب لا ق –
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 .دهنجسلودرقهصلشقهستقز تهق  ق افاتقلشقوسه دب ااتق- 

 .ست اب قهصلسحقاقهنتخسبق تهقس هنلش هققوسه دب –

 :نقعبس سمتقهزآخلسص قلتهحاق

 .تقاق کقلننشقهنتخسبق نادنفت ق کق وبق12سسقق1وشقلت بقهزقگتا •

 .بتقلمئل ق هقستجاحسققباقهزقجلم ق تهیقهعضسق سزگ ق ند و •

یقخ هق هق تهیقحاقلمئل ق اسنقوسحا هبسمسللشقاق سق عس تقدهس ققسن نقذ تقکدبققص  م  گتابق •

 . نند

 .پتههزهلشقوسه دبهقای قهستتهحتقگتابقسنکااقاق  قنیدقق38سسقق28 مدقهزق •

ق قعبس سندوسسکناکلمتافتت ر قفکتی قس فسن  اشق • (MY)  شآقنال فتقکک ف قسکناکق•هز:قی

 TKJ  اش • NHK  اشق•لاتم  انشق

 :نگارش فکری -3

 نندگسنقاقنف ذقه قکت تنقه قه رقهستق  قهحتاس قسسثاتقآلشقهزقط فسنقفکت متقاقلز تقهصلشقکک

 .اج هقنده ه

ستق  قگتاوشق اسنقه دهعقکدقاق  قه رقنح قهآهیقه قفتهنکف  مقه قل سم  :سبد نگارش فکری -2

یقسوه دب.ق  قلحاقه نک قسمدههق نندلشننانندقاقنظتهمقخ هق هقلکت بقنفتبقها قلازیقلشق1سسقق1

قیوسه دب قه قحس شق  قه گتهنقلنر  قن کترقگذه هلش سادق سغذقخ هق هقه قاسطقلازقق2 کقنفتق  ق

قنهس تقه قپس سنقلکت ب قنظته نندگسنکت تسسزیقنظتهمقساسمقخ هقومتند. ق سقوسقسم  اق  مق ه

 .ستیق تهیقحاقلمئل قنسئاقگتهندنق  قنظتهمقجسلعآسسقهزقطت ققق نندلش
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 :عبس سندقهزقوسآندند رقن عق اشقنگس شقفکتیقاج هقهه ندق  قهوسق :5-2-6نگارش فکری  -0 

 سبدقنگس شقفکتی •

 8-3-1نگس شقفکتیق •

  اشقگس تی •

 هیسکناکق س مقسنجسهقسان  •

هقای قه جسهققاشق تقه رقلبنسستق  قکشقنفتقس قه دبقجد دق هقه قلدمقپنپه رق  :SIL  اش •

 .نقعبس سندقهز:قلمئل ق هقلنخصق نادآ نند.قخلسص قلتهحاق

 .کشقنفتق  قها قوسقننمت قهندقظترقلدمقلمانشقس قه دبقه قس قست نق ن  مند –

 . هق  قنفتهمقلجسا قخ هقهوندقوسه دبسپسق –

یقوسحا هباقه قز تققنقل تحق نندآیقجد دیقهزقوسه دبگتهنق هق ت سشقاقیقپاننهسهیقه وسحا هب –

 .قبلشق ن  مند

ه نکس ق هقسکته قسسقوت سق ایقهفکس قهصلشقوتقکخصقه گتقهظهس نظتق تهبق سکدقاقه قنهس تق –

 .نظتهمق هق ت سشقاقه ز س شق ناد

 :  قکسلاقس قلتحل قهست :سازی خلاقجسمت -5

  قسرااتسجمسق کقناسزقخسنق  •

 سجمسق اکشق هتت •
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 .سدا رق کق تنسل قهجته شقلبتنشق تق انش • 

 اکشققد ساندق تهیقس سم قلفسواسقپانتفت قهستقاقزلسنشق  قلمئل قهه هیق :جهش های خلاق -6

سزیق اکشقسهزقسی  تقگاتی هتبناسزق سکدق سقاق سقونگسلشق  قنتس پقعادبقل  هقپاچادگشق س سق سکد

 :دهس ق اشقل ج هقهستقسسزلسنوسیقخلسهقه قزشق اشقجهشل آلنسسبقهست.ق تهیق

 .آ ندبه ققسسزلسنه هئ قس صافشقهزقها ناسیق •

 آ ندبه هئ قس صافشقهزق قابقه لسنشقه ق •

  لسنشآهزقلحی  سمقسجمسقها ناس شق •

 .نقناسزقهه هآسماارقهطلسعسسشق  قکت تق  ق •

یق  دکشقهزق س گتهنشقومتندق  ق تهیقوستابگ  قه قههپرقه جسهقگته دقاقکسلاق :دوایر خلاقیت -5

ه قل هقمشق  قلمسئاقپاچادبق سقسسهبق هقق ند.آسبطق سقح زبق س یقخ هقگتهقوسقلشحاقلمس اق افشقلت

 .نقومتاسقاقه قهاه تق افاتق اکشقلنسسبقهستآه قگتابقلس اق  قحاق

  قوتقسمدههق تقهسسوقطتحشقهستق  قه قهنقهفتههق CSM  اش :روش تکه کاغذ کرافورد -8

نظتهمقخ هق هقه قسک ق سغذوسیق سهههکتقن کت قاقوتد قسمدههق انتتق سکدقنتاج ق هتتقهستق.قه رق

نق  قکسلاقدهس قآقهنجسمگاتهقاقخلسص قلتهحاققهنجسمهیقهقای ق10سکناکق س دقه قزلسنشق  سسبقحداهق

 :گسمقهستقعبس سندقهز

 .سسزهشلوسیقهصلشق سقودرق هقلنخصقواسونگق نندب قعبس م •

قنح ی  ق ن  مندلشوسیق سغذقوسیقخ هق هقه ق ه   ق سقه رقهودهرق ایقسک  نندگسنقپسس کت ت •

 .  قوتق سغذقحسایق کقه دبق سکد
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 .ا هآیقهرسفشقاقغاتقرتا یق هق  قهجتهقه قلشوسهههبواسونگق نندب قحذرق • 

اقیقه دبقه قذ وس تگ   قه ققست.قه رقگزه شقحسایقساسمقسفماتوسیک هلشگزه شقنهس شقن کت ق •

 .هندکدبق ندیهست لی   قلت  ط ق

ق :تکنیک دلفی -9 قپتسننسل قفتآ نده  ق تههکته فش قهسسو ق ت ق تهیقهی قل قمات ق ک قهز وس ش

ق قه سس  قلت  ط  قزلگتههلش س کنسسسن قه  قلنسسب ق اکش قسکناک قه ر قسسزیقیوسنس. قجده ق   ست

 کقلجا ع قلت بق  قس سطققه قوسآنا یقآه قعارقحس قجاعیقه گتهنقاقوسه دبهزققیقهفتههوسه دب

 :نقعبس سندقهزآحس زقهوااتق سکد.قخلسص قلتهحاققک هلش کقگتابق س کنسوقسها ق

 . نندلش نندگسنقپتسننسل ق هقسها ق انشپاش •

 .گتههلشپتسننسل قجهتق س کنسسسنقه سس ق •

 .ک هلشقآا یجاعوسیقسکاااقکدبقپتسننسل  •

 .ک هلشنسنق تگتههندبقآهوندگسنق  قوسق تهیقاه نشقپسس ص قپتسننسل خلس •

 . س دلشسسقزلسنقهستاس شق  ق کقهسفسهقنظتقعا لشقهههل ققفتآ نده رق •

 تهیقحاقلمس اقهه هیقسمس  فقلحداهقاقلمس اقپاچادبق س  تهقهه هقق :تکنیک گشت و گذار -10

 :اقکسلاقدهس قلتحل قهست

 خ هقگنتقاقگذه  •

 ستساسققاسوق ارقلمئل قاق ا دههوسقه قگنتقاقگذه  •

 مقس هندقص یقخلسقشقلشوسحا هبسجز  قاقسحلااقه رققاسسهسق تهیقلنسودبقه نک قد ق تههکتهسق سق •

 پذ ته
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 . سهاسقکدنقه قسجس بقگتاب • 

 :خلسص قلتهحاقه رقسکناکقعبس سمتقهز

ل ق ق کقلکسنقفاز کشق  قه سبسطشق سقلمئل زهق  قگنتقاقگذ یقهآ نندگسنقلش وبتقگتابق  قکت ت •

 .ه قهستق ت سشقنده هق هقه قذورقخ هقلجمسق نند

 .ا ندآوس شق  قعااقلش نندگسنق ارقلنسودهمقخ هقاقلمئل قل  هقنظتققاسوکت ت •

 شق هق تهیقوسحا هب  قلنخصقسسزندقسسققاسسهسیقحسصل قد ققخ هودلشق نندگسنکت ت وبتقهزق •

 . تهبقهستحاقلمئل قل تحق

 .ک ندلشیق کد گتقسهاسقوسحا هبه قق نندگسنکت ت •

اتق هقسراقوسه دبفت نندگسنقآور قذ شق  قسرااتقل قماتقوسه دبه قه رق اشق  قجسیق :روش گالری-11

 .ستنق تهیقسمت عقه قس فسنقفکتیقهستفسهبقهزقاسس اق یتیقرتا یآهوندقاقه قلشل قماتق

یقزلسنامتق  قهفتههق  ق هبقحاقلمئل ق اشقهزقهندهزبقنزه کقومتندقاق ته :لیتل-تکنیک گوردن -13

ه رقسکناکق ..اق ن عشقلس اق  قحت تقه قعیبقومتاسگتههلشیقجد دقوسه دبه رق س قلسنعقهزقخلقق

 .م ق خند هقس سق نندگسنکت ت  ق کق وبتقق یقاقهنم سرقپذ تقناسزقههکت قسسق ت هندقنمبتقه دق

یق سقسختقهفزه یقومتندق  قهفزه نتمکسلاقسامتاهسیق :نی تصمیم گروهیسیستمهای پشتیبا -12

 . نندلشهسیق هتتق اکقگات سیااسگتابق هق هق

نقلمئل ق ایق کقسس ل ق سقه  ه قآسات رقلمتاتقحاقلمئل قهستق  قه ق کق :هاایدهتابلوی  -10

س ند.ق.قهزقه رقسکناکقه قحاقنانقهرسف قلشآیقخ هق هقه قذ اقوسحا هباقهعضسققک هلشناس شقهههبق

 .لمس اقغاتقف  یق هتبقلاگات سقاقزلسنقه قهنقلحداهقنامت
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قه هئ قاق سزخ  ق نندگسنکت تنقل ر عشقللا وق سقلمئل ق هق  قآ  قه ق :هاایدههای محرک -15 

قگات س.لشقوسآننق هقهزقآ

 .هوندشللمئل قسنکااقجلم قها بقهیق تهیقحاققط    ا ی:قه قه رقسکناکق س کنسسسنقآ اات قن ق-11

یقلختلفقوسکت ته قه رقسکناک قلمئ  سنقهجته شقه کدقهزق :وری درون شرکتیآی نوهاگروه -15

 .یقه تکس یقحاقناس ندوس اشسسقلمس اق هق سققهوندلشا ی قسنکااقجلم قآ  ق وبتیق کقلنسا قن 

طقوسقس سنقنظتهمق تبآ  قه ققسلمئل ق تبقوسستقه ق ته تقکاتوق کقجلم قگتاوشقحا :انه شیرل -18

قه هئ ق نند.ققوسق کقوفت قفتصتقهه ندق  اق تبقک هلشکاتوسق  قنیدق نادبق نظتهمقجد دقخ هق ه

ساسققاق نندلش.قساسق تبقوسق  قلمس اق هقه هئ ق ناسلشساسقه جسهققانق  قه رقککاقهستق  قهآهسسوق

ق. نندلشوسق  ق هبقحاقخلققکات

قماتسو مورا یاسوا MY ی یا روشآبفر تکنیک شکوفه نیلو -19

.قگتههشل تهیقحاقلمسئاقپاچادبقاقسسهبق  قا ژبقلنسسبق تهیقسدا رقسنس   وسیق هوبتهیقهستفسهبق 

 :نقعبس سمتقهزآخلسص قلتهحاق

 .ک هلش شقن کت قآلشقه قلت زقنا هه قکک ف قنال فتق کقه دب قلمئل ق سقل ر عقهص •

ه قههخاقونتقهه تبققوسه دبعااق تهبقاققوسحا هبفکتیقه قل  هقهزقطت ققط فسنقق نندگسنکت ت •

 .ک ندلشهطتهرقن کت ق

 .هودلش شقجد دیق هقسنکااقآه رقونتقه دبقلت زقکک ف قنال فتقوت کقهزق •

اتق.ق سقسکته قه رق س قسضاارقل ل   نندلش هق ت سشققوسه دبهزقطت ققس فسنقفکتیقق نندگسنکت ت •

ق.گاتندیقپس سنشقل  هق حثققته قلشوسه دباقه قنهس تقق ندلشهقنتاج قهفزه شقپاد
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 :ه رقسکناکقکسلاقلتهحاقذ اقهست :روش توفان فکری میتسوبیشی -30 

 .ک هلشلمئل قلنخصق •

 .ن  مندلش نسنق هقوسحا هبق نندگسنکت ت •

 . نندلشیقخ هق هق سقصدهیق لندقهعلسمقوسه دب •

قیقخ هوسه دبندقس هنلشیق سقومتندقپسقهزقهعلسمقوا قوسه دبسقدقه دبق سقهعضس شق  قه قلتحل قها قف •

ق. هقهعلسمق نند

 .ک هلشستساسققوسه دبنین ق •

 .گاتهلش اقه ق اقل  هقه ز س شققته ققص  م  قوسه دب •

قوسا ژگشهیقهزقودرقهزقه رقسحلااقه رقهستق  ق سققته قهههنقهست  :تحلیل ساخت شناسی واژگان-31

شقهصلسحقلحی  ق•یقجد دقخلققگتهه.قخلسص قلتهحاقهنقعبس سمتقهز:وسه دبهیقه گت قه قلیس اقهست 

 .هنتخسبقگتهه

یقلحی  قاقلح  قه گتقلتنکاقهزقوسا ژگش مدیق سق کقلح  قلتنکاقهزقق3 سقق2 کقلسست سق •

اق سققوسا ژگشات قیقهرسفشقسراوساههب شقنظاتقهفمس ق سققا هقستساسقگتههق.قلح  قس مقکسلاقوساههب

 .سس تقفسعاقوسیقلت  ط ق سکد

 .  ق س قگتفت قک هقوسا ژگشیقسرااتق هقل  هقوساههب •

 .نتس پقل  هق ت سشقاهقعقگتهه •
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پا ست قههغسمقاقجدهقک ندققط    قوسه دبقک هلش اکشقهستقط  سنشق  ق سعثق :NHK روش -33 

نقعبس سمتقهز:ه قپسس ق  قلمئل قآحاقهجتهیقیقه دهعقگتهه.خلسص قلتهیقجد دوسه دباقه قنتاج ق

قق8ق نندگسنکت ت قه  ق ه قوس س مه دب قجدهگسن  قق نندگسنکت تق.ن  مندلشی قوسگتابه  نفتبقق8ی

قیوسه دب.اقه قه رق ارقهودلشیقخ هق هق تهیقه گتهنقکتحقوسه دباقوتقفتهیققهوندلشسنکااقجلم ق

اق مت ق  قل ر عق  ققآا یجاعقوس س مق.گتههشللکت بقق ندلشجد دیق  ق  قذورقهعظسقخ   ق

نفتقسنکااقاقهزقطت ققس فسنقق3 سقق2یقجد دقه ققس بقوسگتابق.گتههلشق ندیهست یقگ نسگ نقوسگتاب

.اقه رق س ق هقسسق نندلشخلقققوس س میقه جقکدبق تقوسه دبیقجد دیق هقه ق ه   ق سقوسه دبفکتیق

دوشقاقه قسسزلسنیقخ هق هق تقهسسوقل ر عقوس س مسنقوتقگتابقه قپس ق.هوندلشناسقسسعتقهههل ق

ق.ک هلشهیق ز گقن کت قس سطق وبتقه قصفح قوسه دباقساسمققهودلشیقه گتققته قوسگتابهختاس ق

 هق کق  ق کقهزقطت ققس فسنقفکتیق ت سشققوسه دبنفتبقسیماسقاق لا قق10یقوسگتاب  قق نندگسنکت ت

 . نندلش

ستق تهیقخلققهی سفت سسزلسنیقگتاوشق  دکقاقفتآ ند NGT سکناک :روه اسمیتکنیک گ  -32

نقآ ارق تاهقاقهوسقل ه هق س  تهققسسثاتقاقنف ذق کقکخصقلیتد ق تقنتس پقهزقک هلش  ق سعثققوسه دب

هیقکنسسس شقلتراتوسیقلهسقه ق کقارماتقلمئل قخسن قکنسسس شقهجزهیقهصلشق تنسل قعبس سمتقهز:

 قوسق سقس ج ق  قسماارقها   تک هلشحاقخسصشق تهیق مضشقهزقلمس اقطتهحشقتهیق هب  ق تهیقهج

.قوسه دبقل  هقه قگاتیق هیق•قوسه دبقسیت حق•ثبتقه دبق • ه دبقخلقق•لتحل قهست:قق2لمس اقاقکسلاق

 :نقعبس سمتقهزآهجتهیققلتهحاقخلسص قط    

 کنسسس شقلمئل  •

قوسه دبلکت بقسسزیققجهتق نندگسنکت ته هئ قفتصتق  ق •

 .گتههلشقثبتق ز گشقصفح قه قوسه دبق•
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 .گتههلشسکته ققفتآ ندس سطقساسمقهعضسققوسه دبسسقزلسنق اسنقساسمق • 

 هقخ هندبقاقه قل  هق زامقه هئ قس راحق هقل  هقوت کقس ه قلاپتسدقاقه قص  مققوسه دب وبتق •

 .پتههزهلشقثسنا ق  قه هئ قس راح 30سسقق18ناسزقه قل  هقوت کق

 ..قحدهقاقهاقها ق هیقگاتیقرتا  مت نندلش هیقگاتیقلخفشققوسه دبه قل  هقق نندگسنکت ت •

نق کقگتابق ز گتتق هق  قکشقگتابق  دکق  قهرسف ق کقستپتستقآ  قه ق :66روش فیلیپس  -30

قنقهجتهقگتهه.آاق کقلننشقسیماسقسسقس فسنقفکتیقه ق

 . ی:  قلنس  ق سقکبا قسسزیقسی  ت متگنتقاقگذه قس همق سقعکسق تههق-28

هستقاق NHK , TKJ یوس اشقفتآ ند تقپس  قسکناکقهستمس بقاق :تکنیک کارت سنجاقی -36

 :عبس سمتقهزقآنا ه.قاقخلسص قلتهحاقآ هقفتهوسقلشقوسه دبدوشقست عقسسزلسنهلکسنق

 .ننانندنفتبقها ق کقلازقلشق1سسقق8گتاوشق •

 .ن  مدلشه کق نگشق تق ایق س سشقوت کقنظتهمقخ هق هق سقلس •

 .گتههلشیقن کت قکدبقه ق کقلماتقهستق  قهستقوس س م لا ق •

اقه قص  مقلفادق  هنقه دبقهنق هق  قنفتق مدیقاقه قص  مققخ هندلش هققوس س موتقکت تق نندبق •

 .گذه هلشعدمقلفادق  هنقهنق هق نس ق

 . ندشلق ندیهست یق ایقلازق هقوس س م وبتقگتابق •

 .گتهندکدبقاق  ق کقصفح ق ز گقسنجسهقلشق ندیهست  تقهسسوقل ر عققوس س م •
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 منشقسجز  قاقسحلااقهطلسعسم قفکتق تهنقاقن کترقه  س بقسنس   وسقاق حثق :سناریونویسی  -35 

حاقبرق هاقسسق سفترق هتت قگتههلشغسزقآنق سقکنسسس شقلمئل قآ  ق خشقلهسققسسزلسن س ی بققآ ندبه ق س بق

اقهغلبق تهیقسدا رق هوبتهوسیقلختلفقق هتبق تهقس هنلش.قهزقه رق اشقه قه ثتقل ه هق س دلشهههل ق

قنقعبس سمتقهز:آاقخلسص قلتهحاقق.گتههلشهستفسهبققآ ندب تهیقکته طقهحتاس شقلختلفقه ق

 .گتههلشقسمت فقلمئل ق•

 .گتههلشلنخصققآ ندبه ققسسزلسنعسلاقلحت  قق8سسق  •3

 .جال قخ هقناتاقسماارق نادعسلاقهصلشقلرق10سسقق8ه رقناتاوسق هق تققهثتهم •

ق تقهسسوقع هلاقلحت  قهصلشقاقهثتهمق • قجدا ق کق• تقع هلاقهصلشق ن  ماد.قوسآنسنس   وسق ه

ق.ند لش قخلسقاتق تازقوسآنن کترقسنس   وسقاقاه نشقنمبتق  ققونگسمق  ق•. نادقسها قخلسص 

 هاکارراهخلق ی گروهی برای هاتکنیک

اقق”هیقلمئل قهنمجسمقلت ه شقهجز”ققک هلشستجسقه رقستقاههبقهزقه اسنشق  قه تهنشق : SIL روش -38

 :نقعبس سمتقهزآخلسص قلتهحاقهجتهیق

 . ندلشوسیقخ هقه قل  هقلمئل ق هقخلققوتقکت تق نندبقه قسک مقپسس  •

 .خ هنندلشهیق هقوت کق سقصدهیق لندقه دبقبهاقعض قگتا •

 . نندلشهعضسیقگتابقسمشقه قههغسمقه رقهاقه دبق •

اقهعضسیقه گتقسمشقه قست ابقهنق سققخ هندلشعض قه گتیقهزقگتابقه دبقخ هق هق سقصدهیق لندق •

 . نندلشه دبققبلشق

 . س دلشه نکس قسسقحی  ق  ق کق هبقحاقعالشقهههل ق •
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فت ق تقلبنسیقس فسنقفکت متق  قهه هیق سقسسزلسن اکشق :داستان نویسی بر روی تابلوی دیواری -39 

 . ندشلنق هقهصلسحقنا هقاقس حق س س شقهزقلنس  تق هقطلبقآقس هنلشهنم سرق س س شق  هبقاق  ق هحتشق

 :نقعبس سندقهزآدهس قن عقهصلشق

ق قههستسنش قس  زی تنسل سس ل ی ق  قههستسنش قوسه دبس ل ی ق  قههستسنش قههستسنشق اقسسزلسنسس ل ی سس ل ی

 ه سبسطسم

 .قجلم قسفکتقنیدقگتهن 2.قجلم قسفکتقخلسهق1ه رقسکناکقهاقن عقجلم قاج هقهه ه:ققهنجسم تهیق

 :خلسص قلتهحاقه رقسکناکقعبس سمتقهز

 .نفتق  قواتهبق کق وبتقاق کقلننشقه جسهق نادق12سسقق1گتاوشقه ققس بق •

 .ستقست نقه ق س سیقسس ل یقههستسنشقسماارقگتههقعن هن  لمئل ق •

 .نهسیقودرقاقلتفتق قن کت قک هستقست  •

 .ستقست نقودرقاقسس تقست نهسقاقز تقست نهسق  قستسابقهزقطت ققس فسنقفکتیق ت سشقگتهه •

 . مدقهزقهستتهحتشق  سسبقجلم قنیدقاق ت سشق تگزه قگتهه •

  قکدمق تقپس  ققاسسهس قق اکشقهزقس فسنقفکت متق   :های خلاق حل مسئلهفرآیندمطالعه  -21

سمشقهه هقسسقذورق ارققوسآنهزققگاتی هتبوسیقگنتقاقگذه قسکا قاق سقس قسدهعشقاقسکناکوهستمس ب

قت.ا  مآ سهگاتیقاقن قفتآ ندودرقهاگسن قه رققیق  قظسوتقغاتقلتسبطقه سبسطق تقته قناس د.وسه دب

 :نقعبس سمتقهزآاخلسص قلتهحاق

 .ک هلشغسزقاقلنخصقآلمئل ق سقس ه قدگ ن ق •
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.اقس سطقصسحبقلمئل ق  ق اسنقعلاقاقدته شقعلتقلمئل قک هلشس قسجز  قاقسحلااقلمئل ق  قهختی • 

 .ک هلش  هنقل ر عقپتههخت ق

 .گتههلشهودهرقاقخ هست قوسق اسنق •

  ه یق نندبق ایقسس ل یقهل قسمهاااسا نق آ.اقپسقهزقسکاااقگتههلشاه ق اسنقهودهرقگتابقفهتست •

 .تلنسسبقهسقک هلشنچ قه قسکناکقهساشقهستفسهبقآنظاتقق.ق اشقلازقگتهقن  تشک هلشن کت ق

ق  نیقس قاقق مقنیطقس قلمئل قصسحبق•. ندلشیقهحتاس شق هقکنسسس شقوسحا هبصسحبقلمئل ق •

 . ندلشقثبتق هقلمئل قرمف

 .پتههزهلشیقپاننهسهیقوسحا هبگتابق  ق ت سشق •

ق انشپاشاقق  زی تنسل ن عقلمئل  قهزققهقای قهیق تهیقحاقوتق20ه رق اشق :نفره 5تیمهای  -21

 : هوبتهیقگتفت قسسقسسختقپتسننسل قلنسسبقهست.خلسص قلتهحاقهنقعبس سمتقهز

 .گتههلشلمئل قهصلشقهنتخسبق •

 .هودلش وبتقهنق هق تهیقسس ت رقکتحق •

 . نندلشیقخ هق هقلتسبقوسه دبهعضسقه قلدمقهاقهقای ق امتق •

 هق ایقوسقسسق امتقوسیقط  اقستقاقحمبقهوااتقل  هققوسه دبنفتبقق8قیوسگتاب سقسیماسقکدنق  ق •

 .گتهندق ندی سب 

 امتق  سسوشقلت بقهزقلهاتت رقل ر عسمقوتقگتابقسها قاق اق امتهسق  قهبق امتققوسگتابوا ق •

 .گاتهلش ت سشققته ققل  هقل ر عسمق•.گتههلشلحداهق
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مشق تق ایقسس ل یقه  ه  متقاقهه هیقهاق خشقه رقسکناکق  قکبا قههستسنقن   :TKJ روش -23 

 :ه رقسکناکقعبس سمتقهزقهنجسمکنسسس شقلمئل قاق هبقحاقلمئل .خلسص قلتهحاققهست:

وتقسمدههقه دبققک هلشخ هست ققوسآناقهزققک هلشلمئل قلح  یق  قهعضسقهههبق :الف( تعریف مسئله

قق8هندهزیق لشق هقه قلدمقتیتق سکدقاقدنس س دقلخقوسه دب ن  مند.ق8*3وسیق س مق  قهه ندقه قسک 

کدبق تهسسوقهسفسهقگتاوشققآا یجاعیقوس س مقه دبقکسلاقک ه.ق20سسقق18هقای قاقه ققس بقق10سسق

وبتق کشق قگاتیقک خشقس صا قگته دبقهست. س   .قه قه رقلتحل ق ندلش  قدندقستفیاق لشقسیماسق

یقوسه دب هق  قه ق ام قوسیقخ هق  قحسایققوسس م .قهعضسقخ هندلش هق سقصدهیق لندققوس س مهزق

سلشق هقنقوس س م.قگتابق تهیقوتقهست قهزقخ هنندلشاقسنهسق هق سقصدهیق لندقق نندلشلتسبطقهستقپادهق

سسققدفتآ ن.قه رقگاتهلشوسیقل تحقکدبق منشقج وتبقلمئل ق هقه ق تق  قج وتبقهند ن ق ندلشهنتخسبق

وسیقنسلگذه یقکدبقه ق کقگتابقفتهگاتقست ابقهست ق. س دلشوسقهههل قهست قه قوس س مقته گاتیقساسمق

ق قنسلگذه ی قکا ب قواسن ق   قهزقک ندلشا قودر قهست. قلمئل  قگتاوش قس هفق ق اسنگت قلجا ع  قه ر  

 .وسیققد اشقهستطتزقفکتوسیقجد دقه قلی   قیقلختلفقاه هق تهنوسگتاب  ققوسه دبق ندیهست 

 هققوس س ماق وبتققن  مندلشق12*2یقوس س میقلختلفق هقه قوسحا هبضسقهع :ب( راه حل مسئله

 قاقهعضسقه دبقلتسبطق هقه ق امقخ هندلشسپسق کقه دبق هق سقصدهیق لندقق. ندلشجاعقاقلجدهقس ز عق

  قهیقظهاق  قه رقستسابقلجا ع ق هبقحاقنسلگذه یقکدبقخ هنندلشخ هق سفت قاقهنق هق سقصدهیق لندق

ق قاقق ندشلپاده قهستختهج قفتهگاتی قحا ق هب قلجا ع  قسس ق سفت  قهههل  قه ف قلتحل  قلسنند قلتهحاق مد ا

 .نسلگذه یقک ه

 :ی خلاق برای انتخاب از بین راه کارها، اجرا و کنترلهاتکنیک

ق ارق ق س  هبهنتخسبقهز قفتآ ندوس قز تق   قه  قهست. قعیلس ش قهکس بقوسسکناکی قح زب قه ر قه  یقعادب

 :گتههلش
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ق تهیق :هاایدهریس بررسی مات -1  قعس ش قل فیاتقوسه دب اکشق ماس  ق س ق ه قها ارقلتحل   متق  

 :نقعبس سندقهزآگذ هندبقهند.قخلسص قلتهحاقهجتهیق

قنق اسنگتقخلسقاتقاقلح  قه گتآخسن قهیقستساسق نادق  ق کقلح  قق کقلسست سقهستسنده هقدهس  •

 .ا یق سکدآ اسنگتقن 

 سقه قلسستقهندکدب سقلماس وسیقل ج هق  قس سطقلح  وسقسماارققوسآن س یتق تقهسسوقلازهنقلقوسه دب •

 .گاتندقته قلش

وسیقگ نسگ نقهست.قهعضسق هبق س وسیق س  هب اکشقخلسهق تهیقهنتخسبقهزق ارق :ایرای گیری نقطه -3

ق قسخت  قه  ق ه قن  مندلشخ ه قسپس قنظتهمققاسال   . ق ار قهز ق ه قخ ه قاث ه قل  ه قنظت قخط د ب

 .گز نندلش ت

 .ک هلشقع ضقس ه ق  قسفسامقه رق سقهستقدتهق–لنس  ق اشقدتهق :چگونه –نمودار چگونه   -2

لمتیدقهستقدندقنیشقلتاس زقه ق”ق هجتقاهنقهاچق“ :ی خود جنگجو باشیدهاایدههنگام عرضه  -0

 :ا یق سزمقهستآخلسقاتقاقن قفتآ ند

 ه تنسر •

 ونتلندیققضسام •

نقفنس :ق   رقلمتیدقهستق  قسرااتقهزقنیسطقق مقنمبشقلبس زبق سقناتایقلحتکقجنگج  شقسحلااقلاده •

ق قنسکش ق سزهه ندب  قک هلشا قناتاوسیق سزهه ندب قساتقسرااتقس هققسسزلسن. ق   قناتاوسیقهوندلش ه  

 هق  قساتقلیس ل ق سقسراات.قطبققه رقنظتقناتاوسیقلحتکقناتاوسیق سزهه ندبق هقفمس ققسسزلسن سزهه ندبق

تیدقهستق سوشقناتاوسیق سزهه ندبق اشقل ثتیقنمبتق  قهفزه شقناتاوسیقلحت  قم.قایقل نندلش

ق. تهیقپاشق تهنقسرااتقهست
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 و بحثنتایج  

زشقشقاقهنگاسسزلسنشق ق سهگاتیقاقههنشقسسزلسن تقهسسوقس قگ   قسسختس قق سقس ج ق  قلد قپژاوش

 قنفتقهق22حجسقنا ن ققگته د.قع هلاقلنخصقاقسپسق تقهسسوقپتسننسل قطتهحشقکدبقنظتقسنجش

قگته د.قنظتقگتفت قکدبقاقپتسننسل قس ز ع

 مدل مفهومی پژوهش -3شکل     قققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققق

 
ق

ق  ققس اققب  قهست.ق سکدلش0/232لیده قآ فسیق تانبسخق اق

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha 

N of 
Items 

.232 20 

 

  :از نظر تحلیل جمعیت شناختی پاسخگویانوصیفی آمار ت

 

 .دوارد ش 0و کارمند 2، سرپرست3، مدیر میانی 1برای متغیر پست مدیر ارشد-

 د.ی متغیر رشته عنوان رشته نوشته شبرا-

 1 فو کاملا مخال 2 ، مخالف5 ، بی نظر5موافق  ،9، کاملا موافق  33تا  1الات سوال برای سو

 د.وارد ش
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 .2انسانی و 3تجربی  علوم ،1فنی  ی وتحصیلی ریاض رشته 

 

 (های پژوهشماخذ: یافته) جنسیت -3جدول 

 ه صدقسجامش صدقلمتبت ه ه صد فتهاهنش 

 22.3 22.3 22.3 21 زن 

 100.0 22.2 22.2 81 لته

  100.0 100.0 22 جاع

                                  

 (های پژوهشماخذ: یافته) سنی رده -2جدول 

 ه صدقسجامش صدقلمتبت ه ه صد فتهاهنش 

 1 12 18.1 18.1 18.1 

2 31 21.1 21.1 12.3 

3 22 31.2 31.2 33.8 

2 8 1.8 1.8 100.0 

Total 22 100.0 100.0  

 ا س سست81اق3=80سس21 قق2=20سس31 قق1=30سسقق20

 

 (ای پژوهشهماخذ: یافته) سطح تحصیلات -0جدول 

 ه صدقسجامش صدقلمتبت ه ه صد فتهاهنش 

 1 11 12.3 12.3 12.3 

2 33 22.3 22.3 82.1 

3 33 22.3 22.3 100.0 

  100.0 100.0 22 جاع

  2و فوق لیسانس = 3، لیسانس= 1دیپلم و فوق دیپلم =                         
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 (های پژوهشماخذ: یافته) یسازمانپست  -5جدول  

 ه صدقسجامش صدقلمتبت ه ه صد فتهاهنش 

 10.2 10.2 10.2 1 لد ت 

 22.1 11.2 11.2 3 ستپتست

 100 22.3 22.3 10  س لند

Total 22 100.0 100.0  

 

 

ق

 قآمار استنباطی

ا هنتق ذهق تقهسسوقسحلااقسشقهستق. سکدلشنتلس ققوسهههب سقس ج ق  قآنس ازققاقسمتقپس هلتت ک قس ز عق

ق سکند:  قکتحقز تقلشق ندی سب  نقفت دلرقلتراتوسقه قنظتقسنجشقلاسنگارقاقاقآزل
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ق
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ق 

ق ذهقخ هواسقههکتق:

 چرخه خلاقیت -2شکل 

ق
 و پیشنهاد گیرینتیجه

کدبققستسابقها   تق ندیقلتراتوسیقل ثتق تقخلسقاتقلنخصقگته دبققهنجسم سقس ج ق  قسحلااقآلس یق

ت عقاقوا قجسنب قلدقنظتقهستقاقسپسقسنکااقسااهسیقحاقلمئل قهست.ه قها   تقها قه سبسطسمقس
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توسق تقهسسوقها   تقلتراق.ق سکدلشیقخلسهقوسه دبهالارقها   تقاقس لارقها   تقپتههختقپسههشق  ق 

کسخصقق20 تقهسسوققگتههلشپاننهسهق TOPSISکسخصق سقهستفسهبقهزق اشقق20اق سقه قنظتقگتفترق

قهسسوقرت بقازنشقسخیاصقپسههشقص  مقپذ ته.قاهحدوسقها   تق ندیقکدبقاق ت

ق

قمنابع

ققس ا ختق؛هعظسق شجسناهسفق-1 قق نیتآ سهیقس ا ختق؛قشنملاحمق نیتآ سهی قش ت سق(.1331)لحاد

اققفیلنسل قپژاوشقآا یفراققههنشقت ت لدقتنظسلهسی  سقسات زق تقزقتندباسهگ قسسزلسنقیوسا ژگش

قق.113-33 قصصق1331 ق11کاس بقق شعس قه قآل زشقزی   تنسل 

قههنشق ت تککسرقهستتهسژ کقه مسهقلدقااسحلق(1313)جلس ققاپ سسنقشهویسنق؛ه  ق شق حبابهعسق-2

ق.11-22نقنق1313 هس قق1 هوبتهیقکاس بقق ت تلدقل س مسم

قاتندب سهگقسسزلسنسأللشق تقپا ندقنظتیقنظت  قوسیق نگسبق س آفت رقاقق(.1312)قنبتقق لحادیقه اسسشق-3

ق.1312پس ازققق20 تققکاس بقههنشقلد ت

یق سهگاتندبقوسسسزلسنقیوسا ژگش ت سشقارماتقق(.1313هصرتی)قزههب قاقسادعبسوقنژههه تهنش ق2

یقها تشقهستسنقآذ  س جسنقغت شقفتهس یقلد ت تقزلمتسنقوسسسزلسناق ه   قآنق سقخلسقاتق س  نسنقه ق

ق.ق123-118(:18کاس بق)2سس ق;1313

ق س ک)ا شقپ  ق رسقاقحسجشقق-8 کنسسس شقلازهنقل فیاتقو شقعسطفشق تق سزه قلح  یق  (.1331 ت اش 

نهاارق نفتهنسق ارقه اللشقحمس ده یقاقلد ت تقاقکناارق نفتهنسق س آفت نشقاقن آا یقوسیقق.سسزلسنقوس
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