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32-5، صص 1401 تابستان، دو، شماره 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

های دولتی جمهوری اسلامی ایران واکاوی مدل سرمایه فکری در بانک

4تحفه قبادی لموک و  3کامبیز حمیدی  ،2بهزاد زارعیان مرادآبادی ، 1علیرضا اسلامبولچی 

 6/4/1401تاریخ پذیرش: و 17/2/1401 تاریخ دریافت:

چکیده

پژوهش    .است  راني ا  یاسلام  یجمهور  یدولت  یهابانکدر    یفکر  هي سرما  مدل   واکاوی پژوهش  اين  اصلی  هدف 

کلیه   پژوهش  اين  آماری جامعه  باشد.ها، پژوهش کمی می حاضر از نظر هدف کاربردی و از حیث ماهیت داده

به تعداد  مديران بانک ايران  آماری  نفر بودند.    1100های دولتی جمهوری اسلامی  از روش    285نمونه  نفر 

ساخته  محقق  نامهپرسش شامل    پژوهش  ابزار شد.  با توجه به جدول مورگان انتخاب    تصادفی طبقاتی  یریگنمونه

با استفاده از  ساختاری معادلات سازیمدل  و آمار توصیفی روش از استفاده با شده  آوریجمع هایدادهبود.  

تجزيه و تحلیل قرار گرفتند. روايی، پايايی و کیفیت مدل پژوهش    2Smart PLSو    22SPSSافزارهای  نرم

  ، قبلیارائه شده توسط محققان    سرمايه فکری  یریگمدل اندازه  ني چند  یبر اساس بررسمورد تأيید قرار گرفت.  

. در  شود یم  ی بندطبقه  یمشتر   هي و سرما  ی نوآور  هي سرما  ،یساختار  هي سرما  ،یانسان  هي به سرما  سرمايه فکری

ها آن   ی محتوا  ل یو تحل  ه ي فوق با تجز  سرمايه فکری چهار عنصر    ی برا  یف یشاخص ک  ستمیس  کي   اين پژوهش 

ازات یامت نیب یمعنادار ابطهمشخص شد که ر ،های دولتیی در بانکمطالعه تجرب قي . از طرشده است یطراح

و    سرمايه فکری   یریگبودن مدل اندازه   یآن وجود دارد که اعتبار و منطق  ی عناصر چهارگانه و عملکرد تجار

ن یب  یکند که رابطه قابل توجهیثابت م  شتریب  یمطالعه تجرب  ن،یب  ني . در اکندی را اثبات مها  شاخص  ستمیس

تي ري مد  کپارچهي خود را از منظر    فکری   سرمايه  دي ها بابانک  ني وجود دارد. بنابرا  سرمايه فکریچهار عنصر  

و بهبود بخشند. 

مشتری، سرمايه نوآوری. سرمايه ،یساختارسرمايه  ،یانسان سرمايه ی،فکر هي سرماکلمات کلیدی: 

مسئول،  1 دولتی  نويسنده  مديريت  گروه  هم  ،استاديار  اسلامی،  آزاد  دانشگاه  همدان،  ايران.واحد  الکترونیکی:   دان،  پست  آدرس 

malireza.slambolchi@Gmail.co 
.رانيا ن،همدا ،ی، دانشگاه آزاد اسلام همدانواحد   ،مديريت دولتیگروه  دانشجوی دکتری 2
مديريت دولتی، واحد همدان، دانشگاه آزاد اسلامی، همدان، ايران. استاديار گروه  3
، ايران.گنبدکاووس، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد گنبدکاووس ،استاديار گروه مديريت4
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 مقدمه 

 پارادايم تغییر  به منجر دانش، بر اقتصاد مبتنی  سمت  به حرکت  و جهانی اقتصاد هایچالش امروزه

 و اطلاعات بر مبتنی اقتصاد ظهور شاهد توانمی که ایگونهبه است  صنعتی شده اقتصاد بر حاکم

 اساس و بوده تجاری هایبنگاه حیات  و حفظ رقابتی مزيت حفظ در کلیدی شاخص بود که دانش

 فکری هایسرمايه فضايی چنین در است. استوار فکری سرمايه و نامشهود هایدارايی بر آن بنیان و

(. 1396اند )صوفی و نصرت،  گرفته قرار توجه مورد رقابتی  هایمزيت  عنوانبه پیش از  بیش ها سازمان

کند، اين  گیری می دارايی سرمايه فکری دارايی است که توانايی سازمان را برای ايجاد ثروت اندازه

های  يیکارگیری دارا دارايی ماهیت عینی و فیزيکی ندارد و يک دارايی نامشهود است که از طريق به

امیری  دست آمده است )سلیمانیمرتبط با منابع انسانی، عملکرد سازمانی و روابط خارج از سازمان به 

های ساختاری و سازمانی و همچنین ها با سرمايه فکری بالا، دارای طراحی(. شرکت 1400و همکاران،  

های نامشهودی موجب  دارايیدانش نیروهای انسانی و سهم از بازار )بالقوه و بالفعل( هستند که چنین  

های اخیر،  در سال(.  1399شوند )نیکبخت و پورقربانیان،  به وجود آمدن مزايای رقابتی پايداری می

شدت رو به افزايش گذاشته و توجه به پیامدهای آن  ها به در ارزش بازار شرکت  سرمايه فکریسهم  

موج حرکت شرکت  است.  برخوردار شده  زيادی  اهمیت  به  از  در  سوی سرمايه ها  سرمايه  گذاری 

محور نشان از تغییر  بنیان و تکنولوژیهای دانشو تشويق، تشکیل و تمايل به ايجاد شرکت  فکری

(.  1398يافته است )دلیريان و همکاران،  ها و حرکت به سوی اقتصاد توسعههای تجاری، استراتژیمدل

ساز موفقیت  کلید حاضر حال در نامشهود هایدارايی ريوز  هامانبرای  و  پولو  )گاستیلا  هستند 

 به صنعتی از اقتصاد انتقال های نامشهود،دارايی بر تأکید افزايش اصلی دلیل(.  2017،  1رودريگوز

 عنوانبه های نامشهوددارايی و دانش  آن  در که اقتصادی(،  1399است)رحیمی و همکاران،   دانش

اند )میرزايی  شده ها شناختهسازمان برای نوآوری منبع ترينمهم و رقابتی مزيت  و تولید عامل ترينمهم

 ولی کردند؛می گذاریمشهود سرمايه  هایدارايی در تنها هاسازمان زيادی  مدت(. به1396و همکاران،  

سازد   متمايز ديگران از را هاآن که هايی باشنددارايی جستجوی در هاسازمان که  است  آن زمان اکنون
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 نامشهود هایدارايی داشتن که دارند عقیده (. پژوهشگران2016،  2)گاستیلا پولو و گالاردو وارکیوز

 نامشهود هایدارايی دهند کهمی نشان مطالعات کند. اين ايجاد رقابتی پايدار مزيت  هاآن برای تواندمی

سازمان همکاران،   حیاتی هابرای  و  )میرزايی  فزا  یهايیدارا.  (1396هستند  جزء    ندهي نامشهود 

و    قیتحق  قيدست آمده از طردانش به  یهايیها شامل دارامدرن هستند. آن  یهاشرکت   یهايیدارا

 یهاستمیو س  نیمأت  رهیدر کارکنان، ارزش در زنج  یگذاره يبا سرما  افتهي توسعه  یانسان  هيتوسعه، سرما

و    3)بارکر  باشندیکسب و کار م  یو سازمانده  یارافزنرم  یهایگذارهيمحصول، برندها، سرما  عيتوز

استفاده زمانهم توانندمی که هستند هايیدارايی نامشهود هایدارايی  .(2021همکاران،    قرار مورد 

شناسايی،   به ناچار هاسازمان و هستند ويژه و خاص سازمان، هر برای و بوده  جايگزين گیرند، غیرقابل

پولو و ريوز رودريگوز،   هاآن توسعه و گیریاندازه  توسط سرمايه فکری (.2017هستند )گاستیلا 

 4دارند )کوزو سودآوری سازمان برای در آينده اما اند؛نشده شناخته  رسمیت  به حسابداری هایسیستم

 تمام شامل و است  فکری سرمايه از فراتر نامشهود چیزی هایدارايی (. بنابراين2017و همکاران،  

های دارايی(.  2017برخوردارند )گاستیلا پولو و ريوز رودريگوز،   ويژگی اين  از که است  هايی دارايی

دارايی شامل  دانش نامشهود  ارزشهای  انسانی،  سرمايه  اطلاعات،  میزان  بنگاه، محور،  پنهان  های 

کامپیوتری و مقدار های  های مختلف طراحی محصول، برنامههای بنیادی، روشها، دانشابداعات، ايده

ثروت موجب  دارايی،  نوع  اين  است.  میانتشارات  برای سازمان  تدريجی  و آفرينی  )فرازمند  شوند 

 (. 1398همکاران، 

مدل زمینه در زيادی تحقیقات اقتصادیارزش هایی   به توانمی که است  گرفته صورت گذاری 

بروکینگ فکری1996)  5پژوهش  سرمايه  سرمايه چهار به را سازمان يک (  انسانی   هایبخش 

روسمی تقسیم بازار هایسرمايه و معنوی مالکیت  و زيرساختاری هایسرمايه همکاران   و 6کند. 

 ارتباطی سرمايۀ و ساختاری سرمايۀ انسانی، سرمايۀ بخش سه به را نامشهود های( دارايی1997)

 و انسانی )يادگیری سرمايۀ  بخش چهار به را  ها( دارايی2002)  7انز-تقسیم کردند. بونتیس و فیتز

 و تحقیق ها،برنامه و )سیستم ساختاری سرمايۀ نوآوری(، و خلاقیت  و تخصص، تجربه آموزش،

معنوی(،  حق توسعه،  مشتری، با ارتباط توقعات، و ها)استراتژی ارتباطی سرمايۀ امتیازات 
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 وری،)بهره  معنوی مالکیت  يا دارايی و  مشتری( خصوص دانش در کسب  مشتری،  و  کنندگانتأمین

کردهدسته بازار( در ارزشمندی و سودآوری ) و  8چن اند.بندی   يک هایدارايی (2004همکاران 

مشتری، انسانی، بخش )سرمايۀ چهار به را سازمان  ساختاری( سرمايۀ و نوآوری سرمايۀ سرمايۀ 

ها يا سرمايه انسانی، معنوی و تجاری تقسیم کردند. ( دارايی2013و همکاران )  9کند. ژانگمی تقسیم

دارايی2015)  10کوماناکوس و ديمیتروپلاس سرمايه(  به  را  نامشهود  و  های  انسانی  سازمانی،  های 

سازمانی،  های  های نامشهود را به سرمايه( نیز دارايی2018و همکاران )  11ارتباطی تقسیم کردند. بخشا

 انسانی و ارتباطی تقسیم کردند.

 ارزش مديران، معمولاً ها،بانک در هاآن مهم نقش و سرمايه فکری زياد، بسیار اهمیت  درک  وجود با

اندازه به شناسايی قادر يا دانندنمی را فکری خود هایسرمايه  مديريت  در و نیستند هاآن گیریو 

 برای هاشناسیروش و هاچارچوب ها،طرفی مدل از  شوند؛می مواجه چالش با های فکریسرمايه

 متمرکز يا اقتصادی راهبردی محوريت  بر سازمان در سطح بیشتر سرمايه فکری گیریاندازه و شناسايی

پژوهش انجام زمان تا که ایمطالعه و اندشده باشد، بانک در موضوع اين بررسی به اين   پرداخته 

 را نامشهودها که کنند اجرا را مديريت جديد و  گزارشگری هاینظام مجبورند هابانک نشد. مشاهده

است.   شده سرمايه فکری، شناسايی از کوچکی فقط بخش بانک حوزۀ در با وجود اين گیرد؛در بر می

شوند ها و يا گزارشات سالیانه نمايش داده نمیهای فکری در ترازنامه بانککه سرمايهبا توجه به اين

کارگیری  همین منظور، طراحی و بهها بسیار سخت و دشوار است. بهبنابراين ارزيابی و مديريت آن

از اهمیت بالايی برخوردار است. با توجه به موارد   سرمايه فکریدهی  رويکردی مناسب برای گزارش

رسد مدلی که  نظر میسازمان، بهسرمايه فکری  شده و دقت نظر در ادبیات موجود در زمینه  مطرح

رو پژوهش حاضر در  های دولتی کشور را بسنجد وجود ندارد. از ايندر بانک سرمايه فکریبتواند  

می چگونه  که  است  سوال  اين  به  پاسخگويی  مناسبپی  مدل  فکری  توان  سرمايه  ارزيابی  برای  ی 

 های دولتی کشور را انتخاب کرد؟ بانک
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 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 فیزيکی صورتبه که است  هايیدارايی  شامل و Intangible Asset یواژه معادل نامشهود دارايی

 شده حاصل تجاری فعالیت  فرآيند در که اطلاعاتی و هاايده واقع در باشند.نمی لمس و مشاهده قابل

 و هادانش مجموع به نامشهود هایدارايی (.1400باشد )بديعی و همکاران،  می نامشهود دارايی نوعی

اطلاق همه هایتوانايی های دارايی.  دارد دنبالبه را سازمان برای ثروت ايجاد که شودمی کارکنان 

 نامشهود است. دارايی آن  هایدارايی جايگزينی هزينه و سازمان يک ارزش بازاری بین تفاوت نامشهود

 آن بر مالکیت  که مزايايی و حقوقی لحاظ به که شوداطلاق می عینی ماهیت  فاقد و غیرپولی دارايی به

همکاران،   ارزش دارای آورد،می فراهم و  )میرزايی  دارايی1396است   همه شامل نامشهود های(. 

 کنند.می  خود صاحبان نصیب  آينده در مزايايی را  اما هستند، فیزيکی مواد فاقد هرچند که است  منابعی

گالاردو   غیره  و نوآوری، شهرت دانش، قبیل از مواردی ها شاملدارايی اين پولو و  است )گاستیلا 

، 12دارند )مارتینز هاسازمان سلامت  در مهمی بسیار نقش های نامشهوددارايی (. امروزه2016وارکیوز،  

کند، دارايی نامشهود  گیری می های نامشهود توانايی سازمان را برای ايجاد ثروت اندازهدارايی(.  2014

ی  مؤلفه  4(. سرمايه فکری دارای  1400امیری و همکاران،  فیزيکی ندارند )سلیمانیماهیت عینی و  

باشد که در ادامه توضیح داده  سرمايه انسانی، سرمايه ساختاری، سرمايه مشتری و سرمايه نوآوری می

 .شوندمی

نان است.  . سرمايه انسانی: سرمايه انسانی نمايانگر دانش ضمنی قرار گرفته در ذهن و افکار کارک1

صورت  سرمايه انسانی يک منبع مهم از نوآوری و بازآفرينی يک شرکت است و سرمايه انسانی به

از شايستگی و همکاران،    13کريکینگنشود )ونها، طرز فکر و خلاقیت کارکنان تعريف می ترکیبی 

2021.) 

شود که در  مان میسرمايه ساختاری شامل همه ذخاير غیرانسانی دانش در ساز  ساختاری:  . سرمايه2

پايگاه دستورالعملبرگیرنده  سازمانی،  نمودارهای  داده،  اجرايهای  استراتژیهای  فرايندها،  ها،  ی 

اش باشد، چه که ارزشش برای سازمان بالاتر از ارزش مادیطور کلی هر آنهای اجرايی و بهبرنامه

 . است 
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های بازاريابی و روابط با  ر کانالموضوع اصلی سرمايه مشتری، دانش موجود د مشتری:   . سرمايۀ3

نشان مشتری  سرمايه  است.  سازممشتريان  يک  بالقوه  توانايی  نامشهود  دهنده  عوامل  خاطر  به  ان 

 (. 1392و همکاران،  پردنجانیخانی) اش است بیرونی

  ليشرکت تبد  کي  یبرا   یدیعامل کل  ک يبه    ینوآور  ،یاقتصاد  دي در عصر جد. سرمايه نوآوری:  4

برتر تا  کند. رش  یرقابت  یشده است  را حفظ    افتهيتوسعه  یدر کشورها  یاقتصاد  دبلندمدت خود 

طور خود  تواند بهینم  ینوآور  هي ، سرما يک سو بوده است. از    یاز نوآور  یناش   یگذارهيسرما  خاطربه

  ه يو سرما  یانسان  ه يمشترک سرما  رات یو توسعه آن بر اساس تأث  شي دایپ  رايز  د،يای به خود به وجود ب

 ريپذامکان  کیمقررات معقول، فرهنگ و تکن  ،یکارکنان عال  ب یتنها با ترک   یاست. نوآور  یساختار

کند. چرخه    جاديا ی مشتر  هيرشد سرما یبرا یازهیتواند انگیم ینوآور هيسرما گر،ي د یاست. از سو 

بماند، تنها به    ريناپذدر رقابت شکست   تواندیشرکت م  کي  ن يبنابرا  شود،یم  تر عمر محصولات کوتاه

توسعه   اني مشتر  یها برآورده کردن خواسته  یرا برا  ديمحصولات جد  وقفهیب  تواندیکه م  لیدل  نيا

 . (2004)چن و همکاران،  دهد

دانش،    قبل عصر  دارايی  عمدتاًها  سازماناز  و    متمرکزمشهود  های  بر  معمروشبودند  ول های 

آمدند، اما ب میحساها بهآن  یو عملکرد مال  وضعیت   یبررس  یبرا  مفیدی  ینیز ابزارها  یحسابدار

  (.1396های نامشهود بیشتر از گذشته تمرکز دارند )میرزايی و همکاران،  ها بر دارايیامروزه سازمان

 ونیدر مسائل از ها و مؤسسات مالی و اعتباری درک بهتریسازمان مديران به های نامشهوددارايی

بنیان شده است،  در عرصه رقابتی نوين که مبتنی بر اقتصاد دانش  .دهدهايشان میسازمان بیرونی  و

شود )سانتوس و همکاران،  های فکری سازمان به عنوان يک مزيت رقابتی محسوب میدانش و سرمايه

نامشهود در رشد و بالندگی های  (. با توجه به اهمیتی که دارايی2011کاسترو و همکاران،  ؛ دی  2010

های  حساب نیامده است و در کنار ساير دارايیهای سازمانی بههای دولتی دارد هنوز جزء دارايیبانک

های  مزايايی دارايی(.  2006و النا،    14اند )سنچزهای فیزيکی و مالی قرار نگرفتهسازمانی از جمله دارايی

بانک و  مؤسسات  در  موار  نامشهود  اين  میشامل  دارا  هي سرما.  1باشد:  د  و  نامشهود    یهايیفکری 

کمک کند و   امشهودی و نبه سوی منابع فکر  یمال  یهاسازمان  کيتمرکز استراتژ  رییتوانند به تغیم



 

 فصلنامه مطالعات کمی در مدیریت...................................................................... /  11

با چالشهای آنت ی قابل نامشهود    هيسرما .  2.  کنند  ت يتقو   طیدر مح  روپیشهای  ها را در سازگاری 

و اقدامات    سابداریو بهبود عملکرد است. اما ح   یسازمان  ریيپذبرای رقابت  دییمحرک ارزش کل

ها بندی سازمانرتبه.  3اند.  با شکست مواجه شده  هايیدارا  نيدر شناخت ا  یطور کلبه  یگزارشگری مال

مال مؤسسات  مع  بر  ديبا   یو  ع   رییگ اندازه  ارهاییمبنای  منطق  ینیمشترک،  گیرد.ی  و  .  4  صورت 

عموم مردم و    با  رانيمد  شود که ديدگاهباعث مینامشهود    یهايیفکری و دارا  هيسرما   رییگ اندازه

نامشهود    یهايی. بالاخره، داراتر صورت گیردعملکرد شفاف  یابيارز  جهیو در نت  يکسان شده  صنعت 

ها در سازمان  یمنابع انسان  ت يريو مد  یمنابع انسان  کياستراتژ   ت يرياقدامات مد  در  دیینقش کل  ديبا

شده مدل مورد بررسی در پژوهش  . با توجه به مطالب بیان(2021کريکینگن و همکاران،  ون)   کند  فايا

 ( گزارش شده است. 1حاضر در شکل )

 

 

 

 

 

 

 

 مدل مفهومی پژوهش  -1شکل 

 

 ی پژوهشپیشینه

 پیشینه داخلی
گذاری  های نامشهود و ارزشبندی دارايیارائه مدلی جهت رتبهبررسی  ( به1399رحیمی و همکاران )

نتايج حاکی از آن است که در پرداختند.    شده در بورس اوراق بهادار تهرانهای پذيرفتهشرکت  برند

های نامشهود مربوط به بازاريابی، قرارداد، فناوری، مشتری و هنر در  دارايیترتیب،  بورس ايران به

توان با استفاده از سود هر سهم و پارامترهای  گذاری برند میاولويت قرار گرفتند؛ همچنین در ارزش

 سرمایه

 انسانی

سرمایه 

 مشتری

سرمایه 

 نوآوری

سرمایه 

 ساختاری
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مالی شرکت، به مبنای مناسبی جهت تخمین ارزش شرکت و برند آن، متناسب با شرايط بورس ايران  

 . يافت  دست 

( همکاران  و  به1398هراتی  ارزش(  مدل  طراحی  دارايیبررسی  اقتصادی  نامشهود  گذاری  های 

پرداختند.  باشگاه ايران  هندبال  برتر  لیگ   گذاریارزش در تأثیر بیشترين که داد نشان نتايجهای 

سرمايه   انسانی و ارتباطی، سرمايه معنوی، سرمايه ترتیب سرمايهبه را نامشهود هایدارايی اقتصادی

 ساختاری داشتند. 

ب  یخيمشا الگو بررسی  به(  1397)  یرامیو  اپرداخت   نامشهود   یهايیدارا   ی ریگ اندازه  یارائه    نيند. 

انجام   با  گلوله  15پژوهش  روش  به  رس  ی برفمصاحبه  اشباع  نتادیبه  پد  ج ي.  داد  نشان   ۀ ديپژوهش 

در   ینامشهود »سودمند  یهايیدارا  ابانيارزنامشهود در میان    يیدارا  یگیراندازه  یدر الگو   یمحور

  نییو تع  یریگ اندازه  ت یقابل  ،یمجان  یسوار  ت ی ، وضععیسطح تجم  یعلّ  طياست که در شرا   م«یتصم

  یکنون کردي است که با رو ريپذنیی چندگانه تب  یریگ اندازه  یو راهبرد استفاده از مبنا یابيهدف از ارز

 . همسو است  یالملل نیب یحسابدار یاستانداردها

 هدف ازهای نامشهود سرمايه فکری پرداخته است.  های ارزيابی دارايیبررسی روش( به1396مقدم )

اقتصادی   کار،  کسب و   زمینه مديريت   در  های نامشهودهای ارزيابی دارايیبررسی روش  ،پژوهشاين  

است   و است.  رويکرد  .استراتژيک  کیفی  به  تحقیق  پژوهش  يک  اين  توصیفی،عنوان   پژوهش 

  ارزيابی   هایتواند وجود روشمی  تحقیق  اين  اصلی  نتايج  قیاسی شناخته شده است.  شناختی،کتاب

  به  که   هايی را برجسته سازد؛ دارايی  و عام  خاص  سهامی  یويژه  صنايع  برای   شده مشهود تعیین  دارايی

 شوند.تراز می استراتژيکاقتصاد و   کار، و کسب   مديريت  یزمینه  به طرز بهتری

  رويکرد   از  استفاده  با  سازمانی  نامشهود  هایدارايی  مدل  طراحی  بررسیبه(  1396میرزايی و همکاران )

  سازمانی   نامشهود  هایدارايی  مدل  طراحی  به  پژوهش  نتايج  .اندپرداخته  تفسیری  -ساختاری  مدلسازی

  ابعاد تاثیرگذارترين عنوانبه هوشی و اطلاعاتی دانشی، فکری، هایسرمايه شد. منجر سطح چهار در

  هایسرمايه  دارند.  مدل  در  کلیدی  و  مهم  نقش  که  شدند  شناسايی  سازمانی  نامشهود  هایدارايی

  شناسايی  ابعاد  اثرترينکم  و  مدل  خروجی  عنوانبه  سازمانی  شهرت  و  سازمانی  سیاسی،  فرهنگی،

 فرهنگی،  سرمايه  ابعاد  وابستگی،  و  نفوذ  قدرت  سبح  بر  متغیرها    تحلیل  و   بررسی  در  همچنین  شدند،

  اجتماعی،   فکری،  هایسرمايه  وابسته،  خوشه  در  سازمانی  سرمايه  و  سازمانی  شهرت  سیاسی،  سرمايه
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  مستقل   خوشه  در  هوشی  و  اطلاعاتی  دانشی،  هایسرمايه  و  پیوندی  خوشه  در  روانشناختی  و  معنوی

 است.  نگرفته قرار  رخودمختا خوشه در بعدی هیچ و اندگرفته قرار

ارزش  بررسیبه  ( 1394)  رحمانی   و   منشعارف جهت  مدلی  دارايیارائه  در گذاری  نامشهود  های 

هدف اين پژوهش، ارائه مدلی برای  پرداختند.    شده در بورس اوراق بهادار تهرانهای پذيرفتهشرکت 

باشد. لذا ابتدا  ار تهران میشده در بورس اوراق بهاد های نامشهود شرکتهای پذيرفته ارزشیابی دارايی

نظريه دارايیماتريس  ابعاد  شناسايی  برای  شاخصای  و  نامشهود  اندازههای  مالی  ی  گیرهای 

ها در هر يک از اين ابعاد استخراج و سپس با استفاده از دو مدل پیشنهادی،  گذاری شرکت سرمايه

تعیین شد و سپس از بین    1392تا    1385ساله    8شرکت برای دوره    143د  های نامشهو ارزش دارايی

های پژوهش، مدل پیشنهادی از  بر اساس يافته  .تر و کاراتر مشخص گرديداين دو مدل، مدل مناسب 

 .  باشدزم برخوردار می اعتبار لا

  یهاسازمان  در  فکری   سرمايه   گیری اندازه   الگوی  طراحی  بررسیبه  (1392)  همکاران  و  زاهدی

 و فکری های سرمايه ادبیات بر مروری از پس تحقیق اين در  اند.پرداخته  ايران  دولتی  فرهنگی

 تحقیق اولیه مدل دولتی، هایسازمان در فکری سرمايه ارزيابی  و گیریاندازه هایمدل خصوصبه

 مدل  هایشاخص خبرگان نظرات از استفاده و دلفی و کانونی گروه تکنیک از استفاده با شد، طراحی

تجزيه قرار آزمون مورد حاصله نامهپرسش و شدند  اصلاح و تعديل  هایيافته تحلیل و گرفت. 

 هایسرمايه ارزيابی و گیریاندازه برای شدهارائه مدل روايی و تحقیق هایفرضیه پیمايش، از حاصله

 داد. قرار تأيید مورد را دولتی  فرهنگی هایسازمان فکری

 خارجیپیشینه 

  ی اموال نامشهود برا  یریگ اندازه  نهیهنر در زم  ت ی وضع  بررسیهب(  2021)  و همکاران  نگنیکيکرون

نامشهود    یهايیادار  یریگ دنبال کشف توسعه اندازه به  یبررس  ني. اپرداختند  یوربهره  لیو تحل  هيتجز

مختلف که جهات  تعر  یاست  نظر  از  هم  داده  ف،يرا  و  بررسروش  قوان  یها  است.    ی فعل  نیکرده 

نامشهود، منجر به دست  یهايیدر مورد دارا یاقتصاد دگاهياز د ،یو شرکت  یدر سطح مل یحسابدار

ن  شتری شود. کار بیم   یورنامشهود و رشد بهره  ی هايیداراکم گرفتن   است، هم در مورد    ازی مورد 

آزمااستهلا   یهانرخمانند    یفن  یهاجنبه  نیتخم ادامه  در  هم  و  بادها،  کاهش  و  مقا  شيک   سه يو 

که    يیارهایمع  نیاعتبار متقابل ب  اي   یآورجمع  یبرا  یادي ز  یها. فرصت یریگ مختلف اندازه  یهاتلاش

. دهدیم  شيرا افزا  ارهایمع  نيا  یها یژگ يوجود دارد و درک ما از و  شوندیحال حاضر استفاده م  در
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  ی رو است، براهروب  یبزرگ   یهاها با چالشبر خرد از نظر در دسترس بودن داده  ی اگر کار مبتن  یحت

از   یترردهبهتر( از اشکال گست  یر یگ اندازه  جهینرخ استهلاک و در توسعه درک ما )و در نت  نیتخم

 تر نشان دهد. را در مجموع یریگ تواند اندازهینامشهود مهم خواهد بود، که پس از آن م یهايیدارا

) و مورا ،15زيتی در2018همکاران   سطح و نامشهود هایدارايی بین رابطه  بررسی به پژوهش  ( 

نتايج شرکتی حاکمیت   هایدارايی در گذاریسرمايه ازرش بازار که دهد می نشان هاآن پرداختند. 

 در توجه قابل گذاریسرمايه دارند را بازار ارزش که بالاترين هايیشرکت و کندمی درک  را نامشهود

 نامشهود هایدارايی ترقوی شرکتی با حاکمیت  هایشرکت  همچنین اند.داشته نامشهود هایدارايی

 دارند. بیشتری

 نامشهود و مشهود هایدارايی افشای های رويه و حاکمیت شرکتی بین رابطه بررسی( به2018)  16مدانی

 شدن کم  يا زياد دهدمی نشان پژوهش اين نتايج پرداخت. هند سرمايه بازار در روپیش هایشرکت  در

شرکت  هایدارايی  افشاء هایرويه همچنین و شرکتی حاکمیت  نظر از معناداری تأثیر نامشهود 

 ندارد. هادارايی

 مديران، بین تعاملات روی بر دارايی نامشهود نوع و سطح تأثیر بررسی( به2017)  17جولیا و ساندرا

 سطح که دهد نشان می نتايج پرداختند. انگلستان بهادار اوراق بورس در صاحبان بدهی و سهامداران

قابل تأثیر نامشهود هایدارايی نوع و در مثبت  مديريتی،  سهام مالکیت  حاکمیتی سیاست  توجهی 

 تقاضای حسابرسی دارد. و مديره هیئت  ساختار خارجی، هایمالکیت 

 هایانگیزه با را آن هایارزش و نامشهود   های دارايی شناسايی بین بررسی رابطه( به2016)  18راسل

در هایشرکت  هایداده از استفاده با سود مديريت  برای شرکت   2014تا   1987 دوره استرالیايی 

 و تحقیق مخارج سرقفلی، شناسايی و دارايی نامشهود ارزشی ارتباط اين، بر علاوه است. پرداخته

 کرد. بررسی را شرکت  با عملکرد شدنی شناسايی نامشهود هایدارايی و ارزيابی و اکتشاف توسعه،

 اهرم و سهام مديران، انتشار پاداش هایبرنامه با نامشهود هایدارايی شناسايی داد نشان وی هایيافته

شناسايی  نامشهود هایدارايی با مقايسه در سرقفلی و ارزيابی و اکتشاف اين، بر علاوه دارد. ارتباط
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 عملکرد با نیز نامشهود هایدارايی دارند. عملکرد با تریقوی بسیار رابطه  توسعه، و تحقیق و شدنی

 دارد. منفی ایرابطه بزرگ، هایشرکت  عملکرد با و هم کوچک هایشرکت 

 بازار ارزش و شرکت  رقابتی هایمزيت  در نامشهود دارايی تأثیر بررسی( به2015همکاران ) و 19اولیا

 رقابتی هایمزيت  در معناداری مثبت  تأثیر نامشهود، دارايی داد نشان آنان پژوهش نتايج پرداختند. آن

 بیشتر تولیدی هایشرکت  در تأثیر اين که کردند بیان آنان بر اين، علاوه دارد. شرکت  بازار ارزش و

 است.  غیرتولیدی هایشرکت  از

های نامشهود در عملکرد شرکت  نقش عوامل صنعت و دارايی بررسی  ( به2016)  20آندووا و رويزپاو

د ختنهای نامشهود در سودآوری پردابه بررسی نقش دارايیها در پژوهش خود  پرداختند. آن  در کلمبیا

دارايی محرک و  میان  در  مهمی  نقش  نامشهود  می های  ايفا  شرکت  عملکرد  خاص    .کنندهای 

دارايیعطاف ان بهپذيری  را  نامشهود  رق های  مزيت  محرک  تائید عنوان  نوظهور  محیط  يک  در  ابتی 

 .کندمی

 شناسی پژوهشروش

کاربردی نظر هدف  از  دادهمی  پژوهش حاضر  ماهیت  از حیث  پژوهش کمی محسوب باشد و  ها، 

کند.  دارد  یسع  وشود  می واکاوی  را  مورد  مدل سرمايه فکری  مديران کل، جامعه  پژوهش  مطالعه 

های دولتی معاونین، کارشناسان ارشد، روسای شعب درجه يک و ممتاز و مديران امور ستادی بانک

  -4بانک توسعه صادرات ايران    - 3بانک سپه    -2بانک ملی ايران    - 1جمهوری اسلامی ايران شامل:  

بانک توسعه   -8بانک مسکن    -7بانک کشاورزی    -6بانک صنعت و معدن    -5پست بانک ايران  

شده از بانک مرکزی  در بخش کمی پژوهش حاضر، با توجه به اطلاعات کسب  دهد.تعاون تشکیل می

عنوان نمونه آماری  نفر به  285نفر برآورد شد، که با توجه به جدول مورگان    1100حجم جامعه آماری  

برای   و  آنمحاسبه  نمونهانتخاب  روش  از  پژوهش ها  ابزار  شد.  استفاده  طبقاتی  تصادفی  گیری 

لفه: ؤ به چهار م سرمايه فکری    نامهپرسشدر اين    باشد.سؤال می   48ساخته شامل  محقق  نامهپرسش

تقسیم نوآوری  و  مشتری  ساختاری،  انسانی،  است.  سرمايه  شده  شاملبندی  انسانی  سه    : سرمايه 

تا   9( نگرش )سؤالات  8تا    6)سؤالات    مهارت و توانمندی،  (5تا    1سؤالات  )  مؤلفه شايستگیزير
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  سیستم و ساختار سازمانی  مؤلفهزير سه    :، سرمايه ساختاری شامل(17تا    13انگیزش )سؤالات  و  (  12

و ارتباطات و فرايندهای    (26تا    22)سؤالات  های فناوری اطلاعات  زيرساخت   ،  (21تا    18)سؤالات  

  30)سؤالات  رجوعبا ارباب ارتباط مؤلفهزير سه : ی شاملمشتر،  سرمايه (29تا  27 )سؤالات داخلی

و سرمايه    ( 39تا    37( و وفاداری مشتريان )سؤالات  36تا    33)سؤالات    سازی، همکاری و شبکه(32تا  

  43نوآوری تکنولوژی )سؤالات  ،   (42تا    40)سؤالات  مؤلفه مکانیزم نوآوری  زير  سه  : نوآوری شامل

افزارهای  ها از نرمبرای تحلیل داده  تقسیم شده است.  (48تا    46اداری )سؤالات  نوآوری    ( و45تا  

23SPSS   2وSmart PLS  .استفاده شده است 

 پژوهشهای یافته

 گزارش شده است.  (1نفری در جدول ) 285ی شناختی در نمونههای جمعیتيافته

 پژوهش  کنندهشناختی افراد شرکت مشخصات جمعیت -1جدول 

 درصد فراوانی  معیار  وضعیت درصد فراوانی  معیار  وضعیت

 جنسیت 
 5/83 238 مرد 

 تحصیلات 

 2/30 86 لیسانس 

 6/64 184 لیسانس فوق  5/16 47 زن

 سن 

 3/5 15 دکتری  4/27 78 30-40

41-50 142 8/49 

استخدام  

 بانک 

 4/20 58 ملی

 14 40 سپه  8/22 65 50بالای 

سابقه  

 خدمت

 4/7 21 توسعه صادرات 2/44 126 15-21

 3/13 38 پست بانک  5/43 124 21-25

 3/5 15 صنعت و معدن 3/12 35 25بالای 

رشته 

 تحصیلی 

 7/14 42 کشاورزی  3/39 112 مدیریت 

 6/18 53 مسکن  3/6 18 ریاضی کاربردی 

 3/6 18 توسعه تعاون  3/33 95 حسابداری 

     3/13 38 اقتصاد 

     7/7 22 کامپیوتر 

 تحقیق های ماخذ: یافته 
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کولموگروف  يافته آزمون  و  کشیدگی  چولگی،  معیار،  انحراف  میانگین،  به  مربوط  توصیفی  های 

آلفای برای بررسی پايايی پژوهش از  اسمیرنوف متغیرهای پژوهش مورد بررسی قرار گرفته است.  

است.   استفاده شدهعنوان يک معیار مدرن  ( بهCRعنوان يک معیار سنتی و پايايی ترکیبی )کرونباخ به

(  2نتايج در جدول )  .( است AVEشده )گیری واريانس استخراجهای اندازهیارهای ارزيابی مدلاز مع

 . گزارش شده است 

 وضعیت توصیفی، پایایی و روایی متغیرهای پژوهش  -2جدول 

 های تحقیق ماخذ: یافته 

 میانگین  مولفه  متغیر 
انحراف  

 استاندارد 

ضریب  

 چولگی

ضریب  

 کشیدگی 

آماره  

(Z) 

سطح  

 معناداری 

 

سرمایه  

 انسانی 

 

 456/0 116/1 - 109/0 - 477/0 165/3 40/23 هوش و توانمندی مالی 

 352/0 210/1 335/0 - 303/0 270/2 83/18 توانمندسازی کارکنان 

 577/0 894/0 - 473/0 - 103/0 481/2 78/23 شایستگی پرسنل 

 304/0 275/1 - 254/0 - 420/0 075/2 98/13 نگرش 

 125/0 464/1 - 653/0 082/0 82/9 00/80 کل

سرمایه  

 ساختاری 

 662/0 729/0 189/0 - 536/0 22/2 89/18 سلامت شرعی قراردادهای بانکی

 384/0 179/1 - 453/0 - 566/0 22/2 53/23 فرایندهای داخلی 

 082/0 471/1 814/0 742/0 98/2 31/14 های بانکداری الکترونیک زیرساخت

 456/0 116/1 - 109/0 - 477/0 51/6 75/56 کل

سرمایه  

 ی مشتر 

 352/0 210/1 335/0 - 303/0 057/2 02/14 جذب مشتری 

 577/0 894/0 - 473/0 - 103/0 22/2 89/18 پاسخگویی به نیازهای مشتریان 

 304/0 275/1 - 254/0 - 420/0 381/1 36/14 تکریم ارباب رجوع 

 662/0 729/0 189/0 - 536/0 53/5 28/47 کل

سرمایه  

 نوآوری 

 384/0 179/1 - 453/0 - 566/0 071/2 95/13 سازمانی( برند )شهرت 

 082/0 471/1 814/0 742/0 22/3 42/14 نوآوری اداری 

 094/0 987/0 815/0 745/0 093/3 11/14 مکانیزم نوآوری 

 105/0 145/1 795/0 749/0 61/6 50/42 کل
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  پاسخگويان دهد که میانگین مشاهده )تجربه( شده که از نظر  ، نتايج نشان می(2)بر اساس نتايج جدول  

قادير ضريب چولگی و ضريب کشیدگی  . ماست   گزارش شده  پژوهشدست آمده، برای متغیرهای  به

ها برای تمام متغیرها است. همچنین  دهنده نرمال بودن توزيع داده( است که نشان 2و    2نیز در بازه )

تر از مقدار سطح خطای سطح معناداری برای متغیرها بزرگ  اسمیرنوف  –در آزمون کولموگروف  

( نظر  می0/ 05مورد  داده(  توزيع  بودن  نرمال  فرض  پس  میباشد.  تأيید  آمار  ها  از  بنابراين  شود. 

شود. مقدار آلفای کرونباخ  ها استفاده میپارامتريک و مدلسازی معادلات ساختاری برای آزمون فرضیه

دهنده سازگاری  گیرد و نشانباشد لذا پايايی معادل مورد تأيید قرار میبیشتر می  0/ 7و پايايی ترکیبی از  

گیری است. مقدار واريانس  های اندازههای هر کدام از متغیرهای پژوهش در درون مدلبالای شاخص

پذيری متغیرهای پژوهش مبتنی دهنده نقش بالای سنجشباشد که نشانبیشتر می  5/0شده از  استخراج

 ها است. های هر کدام از آنشاخصبر 

 ( گزارش شده است. 3نتايج ارتباط بین متغیرها با آزمون همبستگی پیرسون در جدول )

 همبستگی بین متغیرها  -3جدول 

 ردیف  متغیر  1 2 3 4

 1 سرمايه انسانی 1   

 2 سرمايه ساختاری 412/0** 1  

 3 سرمايه نوآوری  545/0** 385/0** 1 

 4 سرمايه مشتری  563/0** 477/0** 389/0** 1

 ق های تحقیماخذ: یافته            

های سرمايه فکری باهم رابطه مثبت و مستقیم  مولفه  دهد کهنتايج آزمون همبستگی پیرسون نشان می

  دارد.

نرممنظور تحلیل دادهبه از  آماری  استنباط  مدل   جهت تحلیل  2Smart PLS  افزارهای پژوهش و 

ای متغیرهای  های پژوهش استفاده شده است. در اين پژوهش روايی سازهمفهومی و بررسی فرضیه

های منتج از هر متغیر با استفاده از آزمون تحلیل عاملی و مبتنی بر تکنیک مدلسازی  تحقیق و شاخص

 . ارائه شده است   (4)معادلات ساختاری در جدول 

 

 



 

 فصلنامه مطالعات کمی در مدیریت...................................................................... /  19

 

 های منتج از متغیرهای پژوهش نتایج تحلیل عاملی شاخص -4جدول 

 T بارعاملی اصطلاح مؤلفه T بارعاملی اصطلاح مؤلفه

هوش و  

ی  توانمند

 مالی

Q1 858/0 41 
سلامت شرعی 

قراردادهای  

 بانکی

Q18 809/0 25 

Q2 827/0 42 Q19 506/0 2 

Q3 422/0 5 Q20 133/0 02/1 

Q4 743/0 27 Q21 857/0 40 

Q5 165/0 7/1 

فرایندهای 

 داخلی

Q22 705/0 18 

توانمندسازی 

 کارکنان 

Q6 626/0 9 Q23 782/0 31 

Q7 529/0 5 Q24 753/0 28 

Q8 835/0 29 Q25 755/0 20 

شایستگی  

 پرسنل

Q9 791/0 28 Q26 758/0 25 

Q10 801/0 33 های  زیرساخت

بانکداری  

 الکترونیک

Q27 866/0 40 

Q11 780/0 28 Q28 175/0 36/1 

Q12 263/0 3 Q29 852/0 45 

 نگرش 

Q13 618/0 10 

 جذب مشتری 
Q30 804/0 25 

Q14 793/0 28 Q31 835/0 38 

Q15 810/0 34 Q32 813/0 28 

Q16 793/0 28     

Q17 857/0 6     

 های تحقیق یافته  ماخذ:         
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 های منتج از متغیرهای پژوهششاخصنتایج تحلیل عاملی  -4جدول ادامه 

 T بارعاملی اصطلاح مؤلفه T بارعاملی اصطلاح مؤلفه

پاسخگویی به  

نیازهای  

 مشتریان

Q33 245/0 2 
تکریم 

ارباب 

 رجوع 

Q37 853/0 39 

Q34 795/0 24 Q38 860/0 40 

Q35 827/0 32 
Q39 820/0 33 

Q36 848/0 40 

)شهرت  برند 

 سازمانی( 

Q40 845/0 29 
نوآوری 

 اداری

Q43 799/0 24 

Q41 794/0 22 Q44 888/0 73 

Q42 028/0 22/0 Q45 560/0 7 

مکانیزم  

 نوآوری

Q46 749/0 19     

Q47 756/0 19     

Q48 775/0 24     

 های تحقیق ماخذ: یافته           

 

از    بیشتر از  سؤالاتبیشتر  مقادير ضرايب بارهای عاملی    (4ل )ر اساس اطلاعات مندرج در جدوب

آن   هایشاخص و سازه لذا واريانس بین اند()سؤالات با بار عاملی کم از مدل حذف شده  است  0/ 5

ست. همچنین  ا قبول قابل سازه پايايی در مورد آن و بوده ربیشت سازه آن گیریاندازه واريانس خطای از

  باشد.می 1/ 96از   بیشترسؤالات  تمام برای tمقادير ضرايب معناداری 

مقادير   ه است.شداستفاده    2Smart Plsافزار  های پژوهش و استنباط آماری از نرممنظور تحلیل دادهبه

(،  2R)  ضريب تعیین  هایشاخص(،  AVEشده )واريانس استخراج،  پايايی ترکیبیآلفای کرونباخ،  
2Q  وcv.com ( گزارش شده است.  5در جدول ) 
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 بررسی پایایی، روایی و کیفیت مدل ساختاری  -5جدول 

 های تحقیق یافته ماخذ: 

 مولفه  متغیر 
 لفایآ

 خ کرونبا 

 پایایی

A ترکیبی 
V

E
 

2
R 

C
o

m
m

u
n

a
li

ty
 

2
Q

 

(C
V

.R
ed

)
 

C
V

.
 C

o
m

 

 

سرمایه  

 انسانی 

 

 437/0 318/0 437/0 736/0 437/0 841/0 720/0 هوش و توانمندی مالی 

 455/0 308/0 455/0 676/0 455/0 812/0 766/0 توانمندسازی کارکنان 

 485/0 349/0 485/0 720/0 485/0 798/0 721/0 شايستگی پرسنل 

 506/0 401/0 506/0 797/0 506/0 823/0 776/0 نگرش

 449/0 349/0 449/0 - 449/0 786/0 716/0 کل 

سرمایه  

 ساختاری 

سلامت شرعی  

 قراردادهای بانکی 
850/0 920/0 475/0 675/0 475/0 325/0 415/0 

 498/0 415/0 563/0 849/0 563/0 811/0 749/0 فرايندهای داخلی 

های بانکداری  زيرساخت

 الکترونیک
808/0 8985/0 501/0 649/0 501/0 416/0 485/0 

 401/0 352/0 463/0 684/0 463/0 841/0 720/0 کل 

سرمایه  

 مشتری 

 354/0 298/0 667/0 631/0 667/0 812/0 766/0 جذب مشتری 

پاسخگويی به نیازهای  

 مشتريان
721/0 798/0 523/0 785/0 523/0 384/0 422/0 

 508/0 445/0 713/0 431/0 713/0 823/0 776/0 تکريم ارباب رجوع 

 417/0 326/0 382/0 692/0 382/0 786/0 716/0 کل 

سرمایه  

 نوآوری 

 418/0 399/0 448/0 470/0 448/0 811/0 749/0 برند )شهرت سازمانی( 

 488/0 341/0 579/0 728/0 579/0 8985/0 808/0 نوآوری اداری 

 541/0 412/0 577/0 707/0 577/0 810/0 748/0 مکانیزم نوآوری 

 564/0 419/0 447/0 197/0 447/0 789/0 709/0 کل 
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و    0/ 7  برای تمام متغیرها بالای  مقدار آلفای کرونباخ و پايايی ترکیبی (  5نتايج جدول )  ا توجه بهب

پژوهش    پايايی و روايی همگرایتوان مناسب بودن وضعیت  می  ، بنابرايناست   0/ 4  بالای  AVEمقدار  

کنندگی  بینیزا و نقش پیشمتغیر برونبین برای هر  ارتباط پیش  2Qو    2Rمقادير شاخص    را تأيید نمود.

اين معیار برای متغیرها میدهد.  زای مکنون را نشان میآن در متغیر درون اظهار نظر کرد که  توان 

بینی مدل در حد مطلوبی  دهد که قدرت پیشسطح مناسبی قرار دارد و نشان می  درزای مکنون  وندر

   است.

 گردد:ز رابطه زير تعیین میمقدار اندازه اثر ار: آزمون اندازه اث

 
سرمايه مشتری   زایی درونسازه رویسرمايه انسانی بر   زایبرون یسازه اثر اندازه،  PLSافزار  در نرم

زای سرمايه ساختاری بر روی  ی برونی اثر سازه؛ اندازهداردی نزديک متوسط  که اثراست    0/ 120

ی اثر  اثری بالاتر از متوسط دارد؛ همچنین اندازهاست که    0/ 152زای سرمايه مشتری  ی درونسازه

نوآوری بر روی سازه ی برونسازه اثری    0/ 094زای سرمايه مشتری  ی درونزای سرمايه  که  است 

    ضعیف دارد.

گیری و ساختاری را کنترل  بخش مدل اندازه  )برازش مدل کلی( هر دو   GOFمقدار  :  GOFعیار  م

 گردد:فرمول زير محاسبه میاين معیار از طريق  . کندمی

 

 
، برازش مناسب و قوی مدل کلی تأيید 0/ 476به میزان    GOFدست آمده برای  ا توجه به مقدار بهب

   .شودمی

( گزارش شده  3( و سطح معناداری )شکل  2مدل ساختاری پژوهش در حالت ضرايب مسیر )شکل  

 است. 

2RiescommunalitGOF =

524/0 435/0  GOF  = 476/0= 
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 Smart PLSافزار در نرم  پژوهش با نمایش ضرایب مسیر  ساختاریمدل  -2شکل 

 
 Smart PLSافزار  ساختاری پژوهش با نمایش سطح معناداری در نرممدل  -3شکل 

 گزارش شده است.  (6)های پژوهش در جدول نتايج فرضیه
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 های پژوهش نتایج فرضیه -6جدول 

 تأثیر  ضریب ها فرضیه ردیف 

(β) 

 معناداری عدد 

 (t-value) 
 نتیجه 

 تأيید 959/3 227/0 تأثیر سرمایه انسانی بر سرمایه ساختاری اول 

 تأيید 519/3 291/0 تأثیر سرمایه انسانی بر سرمایه نوآوری دوم

 تأيید 708/4 349/0 تأثیر سرمایه انسانی بر سرمایه مشتری سوم

 تأيید 168/2 172/0 تأثیر سرمایه ساختاری بر سرمایه نوآوری چهارم

 تأيید 999/4 393/0 تأثیر سرمایه ساختاری بر سرمایه مشتری  پنجم

 تأيید 128/6 223/0 تأثیر سرمایه نوآوری بر سرمایه مشتری  ششم

 های تحقیق ماخذ: یافته  

 ها گیری و پیشنهادنتیجه 

های جمهوری اسلامی در بانکسرمايه فکری    ها و مدلمؤلفه،  پژوهش  نيدر ا  ینظر  لیتحل  کيا  ب

مديريت   اعمال منظوربه هاسازمان سازمانی، سرمايه فکری مدل  در طراحی  شده است.   واکاویايران  

 منابع راهبردی اين از استفاده با رقابتی مزيت  کسب  و مناسب  هایتصمیم اتخاذ اثربخش، و صحیح

 ابعاد مؤثرترين ترين ومهم شناخت  نیازمند است، بنیاندانش اقتصاد بر مبتنی که نوين رقابتی عرصه در

-دارايی  به بیشتری توجه سرمايه فکری، مديريت  در کندمی ايجاب منطق زيرا هستند؛ سرمايه فکری

 در اين شدهمطرح مباحث  به توجه حاضر با پژوهش در دارند؛ بنابراين بیشتری اهمیت  که شود ايیه

 رويکرد از هاآن ساختاری مدل ارائه  سرمايه فکری و ابعاد بین توالی و ارتباط برقراری برای بخش

 تجزيه و خبرگان نظرهای مدل اساس بر رويکرد اين شد. در گرفته بهره تفسیری مدلسازی ساختاری

تحلیل فکری گرفته،صورت هایو  سرمايه  آن و آمد  دست به ها،بانک برای سازمانی مدل   پیرو 

 اين نوآوری و اهمیت  جنبۀ در خصوص  .شد ارائه  هادارايی اين ابعاد تأثیرپذيرترين  و تأثیرگذارترين

 مفهومی سازمانی، سرمايه فکری مفهوم مديريت، مبانی نظری در که کرد اشاره نکته اين به بايد پژوهش

باآن ويژهبه است؛ مهمی و جديد  بیشتر که دريافتند پژوهشگران نظری، مبانی مرور به توجه که 

 حمايت  قانون وسیلۀ به که  است  سرمايه فکری بر متمرکز سرمايه فکری در خصوص هاپژوهش

 و فرانشیز و هارايت  کپی و امتیازها حق سرقفلی، مانند را معنوی مالکیت  ها عنوانآن به و اندشده

مارک  علائم داده هایو  فکری به پژوهش اين در ولی اند؛تجاری  و  انسانی سرمايۀ از که سرمايه 
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  چهار در  سرمايه فکری  در مدل پژوهش   شد. پرداخته اند،شده تشکیل بنیاندانش نامشهود فرايندهای

در نظر گرفته  افتهي ساختار سرمايه انسانی، سرمايه ساختاری، سرمايه مشتری و سرمايه نوآوریحوزه 

نتايج    شدند.  فيمربوطه تعر  یابي ارز  یبا توجه به محتوا  یکم  یری گاندازه  یهاو شاخص  ده است ش

  (،1398هراتی و همکاران )(،  1399رحیمی و همکاران )راستا با تحقیقات  اين تحقیق از اين حیث هم

ب  یخيمشا )  ،(1397)  یرامیو  )  (،1396مقدم  همکاران  و    رحمانی   و  منش عارف  ،(1396میرزايی 

همکاران  نگنیکيکرون  (،1392)  همکاران  و  زاهدی  (،1394) همکاران   و  مورا زيتی،  (،2021)   و 

آندووا  ( و  2015همکاران ) و اولیا  (،2016)  راسل(،  2017)  جولیا و  ساندرا  (، 2018)  مدانی(،  2018)

 تولید اصلی عامل عنوانبه سرمايه فکری و دانش به محوردانش اقتصاد  در.  بود(  2016)  و رويزپاو

 هاسازمان هدف که فعلی رقابتی در بازارهای  شود. می نگريسته سرمايه فکری ساير مقايسه با در ثروت

 کارگیریبه گروی در سازمان است، موفقیت  رقابتی هایمزيت  ايجاد طريق  از بازار  سهم بیشتر  کسب

 امروز که اقتصاد جايیاست. از آن ابعاد سازمانی تمامی درسرمايه فکری   و دانش مديريت عنصر و

 باشد.می هاآن سرمايه فکری ها،شرکت  ارزش بااهمیت  هایاز محرک  يکی دانايی است، بر مبتنی

 بخش سرمايه فکری نیست بلکه هاآن سرمايه فکری بر متکی فقط ها آفرين سازمانارزش هایفعالیت 

و برای و شودمی محسوب هاسازمان ارزش فرآيند خلق ناپذيرجدايی  رقابتی مزيت  حفظ خلق 

 سرمايه فکریطور کلی طبق نتايج اين پژوهش  به(.  1394منش و رحمانی،  است )عارف ضروری

را از راه شايستگی، نگرش   سرمايه فکریکارکنان    ؛سرمايه انسانیباشد. در حوزه  حوزه می  4دارای  

. در حوزه  شودت فرد میها و تحصیلااين شايستگی شامل مهارت  .نمايند شان خلق میو زيرکی فکری 

-ها، آيین د که در پايگاه دادهندانسازمان می شدۀسرمايه ساختاری را دانش نهادينه  ،سرمايه ساختاری

غیرانسانی    شود. سرمايه ساختاری، همه ذخايرها و مواردی از اين قبیل ذخیره میها، دستورالعملنامه

فرآيندها،   ها،های دادهو پايگاه  (1396)سمیعی زفرقندی و آقاکثیری،    گیردسازمان در بر میدانش را در  

های اجرايی، بیش از  چه ارزش آن برای سازمان دستورالعملهای اجرايی و هر آنها، برنامهاستراتژی

  مشتری، سرمايه  (. در حوزه  1934  محمدجانی،  حیدری و)  شوداش است را شامل میارزش مادی

اطلا از  است استفاده  مشتريان  نگهداری  و  مشتری  جذب  برای  بازار  سرمايه    .عات  اصلی  موضوع 

دهنده  نشان  مشتریهای ارتباطی و روابط با مشتريان است. سرمايه  ، دانش موجود در کانالمشتری

حوزه    . (1393)نیکوکار و همکاران،    دلیل عوامل نامشهود بیرونی آن است توانايی بالقوه سازمان به

های جديد و گرايش به تغییر  راهبردی است که به تمايل سازمان برای پذيرش ايده  سرمايه نوآوری،
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های  دهنده آن است که شرکت نشانو  های جديد اشاره دارد  به سبب دريافت منابع، مهارت و فناوری

توجه به شرايط و اقتضائات    ها باکارگیری آنهای نامشهود خود و بهبنیان ادراک مناسبی از دارايی دانش

نژاد و همکاران، )خلیل  ت و خدمات نوآورانه دارندمحیط پیرامون و نیاز بازار در جهت ارائه محصولا

ها در پی ارتقا پايگاه دانشی خود بوده  گردد که بانکهای پژوهش پیشنهاد میبا توجه به يافته  (.1398

شود ضمن افزايش بازدهی  يت سرمايه فکری میگذاری در عواملی که سبب تقو و از طريق سرمايه

آن از  ارباببانک،  به  ارايه خدمات  در جهت  زيرساخت ها  ايجاد  با  کنند.  استفاده  لازم رجوع  های 

ای فراهم آوردند که بتوانند با سرعت و دقت بیشتری اطلاعاتی از رقبا، وضعیت بازار، فناوری  زمینه

ها منظور بهبود سرمايه انسانی خود مديريت بانکضمناً به  دست آورند.جديد و تغییرات اجتماعی به

  ی ابيمدل ارز  ،یدر سطح سازمانهای سرمايه فکری اقدام نمايند.  بايست در راستايی تقويت مولفهمی

خود را سرمايه فکری  موجود    ت ی ها کمک کند تا وضعتواند ابتدا به آنیم  یشنهاد یپسرمايه فکری  

رقبا  صیتشخ از  را  خود  فاصله  تا  خواسته  ی دهند،  بهتر   هايی سازمانو    انيمشتر  یهاخود،   نيبا 

را قادر   ها ی بانکشنهادیکشف کنند. مدل پرا    هاوهیش   نيبهتر  ی وآور جمعسرمايه فکری    ت يريمد

  ی براو    مختلف را درک کنند  یها سرمايه فکری(  یمال  جيو ارتباط با نتا  ریتا کارکردها )تأث  سازدیم

.  به بهترين نتیجه دست پیدا کنند در داخل و خارج از سازمان سرمايه فکری  ی اصل ی کردن اجزا دایپ

هر    یرا براسرمايه فکری    ت يريمد  ی هاوهی ش  ديسازمان با  کي  ،یر ی گ اندازه  ستمیس   نيبا ا  ت، يدر نها

 ی هر بخش و هر کارمند، دستاوردها  یبراينی  آفرارزش  شياهداف در افزا  نییتا با تع  ردیبخش به کارگ

 . دکن  یابيکارکنان خود را ارز
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Analysis of the intellectual capital model in state-owned banks of the 

Islamic Republic of Iran 
Alireza Eslambolchi1, Behzad Zareian MoradAbadi2, Kambiz Hamidi3 and Tohfe Ghobadi 

Lamouki4 
 

Abstract 

The main purpose of this study is to investigate the intellectual capital model in state-

owned banks of the Islamic Republic of Iran. The present study is a quantitative research 

in terms of applied purpose and in terms of the nature of the data. The statistical population 

of this study was all managers of state-owned banks in the Islamic Republic of Iran, 

numbering 1100 people. The statistical sample of 285 people was selected by stratified 

random sampling method according to Morgan table. The research tool included a 

researcher-made questionnaire. The collected data were analyzed using descriptive 

statistics and structural equation modeling using SPSS22 and Smart PLS2 software. The 

validity, reliability and quality of the research model were confirmed. Based on several 

models of measuring intellectual capital presented by previous researchers, intellectual 

capital is classified into human capital, structural capital, innovation capital and customer 

capital. In this research, a qualitative index system has been designed for the above four 

elements of intellectual capital by analyzing their content. Through empirical study in 

state-owned banks, it was found that there is a significant relationship between the scores 

of the four elements and its business performance, which proves the validity and 

rationality of the intellectual capital measurement model and the system of indicators. In 

the meantime, further empirical study proves that there is a significant relationship 

between the four elements of intellectual capital. Therefore, banks must manage and 

improve their intellectual capital from an integrated perspective. 

 

Key words: Intellectual Capital, Human Capital, Structural Capital, Customer Capital, 

Innovation Capital.
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