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 چكيده

دف بهینه د، با هدامدیریت استعداد به عنوان سیستمی برای شناسایی، استخدام، پرورش، ارتقاء و نگهداری افراد بااستع

 های مدیریت صحیح بر کارآمدی آنکه شیوه شودها استفاده میکردن توان سازمان و به منظور تحقق اهداف سازمان

کنندگی مدیریت های مدیریت بر عملكرد سازمانی با نقش تعدیلتأثیر شیوه. لذا این تحقیق به بررسی تأثیر بسزایی دارد

 گردآوری ماهیت نظر پردازد. این تحقیق از نظر زمانی یک تحقیق مقطعی، ازمی رشرکت پتروشیمی بوشه دراستعداد 

ی آماری در تحقیق حاضر عبارت جامعه. باشدمی کاربردی نوع از هدف، بر اساس و باشدمی پیمایشی توصیفی ها داده

فر ن 180نها ند و تعداد آاست از مدیران و کارشناسان ستادی شرکت پتروشیمی بوشهر که به موضوع تحقیق آگاهی دار

ز ا حاضر تحقیق درنفر است.  123گیری تصادفی ساده است. با توجه به فرمول کوکران، حجم نمونه است. روش نمونه

ن تحقیق پرسشنامه ابزار گردآوری اطلاعات در ایاست.  شده استفاده میدانی ای( وپژوهش اسنادی )کتابخانه هایروش

أیید قرار ته و مورد ز روایی محتوایی و در ارتباط با پایایی از روش آلفای کرونباخ استفاداست. در ارتباط با روایی ا

 حلیل مسیرگرفت. از آزمون کولموگروف اسمیرنوف جهت بررسی نرمال بودن و در گام بعد از معادلات ساختاری و ت

ماتیک کاریزو اقتضایی  ،آفریندمتگزار، تحولمدیریت خ اس استفاده شد. نتایج نشان داد شیوهالپی افزار اسمارتبا نرم

و اقتضایی  ،آفرینمدیریت خدمتگزار، تحول شیوههمچنین  بر عملكرد شرکت پتروشیمی بوشهر تأثیر معناداری دارد.

 تأثیر معناداری دارد. ستعدادکنندگی مدیریت ابا نقش تعدیلکاریزماتیک بر عملكرد شرکت پتروشیمی بوشهر 
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 مقدمه

وکار و الزامات جدید تولید و تجارت در عصر کنونی، زمینۀ ظهور و بروز رویكردها تغییر و تحولات عمیق دنیای کسب

اندرکاران عرصۀ تولید و خدمات به آن توجه داشته است دستو دیدگاههای جدیدی را فراهم کرده است که ضروری 

بینی گرا با عنوان خوشدر این راستا رویكردها و دیدگاههای جدیدی دربارۀ روانشناسی مثبت .(2024، 4زرا)ام باشند

انی را فراهم کرده است. نتایج گسترش یافته است؛ به نحوی که زمینۀ خلق دیدگاهی جدید در حوزۀ مدیریت سازم

ها ممكن است کارکنان سازمان خود را سازمان مشارکتی، حمایتی و دهند در برخی از سازمانها نشان میپژوهش

 (.2023، و همكاران  5کاوازاکی) مدیریتی دارد هایشیوهطلب ببینند که این ادراک آنها ریشه در عدالت

با فرآیند کاری   مدیریت و رهبری در هر سازمان در برگیرنده اصول مشخصی است که درجه نخستین وجود با ا

 موجود وظیفه اصلی هدایت مسیر شرکت یا سازمان را بر عهده 6سازمانی و روابط ساختاری مشخص و فرهنگ سازمانی

مطالعه قرار گرفته است، با توجه به این  های پیش موردمفهوم رهبری و فرهنگ سازمانی به طور گسترده ای در دهه

 7. گراسیا و کریستیونو(2024، زراام) استدلال که ترکیبی از هر دو عامل، موجب پیشبرد اثربخشی سازمانی خواهد شد

تسهیل کند که در این  را به عنوان پیامد نفوذپذیری رهبر سازمانتواند عملكرد می های مدیریتشیوه معتقدند( 2023)

هایی آن دهد که افزایش آگاهی از صفات رهبری و اهمیت و ارزش آن در توسعه ویژگیرابطه چارچوب کلی نشان می

های شخصی برای در پیروان خود به منظور بالابردن جاه طلبیی و ... الهام بخش شی،از قبیل، رفتار نفوذگرایانه، انگیز

با این حال  (.2022، گوود و همكاران) باشدانداز سازمان میموریت و یا چشمأ، میک هدف واحد جمعی در سازمان

ی هر مدیر بر ها، ارجحیت داد. شیوهسبک خاصی از مدیریت و ارتباط با کارمندان را نسبت سایر روش ً توان لزومانمی

گونی باشد تا بیشترین سازگاری را داشته باشد. است؛ بایستی به حسب شخصیت خود او و نوع سازمانی که در آن مشغول

(. 2021، 8و سریدهار گریوال) تواند در تعیین راهبرد یک مدیر، مفید واقع شودهای مدیریت میآشنایی با انواع سبک

ها، صفات و ای از نگرشمدیریت مجموعه هایشیوهبسیاری از متخصصان علم مدیریت بر این نكته توافق دارند که 

ها، اعتقاد به کارمندان، تمایلات مدیریت و احساس امنیت در های مدیران است که بر چهار عامل نظام ارزشمهارت

مدیریتی اشاره به نحوه سلوک و الگوهای رفتاری مدیر است که در  هایشیوهگیرد. منظور از موقعیت مبهم شكل می

 (.2024 زرا،ام) شناسندکند و کارکنان به موجب آن، او را میالیت سازمانی پیوسته بروز میجریان کار و فع

برای تولید محصولات الفینی،  کشور و خاورمیانهپتروشیمی  شرکتهای ترینبزرگ یكی ازمجتمع پتروشیمی بوشهر 

این مجتمع بزرگ پتروشیمی دارای دوفاز اجرایی باشد. میها و اسید استیک گلیكول اتیلنالفینی، متانول، گوگرد، پلی

های جانبی ، جداسازی گازها، کارخانه متانول و سرویسسازی گازشیرینبوده که فاز اول مشتمل بر واحدهای فرایندی 

و غیره در  اسید استیک، پلیمر، اتیلن گلیكول، الفینبرداری رسیده و فازهای دوم آن شامل واحدهای به تولید و بهره

هزار تن متانول، یک میلیون تن الفین،  650سالانه یک میلیون و این شرکت  .باشدریزی میمرحله ساخت، اجرا و برنامه
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همچنین این نماید. تولید میاستیک هزار تن اسید  300هزار تن پلیمر سنگین و سبک و 300هزار تن اتیلن گلیكول،  550

میلیون فوت مكعب  324میلیون فوت مكعب در روز بازیابی اتان و  2٩5هزار تن جداسازی گوگرد،  150ظرفیت  شرکت

صنعت  1402. لیكن مطابق گزارش ارایه شده از سوی کمیسیون اقتصاد مجلس در سال در روز شیرین سازی گاز را دارد

شرکت پتروشیمی بوشهر با چالشهای اساسی در راستای بهبود عملكرد مواجه هستند. اهم این پتروشیمی و به تبع آن 

های ذیربط ( نوع نگاه وزارتخانه2( باید پتروشیمی به سوی تدوین لیسانس و دانش فنی گام بردارد 1عبارتست از: چالشها 

بخش خصوصی و دولت با چالش هایی ( روابط 3به توسعه صنعت پتروشیمی مشكل اساسی است که بایستی حل شود. 

( جایگاه حاکمیت و نقش دولت و شرکت صنایع 4مواجه است که توجه جدی به آن طلبیده و می بایستی رفع شود.

ها و فناوری ( لزوم تمرکز بر روی تولید فناوری ها، اعم از فناوری کاتالیست5پتروشیمیایران، بایستی باز تعریف شود.

های جدید ( شناسایی فرصت6ازمان یافته میان شرکت ملی صنایع پتروشیمی و بخش خصوصی.تولید و لزوم همكاری س

، بسیاری از هاعنوان اولین گزینه برای پتروشیمیدر صنایع بالادست صنعت پتروشیمی: با تبدیل شدن گاز به

مكن است تغییر کند زیرا کاهش اند. اما این کار مکنندگان روابط تاریخی بین پالایش و پتروشیمی را قطع کردهتولید

ها مجددا به سمت استفاده از شود تا این شرکتهای شیمیایی باعث میفرصت استفاده از مواد اولیه گازی برای شرکت

های نفتی به طرز عجیبی به رشد تقاضای بالاتر)برای گرمایش و مواد اولیه نفتی روی آورند. از سوی مقابل، شرکت

درصد رشد جدید تقاضای  70توانند عامل ها میها، پتروشیمیتری دارند. براساس این پیش بینیعلاقه بیش (حمل و نقل

های خام فروشی ارزان نفت و گاز جدا شده و تقاضای ( صنعت جهانی پتروشیمی از مرحله توسعه سیلاب7نفت باشند.

ید برای یک بازی چالش برانگیزتر آماده های پتروشیمی در سراسر جهان بابرند. شرکتبازارهای نوظهور را از بین می

شوند. عنصر مهم موفقیت در این بازی، تمرکز مجدد بر برتری عملیاتی است که این بار توسط تجزیه و تحلیل دیجیتال و 

شود. اما برندگان آینده نیز باید با حرکات استراتژیک قابل توجهی، این فرصت را به دست آورند تا پیشرفته تقویت می

دستی صورت باید سرمایه گذاری بیشتری درسطح ملی پایین (8های ارزش آفرینی را مشاهده کنند. جدید فرصتدور 

( عدم وجود برنامه مدون برای کاهش وابستگی به ٩بپذیرد صنعت پتروشیمی باید وارد صنایع پایین دستی شود. 

 .انرژی های تجدیدپذیر های فسیلی تجدید ناپذیر و توسعه سوخت

کنندگی مدیریت های مدیریت بر عملكرد سازمانی با نقش تعدیلشیوهسؤال اصلی تحقیق حاضر این است که لذا 

 چه تأثیری دارد؟ هردر شرکت پتروشیمی بوشاستعداد 

 مباني نظري و پيشينه پژوهش

شود. تلقی می های مدیریت در شرکتشیوهبروز ای برای ، زمینهبهبود عملكرد ( 2022گوود و همكاران ) به اعتقاد

در یک  های مدیریتشیوهو عملكرد گذارد؛ به عبارتی، اثر می بهبود عملكرد تجاریبر های مدیریت شیوههمچنین، 

لذا این . شوندبر همین اساس، آن دو مفهوم، همزاد یكدیگر تلقی می. کنندچرخۀ علیت فزاینده، یكدیگر را ایجاب می

در شرکت  کنندگی مدیریت استعدادهای مدیریت بر عملكرد سازمانی با نقش تعدیلشیوهتعیین تأثیر دنبال بهپژوهش 

 است. پتروشیمی بوشهر

( در 1403) رضاییشود. در خصوص موضوع تحقیق تحقیقات متنوعی انجام شده که در ادامه به برخی از آنها اشاره می

به این نتیجه رسیدند که  های جدید مدیریت منابع انسانی بر عملكرد نوآوری در زمان بحرانثیر شیوهأتعنوان تحقیقی با 

در وزارت آموزش و پرورش، اجرای مدیریتی را تقویت خواهد کرد و  های مدیریت منابع انسانی نوینتقویت شیوه



( در تحقیقی با عنوان 1402و همكاران ) طاهباز .گذاردو بر آن تأثیر مثبت می عملكرد نوآورانه را افزایش خواهد داد

به این نتیجه  های هالیدیمدیران شعب بر عملكرد فروش کارکنان فروشگاه های مدیریت()شیوه بررسی اثر پیگمالیون

های نقش اثر پیگمالیون مدیران شعب مجموعه هالیدی، بر ارتقای عملكرد فروش کارکنان، یعنی ویژگیرسیدند که 

و  رضائی .گرایی، تأثیر مثبت و معناداری داردهای نیروی فروش، ارزش دوره عمر مشتری و مشتریفروشندگی، مهارت

های مدیریت کیفیت بر عملكرد پروژه بین سازمانی در صنعت بررسی تأثیر شیوه( در تحقیقی با عنوان 1401كاران )هم

های مدیریت کیفیت مربوط به )افراد و مربوط به شیوهبه این نتیجه رسیدند که  معادلات ساختاری نفت با رویكرد

در  (1400محمدیان )و نیا سلیمانی .دارد ناداری در جهت مستقیممثبت و مع )فرایند( بر عملكرد پروژه بین سازمانی تأثیر

برداری اندازی و بهرههای مدیریت در عملكرد سازمانی )مورد مطالعه: شرکت راهبررسی نقش شیوه تحقیقی با عنوان

كرد سازمانی تأثیر بسزایی دارد. همچنین های مدیریت کارکنان بر عملکه شیوه( به این نتیجه رسیدند که صنایع نفت

مؤلفه مشوق  .4. مؤلفه کمک کارکنان، 3. مؤلفه وضوح کارکنان، 2. مؤلفه توانایی، 1های مدیریت کارکنان بر شیوه

 .مؤلفه محیط کارکنان تأثیر دارد.7. مؤلفه اعتبار کارکنان، 6. مؤلفه ارزیابی کارکنان، 5کارکنان، 

های مدیریت بررسی رابطه بین راهبردهای خود کنترلی، شیوه( در تحقیقی با عنوان 1400و همكاران ) اصفهانی طوطیان

های پذیرفته شده در بورس گیری در مسائل مالی فرایند زنجیره تأمین )مورد مطالعه: شرکتمدیران وکیفیت تصمیم

های مدیریت مدیران )مدیریت ن راهبردهای خودکنترلی، راهبردهای شیوهکه بی( به این نتیجه رسیدند اوراق بهادارتهران

گیری در مسائل مالی گذاری( و کیفیت تصمیمریزی سرمایهانداز، مدیریت تأمین مالی و اعتباری و برنامهپول و پس

 .ری وجود داردشده در بورس اوراق بهادار تهران ارتباط آماری معناداهای پذیرفتهفرایند زنجیره تأمین شرکت

گیری های مدیریت و دانش مالی بر تصمیمبررسی تأثیر شیوه( تحقیقی با عنوان 1400) زاده و مظاهریشكری

گیری تصمیمبر  دانش مالیهای مدیریت و شیوه انجام دادند و به این نتیجه رسیدند که گذاران بورس اوراق بهادارسرمایه

 .تأثیر معنادار داشته استار درشرکتهای بروس اوراق بهاد گذارانسرمایه

ی دولتی کنیا به های مدیریت استراتژیک بر عملكرد سازمانی در شرکتهادر تحقیقی با عنوان تأثیر شیوه (2024زرا )ام

، تاثیرات خارجی و اثربخشی منابعبین متغیرهای مستقل )انضباط ومدیریت  معناداری رابطهاین نتیجه رسیدند که 

های مدیریت استراتژیک بر عملكرد سازمانی تأثیر وجود دارد. بعبارتی شیوه( عملكردموزش( و متغیر وابسته )میزان آ

های مدیریت بر عملكرد شرکت به این نتیجه ( در تحقیقی با عنوان تأثیر شیوه2023و همكاران ) کاوازاکیمثبت دارد. 

گرا، سبک مدیریتی گذشته گرا تأثیر معناداری بر میزان تغییر پذیری سازمانی ندارد؛ ولی سبک مدیریتی حالرسیدند که 

تغییر پذیری سازمانی دارد. همچنین تفاوت هایسنی میزان تأثیر گذاری ساز تأثیر معناداری بر میزان گرا و آیندهآینده

سبک مدیریتی گذشته گرا، آینده گرا و آینده ساز بر تغییر پذیری سازمانی را تعدیل می کند ولیمیزان تأثیر گذاری 

طی تحقیقی با عنوان تأثیر  (2023شراره )الگ. سبک مدیریتی حال گرا بر تغییر پذیری سازمانی را تعدیل نمی کند

های مدیریت کارکنان بر عملكرد تأثیر معناداری دارد. های مدیریت بر عملكرد رانه به این نتیجه رسیدند که شیوهشیوه

ایستگی ایجاد ارتباط با مشتریان، های مدیریت کارکنان بر عملكرد تجاری با نقش میانجی شهمچنین نتایج نشان داد شیوه

 مدارانه تأثیر معناداری دارد.مداری و انحراف از رفتارهای مشتریمشتری

های مدیریت کارکنان، ارتباطات ( در تحقیقی با عنوان عملكرد شرکتهای خودروساز، شیوه2022گوود و همكاران )

های مدیریت کارکنان بر ارتباطات سازمانی با مشتریان شیوهمداری به این نتیجه رسیدند که سازمانی و انحراف از مشتری

https://jibm.ut.ac.ir/article_93257_5cd292d019eb27ec24e24c19c48b963f.pdf
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%20%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%20%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D8%B5%D9%85%DB%8C%D9%85%20%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%20%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87%20%DA%AF%D8%B0%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D8%B5%D9%85%DB%8C%D9%85%20%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%20%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87%20%DA%AF%D8%B0%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D8%B5%D9%85%DB%8C%D9%85%20%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%20%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87%20%DA%AF%D8%B0%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%86/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AA%D8%B5%D9%85%DB%8C%D9%85%20%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%20%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%A7%DB%8C%D9%87%20%DA%AF%D8%B0%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%86/


های ارتباط با مشتریان را مداری و برنامههای مدیریت کارکنان انحراف از مشتریو عملكرد تأثیر مثبت دارد و شیوه

عملكرد مالی بنگاه کوچک و متوسط با  بررسی ارتباط( در تحقیقی با عنوان 2021و سریدهال ) گریوالدهد. کاهش می

های مدیریت بین مدیران بنگاه از فایده فراوان ترویج فرهنگ شیوهبه این نتیجه رسیدند که  های مدیریت مدیر بنگاهشیوه

تواند های کوچک و متوسط میهای مدیریت مدیران بنگاههای کوچک و متوسط است. بدین معنی که ارتقای شیوه

های ( در تحقیقی با عنوان شیوه201٩) دکلرگ. ی نتایج عملكرد مالی این دسته از فعالان اقتصادی گرددمنجر به ارتقا

مدیریت عملكرد شرکتهای کارآفرین زن به این نتیجه رسیدند که آموزش مالی بیشتر به واریانس عملكرد تجاری زنان 

بینی وجه نقد کمترین تأثیر را های حسابداری دنبال شد، در حالی که پیشا شیوهکند. این امر بکارآفرین خرد کمک می

دهد که آموزش مالی برای موفقیت زنان کارآفرین خرد ضروری وکار دارد، این نشان میبر واریانس عملكرد کسب

یش بینی پول نقد و است. کارگاه های آموزشی برای کارآفرینان خرد زن در مورد مفاهیم مالی مانند حسابداری، پ

 .نوسانات بازار ضروری است

 شناسي پژوهشروش

ها، تحقیق حاضر از لحاظ هدف، از نوع تحقیقات کاربردی است. از طرفی این پژوهش بر اساس ماهیت گردآوری داده

ق مقطعی و به لحاظ زمانی این تحقیق یک تحقی باشد.پیمایشی می -از نوع تحقیقات میدانی و در زمرۀ تحقیقات توصیفی

 سطح تحلیل فرد می باشد.

( 1( مطابق شكل )201٩توان از لحاظ متدولوژی با استفاده از شیوه مدل پیاز پژوهش ساندرز )تحقیق حاضر را می

ثر از لایۀ أشود که در آن هر لایه متهای مختلفی تشكیل میبر اساس این مدل یک پژوهش از لایهبندی کرد. طبقه

 ها عبارتند از:هبالاتر است. این لای

 ؛های پژوهش( لایۀ فلسفه1

 ؛( لایۀ رویكردهای پژوهش2

 ؛( لایۀ راهبردهای پژوهش3

 ؛های پژوهش( لایۀ انتخاب روش4

 ؛( لایۀ افق زمانی پژوهش5 

 .هاآوری دادههای جمعها و رویه( لایۀ شیوه6

 



 (: پياز پژوهش1شكل )

 مراحل انجام تحقیق به ترتیب شامل؛

 های کمّیداده آوریجمع .1

 های کمّیتحلیل داده .2

 هایافته .3

 های کمّیتفسیر داده .4

 ( ترسیم شده است.2ها و نتایج هر یک از مراحل فوق در شكل )شیوه

 
 (: مراحل انجام تحقيق2شكل )

 مدیریتخدمتگزار،  ( شامل سبک مدیریت2002های مدیریت مبتنی بر نظریه بس و آلیو )متغیرهای تحقیق شامل شیوه

)به عنوان متغیرهای مستقل( و عملكرد شرکت )به عنوان متغیر   کاریزماتیک مدیریتاقتضایی و  مدیریت، نآفریحولت

( بر اساس روابط تئوریک 3باشد که مدل تئوری مطابق شكل )کننده میوابسته( و مدیریت استعداد به عنوان متغیر تعدیل

 م گردیده است.(  ترسی2023و مقاله مبنای کاوازاکی و همكاران )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (2023، و همكاران  كاوازاكي(: مدل تئوري تحقيق )3شكل )

های مدیریتشیوه  

 سبک مدیریت خدمتگزار

آفرینسبک مدیریت تحول  

 سبک مدیریت اقتضایی 

 سبک مدیریت کاریزماتیک 

 

 عملكرد شرکت

 مدیریت استعداد



باشد. برای تعیین نفر می 180مدیران و کارشناسان ستادی شرکت پتروشیمی بوشهر به تعداد جامعه آماری تحقیق، کلیه 

شود که تعداد نمونه استفاده می مربوط به جامعۀ محدود مطابق فرمول زیر از فرمول کوکران در این پژوهش حجم نمونه

 شود.نفر تعیین می 123

123
1]

(0.05)
0.5)*(0.5(1.96)[

180
11

(0.05)
0.5)*(0.5(1.96)

n

2

2

2

2





  

شود. از ها از دو روش استفاده میهبه منظور تجزیه و تحلیل دادباشد. گیری تصادفی ساده میگیری نیز نمونهشیوه نمونه

رآورد توزیع فراوانی، محاسبۀ میانگین و انحراف معیار( و آمار استنباطی به کمک روشهای آمار توصیفی )به منظور ب

 SPSSافزاری ها با استفاده از بستۀ نرمشود. کلیۀ مراحل آزمون و تحلیل فرضیهمدل معادلات ساختاری استفاده می

V:25.0  وLisrel V:8.8 شود.استفاده می 

 هاي پژوهشيافته

 شود.می پرداخته مختلف آزمونهای از استفاده با هادهدا تحلیل به بخش این در

 تحقيق متغيرهاي توزيع بودن نرمال بررسي 

 1 جدول گیرد.می صورت تحقیق فرضیات بودن نرمال بررسی جهت اسمیرنف کولموگروف آزمون اول گام در

 دهد.می نشان را آزمون این نتایج

 k-sآزمون  .1جدول 

 تيجه آزمونن آلفا سطح معناداري متغير

 نیستنرمال  ./05 0.031 های مدیریتشیوه

 نیستنرمال  ./05 0.002 مدیریت استعداد

 نیستنرمال  ./05 0.015 عملكرد

  

توان مدعی می %٩5می باشد لذا با اطمینان  05/0شود سطح معناداری متغیرها کمتر از چنانچه در جدول فوق مشاهده می

گردد و باشد، رد میها میکه نرمال بودن داده H0ر در خصوص همه متغیرها، فرضیه شد. به عبارت دیگ H0رد فرضیه 

 شود.های تحقیق توجیه میافزار ناپارامتریک( برای تحلیل فرضیهاس )نرمالافزار اسمارت پیاستفاده از نرم

 تحقيق متغيرهاي پايايي بررسي

 : آلفاي كرونباخ متغيرهاي پژوهش2جدول 

 وضعیت متغیر رونباخآلفای ک متغیر

 قابل قبول ./885 های مدیریتشیوه

 قابل قبول ./883 مدیریت استعداد

 قابل قبول ./8٩1 عملكرد

 شود.باشد، بنابراین آلفای کرونباخ متغیرهای پژوهش تأیید میمی 0.7با توجه به اینكه کلیه مقادیر بالاتر از 

 روايي همگرا

 : جدول روايي همگرا3جدول 



 كاركنان عملكرد هاي مديريتشيوه استعداد تيريدم سازه

AVE 
 ميانگين واريانس استخراج شده

833/. 845/. 800/. 

 برازش بودن مناسب و مدل همگرای روایی . است و در نتیجه/5ها بزرگتر از همه سازه AVEبا توجه به جدول 

 .شودمی تأیید گیری اندازه یهامدل

 روايي واگرا
 گرا: روايي وا4جدول 

 تيريمد عملكرد

 استعداد

 هاسازه هاي مديريتشيوه

 های مدیریتشیوه ./٩17  

 مدیریت استعداد ./٩11 ./٩33 

 عملكرد ./٩00 ./8٩٩ ./8٩8

پذیر بر روی متغیر پنهان مربوط به خود باید مقدار قابل قبول برای این شاخص این است که بار عاملی هر متغیر مشاهده

پذیر بر متغیرهای پنهان دیگر باشد. نتایج جدول روایی واگرا در مدل از بار عاملی همان متغیر مشاهدهبیشتر  0.1حداقل 

پذیر، دارای بارهای عاملی بالاتری نسبت به متغیر پنهان دیگر هستند و در حد پژوهش، نشان داد کلیه متغیرهای مشاهده

 قابل قبول بودند.

 شاخص هاي مناسب بودن مدل ساختاري

 : برازش مدل ساختاري5ل جدو

 عملكرد كاركنان سازه

2R 764/. 

2Q 8٩1/. 

 بهتر برازش از نشان . بالاتر باشد(،/3باشد)معمولا از  بیشتر مدل یک زای درون یهاسازه به مربوط  2Rمقادیر چه هر

 به مربوط  2Qمقادیر چه شود. هر می تأیید ساختاری مدل قوی برازش بودن جدول مناسب به توجه مدل است. با

 با توجه دارد. مدل بهتر بینی پیش قدرت از نشان . بالاتر باشد(،/3باشد )معمولا از  بیشتر مدل یک زای درون یهاسازه

 دیگر بار پژوهش مدل ساختاری قوی برازش که گفت توانمی مدل یهاسازه برای آمده دست به مقادیر و جدول به

 شود. می تأیید

 )شاخص برازش تطبیقی( NFI( و یشه میانگین مربعات باقیمانده استانداردشاخص ر)  SRMRمعيار 

 

 
 NFIو  SRMR. شاخصهاي 6جدول 

 مدل تخميني مدل ساختاري 

SRMR 0.071 0.068 

NFI 0.833 0.800 

نزدیک تر  1به  NFI. است که نشان دهنده مناسب بودن مدل است. از طرفی /08کمتر از  SRMRدر جدول معیار 

 نشان دهنده مناسب بودن مدل است. باشد 

 ريمس ليتحل و يساختار معادلات



هدف از تحلیل مسیر، شناسایی علیت )تأثیر( بین متغیرهای مدل مفهومی تحقیق است. بایستی توجه نمود که تائید یا رد 

یا  ٩6/1 شود. به عبارت دیگر چنانچه عدد معناداری بزرگتر ازفرضیات )روابط( در حالت معناداری مشخص می

شود. در ارتباط با مسیرهای متغیرهای تحقیق از ضرایب مسیر و میزان تی مطابق باشد فرضیه تائید می – ٩6/1کوچكتر از 

 استفاده شد.  3تا  1شكل 

 
 : مدل ساختاري تحقيق1شكل 

 
 : ضرايب مسير2شكل 

 حالت در مسیر ضرایباست.  ( آورده شده2ضرایب مسیر )ضرایب اثرگذاری( بین متغیرهای تحقیق در شكل )

 نزدیكتر یک منفی یا و یک به مسیر مقدار ضریب هرچه کنند.می تغییر -1  تا +1 بین ها آن مقدار و هستند استاندارد

 اعتبار دهنده نشان نوعی به عاملی( بیرونی )بارهای های مدل ضرایب استاندارد است. بیشتر مسیر آن تأثیرگذاری باشد

بالاتر باشد نشان از تأیید سؤال مزبور و مناسب بودن سؤال برای  0.7ی که بار عاملی سؤالات از در صورت است. سازه

 باشد که برای همه سؤالات این عامل مورد تأیید است.برازش مدل می



 
 : ضرايب معناداري3شكل 

( 3در قالب شكل ) tناداری پس از ترسیم ضرایب مسیر، اعداد معناداری بین مسیرها و متغیرها در قالب نمودار عدد مع

بیشتر باشد رابطه دو متغیر معنادار  -٩6/1+ و ٩6/1شود. مطابق این نمودار اگر عدد معناداری بین دو متغیر از ترسیم می

 شود و بالعكس.باشد و فرضیه مطرح شده بین دو متغیر تأیید میمی
 : تحليل مسير بين متغيرهاي تحقيق7جدول 

 ضريب  فرضیه

 مسير

t تيجهن 

 فرضيه

 تأیید 3.177 0.326 مدیریت خدمتگزار بر عملكرد شرکت پتروشیمی بوشهر تأثیر معناداری دارد. شیوه

 تأیید 3.882 0.284 آفرین بر عملكرد شرکت پتروشیمی بوشهر تأثیر معناداری دارد.مدیریت تحول شیوه

 تأیید 3.286 0.366 ناداری دارد.شیوه مدیریت اقتضایی بر عملكرد شرکت پتروشیمی بوشهر تأثیر مع

 تأیید 5.7٩٩ 0.208 مدیریت کاریزماتیک بر عملكرد شرکت پتروشیمی بوشهر تأثیر معناداری دارد. شیوه

کنندگی با نقش تعدیل مدیریت خدمتگزار بر عملكرد شرکت پتروشیمی بوشهر شیوه

 تأثیر معناداری دارد. مدیریت استعداد

 تأیید 6.375 0.045

کنندگی با نقش تعدیلآفرین بر عملكرد شرکت پتروشیمی بوشهر مدیریت تحول هشیو

 تأثیر معناداری دارد. مدیریت استعداد

 تأیید ٩01.4 0.322

کنندگی مدیریت با نقش تعدیل شیوه مدیریت اقتضایی بر عملكرد شرکت پتروشیمی بوشهر

 تأثیر معناداری دارد. استعداد

 تأیید ٩02.4 0.161

کنندگی با نقش تعدیلمدیریت کاریزماتیک بر عملكرد شرکت پتروشیمی بوشهر  شیوه

 تأثیر معناداری دارد. مدیریت استعداد

 تأیید 6.8٩7 0.084

بدست آمده برای  tبا توجه به مقدار های تحقیق اذعان داشت که توان در خصوص فرضیهمی 7مطابق اطلاعات جدول 

توان درصد( قرار نگرفته است می ٩5در سطح اطمینان  t)مقدار ثابت  -1.٩6و  +1.٩6همه متغیرهای تحقیق که بین 

 گفت:



 که با توجه به  مدیریت خدمتگزار بر عملكرد شرکت پتروشیمی بوشهر تأثیر معناداری دارد شیوه

 درصد در جهت مستقیم است. 32.6ضریب مسیر برآوردی این اثرگذاری به اندازه 

 که با توجه به  بر عملكرد شرکت پتروشیمی بوشهر تأثیر معناداری داردآفرین مدیریت تحول شیوه

 درصد در جهت مستقیم است. 28.4ضریب مسیر برآوردی این اثرگذاری به اندازه 

 که با توجه به ضریب  شیوه مدیریت اقتضایی بر عملكرد شرکت پتروشیمی بوشهر تأثیر معناداری دارد

 درصد در جهت مستقیم است. 36.6زه مسیر برآوردی این اثرگذاری به اندا

 که با توجه به  مدیریت کاریزماتیک بر عملكرد شرکت پتروشیمی بوشهر تأثیر معناداری دارد شیوه

 درصد در جهت مستقیم است. 20.8ضریب مسیر برآوردی این اثرگذاری به اندازه 

 نندگی مدیریت کبا نقش تعدیل مدیریت خدمتگزار بر عملكرد شرکت پتروشیمی بوشهر شیوه

درصد در جهت  4.5که با توجه به ضریب مسیر برآوردی این اثرگذاری به اندازه  تأثیر معناداری دارد استعداد

 مستقیم است.

 کنندگی مدیریت با نقش تعدیلآفرین بر عملكرد شرکت پتروشیمی بوشهر مدیریت تحول شیوه

درصد در جهت  32.2برآوردی این اثرگذاری به اندازه  که با توجه به ضریب مسیر تأثیر معناداری دارد استعداد

 مستقیم است.

 کنندگی مدیریت استعدادبا نقش تعدیل شیوه مدیریت اقتضایی بر عملكرد شرکت پتروشیمی بوشهر 

درصد در جهت مستقیم  16.1که با توجه به ضریب مسیر برآوردی این اثرگذاری به اندازه  تأثیر معناداری دارد

 است.

 کنندگی مدیریت با نقش تعدیلمدیریت کاریزماتیک بر عملكرد شرکت پتروشیمی بوشهر  شیوه

درصد در جهت  8.4که با توجه به ضریب مسیر برآوردی این اثرگذاری به اندازه  تأثیر معناداری دارد استعداد

 مستقیم است.

 گيريبحث و نتيجه

شركت پتروشيمي بوشهر تأثير  مديريت خدمتگزار بر عملكرد شيوهفرضيه فرعي اول تحقيق: 

 .معناداري دارد

درصد در جهت مستقیم  32.6ضریب مسیر برآوردی این اثرگذاری به اندازه  7با توجه به نتیجه بدست آمده از جدول  

. در تبیین مدیریت خدمتگزار بر عملكرد شرکت پتروشیمی بوشهر تأثیر معناداری دارد شیوهتوان گفت است، لذا می

رهبری خدمتگزار عبارت از درک و عمل رهبر به گونه ای است که منافع افراد سازمان را توان گفت ی فوق میهایافته

بر عملكرد تحقیقات متنوعی در  رهبری خدمتگزاربر تمایل و علاقه شخصی خویش ترجیح می دهد. در رابطه با تاثیر 

تاثیر مثبت قوی بر  رهبری خدمتگزارپژوهش های داخلی و خارجی یافت شده است. تحقیقات نشان می دهد که 

عملكرد کارکنان در سازمان ها دارد. رهبران خدمتگزار به عنوان کسانی که خدمت به کارکنان و تلاش در جهت رشد 

ثیر بسزایی در بهبود عملكرد کارکنان در أآنان را در اولویت بالاتری نسبت به سودآوری سازمان قرار می دهند ت

توان در مقایسه با مطالعات پیشین می .شودسازمان ها داشته اند که این موضوع باعث افزایش بهره وری سازمان ها می
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 (2024زرا )ام و در داخل کشور (13٩7) همكارانو  ینیحسگفت نتایج بدست آمده از ارزیابی این فرضیه با نتایج 

 در خارج از کشور همخوانی دارد.

آفرين بر عملكرد شركت پتروشيمي بوشهر تأثير مديريت تحول شيوهفرضيه فرعي دوم تحقيق: 

 .معناداري دارد

درصد در جهت  28.4ه با توجه به ضریب مسیر برآوردی این اثرگذاری به انداز 7با توجه به نتیجه بدست آمده از جدول 

. در آفرین بر عملكرد شرکت پتروشیمی بوشهر تأثیر معناداری داردمدیریت تحول شیوهدهد مستقیم است که نشان می

دنیای امروز پر از پیچیدگیهایی است که سازمانها را در زمینه رشد و تعالی با مشكلات توان گفت های فوق میتبیین یافته

و رهبران را در قالب سازمان دهندگان جهان با چالشهای فراوانی روبهرو ساخته است. از این  زیادی روبهرو کرده است

سبک رهبری . ژهای یافته استثیر آن بر جوانب مختلف سازمانی اهمیت ویأو تحول در سازمان و ت تغییررو، مدیریت 

مدیران یكی از عوامل موثر، در افزایش کارایی، اثر بخشی و در نهایت بهره وری سازمانهاست. الگوی رفتاری مناسب 

مدیر در هر سازمان باعث به وجود آمدن روحیه و انگیزش قوی در کارکنان و افزایش میزان رضایت آنان از شغل و 

رهبری تحول آفرین، یكی از تازه ترین رویكردهای مطرح شده نسبت به رهبری است که حرفه خود می شود. از سویی 

تحقیقات مربوط به آن در کشور انگشت شمار است. با توجه به موارد فوق و اهمیت رهبری و تغییرات و تعالی سازمان و 

در مقایسه با مطالعات پیشین  .بهبود عملكرد در بخش های گوناگون بر اساس مدل های سازمان یافته ضروری می باشد

زرا ام در داخل کشور و (13٩7) همكارانو  ینیحستوان گفت نتایج بدست آمده از ارزیابی این فرضیه با نتایج می

 در خارج از کشور همخوانی دارد. (2024)

ايي بر عملكرد شركت پتروشيمي بوشهر تأثير معناداري شيوه مديريت اقتضفرضيه فرعي سوم تحقيق: 

 .دارد

درصد در جهت  36.6با توجه به ضریب مسیر برآوردی این اثرگذاری به اندازه  7با توجه به نتیجه بدست آمده از جدول 

در تبیین  .شیوه مدیریت اقتضایی بر عملكرد شرکت پتروشیمی بوشهر تأثیر معناداری دارددهد مستقیم است که نشان می

کند. از آن جهت که همه نظریه اقتضایی بر اساس منطق نظریه سازمان مدرنیست عمل میتوان گفت های فوق مییافته

ای بین متغیرهای بازنمایی کننده سازمان، محیط و عملكرد بیابند. بینی کنندهکنند روابط پیشمدرنیستها تلاش می

هایی به کار ی فرعی از سازمانشان شرایط مرزی دارد. یعنی فقط در مجموعههایکنند که نظریههمچنین همه تأیید می

ها را بر اساس اقتضائات مشابه تعریف کرد. بدین ترتیب، نقش اولیه نظریه اقتضایی آگاه ساختن ما توان آنرود که میمی

برخی  .های مختلفی وجود داردن، راهها و تبعات آاز این نكته بوده است که برای سازماندهی موفقیت آمیز و تعیین بدیل

های متعددی وجود دارند که اند. برای مثال وضعیتهای بسیار عمومی مفید بر مبنای نظریه اقتضایی تدوین شدهاز گزاره

های کوچک نیاز به رسمیت ندارند چون سرپرستی مستقیم از طریق های ماشینی نامناسب هستند. سازمانها شكلدر آن

های ماشینی را ثبات نیز اثربخشی سازمانهای بیهای غیر تكراری و محیطآوریتر است. فنه با رئیس ارزانتماس روزمر

توانند همه ممكنات و مسائلی را های رسمی نمیها قواعد و رویهسازند. در این وضعیتبنا به دلایل متعددی مخدوش می

کنند و های ثابت فعالیت میهای بزرگی که در محیطسازمان .کنند بپوشانندوکار ظهور میکه در دوره انجام کسب

کنند کارآمدتر عمل های ماشینی استفاده میکنند، آن زمان که از شكلخدمات و محصولات استاندارد را فراهم می

های ماندگاری نظریهها نیز نیاز دارند تغییر کنند. یكی از دلایل کنند، سازمانها تغییر میکنند، اما به موازاتی که محیطمی
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گیرند. لازم به ذکر است ی موفقیت به خود میای از نسخهها شكل گمراه کنندهها آن است که آناقتضایی در طی سال

گیرد و نوعا  بر اساس معیار عقلانیت و کارایی فنی ارزشیابی گیری عینی گرا به خود میکه نظریه اقتضایی نوعی موضع

و  ینیحستوان گفت نتایج بدست آمده از ارزیابی این فرضیه با نتایج العات پیشین میدر مقایسه با مط .شودمی

 در خارج از کشور همخوانی دارد. (2024زرا )ام در داخل کشور و (13٩7) همكاران

كرد شركت پتروشيمي بوشهر تأثير مديريت كاريزماتيك بر عمل شيوهفرضيه فرعي چهارم تحقيق: 

 .معناداري دارد

درصد در جهت  20.8با توجه به ضریب مسیر برآوردی این اثرگذاری به اندازه  7با توجه به نتیجه بدست آمده از جدول 

در مدیریت کاریزماتیک بر عملكرد شرکت پتروشیمی بوشهر تأثیر معناداری دارد.  دهد شیوهمستقیم است که نشان می

مدیریت کاریزماتیک یک مدل رهبری مؤثر و موثر است که بر اساس صفات توان گفت های فوق میبیین یافتهت

هایی همچون جذابیت شخصیتی، شجاعت گردد. ویژگیهای ارتباطی بر پایه جذابیت فرد بر میشخصیتی قوی و توانایی

برای توسعه  .شوندن مدیران کاریزماتیک شناخته میهای کلاو قاطعیت، ارتباط فعال و اعتماد به نفس به عنوان ویژگی

های شخصیتی و ارتباطی خود کار کنند. آموزش و توسعه شخصیت، توانند به توانمندیمدیریت کاریزماتیک، افراد می

مزایای مدیریت  .باشندهای ارتباطی از جمله راهكارهای موثر در این زمینه میتقویت اعتماد به نفس و بهبود مهارت

باشد. با بخشی اعضا، توسعه روحیه کاری گروه و افزایش اعتماد اعضا به رهبر میکاریزماتیک شامل تشویق و انگیزه

در نهایت،  .توانند بهبود محیط کار و عملكرد گروه را به دست آورندتوجه به این مزایا، مدیران کاریزماتیک می

تواند به افراد کمک کند تا با جذابیت ری و مدیریت، میمدیریت کاریزماتیک به عنوان یک رویكرد موثر در رهب

ها های ارتباطی خود، به عنوان رهبران موفق و مؤثر شناخته شوند و به بهبود عملكرد و اثربخشی تیمشخصیت و توانمندی

این فرضیه با  توان گفت نتایج بدست آمده از ارزیابیدر مقایسه با مطالعات پیشین می .های کاری خود بپردازندو گروه

 در خارج از کشور همخوانی دارد. (2024زرا )ام در داخل کشور و (13٩7) همكارانو  ینیحسنتایج 

با نقش  پتروشيمي بوشهرعملكرد شركت مديريت خدمتگزار بر  فرضيه فرعي پنجم تحقيق: شيوه

 .تأثير معناداري دارد تعدادكنندگي مديريت استعديل

درصد در جهت  4.5با توجه به ضریب مسیر برآوردی این اثرگذاری به اندازه   7با توجه به نتیجه بدست آمده از جدول 

کنندگی با نقش تعدیل پتروشیمی بوشهرعملكرد شرکت مدیریت خدمتگزار بر  دهد شیوهمستقیم است که نشان می

های رهبری خدمتگذار یكی از انواع سبکتوان گفت های فوق می.  در تبیین یافتهداری داردتأثیر معنا مدیریت استعداد

هایی چون سبک کارمند محور و تولید رهبری است که با استقبال زیادی مواجه شده است.در ادبیات سازمانی ابتدا سبک

ر و تولید محور معضلی را برای مدیران های کارمند محوهای سبکمحور برای رهبری معرفی شدند. با این حال، یافته

ایجاد کرده بود. زیرا سبک رهبری مشارکتی )کارمند محور( گاهی عملكرد بهتری را نسبت به یک اقتدار مآب )تولید 

گذشته از این بسیاری از مدیران به  .شدکرد. ولی گاهی هم عملكرد ضعیف تر یا برابر آن موجب میمحور( ایجاد می

ادت نداشتند. لذا بتدریج این عقیده در بین پژوهشگران ایجاد شد که مدیران برای انتخاب سبک سبک مشارکتی ع

های درونی خود، کارکنان و محیط در نظر بگیرند. سخن کوتاه این که مدیران با توجه به وضعیت رهبری خود باید نیرو

مدیران در بلندمدت باید بكوشند تا به سوی استفاده کنند که باید قدری انعطاف در رفتارشان داشته باشند. آنها توصیه می

زیادی برای افزایش انگیزش کارکنان،   کارمند محور( پیش بروند. با این امید که چنین سبكی توان بالقوه)از سبک 



 در مقایسه با مطالعات پیشین .گیری، کار گروهی، افزایش روحیه وپرورش کارکنان را در بر داردبهبود کیفیت تصمیم

زرا ام در داخل کشور و (13٩7) همكارانو  ینیحستوان گفت نتایج بدست آمده از ارزیابی این فرضیه با نتایج می

 در خارج از کشور همخوانی دارد. (2024)

با نقش شيمي بوشهر آفرين بر عملكرد شركت پترومديريت تحول شيوه فرضيه فرعي ششم تحقيق:

 .تأثير معناداري دارد كنندگي مديريت استعدادتعديل

درصد در  32.2با توجه به ضریب مسیر برآوردی این اثرگذاری به اندازه   7با توجه به نتیجه بدست آمده از جدول 

نقش  باآفرین بر عملكرد شرکت پتروشیمی بوشهر مدیریت تحول شیوهتوان گفت جهت مستقیم است که می

یكی از عوامل مهمی که توان گفت های فوق می. در تبیین یافتهتأثیر معناداری دارد کنندگی مدیریت استعدادتعدیل

باشد. های ناشی از مفهوم رهبری تحول آفرین میباعث ایجاد تحقیقات گسترده در زمینه رهبری شده است، جذابیت

یابند و ران از طریق نفوذ در پیروان خود به اهداف مورد نظر دست میشاید. این جذابیت ناشی از این مفهوم است که رهب

« چه»اهمیتی ندارد که رهبران شروع به انجام  .ای دارددر این بین عواطف و احساسات او و پیروانش نقش تعیین کننده

سته به این است که ها برای فعالیت، در هر حال موفقیت آنها وابکار کنند یا ایجاد یک شیوه جدید یا تحریک تیم

شكست بخورند هیچ « کنترل هیجانات در جهت صحیح »ای یعنیاین کار را انجام دهند، اما در این وظیفه پایه« چطور»

آفرین به یک از کارهایی که انجام داده اند نمی تواند به آن اندازه که باید و شاید موثر واقع شود. اهمیت رهبری تحول

ها و روندهای جدیدی است. این امر بدون سازمان مستلزم ایجاد و نهادینه سازی سیستم این دلیل است که سازگاری

نتایج تحقیقات مختلف، حاکی از این است که رهبری تحول آفرین موجب نتایج  .رهبری موثر امكان پذیر نخواهد بود

نی زیردستان خود شده، وفاداری قابل قبولی در سازمان خواهد شد. از جمله این که رهبران موجب افزایش تعهد سازما

 .آنان را به واحد سازمانی خود افزایش خواهند داد و از طرفی دیگر، این رهبران موجب انگیزش پیروان خود خواهند شد

به همین خاطر است که  .شودسرانجام این که سبک رهبری تحول آفرین موجب افزایش اثربخشی رهبران می

محیط  .شوند، شناسایی کننداند تا عواملی را که موجب رفتارهای تحول آفرین میپژوهشگران زیادی درصدد برآمده 

ها برای رسیدن به موفقیت ضروری است به سمت تحول حرکت نمایند. ها پویاتر از قبل شده و سازمانپیرامون سازمان

روزی با قابلیت بر انگیختن های رهبری جهت ارتقای عملكرد سازمان در محیط متلاطم امرهبری تحول یكی از پارادایم

بینی های اخلاقی در آن یک هنجار رفتاری تلقی شده سعی در پیشکارکنان و توسعه یک فرهنگ سازمانی که رویه

 .دهندانداز آینده روشن و مورد نیاز را شكل میتغییرات محیطی دارد. رهبران تحول آفرین تصویری از یک چشم

ها جهت پاسخ سریع به شرایط رقابتی ی اجرای فرایند مناسب تحول آفرینی به سازمانهای رهبری تحول آفرین براقابلیت

های موفق به رهبرانی نیازمندن که با زرف نگری جهت مناسب و مسیر آینده سازمان. بخشددر حال تغییر اطمینان می

گرا، باید توجه یک رهبر تحول به عنوان .سازمان را مشخص سازند و انگیزه ایجاد تحول را در کارکنان بوجود آورند

شان دست پیدا کنند. برای شروع خود را روی افرادتان متمرکز کنید و با تمام توان به آنها کمک کنید به رویاها و اهداف

از مدل فرآیند رهبری دانهام و پیرس استفاده کنید. این مدل به شما نشان خواهد داد که افراد برای دستیابی شما به 

کند که رهبری فرآیندی بلندمدت است و به عنوان عنوان یک رهبر، چه اهمیتی دارند. همچنین تأکید می موفقیت به

دست آوردن اعتماد دیگران و کمک به افراد برای رشد و یک رهبر باید به طور مداوم و با ثبات برای برقراری روابط، به



توان گفت نتایج بدست آمده از ارزیابی این فرضیه با پیشین می در مقایسه با مطالعات .هایشان، تلاش کنیدارتقای توانایی

 در خارج از کشور همخوانی دارد. (2024زرا )ام در داخل کشور و (13٩7) همكارانو  ینیحسنتایج 

کنندگی با نقش تعدیل تروشیمی بوشهربر عملكرد شرکت پ شیوه مدیریت اقتضایی فرضيه فرعي هفتم تحقيق:

با توجه به ضریب مسیر برآوردی این  7. با توجه به نتیجه بدست آمده از جدول تأثیر معناداری دارد مدیریت استعداد

شیوه مدیریت اقتضایی بر عملكرد شرکت دهد درصد در جهت مستقیم است که نشان می 16.1اثرگذاری به اندازه 

در توان گفت های فوق می. در تبیین یافتهتأثیر معناداری دارد کنندگی مدیریت استعدادقش تعدیلبا ن پتروشیمی بوشهر

گیرد: پیچیدگی، شود که از دو نیروی قدرتمند نشأت میهای اقتضایی عدم اطمینان نوعی خاصیت محیط تصور مینظریه

عدم  .غییر، که اشاره به سرعت تغییر این عناصر داردکه اشاره به تعداد و تنوع عناصر در یک محیط دارد و نرخ )میزان( ت

شود. مشكل موجود در نگاه اطمینان محیطی به عنوان نوعی تعامل بین میزان پبچیدگی و نرخ تغییر در محیط تعریف می

 شود. در حالی که باکرد شرایط محیطی به طور یكسان توسط افراد تجربه میعدم اطمینان محیطی آن بود که فرض می

هایی از مدیران، مطمئن و از جانب گذشت زمان مطالعات تجربی نشان داد که محیط مشابه ممكن است بوسیله مجموعه

گذارد شرایط محیطی نیست، ها تأثیر میبرخی دیگر نامطمئن تصور شود. علاوه بر این مشخص شد که آنچه بر سازمان

این دیدگاه در پیوند با نگاه  .د میزان عدم اطمینان محیطی استبلكه بیشتر برداشتهای تصمیم گیرندگان سازمانی در مور

کنند محیط غیر قابل اطلاعات در نظریه سازمان مطرح شده است. نگاه اطلاعات مدعی است وقتی مدیران تصور می

مورد نیاز افتد که احساس کنند فاقد اطلاعات کنند و این حالت زمانی اتفاق میبینی است، احساس عدم اطمینان میپیش

کنند، در ها را با ثبات و با حداقل پیچیدگی احساس میزمانی که مدیران محیط .گیری صحیح هستندبرای تصمیم

کنند. یابند که اطلاعات مورد نیازشان مشخص و موجود است و بنابراین سطوح پیچیدگی کمتری را احساس میمی

شوند، مدیران یا با مقدار زیادی اطلاعات یا با چالش غییر درک میها با میزان بالایی از پیچیدگی یا تزمانی که محیط

در زمان عدم اطمینان زیاد، مدیران  .کنندپیگیری اطلاعات متغیر مواجه هستند و میزان متوسط عدم اطمینان را تجربه می

د بود؛ ولی به دلیل شرایط کنند و یا حجم بسیار عظیمی از اطلاعات روبرو خواهنمحیط را بسیار پیچیده و متغیر درک می

المللی شدن آوری رایانه و بینهای فنبرای مثال، پیشرفت .دانند به کدام یک از اطلاعات توجه کننددائما  متغیر، نمی

شود مدیران در یافتن و پردازش تمام اطلاعات مورد نیاز در کند که باعث میبازارها، شرایط متنوعی را ایجاد می

شود تنش و اضطرابی است رست و دقیق دچار مشكل شوند. ولی آنچه باعث عدم اطمینان بیشتر میهای دگیریتصمیم

نظریه اقتضایی بر  ماری جو هچبه اعتقاد  .آیدی نوع اطلاعات مورد نیاز به وجود میکه به علت عدم آگاهی درباره

بینی کنند روابط پیشکند. از آن جهت که همه مدرنیستها تلاش میاس منطق نظریه سازمان مدرنیست عمل میاس

هایشان کنند که نظریهای بین متغیرهای بازنمایی کننده سازمان، محیط و عملكرد بیابند. همچنین همه تأیید میکننده

ها را بر اساس اقتضائات توان آنرود که میهایی به کار میی فرعی از سازمانشرایط مرزی دارد. یعنی فقط در مجموعه

مشابه تعریف کرد. بدین ترتیب، نقش اولیه نظریه اقتضایی آگاه ساختن ما از این نكته بوده است که برای سازماندهی 

می مفید بر مبنای های بسیار عموبرخی از گزاره .های مختلفی وجود داردها و تبعات آن، راهموفقیت آمیز و تعیین بدیل

های ماشینی نامناسب ها شكلهای متعددی وجود دارند که در آناند. برای مثال وضعیتنظریه اقتضایی تدوین شده

تر است. های کوچک نیاز به رسمیت ندارند چون سرپرستی مستقیم از طریق تماس روزمره با رئیس ارزانهستند. سازمان

های ماشینی را بنا به دلایل متعددی مخدوش ثبات نیز اثربخشی سازمانی بیهاهای غیر تكراری و محیطآوریفن
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وکار توانند همه ممكنات و مسائلی را که در دوره انجام کسبهای رسمی نمیها قواعد و رویهسازند. در این وضعیتمی

مات و محصولات استاندارد را کنند و خدهای ثابت فعالیت میهای بزرگی که در محیطسازمان .کنند بپوشانندظهور می

ها کنند، اما به موازاتی که محیطکنند کارآمدتر عمل میهای ماشینی استفاده میکنند، آن زمان که از شكلفراهم می

ها آن است که های اقتضایی در طی سالها نیز نیاز دارند تغییر کنند. یكی از دلایل ماندگاری نظریهکنند، سازمانتغییر می

گیری لازم به ذکر است که نظریه اقتضایی نوعی موضع. گیرندی موفقیت به خود میای از نسخهشكل گمراه کنندهها آن

در مقایسه با مطالعات پیشین  .شودگیرد و نوعا  بر اساس معیار عقلانیت و کارایی فنی ارزشیابی میعینی گرا به خود می

زرا ام در داخل کشور و (13٩7) همكارانو  ینیحسرضیه با نتایج توان گفت نتایج بدست آمده از ارزیابی این فمی

 در خارج از کشور همخوانی دارد. (2024)

با نقش مديريت كاريزماتيك بر عملكرد شركت پتروشيمي بوشهر  شيوه فرضيه فرعي هشتم تحقيق:

 .تأثير معناداري دارد دكنندگي مديريت استعداتعديل

درصد در جهت  8.4با توجه به ضریب مسیر برآوردی این اثرگذاری به اندازه  7با توجه به نتیجه بدست آمده از جدول 

کنندگی با نقش تعدیلمدیریت کاریزماتیک بر عملكرد شرکت پتروشیمی بوشهر  شیوه دهدمستقیم است که نشان می

کاریزما یعنی اینكه بتوانید اطرافیانتان را توان گفت های فوق می. در تبیین یافتهی داردتأثیر معنادار مدیریت استعداد

جذب کرده و تحت تأثیر قرار دهید. معمولا  تشخیص اینكه فردی کاریزماتیک است آسان است. با این حال، اغلب 

افراد دیگر، کمتر کاریزماتیک، فاقد آن  هایی دارند کهها یا ویژگیدشوارتر است که دقیقا  بگوییم آن افراد چه مهارت

تر تر کردن همه چیز، انواع مختلفی از افراد کاریزماتیک وجود دارد. برخی ممكن است ساکتهستند. برای پیچیده

باشند، شاید برای تأثیرگذاری بر دیگران، بیشتر به جذابیت شخصی خود متكی باشند تا کلماتشان. دیگران دارای 

های ارتباطی و کنند. در نهایت کاریزما نتیجه مهارتهستند و همه را همراه با اشتیاق خود جذب می ارتباطات پرشوری

هر شرکتی با تیم رهبری که متعهد شده  .توان کاریزمای خود را توسعه و بهبود بخشیدبین فردی عالی است. بنابراین می

شود. این بدان رسند که همه چیز از خودشان آغاز میجه میتا فرهنگی از اعتماد را به وجود آورد، در نهایت به این نتی

واقعی، زمانی است که سازمان  هایشان را بالا بزنند. بازگشت سرمایهها باید به دنبال تغییر باشند و آستینمعناست که آن

استعفا از کار کمتری را های کاری با کیفیت، میزان محیط .گیرد تا فرهنگ شرکتی با اعتماد بالا را ایجاد کندتصمیم می

کند. این دهند؛ علاوه بر اینكه کارمندانی که به شرکت خود علاقه داشته و با استعداد هستند را جذب مینشان می

شود که شرکت به سرعت به شرایط امن و خارج از چالش رسد که باعث میفاکتورها در نهایت به یک لبه رقابتی می

نان تاثیر گذار است که بروی همه موضوعات کارکنان و مجموعه قابل مشاهده است نقش رهبری کاریزماتیک چ .برسد

بگونه ای که بروی خود اثراتی مانند دل گرم بودن به کار ،احساس مسئولیت، وجدان بیدار، رضایتمندی، عشق و علاقه 

است که بهترین و بالاترین به کارهمه و همه از اثرات رهبری کاریزماتیک می باشد. تاثیر آن بروی کار بدین صورت 

اثربخشی را مجموعه پرسنل بروی کار خواهد داشت و با کمترین هزینه بالاترین خروجی و بازتاب را خواهیم داشت با 

توجه به اشتیاق شغلی پرسنل و روحیه مثبت و با نشاط آنها کمترین میزان خرابی و خسارت متوجه سیستم خواهد بود. 

وع بروی جامعه هم موثر است. هدف از بررسی نقش رهبری کاریزماتیک بر اشتیاق شغلی بدیهی است اثرات این موض

کارکنان با نقش میانجی کارکنان و نتیجه حاصل بروی کار و سرعت بخشیدن به آن است. استفاده مناسب از همه ظرفیتها 

ود مگر اینكه یک مدیر توانمند و با بمنظور دستیابی به بالاترین بهره وری می باشد، دستیابی به این مهم محقق نمی ش



شخصیتی کاریزماتیک که بتواند اثرگذاری مناسبی بروی پرسنل داشته باشد این اثر گذاری باعث ایجاد دلگرمی به کار 

و انجام آن به نحوه مطلوب در کمترین زمان ممكن می باشد اثر بخشی این امر باعث خروجی مناسب از نظر کیفیت و 

توان گفت نتایج بدست آمده از ارزیابی این فرضیه با نتایج در مقایسه با مطالعات پیشین می .کمیت خواهد بود

 در خارج از کشور همخوانی دارد. (2024زرا )ام در داخل کشور و (13٩7) همكارانو  ینیحس

 شود؛بردي در راستاي نتايج تحقيق پرداخته ميدر اين بخش به پيشهادات و توصيه هاي كار

به شرایط حاکم و همچنین نیازها، علایق باتوجه شرکت پتروشیمی بوشهر شودمی پیشنهاد ،اصلي فرضيه به توجه با

های رهبری بسیاری وجود کار گرفته شود. درواقع، سبک های رهبری متناسبی بههای شخصیتی کارکنان، سبکو جنبه

ها باید انجام دهند، این است ها متناسب است و کاری را که سازمانوکار و انواع سازمانا انواع مختلف کسبدارد که ب

تواند بیشترین کارآیی و اثربخشی را ای اتخاذ کنند که در آن سازمان میهای رهبریبه هر سازمانی، سبککه باتوجه

 .داشته باشد

 بین مشترک کاری تیمهای شرکت پتروشیمی بوشهر شودمی دپیشنها تحقيق اول فرعي فرضيه به توجه با

 ارزیابی معیارهای همچنین .گردد ایجاد آنها تعاملات و کیفیت هایحلقه ایجاد برای شرکت کارکنان و مدیران

 بازتعریف گزارخدمت مدیریت شیوه توسعه برای شرکت سیاستهای و تعریف شرکت در خدمتگزار مدیریت شیوه

 شود.

 و آفرینیتحول شاخصهای به شرکت پتروشیمی بوشهر شودمی پیشنهاد تحقيق دوم فرعي فرضيه به توجه با

 مدیریت هایدوره آموزش به شرکت در همچنین .شود ویژه نگاه مدیریت مهارتهای با متناسب آن شاخصهای

 .گیرد صورت خاص زمانبندی برنامه و توجه آفرینتحول

 منظور به آموزشی کارگاههای شرکت پتروشیمی بوشهر شودمی پیشنهاد تحقيق سوم فرعي فرضيه به توجه با

 همچنین شود. برگزار شرکت در اقتضایی مدیریت شیوه موفق اجرای برای THEN آنگاه IF قواعد شناساندن

 انجام شرکت در اقتضایی مدیریت شیوه اجرای برای کارکنان از پیشنهاد سسیستم مبنای بر سنجیامكان مطالعات

 د.گیر

 بالقوه استعدادهای بینی پیش شرکت پتروشیمی بوشهر شودمی پیشنهاد تحقيق چهارم فرعي فرضيه به توجه با

 در همچنین .ردیپذ صورت شرکت در مدیران مقبولیت میزان و کاریزماتیک مدیریت ابعاد راستای در مدیران برای

 ایجاد عمومی مقبولیت میزان مبنای بر مدیریتی هایپست تصدی برای کارکنان برای برابر های فرصت شرکت

 .گردد

 منابع مدیریت حوزه دیکأت شرکت پتروشیمی بوشهر شودمی پیشنهاد تحقيق پنجم فرعي فرضيه به توجه با

 ریمس همچنین .باشد خدمتگزار مدیریتی شاخصهای با مدیران پروریجانشین و ارتقاء بر کارگزینی و یانسان

 .گردد هموار و ریزیبرنامه خدمتگزار مدیریت شیوه اجرای برای یرانمد ارتقاء یبرا یشغل شرفتیپ

 با متناسب مدیران به شرکت در شرکت پتروشیمی بوشهر شودمی پیشنهاد تحقيق ششم فرعي فرضيه به توجه با

 ایجاد و آفرینیتحول شاخصهای اساس رب شرکت در همچنین شود. داده عیترف آفرینمدیریت تحول شیوه امتیاز

 شود. تعریف مدیران برای شغلی توسعه مسیر شرکت، در تغییر



 به کارکنان الزام با شرکت در شرکت پتروشیمی بوشهر شودمی پیشنهاد تحقيق هفتم فرعي فرضيه به توجه با

 اقتضایی مدیریت الخصوصعلی مدیریت هایشیوه با آنها آشنایی زمینه مطالعاتی، فرصت محوریت با هاییمرخصی

 .رددگ فراهم

 در مدیران یرپذی انعطاف شرکت پتروشیمی بوشهر شودمی پیشنهاد تحقيق هشتم فرعي فرضيه به توجه با

 بتواند مدیران همچنین گیرد. قرار ارزیابی و سنجش مورد کارکنان با پایدار تعامل و مدیریت هایشیوه اجرای

 باشد. داشته مشارکت و حمایت اشیارک فیوظا و کارکنان از سازمانی، مراتب سلسله بدون و مستقل بصورت

 منابع 
1. Azizi, B., and Ebrahim Ali Doost Ghahfarkhi,. (2019). Modeling the 

relationship between environmental factors and ethical marketing and its 

impact on performance among sportswear manufacturing companies. Journal 

of Sports Management. 12(4), 947-929. (Persian).  

https://doi.org/10.22059/jsm.2019.244111.1954. 

2. Agnihotri, R., & Krush, M. T. (2015). Salesperson empathy, ethical 

behaviors, and sales performance: The moderating role of trust in one’s 

manager. Journal of Personal Selling & Sales Management, 35(2), 164–174. 

https://doi.org/10.1080/08853134.2015.1010541. 

3. Alsharah, A. (2023). The Impact of Human Resources Management 

Practices on Institutional Performance in Jordanian Pharmaceutical Companies: 

Moderating Role of Talent Management. International Journal of Industrial 

Engineering & Production Research December. 34(4), 1-5. 

http://ijiepr.iust.ac.ir/article-1-1919-en.html. 

4. Cheong, J.O., and Kim, C. (2018) Determinants of performance in 

government: focusing on the effect of organizational politics and conflicts in 

organizations. International Journal of Public Administration, 7(41), 535-547. 

doi:10.1080/01900692.2018.1280818. 

5. De Clercq, D., Ul Haq, I., Azeem, M. U., & Ahmad, H. N. (2019). The 

relationship between workplace incivility and helping behavior: Roles of job 

dissatisfaction and political skill. Journal of Psychology, 153(5), 507–527. doi: 

10.1080/00223٩80.201٩.1567453 . 

6. García-Chas, R., Neira-Fontela, E., Varela-Neira, C., & Curto-

Rodríguez, E. (2019). The effect of political skill on work role performance 

and intention to leave: A moderated mediation model. Journal of Leadership & 

Organizational Studies, 26(1), 98–110. https://doi.org/10.1177/1548051818774547. 

7. Ghasemi, Z, Hossein-Gholizadeh, R., and Noghali-Dokht-Bahmani. 

(2018). Factors affecting the distribution of power in an 

organizational network with an emphasis on the organizational network 

analysis approach, Organizational Resource Management Research Quarterly, 

8)1(. 135-155.  )ًًًًًًً(. ًًًًً://ًًًًًًًً.ًًً/ًًً/183563٩. 

https://doi.org/10.1080/08853134.2015.1010541
http://ijiepr.iust.ac.ir/article-1-1919-en.html
http://dx.doi.org/10.1080/01900692.2017.1280818
https://doi.org/10.1080/00223980.2019.1567453
https://doi.org/10.1177/1548051818774547


8. Good, M. C., and Charles H. Schwepker Jr. (2022). Business-to-

business salespeople and political skill: Relationship building, deviance, and 

performance. Journal ofBusinessResearch. 139(2), 32-43. DOI: 

10.1016/ً.ًًًًًًً.2021.0٩.035. 

٩. Gracia, A, & Kristiyono, Y.R. (2023). Automotive Salespeople 

Performance: Political Skill, Relationship Building, and Deviance. JKBM 

(Jurnal Konsep Bisnis dan Manajemen). 9 (2): 216-215. DOI: 

https://doi.org/10.31289/jkbm.v9i2.8616  

10. Grewal, R., & Sridhar, S. (2021). Commentary: Toward Formalizing 

Social Influence Structures in Business-to-Business Customer Journeys. 

Journal of Marketing, 85(1), 98–102. DOI:10.1177/0022242920974669. 

11. Kawasaki, K., Inui, T., and Tsutomu Miyagawa. (2023). The effect of 

management practices on the performance of bus enterprises. International 

Journal of Economic Policy Studies (2023) 17:133–161.  DOI: 

https://doi.org/10.1007/s42495-022-00097-2. 

12. Khoshbakht, V. R., Tadbri, S., and Masoud Ghorban Hosseini. (2018). 

Self-leadership strategies and sales performance: Assessment and mediating 

role of sales skills and adaptive sales behaviors, 2nd International Conference 

on Accounting and Management. (Persian). https://civilica.com/doc/826800. 

13. Kim, T. T., Karatepe, O. M., & Chung, U. Y. (2019). Got political 

skill?: The direct and moderating impact of political skill on stress, tension and 

outcomes in restaurants. International Journal of Contemporary Hospitality 

Management, 31(3), 1367–1389. https://doi.org/10.1108/IJCHM-01-2018-0014. 
14. Lvina, E., Johns, G., & Vandenberghe, C. (2018). Team political skill 

composition as a determinant of team cohesiveness and performance. Journal 

of Management, 44(3), 1001–1028. https://doi.org/10.1177/0149206315598371 

15. Mzera, U. J. M. (2024). Effect of Strategic Management Practices on the 

Performance of State Corporations in Kenya. International Journal of Social 

Science and Humanities Research. 12(1), 70-76. 

DOI:10.61426/sjbcm.v11i2.2871. 

16. Rezaei, G. (2018). The effect of new human resource management 

methods on innovation performance during times of crisis. 2nd International 

Conference on Management and Accounting, Tehran. (Persian). 

https://civilica.com/doc/1601767. 
17. Rezaei, G., and Ghanizadeh, J., and Kiarash Zabarjad. (2018). Studying 

the effect of quality management methods on inter-organizational project 

performance in the oil industry using a structural equation approach, 3rd 

International Conference on Challenges and New Solutions in Industrial 

Engineering, Management and Accounting, Chabahar. (Persian) 

https://civilica.com/doc/1564483. 

https://doi.org/10.31289/jkbm.v9i2.8616
http://dx.doi.org/10.1177/0022242920974669
https://doi.org/10.1108/IJCHM-01-2018-0014
https://doi.org/10.1177/0149206315598371
http://dx.doi.org/10.61426/sjbcm.v11i2.2871


18. Rucker, D.D., and Galinisky, A. (2017) Social power and social class: 

conceptualization, consequences, and current challenges. Current Opinion in 

Psychology, 18, 26-30. Doi:10.1016/j.copsyc.2017.07.028. 

1٩. Schwepker, C. H., Jr., & Good, M. C. (2021). Influence of salesperson 

political skill: Improving relationship building and reducing customer-directed 

deviance. Journal ofPersonal Selling & Sales Management, 41(3), 200–217. 

https://doi.org/10.1080/08853134.2020.1858844. 

20. Shokrizadeh, H. R., and Mehdi Mazaheri. (2022). Investigating the 

effect of management practices and financial knowledge on stock market 

investors' decision-making, Second International Conference on Management 

and Industry. (Persian). Tehran. https://civilica.com/doc/1400541. 

21. Soleimani-Niya, S., and Muslim Mohammadian. (2022). Investigating 

the role of management practices in organizational performance (case study: 

Oil Industries Launching and Operation Company. Scientific Journal of New 

Research Approaches in Management and Accounting. 5(18), 17-28.  

(Persian). https://majournal.ir/index.php/ma/article/view/1024. 

22. Tahbaz, M., Rastegar, A., and Davud Faiz. (2023). Investigating the 

Pygmalion effect of branch managers on the sales performance of employees of 

Holiday stores. Business Management. 15(2), 349-334. (Persian). 

10.2205٩/ًًًً.2022.341344.4346. 

23. Toutian Esfahani, S., Eslami Mofibadi, H., and Elahe Barkhordari. 

(2022). Investigating the relationship between self-control strategies, managers' 

management styles, and decision-making quality in financial issues of the 

supply chain process (case study: companies listed on the Tehran Stock 

Exchange), 1(1), 131-91. (Persian). https://journals.iau.ir/article_682593.html. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://doi.org/10.1016/j.copsyc.2017.07.028
https://doi.org/10.1080/08853134.2020.1858844


 

 

 

 

 

 

The Impact of Human Resources Management Practices on Institutional 

Performance wirh the Moderating Role of Talent Management (Case Study: 

Bushehr Petrochemical Company) 

 

Razegh Karimi9 ,Kamran Yeganegi10, Behnoush Jovari11  

 

Abstract 

Talent management is used as a system to identify, hire, cultivate, promote and 

maintain talented people, with the aim of optimizing the organization's power and in 

order to achieve the organizations' goals, and correct management methods have a 

great effect on its efficiency. Therefore, this research examines the effect of 

management methods on organizational performance with the modifying role of talent 

management in Bushehr Petrochemical Company. In terms of time, this research is a 

cross-sectional research, in terms of the nature of data collection, it is a descriptive 

survey, and based on the purpose, it is of an applied type. The statistical population in 

the current research consists of managers and staff experts of Bushehr Petrochemical 

Company who are aware of the subject of the research and their number is 188 people. 

The random sampling method is simple. According to Cochran's formula, the sample 

size is 144 people. Documentary (library) and field research methods have been used 

in this research. The tool for collecting information in this research is a questionnaire. 

In relation to validity, content validity was used and in relation to reliability, 

Cronbach's alpha method was used and confirmed. The Kolmogorov-Smirnov test was 

used to check the normality, and in the next step, structural equations and path 

analysis were used with SmartPLS software. The results showed that the servile, 

transformational, contingent and charismatic management style has a significant effect 

on the performance of Bushehr Petrochemical Company. Also, the servile, 

transformative, contingent and charismatic management style has a significant effect 

on the performance of Bushehr Petrochemical Company with the modifying role of 

talent management. 
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