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    چکیده
. باشدددمی  سازیپیشایندها  و پسایندهای سوگیری شناختی مدیران بازاریابی صنعت بیمه از طریق دیجیتالی  شناسایی  پژوهش  نیهدف ا

 باشددد.میمضددمون  لیدد هددا از نددوا  شلداده  لیدد اسددت کدده بدده لشددال رو   شل یاز نددوا اکتشددا  یفدد یوهش ک ژپدد  کیدد  وهش حاضددرژپدد 

در اسددتان  مددهیصددنعت ب یابیدد و کارشناسددان بازار  نیمعدداون  ران،یمددد  ،یعلمدد   اتیدد ه  ینفر از اعضا  20پژوهش    نیکنندگان در امشارکت

 مددهیمصدداح ه ن هدداداده  یگددردآور یابددرار اصددل .انتخدداش شدددند یبر گلولدده وه یهد منددد بدده شدد  یبردارگلستان بودند که با رو  نموندده

شدددند و  ییشناسددا ندهایشددایعنوان پبدده ریدد  راگ 4 دهنده در قالدد مضددمون سددازمان 12نشان داد که مجموا  جینتا .باشدیم ا تهیساختار

سوگیری شناختی مدددیران بازاریددابی صددنعت بیمدده از   یندهایعنوان پسابه  ریمضمون  راگ  5در قال     دهنده سازمان  مضمون  13  نیچنمه

سوگیری شناختی مدیران بازاریابی صددنعت بیمدده از طریددق  نتایج  شلیل  م نشان داد که پیشایندها .شدند ییشناسا  سازیطریق دیجیتالی

داده  تیریمددد ی،سددازمان یندددهای رآ یسددازنهی، بهیبر هو  مصددنوع یم تن یمشتر یاعت ار سکیر تیریمدع ار ند از   سازیدیجیتالی

 سددازیسددوگیری شددناختی مدددیران بازاریددابی صددنعت بیمدده از طریددق دیجیتالی  یندهایپسای و پسایندهای  سازمان  یهایو وابستگ  یکاو

بر هو    یم تن  یریگمی صم  یهایاسترا ژ  نی دو،مهیدر بخش ب  یبا مشتر  ار  اط  تیریمد،هوشمندانه  یتیریمد  یکردهایروع ار ند از  

 باشد.می مهیکاری بر کنترل و اقدامات راه ردی در صنعت ب هوشمندیو  مهیعملکرد شرکت ب کیاسترا ژ تیریمدی،مصنوع
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 مقدمه 

 سهیمقا  ،ی رک  ،یابیدر حا ظه، باز ره یکس ، ذخ یندهای رآ جهی رد به عنوان »نت کی یشناخت  یی وانا  داردمیبیان    (1979) 1سیهامفر

کارکنان ممکن است  شددت   ی رد  یشناخت  یی.  واناگرددمی  فی...«  عریمفهوم  یهااطلاعات و مهارت  دیجد  یهانهیو استفاده در زم

نقدداط  لیدد بدده دل کیستما یس یکه به طور بالقوه منجر به خطاها ردیآنها قرار گ یریگ می صم یندهایدر  رآ یشناخت  یهایریسوگ  ری أث

 رندددگانیگ می صددم ی واند  وسط ادراکات مشل کار و حالات عاطفیم یشناخت یهایی(.  وانا2023و همکاران،   2آ و اشود )یکور م

که    یادرجه گر تنو دستکم  تیکننده موقع  نییبه دست کم گر تن نقش عوامل  ع لی ما"به عنوان    3یادیانتساش بن یمختل شود. خطا

که  دهدینشان م قاتی شق (.2019، 4)مورا ا شودیم فی عر "مربوطه است گرانیباز لاتیمنعکس کننده  ما یاجتماع جیاقدامات و نتا

 (.2017 ،و همکدداران 6کددریندداقش شددود )ب یهایریگمیمنجددر بدده  صددم   واندددیمؤثر بر مدیران بازاریددابی م  5یشناختروان  یهایریسوگ

اسددتفاده از   ن،یگددرارد. بنددابرایم  ریدر مشددل کددار  ددأث  یریگمیمختلددف  صددم  یندددهایبددر  رآ  یشددناخت  یهایریسددوگ  قیاز طر  نیهمچن

 دنیچه هنگام رس گرارد،یم ریکه عمد اً و ناآگاهانه بر  فکر انسان  أث  یریغل ه بر هرگونه سوگ  یمناس  برا  یهاکی کن ای  هاسمیمکان

در صنعت   مدیران بازاریابی  یهایرگییمدر رابطه با  صم  یجد  ینگران  کی  نیا  .(2017،  7)مرسیر  مهم است  د،یعقا  انیب  ای  هامیبه  صم

 . کندایجاد می بیمه

و اشددراف بددر انددواا  یشوند. بددا آگدداهیم  یدرست و منطق  ماتیهستند که باعث انشراف از اخر  صم  ییالگوها  یشناخت  یهایریسوگ

 تیدد به حداقل رساند و در نها  یریگمی صم  ندیمختلف را در  رآ  یهایری وان احتمال رخداد سوگیها، مبروز آن  لیها و دلایریسوگ

اطلاعددات ا ددراد  اگددر    یمتاسفانه، حت  .(2022،  8)لی و همیلتون  اخر نمود  یاو حر ه  یرا در امور مختلف زندگ  ماتی صم  نیر معقولانه

ا ددراد در   ،ندداشددته باشدد   یریگرانیدد و اصل ز  یدأیی   یریاز حد، سوگ  شیمانند اعتماد به نفس ب  یشناخت  یهایریدر مورد سوگ  یادیز

 یتیریمددد یریگمی صددم یکدام از خطاها چی ا ه کنندی لا  م کیستما یس یبه روش یمقابله با انشرا ات ذهن یهمچنان برا ریمقام مد

غل دده بددر  ایدد اصددلا   یکدده اقدددامات مناسدد  را بددرا کنندددی صددور م رانیمددد یوقتدد  یکدده حتدد  دهندددینشان م  هایرا نداشته باشند. بررس

 یریگمیکه راه درست  صددم  دانسته است  (.2020،  9)هریس  ستیعملکرد آنها اغل  موثر ن  دهند،یانجام م  خود  یشناخت  یهایریسوگ

 رسددا باشددد. بنددابراین، گدداهی اوقددات بدده بر و طاقت وانددد زمددانیم  نیاما ا  ،موجود است  یهاو داده   وهایشامل در نظر گر تن  مام سنار
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های سنی، همسویی با عقاید اکثریددت )همچنددین بدده عنددوان ر تددار شویم که م تنی بر  جربه ق لی،  فاوتمیان رها یا اکتشا ا ی متوسل می

 گرارانهیکه سرما دهدینشان م  اتیادبباشد.    های شناختی یا شاید گاهی اوقات  قط براساس شانسسوگیری  ،شود(ای شناخته میگله

مدددیران صددنعت (. گرچه هم 2021 ،و همکاران 1یره)چود دهندیاز خود نشان م  یشناخت  یهایریسوگ  رین  ایبیمهخدمات    انیو مشتر

 کدده قرار نگر تدده اسددت یمورد بررس  یموضوا به طور  جرب  نیاهم    و  هستند  یشناخت  یهایریسوگ  ری أث   شتآنها    انیو هم مشتر  بیمه

را در  یشددناخت یهایریسددوگ نیا مدیران بازاریابی صنعت بیمه ایکه آ ستیمشخش ن  ن،یشود. علاوه بر ایم  یقا یمنجر به شکاف  شق

کننددد.  یدگیبدده آنهددا رسدد  کنندددیم یسددع ،بیمدده یریرارائه خدمات برنامه نیو در ح دهندیم شیخود درک کرده و  شخ  انیمشتر  نیب

را در ارائه  یشناخت  یهایریسوگ  کنندی لا  م  مدیران بازاریابیکه چگونه    است  نیمسائل با  مرکر بر ا  نیا  یبررس  قی شقاین  هدف  

 ده یدد چیپ یهو  مصنوع یذا  ینکته قابل  وجه،  ناور  .کندسازی چه کمکی به آن میو دیجیتالی  دهند  شیخود  شخ  ایبیمهخدمات  

 یبرا یابه عنوان رسانه یبه طور خاص به هو  مصنوع  در این پژوهشآن نداشته باشند.   ر یبه پر  یلیاممکن است  م مدیراناست و  

کمددک  یجهددان یهددادر عرصدده یرقددابت تیدد کند و به حفظ مریم  لیرا  سه  داریپا  ی جار  یاهتی عال  رایز   وجه داریم،شدن    یتالیجید

 یهددو  مصددنوع قیدد شدددن از طر  یتالیجیبا د  یها به طور قابل  وجه  سازمان(. در سر اسر جهان،  2020و همکاران،    2ویوا  یکند )دیم

 قیدد بدده هددر هدددف دلخددواه از طر  یابیشدن پرداز  داده با هدددف دسددت  یتالیجیدر د  یمشور  ی(، که نقش2021،  3اند )آ و امتشول شده 

 (.2019 ،4نیکند )کاپلان و هنلیم فایا ریپرانعطاف یسازگار

 یاسددترا ژ کیدد  یوجددود دارد و هددو  مصددنوع یریگمی صددم یهایسددتگیبه ود شا یبرا یمشاس ا  ی انیبه استفاده از پشت ازین طر یاز  

 وسددط   ریآممخدداطره   یهایریگیمدر  صددم  نیانسددان و ماشدد   ی(. همکددار2022و همکدداران،    5یاست )کالاو  نهیزم  نیدر ا  دوارکننده یام

 وانددد بدده یشدددن م یتددالیجیکه چگونه د است نیا ی جرب یبررس این پژوهششده است و هدف  شنهادی( پ2022و همکاران )  6ژیونگ

 ،یحال، از نقطه نظر عملدد   نیبا ا  بگرارد.  ری أث  خدمات بیمه  ماتیدر رابطه با  صم  مدیران بازاریابی  یشناخت  یهایریطور مث ت بر سوگ

 رض که ممکن است آنها را زائد کند، مقاومددت  نیبراساس ا یهو  مصنوع ر یممکن است در برابر پر مدیران بازاریابیاز    یاریبس

 ی. از سددو ددردب نیکه مشاغل آنها را از ب  رسندیمردم م شود،یگسترده م کننده شر تیپ ی ناور کیکه در آن    یاکنند. مانند هر نمونه

کدده بدده نوبدده خددود،  -دارد  یآن بسددتگ ریآمتیدد مو ق ر یبه پددر بازاریابی صنعت بیمهدر حوزه    یهو  مصنوع  ی ناور  تیمو ق  گر،ید
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بالاخش شرکت  مدیران صنعت بیمه یبرا  واندیم موضوا از دو جن ه نیچگونه آن را درک کنند. ا  مدیران بازاریابیدارد که    یبستگ

 ؛2022 ،و همکدداران ؛ ژیونگ2023)آ و ا و همکاران،  نیشیپ یهادر پژوهش است که،  یباشد. جن ه اول از لشال  جرب  بیمه سینا مؤثر

نشددان دادنددد  (1399و احمدددیان و جهددانی،   1398؛ درویشی و همکاران،  1401و همکاران،    منش  یریبش  ؛2021  ،و همکاران  یرهچود

 یر تارهددا  ازی   وانددد ناشدد یمسددأله م  نیدد و ا  گیری مدیران نقش بسددرایی داشددته باشددد واند در نوا و زمینه  صمیمسوگیری شناختی می

در صنعت بیمدده سوگیری شناختی مدیران بازاریابی  وان گفت  اکنون در پژوهشی به  همچنین می  باشد.  رانیمد  یو مغرضانه  رانهیسوگ

اسددت کدده،  انیدد ، قابددل بی، از لشددال نظددردیگددر یجن ددهپرداخته نشده است و این پژوهش سعی دارد  ا این خلاء پژوهشی را پددر کنددد. 

اشددکال و  ادراک از لیدد بدده دل رانیدارد. در واقددم مددد ییبسرا  ری أث  شرکتی  هااستیسوگیری شناختی مدیران بر انتخاش راه ردها و س

شوند. باشد، گر تار سوگیری شناختی می درآمده  ی کر یکه به شکل الگو یاطلاعات و به خاطرآور  یابیارز  ،یریگمیاشت اه در  صم

را کاهش   خدمات بیمه  تیفیعات نپردازند و ک لااط  تیشفا   به اهداف خود به  یابیدست  یبرا  رانیکه مد  س   شود   واندیعوامل م  نیا

که  است صورت این به پژوهش اصلی سوالرو،    نیاز ا  .رساندیم  یدیشد   یآس  اهداف شرکت  موضوا در بلندمدت به  نیدهند؛ و ا

 ؟کدامند یسازیتالیجید قیاز طر مهیصنعت ب یابیبازار رانیمد یشناخت یریسوگ یندهایو پسا  ندهایشایپ

 

 نظری  مبانی

در  قددرار گر تدده و یادیدد ز  نیمددورد  وجدده مشققدد   ریدد اسددت کدده در قددرن اخ  یاز م احث  یکیموضوا شناخت    :شناختی  هایسوگیری

 حیصددش ا تیمرحله، شناخت و در  نیمهمتر  ،یریگمی صم  ندآیمورد  وجه بوده است. در  ر  ازیبر حس  ن  ریمختلف ن  یعلم  یهاشاخه

اسددت در ادامدده مراحددل  یهیبددد ، ر باشدانجام شود و کامل یبه شکل بهتر شناخت نیموضوا است. هر چه ا  کی  رامونیاطلاعات از پ

ی، و جهددان  انیاحمددد)  نخواهددد داشددت  یمناسدد   امدیپ  یریگمیصورت  صم  نیا  ریو در غ  شودیم  لدن ا  یبهتر  کار به نشو  یریگمی صم

از  یاعلددت مجموعدده نیهمدد  . بددهشددودیانجددام نم یشددناخت بدده درسددت ندددیبه علل مختلددف،  را  دهدینشان م  نیمشقق  قاتی.  شق(1399

و  مددنش یریبشدد ) اندشددده  رده قرار گر ته، برشم یمورد بررس است که  یموضوع  تیانشراف از واقع  یکه به معنا  یشناخت  یهایریسوگ

و  هاده یاو در مواجهه با پد یهاکه واکنش هاستیریسوگ نیا ررسیدر معرض و    یروانشناخت ی. انسان به حکم م ان(1401همکاران،  

 ابندددیبددروز    شددتریب  ایدد کمتددر     وانندیم  هایریسوگ  نیمختلف ا  طی. ال ته در شرادهدیقرار م  ری أث  اخر شوند را  شت  دیکه با  یما ی صم

داشت واکنون که  یگریشناخت و قضاوت د  کرد،یرا خارج از ماجرا احساس م داست که اگر  رد خو نیبر ا  . بشث(2018،  1) وماس
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و همکدداران،  1)راسددتوگی  گر تدده اسددت  قددرار  ری شت  اث  یقرار گر ته، قضاوت و شناخت و  هایریخاص و در معرض سوگ  طیدر شرا

 اشددت اهات و خطاهددا بددهشوند. یم یدرست و منطق ماتیهستند که باعث انشراف از اخر  صم  ییالگوها  یشناخت  یهایریسوگ  (.2020

 که شناختی هایسوگیری (.2022، 2گویند )لی و همیلتونمی شناختی سوگیری شوندمی  غلط  باور  و نگر  گرایش،  به منجر که  ذهنی

. عدداطفی و شددناختی هددای سددوگیری یعنددی -  کددرد  بندیدسددته  نددوا  دو  بدده  کلی  طور  به   وان  می  را  گرارندمی  بازاریابی  أثیر  مدیران  بر

 خدداص احساسددات اسدداس بددر اسددتدلال بر عاطفی های سوگیری که  حالی  در  شوندمی  استدلالی  خطاهای  باعث  شناختی  های  سوگیری

 مددورد، اولددین. کددرد بندددی ط قدده دسته دو  به  را  شناختی  های  سوگیری(  2017)  پمپیان  این،  بر  علاوه (.  2017  ،3پمپیان)  گرارند  می   أثیر

 بدده دهندددمی  ددرجیح بلکدده کننددد،می امتندداا حقددایق پریر  از مدرکی، هر داشتن وجود با ا راد آن در که  است،  پشتکار  -باور   عص 

 آن موج  به که است اطلاعات پرداز  سوگیری  دوم(.  غیره   و  گرشته  از  سوگیری  نمایندگی،   أیید،  مثلاً)  باشند  پای ند  خود  باورهای

 بدده( غیددره  و انددداختن لنگددر  بددودن،  دسددترس  در  خود،  به   خصیش  بندی،  چارچوش  مثال،  عنوان  به)  حقایق  گر تن  نظر  در  جای  به  ا راد

. هسددتند احساسددا ی  مددایلی  مددایلات و گریددری دادن دسددت از نفددس، بدده اعتمدداد حد  از  بیش  های  سوگیری.  کنند  می   کیه  ها   خمین

 ،4پو ددونن و بیکددر) بگددرارد  ددأثیر مددالی های گراری سرمایه بر  وجهی  قابل  طور  به   واند  می  شناختی  های  سوگیری  از  ناشی  اشت اهات

2017.) 

های مختلددف ی مدیران در حوزه ریگمیبر  صمها سوگیری نیا ری أث یو چگونگ های شناختیسوگیریانواا   نهیدر زم  یمطالعات مختلف

(. 2023های شناختی است )آ و ددا و همکدداران،  انجام شده است و به این نتیجه دست یا تند که  صمیمات مدیران  شت  أثیر سوگیری

 نیوجددود ندددارد. بنددابرا یریبه نددام انسددان بدددون سددوگ  یریهستند و چ  یریها گر تار سوگکه  مام انسان  دهدیدانشگاه هاروارد نشان م

بررگ  کددر و  ی»خطاها میاگر بتوان( 1996) 5. به عقیده دوبلیرسدینظر مبه یاز آنها ضرور ریپره یبرا ،یادراک   یخطاها  نیشناخت ا

 میخددواه تیبررگ به سمت مو ق  ی. احتمالاً جهشمیکن  یو کار دور  یروابط اجتماع  ،یخصوص  یو از آنها در زندگ  میذهن« را بشناس

 ازیدد که ن یری. همه چدیخاص باش یینو و ابرارها  یهاده یمجهر به ا  ایپرکار ر    اری ر، بسکه زرنگ  ستین  ازین  ،یجهش  نیچن  یداشت. برا

 .(2019و همکاران،  6)کارپنا از  فکر نادرست یدور یعنیذهن است،  یاز خطاها یدور دیدار
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 و پددرداز  ذخیددره، را هدداآن بتواننددد هارایانه  ا است یک  و  صفر  به  آنالوگ  هایداده     دیل   رآیند  سازیدیجیتالی  :یسازیتالیجی د 

 دیجیتددالی و هستند دیجیتال عصر اصلی هسته دیجیتال هاینمایش. شودمی  استفاده   دیجیتال  به  آنالوگ  های رم   غییر  برای.  کنند  ارسال

 یعنددی)  دیجیتددالی   رمت  به  اطلاعات    دیل   رایند  سازیدیجیتالی  .(2023آ و ا و همکاران،  کند )می  کمک  آن  کردن  کانالیره   به  شدن

 به ود درآمد، خلق منظور به آن هایداده  و دیجیتال های ناوری از استفاده   معنای  به  سازیاست. دیجیتالی(  رایانه  طریق  از  خواندن  قابل

 دیجیتال وکارهایکس  برای مشیطی ایجاد و( هاآن ساده  سازیرقومی صر ا نه) وکارکس  آیندهای ر  شول/جایگرینی وکار،کس 

  غییددرات  معنددی  به  سازیدیجیتالی  دیگر،  ع ارت  (. به2019و همکاران،    1است )  ریری  دیجیتال  اطلاعات  نیر  آنها  اصلی  هسته  که  است

 های طر   اجرای  از  آمده   دست  به  جدید  دانش  براساس   غییرات  این  که  است  وکارکس   هایمدل  و  هاعملیات  های  حوزه   در  بنیادین

 آنددالوگ  یددا   یریکددی  مصددنوعات  کددردن   وانا  معنی  به  سازیشوند. رقومیمی  حاصل  آنها  هایداده    شلیل  و  ا روده   ارز   سازیرقومی

 نیددر، کددار ایددن نهددایی هدف که  است وکارکس   رآیندهای از بخشی عنوان  به  مصنوعات  این  کردن   ع یه  هدف  با  دیجیتالی  بصورت

 سازی  دیجیتال از   وان(. می2016و همکاران،   2است )اهرلینگر نفعانذی  برای  جدید ارزشی  ایجاد  و  دانش  از  جدیدی شکل  به دستیابی

 اطلاعات کیفیت که شود دقت باید مشتوا، کردن دیجیتالی هنگام. کرد استفاده    اریخی  های  عکس  و  اسناد  مانند  اطلاعا ی  حفظ  برای

 به  واند می  مشتوا  کردن  دیجیتالی  این،  بر  باشد. علاوه   استفاده   و  دسترسی  قابل  راحتی  به  دارند  نیاز  آن  به  که  کسانی  برای  و  شود  حفظ

 در. کنددد کمک آینده   های  نسل  برای  آنها  حفظ  به   واند  می   اریخی  اسناد  سازی  دیجیتالی  مثال،  عنوان  به.  کند  کمک  اطلاعات  حفظ

  واندددمی سددند یددک کددردن دیجیتددالی مثددال، بددرای. کنددد   ددر  آسان  را  آن  از  استفاده   و  دسترسی   واندمی  مشتوا  کردن  دیجیتالی  نهایت،

  (.2019و همکاران،  3 وکند )کاپو  رآسان را خاص اطلاعات جستجوی

 از نظر  صرف   رد،  هر.  هستند ناخودآگاه   و  ناپریر  اجتناش شناختی  های  سوگیری  :سوگیریغلبه بر    یشدن برا  یتالیجی به د  ازین

 در اینجددا، در(. 2020 ،4بوکدداردلی و برونتددا آچیارینی،) گیرد می قرار سوگیری معرض در گیری  صمیم نوا  هر  با  رابطه  در  ا ،  حر ه

 آنهددا درک که  جاری، مشتریان دادن دست از و شود معیوش  صمیمات به منجر  واندمی هاییسوگیری چنین مالی،  ریری  برنامه  زمینه

 پریر   گیری   صمیم   رآیند.  (2022،  5یابد )کالینو و لائتو  به ود   ا  کند  می  ضروری  آنها  کاهش  برای  را   ناوری  پشتی انی  از  استفاده   و

 ضددروری کدداملاً هاسددوگیری از جلددوگیری بددرای هسددتند، مستثنی احساسات  أثیر از که غیرانسانی، یا  ناوری شناسیرو   از  استفاده   و
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و  1)پریددرا اسددت امکددان عنددوان به مرزی برون  و  یابی  من م  بدون   جارت  در  رقابت  برای  جدیدی  راه    ناوری  ار قاء  این،  بر  علاوه .  است

 بددرای نیدداز مددورد منددابم و اسددت سناریوها  شلیل برای مناس  دقیق بسیار ماشینی یادگیری هایالگوریتم با همراه  (. این2019همکاران،  

 بررسددی یددک همچنددین،. (2021، 2دارد )واسرباشددر و اسددپیندلر هنگفتددی گراریسددرمایه بدده نیدداز پیچیددده  هددایالگوریتم چنددین سدداخت

 سددرمایه و مددالی ریری برنامه در  مصنوعی  هو    شقیقات  که  دهد  می  نشان(  2021)  همکاران،  و  3هنترن   وسط  شده   انجام  سیستما یک

 مطالعدده را خددرد گددراران سددرمایه ر تدداری  عصدد ات کدداهش از اسددتفاده ( 2020. )همکاران و 4بها یا خاص، طور به.  است  غال   گراری

 کدده جددایی اسددت، گر تدده قددرار بررسددی مددورد نیددر بهداشددتی و پرشددکی هددایبخش در بلکدده مالی، هایبخش در  نها نه   ناوری.  کردند

  صددمیمی هددر دقددت  و  بددودن  موقم  به  به  مربوط  دیگر  جن ه  .شوندمی  اندازیراه   همراه    لفن   ناوری  طریق  از  سلامت  آگاهی  هایکمپین

 یددا  بماننددد  هددا  داده   پرداز   برای  الگوریتمی  منتظر   وانند  نمی  و  است  مهم  بسیار  زمان  که  گیرند  می  سریم   صمیمات  زمانی  ا راد.  است

 جدید های ناوری پریر   به  کارکنان   مایل  این،  بر  علاوه (.  2015  همکاران،  و  5هسلتون)  نیست  کننده   نگران  واقعاً  بالا  دقت  که  زمانی

 باشددد، هاسددازمان در  هاماشین  با  ا راد  جایگرینی  شامل   واندمی  گاهی  که  شدن،  دیجیتالی  دیجیتال   شول  در  اصلی  عامل  است  امر  یک

 می  اوقات  گاهی  همچنین  هو  مصنوعی(.  2020  ،7لنوکس  ؛2021  ،6آ و ا)است    هاییماشین  چنین  به  اطلاعات  با  هاانسان   غریه  نتیجه

 بخددش کارکنان که داد نشان شد انجام آلمان  در  که  ای  مطالعه.  باشد  داشته  کار  مشل  در  انسانی  هو   عملکرد  از  بهتری  عملکرد   واند

   ناوری یک مرایای  از  کارکنان کردن آگاه . (2021و همکاران،   8دهند )اوسچینسکی  نشان  مقاومت   ناوری برابر  در  دارند  مایل  دولتی

 هجددوم  شدداهد  یا تدده   وسددعه  کشددورهای  اکثددر.  کند  کمک  آنها  در  بیشتر  پریر    قویت  به   واندمی  آنها  هایشایستگی  ار قای  و  جدید

 ایددن اسددت ممکددن میربددان کشور ا  اا که است مهم نکته این به  وجه و. هستند  نی های  مهارت  اساس  بر  دیگر  کشورهای  از  مهاجران

 اجتمدداعی حمایت یا اطلاعات هرگونه آنها  از  اینکه  بدون  کنند  بندی  دسته  گرایی  جمم  و  گرایی  قوم  اساس  بر  را  خودخواسته  مهاجران

 (.2021 همکاران، و 9سینگ) کنند رد را
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مثال، او ویی و  عنوان به. است  گر ته  صورت گیری صمیم  در هاسوگیری  کاهش  به کمک  هدف  با  هاییبرنامه  وسعه  برای  هایی لا 

 نظددر  در  ایمنی  های  حاشیه  با  همراه   را  ورشکستگی  و  مالی  ث ات  سودآوری،  که  کردند  ایجاد  اکتشا ی  الگوریتم  یک(  2015)  1سیدیکو

 سوگیری  أثیر  شت نیر هستند دخیل  ناوری  وسعه در  که  کارشناسانی  که  دریا تند(  2020)  و همکاران  2باناسورسی  بعلاوه،.  گیرد  می

 آینده  انداختن، لنگر ریری، برنامه در اشت اه  حد، از بیش اعتماد حمایت، مطلوبیت، بندی،  چارچوش  مانند.  گیرند  می  قرار  مختلف  های

 مناس  هایاسترا ژی کشف و هاسوگیری  این  گیریاندازه   برای   شقیقا ی  انجام  خواستار  همچنین  نویسندگان. نادرست اجماا  و  نگری

 غیددر هایگیری صددمیم بدده کمددک بددرای ماشددینی یددادگیری هددایالگوریتم بدده مددا اگرچه که معناست بدان این.  شدند  آنها  کاهش  برای

 هاسددوگیری  ددأثیر  شت خود شوند،می استفاده  مصنوعی هو  هایبرنامه آموز  برای که هاییداده  همه  اما  کنیم،می   کیه  جان دارانه

. داد  وسددعه الگددوریتمی  عص ات کاهش به کمک هدف با را ماشینی یادگیری  الگوریتم  یک(  2020)  3هریس  بنابراین،.  گیرندمی  قرار

 کدده کددردیم بررسددی ما مختلف، هایسوگیری این گر تن نظر در با. شوند می منتقل الگوریتم آموزشی های داده  به انسان  از  همیشه  که

در جدول شددماره  .کرد استفاده  شکل بهترین به مدیران بازاریابی  شناختی  های  سوگیری  با  مقابله  در  مصنوعی  هو   از   وان  می  چگونه

 پیشینه مر  ط با موضوا  شقیق آورده شده است. 1

 وهش ژپ ی جربپیشینه . 1جدول  

 نتایج محقق/سال

جمشیدی نویددد و 

 (1402همکاران )

 نی. همچندد رگرارندددی اث رانیمددد یشددناخت یریبددر سددوگ یریدد گ می صددم یناخودآگاه و س ک ها  یذهن  یها  تی عال  ،ی کر  هیسرما  یمولفه ها

 رانیمددد یبددر  وانمندسدداز ریدد ن یاطلاعددات منفدد  یریو سددوگ هیدد و ثانو  هیدد اول یشددناخت یابیارز یندهای را ران،یمد  یشناخت  یریسوگ  یمولفه ها

 شود. یعملکرد م یابیمنجر به ارز رانیمد  یداده شد که  وانمندساز نشان  تی. در نهارگرارندی اث

و  سرشت  رحمان 

 (1402)  انیول

 ،یریپرسددکیمربددوط بدده ر یهادر شدداخش وجود،نیوجددود ندددارد. بدداا نیریو سددا رانیمددد نیبدد  یداری فاوت معن یقی عو  لیدر شاخش  نر

 برخوردار بودند. یتیرینس ت به ا راد  اقد سابقه مد یشتریب یریپرسکیاز سطح ر رانیمد

مدددنش و  یریبشددد 

 (1401همکاران )

منجددر بدده  ریدد ن رانیمددد یفتگی. خودشدد دهدددیو ارائه به موقددم اطلاعددات را کدداهش م یاطلاعات مال یا کا  تیسطح قابل  ران،یمد  ینانیاطم  شیب

و  تیدد کدده موقع لیدل نیبه ا رین نیبکو ه رانی. مدشودیم یمال یهادر ارائه گرار   ریشده و کاهش  اخ  یمال  یصور ها  یا کا  تیکاهش قابل

 شددوندیم یاطلاعات مددال یا کا تینموده و منجر به کاهش قابل یسود حسابدار یاقدام به دستکار نندیبیمدت مرا در کو اه   خود  یطل   ازیامت

 بر ارائه به موقم اطلاعات ندارد.  یری اث  یر تار یژگیو نیا  یول

مقدد   محمدزاده 

و همکدددددددا ا  

(1401) 

 بر آنهاست. یرگیچ یقدم برا  نیاول  گراردیحسابرسان اثر م  یریگمیکه بر  صم  یشناخت  یهایریآگاه بودن از وجود اشکال مختلف سوگ

 یو احمدد  ینو 

 (1397) یکافشان

و کدا ، کسب ییبه برپا میتصم زیآ  موثر دانسته و ن نیو تکو  یریگ ا د  شکل  یطیو مح  یسازمان  ،یاز عوامل مختلف فرد  یامجموعه

مانندد ردروا از  یمختلدف کسدب وکدا  یهاشکسد  نیو همچن شتازیمحصولات پ  دیلبه تو  میتصم  د،یجد  یو ود ناآماده به بازا ها

 .باشدمی  نا یکا آفر ماتید  تصم  یشنارت  یهایریسوگ  یمثب  و منف  یامدهایپ نیکسب وکا  از مهمتر

 یهایریبدا سدوگ ندا یاجتندا  از عدد  ا م یداشدته ولد یدا ی ابطه معند ییرعقلایغ  یو  فتا ها  یشنارت  یهایریبا سوگ  ینگرندهیآ یمحمد  یباباجان
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و همکدددددددا ا  

(1396) 

 ندا د.  یدا ی ابطه معن  ییرعقلایغ  یو  فتا ها  یشنارت

همکا ا   و  آتوتا 

(2023) 

بدا  تدالیجید لیوجود دا د. تبد  کنند،یا ائه م  ازمندیافراد ن  ی ا برا  یکه ردمات  ید  حال  یمال  زا ی برنامه  ا ید  م  یشنارت  یهایریسوگ

 دیدبا یهوش مصنوع یهایتعصبات موجود کمک کند، اگرچه فناو  نیممکن اس  به غلبه بر ا  یهوش مصنوع  یهایاستفاده از فناو 

 شوند.  بیترک یبا هوش انسان

 اسددددددتوگی و 

همکدددددددددا ا  

(2022) 

کده از  شددا ائده  یکل یچا چوب ی به کمک هوش مصنوع یریگمید  تصم یشنارت یهایریو آهسته: نقش سوگ  عیسر  یریگمیتصمد   

تعصدب لنگدر  ی. سپس به  و  ردا   ود ا د ک کنن  AI-و دق  انسا   یشنارت  یهایریسوگ  نیتعامل ب   توانندیآ  محققا  م  ق ی ر

بدر   یمبتن  ییلنگر زدا  یاستراتژ  کیشود.  یبا آ  مواجه م  یانسا  و هوش مصنوع  یکه معمولاً د  همکا   یریسوگ  ،شداندارتن تمرکز  

 دییدتأ یمشترک انسدا  و هدوش مصدنوع  یریگمیآ   ا د  تصم  یکه اثربخش  دادندکا بر  ا انجا     شیآزما  نیو اول  گردیدزما   ا اجرا  

 .کندیم
اسد . دو ،   یریسدوگ  نیاز حد مکر تر  شیکه اعتماد ب   گذا دیر میتأث   ید  چها  حوزه شغل  یاحرفه  یهامیبر تصم  یشنارت  یریسوگ (2022بر ت  )

تحد    یهداد  حوزه  گدذا د،یم  ریتأث   یاحرفه  یریگمیبر تصم  یشنارت  یهایریکه سوگ  کندیم   یادعا حما  نیکه از ا  یسطح شواهد

 پوشش متفاوت اس .
و   ینسدددددددددکیاوسچ 

 (2021همکاران )
داده  حیشهروندا  توضد یو ا زش برا رییتغ یایمزا افته،یهای کاهشوجه با ا زش د ک شده، هزینه  نیبه بهتر  یمقاوم  د  برابر فناو 

 .شده اس 
و همکداران    ینیاریاک

(2021) 
 ،یطدیمح یرگدوند  زما  دگ کیاستراتژ ماتیمرتبط بر تصم ریتأث  یهنگا  بر س  یشنارت  یهایریسوگ  کی سد نقش استراتژیبه نظر م

 باشد.  یاتیح
شدده  دیدتول یهایو ود نی ا بر اساس ا ییهایریسوگ جهیو د  نت  ردیگید س م  یانسان  یها ا توسعه دادند که از قضاوت  یتمیالگو  (2020) سیهر

از  یبدیبدا اسدتفاده از ترک ،یتمیالگدو  یهایریسدوگ  نیدکداهش ا  ی ا بدرا  ییهداکی. د  مرحلده بعدد، تکنکنددیم  جادیتوسط انسا  ا

 .دیو اعمال گرد  یپردازش و پس پردازش، بر س د پردازش،    شیپ  یهاتمیالگو 
 گدرید یهایریبده سدوگ یکه توجه محددود ید  حال دهند،یاز حد  ا پوشش م شیو اعتماد ب  ینیب از مقالات روش  یتوجهتعداد قابل (2018 وماس )

رددم  کدرد ،  یریموجود،  سوگ  یوضع یریسوگ ،یزی تعهد، اشتباه برنامه  دیمانند توهم کنترل، اعتقاد به قانو  اعداد کوچک، تشد

 شده اس .  یو رودرواه  ینیب و تعصب پس
(  ا یاقتصداد ژهیدکمبود )بده و لیبه دل یمنیا  یکمتر برا  یو رطر دول  با سست  ،یشنارت  یها  یریسوگ  ،یفرهنگ  نیب   یتفاوت ها  دیبا (2018مورا ا )

قبدول  ا بده حدداقل  رقابدلیاصدلا  شدود تدا رطدر غ دیبا ییها یژگیو نیمطابق با چن یمنیشود. نگرش نسب  به ا  رفتهیشنارته و پذ

 تصادف  ا قطع کند. ایمشابه، بررو د   یایو دو  با ل تکرا  بلا  میده  شیافزا  شتری ا ب  یمنیا  میتا بتوان  میبرسان

 

 شناسی روش

 کددردیرو. باشدددیمضددمون م  لیدد هددا از نددوا  شلداده   لیرو   شل  لشالاست که به    یاز نوا اکتشا   یفیوهش ک ژپ  کیوهش حاضر  ژپ

شددامل مشددارکت کنندددگان  و انجددام شددده اسددت گلسددتانوهش در اسددتان ژپدد این  است. یری فس ریوهش نژو  لسفه پ  ییوهش استقراژپ

 در اسددتان گلسددتان مددهیصددنعت ب یابیدد و کارشناسددان بازار نیمعدداون ران،یمددد طددورنیو هم یبازرگددان  تیریرشته مد  یعلم  اتیه  یاعضا

 یتیریداشتن سابقه مددد نیهمچن و وهشژپموضوا  طهیآثار منتشر شده در ح ای جربه     خصش،  ک انتخاش ا راد دارا بودنملا.  باشدمی

بدده مرحلدده  دنیواقددم م نددا رسدد  درنفر انتخاش شدند.   20 عداد نفر    یبر گلوله  یگیرونهاستفاده از رو  نم  با.  سال بوده است  10از    شیب

 در مصدداح ه  مشددارکت کنندددگان  2در جدددول شددماره    .بود  ی کرار  یکدها  جادی، مشقق شاهد اام17بعد از مصاح ه    .است  بوده   اش اا

 آورده شده است.



 در مصاح ه  مشارکت کنندگان : 2جدول  

 سابقه مدرک  شصیلی  جنسیت ر  ه دانشگاهی  عنوان خ ره مصاح ه شده ردیف
 سال 15تا  11 دکتری    مرد    مربی  مدیر بازا یابی بیمه سینا  1
 سال  21بیش از  کا شناسی ا شد     مرد    مربی  یا پا س  یمهب مدیر بازا یابی  2
 سال  21بیش از  کا شناسی ا شد     مرد    مربی  جذ  نیرو و ا تباط با مشتری بیمه البرز  یرمد 3
 سال  21بیش از  دکتری    مرد    استادیا   عضو هیأت علمی  4
 سال 20تا  16 کا شناسی ا شد     مرد    مربی  بازا یابی بیمه ایرا   یرمد 5
 سال  21بیش از  کا شناسی ا شد     مرد    مربی  گذا ی بیمه سینا مدیر امو  سرمایه 6
 سال 20تا  16 دکتری    مرد    استادیا   عضو هیأت علمی  7
 سال  21بیش از  دکتری    ز    استادیا   عضو هیأت علمی  8
 سال  21بیش از  دکتری  مرد    مربی  بیمه ایرا   مدیر منابع انسانی 9
 سال 15تا  11 کا شناسی ا شد     مرد    مربی  مدیر بازا یابی و مطالعات بازا  بیمه ایرا  10
 سال 20تا  16 دکتری  مرد    استادیا   عضو هیأت علمی  11
 سال 20تا  16 دکتری  مرد    مربی  بازا یابی بیمه آسیا   یرمد 12
 سال  21بیش از  کا شناسی ا شد     مرد    مربی  بیمه پاسا گاد   کا شناس توسعه 13
 سال 20تا  16 دکتری    مرد    استادیا   عضو هیأت علمی  14
 سال  21بیش از  دکتری    ز    استادیا   عضو هیأت علمی  15
 سال 20تا  16 دکتری    ز    مربی  یا آس  یمهب مدیر آموزش 16
 سال 15تا  11 کا شناسی ا شد     مرد    مربی  مدیر امو  شعب بیمه سینا  17
 سال      10کمتر از  دکتری    ز    مربی   یزی، بودجه و تشکیلات بیمه کا آفرین مدیر برنامه 18
 سال 20تا  16 کا شناسی ا شد     ز    مربی  های اشخا  بیمه پاسا گادمدیر فنی بیمه 19
 سال 20تا  16 دکتری    مرد  مربی  سرپرس  واحد فروش بیمه البرز  20

 

 باشد. سوالات مصاح ه ع ارت بود از:میساختاریا ته همنیمصاح ه  ،پژوهش نیها در اداده  یگردآور یابرار اصل

 مهمترین دلایل سوگیری شناختی مدیران بازاریابی در صنعت بیمه کدامند؟ -1

گیرد و دیجیتالی سازی در این صنعت چگونه بر چگونه شکل می   رآیند سوگیری شناختی مدیران بازاریابی در صنعت بیمه -2

 گرارد؟سوگیری شناختی مدیران بازاریابی  أثیر می

 ی کدامند؟سازیتالیجید قیاز طر مهیصنعت ب یابیبازار رانیمد یشناخت یریسوگ پیشایندهای -3

 ی کدامند؟سازیتالیجید قیاز طر مهیصنعت ب یابیبازار رانیمد یشناخت یریسوگپسایندهای  -4

 و کارشناسددان نیمعاون ران،یمد یعنی یمن م اصل چندکار  نیا  یاست برا  شده   ( استفاده سازی)مثلثی  سازسویه  سه  ابرار از  یبررس  یبرا

 ری از منابم مختلف درگیر با موضوا به دست بیدداورد. جان هاستفاده شد  ا اطلاعات همه هاگردآوری داده برای اعضای هیأت علمی و  

به ود یابد. علاوه بر این از ادبیات نظری و ها  ها گردآوری شود  ا وسعت و عمق داده گاههای مختلفی داده این کار باعث شد  ا از دید

 ری را در مورد پدیده مورد مطالعه در اختیار مشقق قرار دهد. این امددر نشددان داد استفاده گردید که اطلاعات جاممپژوهشی مر  ط نیر  

 تیدد فیک  کنتددرل ندددی را کیدد و متنوا بررسی شده اسددت. ی صورت گر ته و پدیده از زاویه منابم مختلف  س سازی به شکل مناکه مثلث

کددار  نیدد ا یبددرا. باشدددیمجدددد آن م یبررسدد  ایدد به دست آمده و   یهاا تهی  دیی أ  شوندگان به دن الاست که با مراجعه مجدد به مصاح ه

بدده  .قددرار دهنددد یبررسدد  را مددورد ا تددهیشوندگان ارائه کرد  ددا از مصاح ه یبه  عداد و صه کرده ها آنها را خلاداده   لیمشقق پس از  شل

 .ریدد خ  ایدد   میاهداشددت  شددوندگانمصاح هی  از اظهارنظرها  یبرداشت درست  ایآ  مینیکه ب   میبود  نیا  مرحله به دن ال  نی ر در اروشن  تصور
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قرار گر ددت و از آنهددا خواسددته  یمورد بررس رین هاها تیبودن  یشوندگان و منطقمصاح ه یبا منظور واقع  ا تهی   ناس   رانیم  نیبر اوه علا

در   .  مشددخش سددازندکرده و آنها را جهت اصددلا  عنوان  داشته است  یآنها  ناقضا   یبرداشت مشقق با منظور واقع  کهی  شد در صور 

 آنددان ییشوندگان نظر نهامصاح ه یموارد ذکر شده از سو  حی صر  با.  قرار گر ت  دنظریمربور مورد  جد  یهاها تیاز    یبخش  مرحله  نیا

وهش ژپ یهاها تی ق ول قابل ییدهنده رواحاصل شده که خود نشان هاها تی بودن یمنطق نیآنها و همچن  تبا نظرا  هاها تیبر  ناس    یم ن

 .حاضر است

 یعددوامل ازی کدد ی .ها استفاده شده اسددتپرسش یو درون یظاهر  تیوضع  وت  حااصطلا  فیاز  عر  ریوهش نژابرار پ  ییایپا  یبررس  یبرا

کدده بدده  یی ا آنجا دی  گردوهش  لاژپ نیا در. است تحانشدن اصطلا فی عر ابرار سنجش را به خطر اندازد،  ییایکه ممکن است پا

 قددرار گر ددت و بدده ینیبارها مورد بازب لاتم نا سؤا نیبر هم شود انی هم و ساده ب به صور قابل  تحااصطلاوارد نشود،    لطمه  واژه   یمعنا

 یهاهپرسشنام همان درک و برداشت مشقق را خواهد داشت؟   ،اصطلا  سؤال، واژه و  نیو از اگپاسخ  ایسؤال پاسخ داده شد که آ  نیا

و   یظدداهر  تی ا وضددع  شده    لااساس    نیباشد، بر هم  ریگاندهندگان شوقپاسخ  یبرا   واندیو جراش م   ایواضح و ز  الاتسؤ  یحاو

آمده از مصاح ه خ رگددان،  دست به  یهاداده   لیو  شل  هی جر  یبرا  .کند  ره یگان  جادیا  دهنده پاسخ  باشد  ا در  یاگونه  به  الاتسؤ  یدرون

 .استفاده شده است (2006) کالرک و  ِم مدل براون لی شل کیاز  کن

 هایافته

 20با  یسازیتالیجید قیاز طر مهیصنعت ب یابیبازار رانیمد یشناخت یریسوگ  یدهاساینو پ  ندهایشایپ ییوهش حاضر جهت شناساپژدر 

درصددد  15 یاز نظر گروه سددن  .اندزن بوده   ریآنها ن  درصد  25  درصد ا راد، مرد و  75  ت،یاز نظر جنس  .انجام شد  مصاح هنفر از خ رگان  

 نیدرصددد بدد  15 ،یسابقه شغل تیاز لشال وضع  سال سن داشتند.  51از    شیدرصد ب  50سال و    50-41  نیدرصد ب  35سال و    40کمتر از  

 سال سابقه داشتند. 21از  شیدرصد ب 45سال و  20-16 نیدرصد ب 40سال،   11-15

 مصاح ه انجام شده از ای. نمونه3جدول  

 کدهای استخراجی  متن مصاحبه 

با   یتجربه قبل ن،ی ا به سم  بیمه گذا ی سوق دهد. همچن  ا یمشتر  تواندیکه م ییهابا انواع بیمه گذا ی یتجربه قبل"

   داشته باشد نیمع   یاجهیبگذا د و نت   ریتأث یگر  و  نارودآگاه بر پرسشبه تواندیکه م مهیمحصولات ب 

 ی. به  و  کل یاهداف و اهداف بازنشستگ مه،یب   یها یژگیو  ،انواع بیمه گذا ی
مانند عامل   یعا ف یازهای که ن ییدهد، جا ی، اما پس از آ  لمس انسا   ا از دس  م د س  باشد  تواند یماستفاده از دیجیتال  

  ود  یروا  شبانه از دس  م
استفاده  ا یبا مشتر شتریب یگفتگوها یبرا یمشاو  انسان  کیاز معادله باشد و سپس توسط  یتواند بخش یکنم م یمن فکر م

 شود

و   یعا ف ری غ یبیترک  یها  یری گ میتصم ی تر و سپس کا  از آنجا برا  دیو سف  اهیچشم انداز س کیمشاو  به  کیبا آو د  
 " ی.احساس

 یتجربه قبلاستفاده از 

با    یشترب یگفتگوها 

 یا  مشتر

 بر رف شد  نیاز 



آگاهانه به غلبه بر تعصب کمک  گیرییمتصم یبرا یصیتشخ  یهاما به داده یاز دسترس  ینا با ا م   تواندیم سازییجیتالید "

که   یردبگ  یمحال، فرد ممکن اس  تصم  ینکند. با ا یکرد  داده ها و ا ائه به موقع و منسجم تر کمک م یلتربه ف ینکند. همچن

 کند. یررود تفس   یریو سوگ یقبل یاتا لاعات  ا بر اساس تجرب 

   ی موقع  نیداش ، د  ا یاجهیچه نت   گرف ،ینم یراص  میکه اگر فرد تصم نیا لی و تحل هیبا تجز تواندیسازی  مدیجیتالی
رود،    یذات یتی شخص یها یژگیبا آگاه کرد  فرد از و ن،ی. همچن شدیچه م نیگزیجا  جهیکه نت  دادیو نشا  م کردیکمک م

 بگذا د.  ر ی تأث  ندهیآ  یهایریگ میتصم  برآنها کمک کند و  سکی  لیبه د ک پروفا تواندیم

بیمه گذا ی  ا بر اساس ترس    ماتیکمک کند و به افراد کمک کند تا تصم سکی  نیی تع یبه ابزا ها  تواندیسازی  مدیجیتالی

 اتخاذ کنند  یاحتمال  جیآگاهانه بر اساس نتا  ماتیبلکه تصم رند،ی مع نگ ای

هوشمندانه به  یها بر داده  یمبتن یاستراتژ  ی شما و سپس اجرا جید ک واضح اهداف و نتا ق یاز  ر یتفکر منطق کنمیفکر م
بر   یمبتن ماتیمحدود کرد  تصم  ن،ی. بنابراآو دیبه دس  م ی اح  و منطق سکی  ا با سطح   جینتا نیکه ا دیآیدس  م

 ناآگاهانه اس .  اتیتجرب  ایترس،  مع 

فرد  یریگ میتصم  دیید  تا تواندیسازی  مبر دانستن نارودآگاه باشد، پس من معتقد  که دیجیتالی  یمبتن یاگر استدلال شهود 

ممکن اس  از  نیکند. ا هی تک یاحتمال جی و نتا  ی بلکه بر واقع   یکه نه تنها به احساسات د ون ینقش داشته باشد، به  و 

 کند.  یر یجلوگ  یفیو ک  یکم یآگاهانه بر اساس داده ها  یریگ  میو تصم  یرمنطقیغاز حد اعتماد به نفس و   شیب   یریگ  میتصم

 ی از دسترس ینا ا م

 آگاهانه   گیرییمتصم

 غلبه بر تعصب 

 کرد  داده ها  یلترف

 ا ائه به موقع و منسجم 

 یاتتجرب  یر براساستفس

 ی قبل

 ی آگاهافزایش  

 هایگیرییمتصمتأثیر بر  

 ینده آ

  یینتع   یابزا هاکمک به 

 یسک 

آگاهانه بر   یماتتصم

 ی احتمال  یجاساس نتا

بر    یمبتن یاستراتژ  یاجرا

 هوشمندانه  یهاداده

 فرد  گیرییمتصم  ییدتا

 

مضددمون سددازمان دهنددده )مقولدده  12در قالدد   کدده شدددند ییشناسا هیکد پا 40مجموا،  در ا ته،یساختار مهین یهاپس از انجام مصاح ه

صددنعت  یابیبازار رانیمد یشناخت یریسوگ ندهایشایپمضمون  راگیر به عنوان  4مقوله  رعی نیر در قال    12بندی شدند و   رعی( دسته

 رانیمددد یشددناخت یریسددوگ یندهایشددایانجام شده در مددورد پ یهامصاح ه لی شل  جینتای دسته بندی شدند.  سازیتالیجید  قیاز طر  مهیب

 گرار  شده است. 4ی در جدول سازیتالیجید قیاز طر مهیصنعت ب یابیبازار

 یسازیتالیج ید قیاز طر مهی صنعت ب یابیبازار رانیمد یشناخت یریسوگ یندهایشایپ: 4جدول  

 مضامین پایه  مضامین سازما  دهنده مضامین فراگیر 

بر   یم تنی مشتر یاعت ار یسکر یریتمد
 ی هو  مصنوع

 سکیر ن یی ع  یکمک به ابرارها
 
 

 گرارهیسرما یروانشناس

 هوشمندانه  ی هابر داده   یم تن یاسترا ژ یاجرا

  رد  ی ریگمی صم دیی ا
 از حد  ش یاعتماد ب

 یمشتر ی ازهاین یابیارز
 ارائه به موقم و منسجم 

 شتر یشهود ب 
 گرارهیسرما ی مداخله در روانشناس

 ی لا  و وادار کردن مشتر
 یمشتر  ی رغ

 یمشتر ی هاره یر تار و انگ
  عص ات مشاور 

 انیقضاوت درباره مشتر
 یدرک متقابل با مشتر

 ی انسان یسکر یریتمد

 ی گرار  مهیدر ب  یانسان یخطا
 نان یاز حد اطم  ش یب ی هایریسوگ

 از حد  شیب  یهاسکیاجتناش از ر
 از حد  یشاعتماد به نفس ب

 م یدرخت  صم کردیرو  یادگیری یها مدل  یفیتبه ود ک
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 از حد  ش یب یسازساده  ینماش
 د یی  ا یریسوگ

 ی و ر تار انسان یهو  مصنوع
 ی احساسات چندوجه یسازیتالیجید

 ی احساسات انسان انیب
 ی ر تار ی عامل مال

 کنندهر تار مصرف
 گرشته  اتینس ت به  جرب  یریسوگ

 مقرون به صر ه بودن
 ی اعت ار  یازدهیامت

 ی سازمان یندهای رآ  یسازینهبه

 از یبرطرف شدن ن ندها ی رآ  یسازنهیبه
 داده ل ی شل ی ر با استفاده از ابرارها  یمنطق یریگمی صم

 ازها یو ن طیاز مش   رقیدرک عم
 ط ی درک کامل مش
 ت ی مرکر بر واقع 

 ا راد یازهایدرک بهتر ن

 و  یاز دسترس یناناطم
 ارائه به موقم و منسجم 

 کردن داده ها  لتری  
 یسینو براساس عدم  عص  در برنامه یسازیتالیجید

 ک یستما یشده و س قی بستر  شق کیارائه 

 علم داده  یداده کاو یریتمد
 ها کشف روابط پنهان در داده 

 ها داده  یجمم آور یی وانا
 ها داده  یجستجو  یی وانا

 ها استفاده مناس  از داده 

  هایی وابستگ یسازمان های یوابستگ
ی سازمان  

 از حد اعتماد  شیب  یریسوگ
 ندها یاز حد به  رآ شی به ب یوابستگ

 می   یهالی شل 
 (های پژوهشمن م: یا ته ) 

 4نشان داد که در مجموا  یسازیتالیجید قیاز طر مهیصنعت ب یابیبازار رانیمد یشناخت یریسوگ  یندهایشایپ م در مورد نتایج  شلیل  

 یروانشناسدد   سددک،یر  نیددی ع  یکمک به ابرارهددا  هایی با شاخشبر هو  مصنوع  یم تن  یمشتر  یاعت ار  سکیر  تیریمدعامل اصلی؛  

و ر تددار   یهددو  مصددنوع  ن،یماشدد   یریادگیدد   یهامدددل  تیفیبه ود ک   ،یانسان  سکیر  تیریمد  ،یمشتر  یهاره یر تار و انگ  گرار،هیسرما

، ازهددایو ن طیاز مشدد   رقیدد عم درک، ندددهای رآ  یسددازنهیبه  هایی با شاخشسازمان  یندهای رآ  یسازنهیبه،  کننده و ر تار مصرف  یانسان

 یشددناخت یریسوگ به عنوان عوامل مؤثر در یسازمان یهایوابستگ و یه کاوداد تیریمد؛ به موقم و منسجم  ارائه  و  یاز دسترس  نانیاطم

 شناسایی شدند. یسازیتالیجید قیاز طر مهیصنعت ب یابیبازار رانیمد

 که شدند ییشناسا هیکد پا 52مجموا،  دری سازیتالیجید  قیاز طر  مهیصنعت ب یابیبازار  رانیمد یشناخت  یریسوگدر مورد پسایندهای  

 ندهایاسدد پمضمون  راگیر به عنددوان  5مقوله  رعی نیر در قال   13بندی شدند و مضمون سازمان دهنده )مقوله  رعی( دسته  13در قال   

انجام شده در مورد   یهامصاح ه  لی شل  جینتای دسته بندی شدند.  سازیتالیجید قیاز طر  مهیصنعت ب  یابیبازار رانیمد  یشناخت یریسوگ

 گرار  شده است. 5ی در جدول سازیتالیجید قیاز طر مهیصنعت ب یابیبازار رانیمد یشناخت یریسوگ یندهایاسپ

 یسازیتال یجید قیاز طر مهیصنعت ب  یابیبازار رانیمد  ی شناخت ی ریسوگ ی ندهایاسپ: 5جدول  

 مضامین پایه  مضامین سازما  دهنده مضامین فراگیر 

 هوشمندانه  یریتیمد یکردهایرو
 آگاهانه  یریگمی صم

 یاحتمال  جیآگاهانه بر اساس نتا یریگمی صم

 ی آگاه شیا را
 ی  عامل یآموزش یابرارها

 میارائه پاسخ سر سک یر تیریمد
 مختلف  یهاسک یر



 یمشتر ی ق ل یگرار مهیسابقه ب
 و بدون احساس یواقع ی مرکر به روش 

 منطقی  ی گرار مه یب

 و کنترل احتمالات  یابیارز

 ی اشت اهات ذهن
 از خطا  یریجلوگ

 ی احتمال جینتا
 اجتناش از پاسخ آشکار 

 ی و ذهن یحرف اشت اهات احساس

 پروژه  یریتمد

 آگاهانه  ی ریگ می صم
 ی زمان یهاتیمشدود

 ی منابم مال
 ی  شت  شار زمان

 انیها و اطلاعات مشترداده  لی شل 

در بخش   یار  اط با مشتر یریتمد
 یمه ب

 کار  یطدر مش  ی وسعه  رد

 ی کاهش  عص  روان
 دقت  شیا را

 ها در مورد نگر  نشیب
 کارکنان شات یاحساسات و  رج

به   یمه به ود خدمات ب 
 یمشتر

 مشصول/خدمت  کی یسازمناس 
 گرار  مهی ب های ازیر م ن 

 انیدرنظر گر تن احساسات مشتر
 بالقوه انیاعتماد به مشتر

 ی استفاده از  جربه ق ل ی به ود روابط مشتر
 ها آن یازهایدرک بهتر ن یبرا انیبا مشتر شتریب ی گفتگوها

  یو درک ر تارها یل شل 
 یان مشتر

 ی منطق یهاواکنش
 ت یاز ذهن  یرویپ

 اجتناش از  عص ات 
 انی نوا مشتر

 انیمشتر ازی نوا ن 
 انیمشتر شات یو  رج ازهایدرک ن

  جارش گرشته 

گیری  یم صم هاییاسترا ژ دوین 
 م تنی بر هو  مصنوعی 

و   یریگ یم صم  یهارو 
 ینه انتخاش به 

 بر شواهد  یم تن  ی ریگ می صم
 میعدم واکنش  ند و سر

 یورود تیفیوابسته به ک یمنطق یریگمی صم
 بر  جربه  یم تن ای یآموزش یریسوگ

 ی عاطف لیبردن  ما نیاز ب
 ها و داده  قیبراساس حقا  یریگمی صم

عملکرد شرکت  یکاسترا ژ یریتمد
 یمه ب

 یعملکرد سازمان یریتمد

 کارها   رمیانجام بهتر و سر
 نگر کل یاسترا ژ کردیا خاذ رو

 ها نهینظارت بر هر
 اصلا  ساختارها 

 رانیمشارکت با مشاوره مد یمه ب یکاسترا ژ یریتمد
 مه ی ب ی هاداده  ی روز رسانبه

هوشمندی کاری بر کنترل و  
 یمه اقدامات راه ردی در صنعت ب 

و نظارت بر صنعت   یریتمد
 یمه ب

 ی گرید یبه جا یگرار مهی شکل از ب کینس ت به  یشخص یریسوگ
 ران یمد یاریسطح هوش 

و   یار  اط  یهامهارت
 زمان  یریتمد

 ی بشران طیدر شرا یسازمی صم
 کارها   رمیانجام بهتر و سر

 چهره و گفتار  ل یو  شل هی جر
 

 5ی نشان داد که در مجموا سازیتالیجید  قیاز طر  مهیصنعت ب  یابیبازار  رانیمد  یشناخت  یریسوگ  یندهایاسپنتایج  شلیل  م در مورد  

، و کنتددرل احتمددالات  یابیدد ارز،  سددکیر  تیریمددد،  آگاهانه  یریگمی صمهای  با شاخش  هوشمندانه  یتیریمد  یکردهایرو  عامل اصلی؛

ی، بدده مشددتر  مددهیخدددمات ب  به ود،کددار  طیدر مشدد   ی وسعه  ردهای  با شاخش  مهیدر بخش ب  یار  اط با مشتر  تیریمد  ؛پروژه   تیریمد
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 تیریمدددی،  بددر هددو  مصددنوع  یم تندد   یریگمی صددم  یهایاسددترا ژ  نی دددوو  ؛  انیمشتر  یو درک ر تارها  لی شلی،  روابط مشتر  به ود

 یریسددوگ پسددایندهایبدده عنددوان  مددهیکاری بر کنترل و اقدددامات راه ددردی در صددنعت ب هوشمندیو   مهیعملکرد شرکت ب  کیاسترا ژ

 ی شناسایی شدند.سازیتالیجید قیاز طر مهیصنعت ب یابیبازار رانیمد یشناخت

 مددهیصنعت ب  یابیبازار  رانیمد  یشناخت  یریسوگهای سازمان دهنده و  راگیر، ش که مضامین پیشایندها و پسایندهای  بعد از شناسایی  م

 باشد.می 1ی به صورت شکل سازیتالیجید قیاز طر

 

 ( های پژوهشمن م: یا ته) یسازیتال یجید قیاز طر مه یصنعت ب   یابیبازار رانیمد یشناخت  یریسوگ یندهایو پسا ندها یشایپ نیش که مضام( 1) شکل

 گیری نتیجه بحث و 

)بددا  رانیمددد مدده،ی. در حددوزه صددنعت برودیشددمار مدد به  یابیدد  رو  و بازار  یاز جمله م احث مهم در حوزه روانشناس  یشناخت  یریسوگ

جلددوه  تیدد اهمبددالا کم  ینیباعتماد به نفددس و خددو   لیرا به دل  مهیب  ماتیمربوط به  صم  یهاسکیدارند ر  لیخود(  ما  ی عص ات بالا

پیشددایندها  و در ایددن پددژوهش بدده  بنددابراین  دارنددد.    مهیصنعت ب  ماتیاز  صم  یاریدر بس  یانقش عمده   یابیبازار  رانیمد  ن،یدهند. بنابرا

از عددواملی کدده بدده عنددوان پیشددایند پرداختدده شددد.    سددازیپسایندهای سوگیری شناختی مدیران بازاریابی صنعت بیمه از طریددق دیجیتالی

 یسددک،ر یددین ع یکمددک بدده ابرارهدداباشددد کدده مفدداهیم ی میو  مصددنوعبددر هدد   یم تندد   یمشددتر  یاعت ار  سکیر  تیریمدشناسایی شد  

 یهو  مصددنوع  ین،ماش  یادگیری  یهامدل  یفیتبه ود ک   ی،انسان  یسکر  یریتمد  ی،مشتر  هاییره ر تار و انگ  گرار،یهسرما  یروانشناس

 یاریبسدد  یددتاز اهم یسددکر یددین ع یابرارهددا. همانطور که خ رگان  أکید داشددتند گیردرا دربر می کننده و ر تار مصرف  یو ر تار انسان

ابرارهددا  یددن. اگر تدده شددودروز بدده گرارییهو سددرما  یمددال  یریتمد  یرا برا  یمات صم  ینبهتر   وانیها مبه کمک آن  یرابرخوردارند، ز

سوگیری شناختی مدیران  

بازاریابی صنعت بیمه از  

سازی طریق دیجیتالی  

مدیریت ریسک اعت اری مشتری 

 م تنی بر هو  مصنوعی 

سازی  رآیندهای سازمانی بهینه  

 مدیریت داده کاوی

های سازمانیوابستگی  

 رویکردهای مدیریتی هوشمندانه 

مدیریت ار  اط با مشتری در  

 بخش بیمه 

گیری  های  صمیم دوین استرا ژی

 م تنی بر هو  مصنوعی 

مدیریت استرا ژیک عملکرد 

 شرکت بیمه 

هوشمندی کاری بر کنترل و  

 اقدامات راه ردی در صنعت بیمه 



 .یددریمبگ  ینددده آ  یاهگرارییهسددرما  یبددرا  یبهتددر  هاییمپرداختدده و  صددم  یاو مرا  هایسکر  یلبه  شل  یشتری ا با دقت ب  کنندیکمک م

خددود   هایگرارییهسددرما  یرا برا  هایاسترا ژ  ین ا بهتر  کندیکمک م  مدیران بازاریابیبه    گراریهسرما  یاطلاعات درست از روانشناس

و استفاده   ینماش  یادگیری  یهامدل  یفیتبه ود ک   .یمکن  یریجلوگ  یرمنطقیو غ  یاحساس  یر تارها  یهاو از ا تادن در دام  یمانتخاش کن

. کمک کنددد  یانسان  یسکر  یریتکننده و مدر تار مصرف  بینییشبه ما در پ   واندیها، ممدل  یندر ا  یو ر تار انسان  یاز هو  مصنوع

 یانو حفظ مشددتر یدجد یانجرش مشتر یراهکارها را برا  ینبهتر   وانیم  ،یمهصنعت ب  یابیبازار  سازییجیتالیدبا استفاده از    یت،در نها

( بیددان 2022همددانطور کدده آ و ددا و همکدداران ) .پرداخته شود گرارییمهب ی رو  و سودآور یشبه ا را یت،و در نها کرده  یداپ  یمیقد

 یددکوجددود دارد کدده  کنند،یارائه م یازمندا راد ن یرا برا  یکه خدما   یدر حال  یمال  یرانربرنامه  یاندر م  یشناخت  هاییریسوگداشتند  

 عصدد ات موجددود  نیدد ممکن است بدده غل دده بددر ا یهو  مصنوع یهایبا استفاده از  ناور  تالیجید  لیآنها است.   د  یچالش بررگ برا

 یها فاوت تنگر  ده یناد داشت انی( ب2022بر ت ) شوند.  ی رک  یبا هو  انسان  دیبا  یهو  مصنوع  یهایکمک کند، اگرچه  ناور

اندددازه مسددتعد   کیدد نادرسددت منجددر شددود کدده همدده متخصصددان بدده    ده یدد ا  نیاست که ممکن است به ا  یشناخت  یهایریدر سوگ  ی رد

مددر  ط بددر  ری ددأث یهنگددام بررسدد  یشددناخت یهایریسددوگ کینقش استرا ژ( نشان دادند  2021اکیارینی و همکاران )  هستند.  هایریسوگ

 .است یا یح ،یطیمش یرگوندر زمان دگ کیاسترا ژ ماتی صم

و  یوربهددره  شیسددازمان اسددت کدده منجددر بدده ا ددرا  کیمختلف در    یندهایبه ود و  وسعه  رآ  یبه معنا  یسازمان  یندهای رآ  یسازنهیبه

سددازمان   یو خددارج  یروابددط و ار  اطددات داخلدد   هددا،تی عال  یشددامل  مددام  یسددازمان  یندهایکه  رآ  یی. از آنجاشودیم  هانهیکاهش هر

ارائدده خدددمات  یبه معنا ندهای رآ یسازنهیسازمان است. به یازهایو ن طیاز مش  رقیدرک عم  ازمندین  ندهای رآ  نیا  یسازنهیبه  شود،یم

سددازمان  ندددها،ی رآ یسددازنهی. بددا بهتانجام کارها اسدد  یلازم برا یبه منابم و ابرارها یاز دسترس نانیو اطم انیبه موقم و منسجم به مشتر

 ندددها،ی رآ یسددازنهیبددا به خود را به ود بخشد. ییاستفاده از منابم خود را داشته باشد و به ود عملکرد و کارا  نیقادر خواهد بود  ا بهتر

 طیاز مش ی رقی ا درک عم کندیبه آنها کمک م نیکنند. ا دایخود پ فیانجام وظا  یها و راهکارها را برارو   نیقادرند بهتر رانیمد

 یسددازبر ساده   اًها صرسازمان یمند شوند. وقتو ارائه به موقم و منسجم بهره  یاز دسترس نانیکنند و از اطم دایخود پ نایمشتر  یازهایو ن

 رانیوجددود دارد. مددد یریگمیدر  صددم فیدد ظر یهدداگددر تن عوامددل مهددم و  فاوت ده یخطر ناد کنند،ی مرکر م ندهای رآ یسازنهیو به

شددده  ناسدد   یسددازنهیبه یندددهایکدده بددا  رآ ییهدداحلبازار، نس ت به راه   یازهایو ن  نهیدر نظر گر تن زم  یممکن است به جا  یابیبازار

 داشته باشند.  عص دارند، 
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 یشددناخت یری واند به سددوگیم  یریتیمد  یو ابرارها  یبه داده کاو  ینده  را  ا کای  .بوداز عوامل مهم    یگرد  یکی  یرن  یداده کاو  مدیریت

بددر  یم تندد  یریگیماز حد بدده  صددم یشب یبه ا کا   وانندیدهند، میرا ارائه م  یارزشمند  یهاینشابرارها ب  ینکه ا  یکمک کند. در حال

کننددد کدده منجددر بدده  یدده ک یکمدد  یهدداو  نهددا بدده داده  یرندددبگ نادیده را  یفیممکن است عوامل ک   یابیبازار  یرانمنجر شوند. مد  یرداده ن

ها بهددره ب رنددد. بددا ها را کشف کرده و از آنقادرند روابط پنهان در داده   هابیمه  ی،شود. با استفاده از داده کاویمغرضانه م  یریگیم صم

ها داده  یو جستجو  یجمم آور  ییکنند و از  وانا ییرا شناسا  یدجد  یالگوها و روندها   وانندیم یران، مدهاکشف روابط پنهان در داده 

هددا بدده نشددو و جسددتجو کددرده و از آن یخود را جمددم آور یها ا داده  دهدیامکان را م ینها ابه سازمان یداده کاو  ین،برند. همچنبهره 

 .کندی راهم م یرانمد یو موثر ر را برا یقدق هاییلها امکان ارائه  شلاستفاده مناس  از داده  احسن استفاده کنند.

 یددقاز طر یمددهصددنعت ب یددابیبازار یرانمددد  یشددناخت  یریسددوگ  یسدداز بددرا  ینددهاز عوامددل زم  یکددیبدده     واندیم  یرن  یسازمان  هایوابستگی

و  یندددهااز حددد بدده  رآ یشبدده بدد  یاز حددد اعتمدداد، وابسددتگ  یشبدد   یریشامل سددوگ   وانندیم  هایوابستگ  ینشود. ا  یل  د  سازییجیتالید

از حددد و  یشماننددد اعتمدداد بدد  ی،سازمان یهاوابستگی و عملکرد سازمان منجر شود. ییاند به کاهش کارا ویباشند که م  یم   هاییل شل

در  یا راد خاص یا هایهاز حد به رو یشب یابیبازار یرانمد یکمک کند. وقت یشناخت یری واند به سوگیم یرخاص، ن یندهایا کا به  رآ

منجددر بدده  مرکددر   واندیم ین. ادازندبپر  یگرینجا  هاییدگاه د  یا  یکردهارو  یانتقاد  یابیسازمان وابسته هستند، ممکن است کمتر به ارز

موجدد    واندددیم یندددهااز حددد بدده  رآ یشبدده بدد  یاز حددد اعتمدداد و وابسددتگ  یشبدد   یبسددتگوا  مغرضددانه شددود.  یددریگ  یممشدود و  صددم

 شود. یرانمد یبرا هایییتمشدود

شناسددایی شددد.   سازیسوگیری شناختی مدیران بازاریابی صنعت بیمه از طریق دیجیتالیاز پسایندهای    هوشمندانه  یریتیمد  رویکردهای

کددردن  یددداهددا و پداده  یددل شل یبددرا ینیماشدد  یددادگیریو   یهو  مصنوع  ی،کاوهوشمندانه شامل استفاده از داده   یریتیمد  رویکردهای

 یم صددم یبددر داده بددرا  یم تن  یهایلها و  شلینشاز ب  یریگ وانند با بهره یم  یابیبازار  مدیران.  باشدیم  یانپنهان در ر تار مشتر  یالگوها

هددا آن  کننددده،بینییشپ  یسازو مدل  یشر تهپ  هاییتممند شوند. با استفاده از الگورهوشمند بهره   یریتمد  یکردهایآگاهانه از رو  یریگ

 یددابیبازار هایی ا اسددترا ژ  دهندیها اجازه مکنند و به آن  ییبالقوه را شناسا  یهایسکو ر  یمشتر  یشاتبازار،  رج  یروندها   وانندیم

 ددا به ددود خدددمات  کنندددیکمک م یمهصنعت ب یابیبازار یرانها به مدرو  ینا کنند. ینهمنابم را به یشهد مند را  وسعه دهند و  خص

را  یبر هو  مصنوع یم تن  گیرییم صم  هاییاسترا ژ  ینو  دو یانمشتر  یو درک ر تارها   شلیل  ی،به ود روابط مشتر ی،به مشتر  یمهب

داشددته باشددند و آنهددا را  یدسترسدد  یزمان واقعدد  یهالیها و  شل ا به داده  سازدیرا قادر م  یابیبازار  یرانشدن مد  دیجیتالی  به ود بخشند.



 ییددراتبددا  غ یمچابک، انط اق سر یریگ یمامکان  صم ین. ایرندآگاهانه بگ یماتو به روز  صم یق ا بر اساس اطلاعات دق سازدیقادر م

 .کندیرا  راهم م یمهنوظهور در صنعت ب یها رصت ازاستفاده  ییبازار و  وانا

 یان عاملات مشتر یشباعث ا را سازییجیتالیکه د ییاز آنجاو است  یا یاز جمله موارد ح یرن  یمهدر بخش ب  یبا مشتر  مدیریت ار  اط

ار قا  یخود را به شکل یمهدهند و خدمات ب به ود یان لا  کنند  ا ار  اطات خود را با مشتر یدبا یرانشده است، مد  یمهب  یهابا شرکت

 یمدده،در صددنعت ب یدمداوم در بازار و رقابت شد  ییرات وجه به  غ  با  شکل ممکن برآورده کنند.  ینرا به بهتر  یانمشتر  یازهایدهند که ن

بدده صددورت مددداوم  یدبا یران. مدشودیمشسوش م یمهصنعت ب  یابیبازار  یرانمد  یبرا  یاز اصول اساس  یکیکار    یطدر مش  ی وسعه  رد

اطلاعات آشنا شوند  ا  یو  ناور مصنوعیهو   ی،کاودر حوزه داده  یدجد ییراتدارند و با  غروز نگه خود را به  یهادانش و مهارت

بددا اسددتفاده از   وانندددیم یددابیبازار یرانشدددن، مددد یجیتالید  یقطر  از  دهند.  یشبتوانند با رق ا همگام شوند و به ود عملکرد خود را ا را

سددازد  ددا یامددر آنهددا را قددادر م  یددنو کنترل کنند. ا  یابیاحتمالات را به طور مؤثر ارز  ین،ماش  یادگیری  یهایتمو الگور  یآمار  یهامدل

 کند.یمنابم را  راهم م یسازینه عال و به یریگیم صم نکنند و امکا یابیرا ارز یرهامتغ یرنوسانات بازار و سا ی،احتمال ر تار مشتر

 یبددرا یاز هددو  مصددنوع  وانندیم یابیبازار ی بود. مدیرانبر هو  مصنوع یم تن یریگمی صم یهایاسترا ژ نی دواز دیگر پسایندها 

اسددتفاده  ینماشدد  یددادگیری هاییتمو الگور  یعیپرداز  زبان ط   کننده،بینییشپ  یسازبر اساس مدل  گیرییم صم  هاییاسترا ژ  ین دو

 سازییجیتالید یجه،نت در .کندیم اهمرا  ر یمهنوآورانه در صنعت ب یابیبازار یکردهای عال و  وسعه رو یریگ یمامکان  صم  ینکنند. ا

خددود را  یکاسددترا ژ هدداییتو قابل یشددناخت یر  ددا پددر کندددی ددراهم م یمددهدر صنعت ب یابیبازار یرانمد یرا برا  یمتعدد  یها رصت

 رهددایبر داده و استفاده از ابرا  یم تن  هایینشاز ب  یبردارهوشمند، بهره   یریتمد  یکردهایور  یر با پر  یابیبازار  یراندهند. مد  یشا را

 یشامر نه  نهددا بدده ا ددرا  ینا  قرار دهند.  ینده  را  یانداز رقابتچشم  یکدر    یتمو ق  یخود را برا   وانندیم  ی، عامل با مشتر  یبرا  یجیتالد

و کارکنددان در حددوزه  یرانمددد هایی وانمنددد یشبلکه باعث ا ددرا کند،یسازمان کمک م یدرآمدها یشو ا را یانمشتر  یتسطح رضا

 خواهد شد. یرن یمهصنعت ب یابیبازار

 وانددد از پیامدددهای یمدده میهوشمندی کدداری بددر کنتددرل و اقدددامات راه ددردی در صددنعت ب  یمه،عملکرد شرکت ب  یکاسترا ژ  یریتمد

را متشددول  یمددهصددنعت ب  یجیتددالد  یهددای ناور  . پیشددر تباشد  سازییجیتالید  یقاز طر  یمهصنعت ب  یابیبازار  یرانمد  یشناخت  یریسوگ

 یجیتددالید یانددده ی راهم کرده است. همانطور که صنعت بدده طددور  را یابیبازار یرانمد یرا برا یدیجد یهاها و چالشکرده و  رصت

روبددرو  یدددچشم انداز جد اینمؤثر  یتهدا یخود برا یریگ یم صم یندهایو  رآ هایاسترا ژ یق ط  یفهبا وظ یابیبازار یران، مدشودیم

 یریتبر مد یبه طور قابل  وجه  واندیبه همراه دارد که م یررا ن یشناخت یریخطر سوگ یمهشدن صنعت ب  یجیتالیحال، د  ینهستند. با ا
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 یریتو مددد  یشخددود در  شددخ  یی وانددا  یشبددا ا ددرا  یددابیبازار  یرانمددد  بگددرارد.  یر ددأث  یمهب  یهاشرکت  یو عملکرد سازمان  یکاسترا ژ

 رایعلاوه، اجدد را کدداهش دهنددد. بدده  یشددناخت  یهایریسددوگ  یرا خدداذ کننددد و  ددأث  ی رو متعادل  یمنطق  یمات صم   وانندیاحساسات، م

 هایریسوگ یردهند و  أث یش خص یکمک کند  ا منابم خود را به طور مؤثر ر  یابیبازار  یرانبه مد   واندیزمان م  یریتمد  هاییک کن

بددالقوه را در  هاییریرا قددادر سددازد  ددا سددوگ یددابیبازار یرانمددد  واندیم یکپرور  هو  استرا ژ ین،را به حداقل برسانند. علاوه بر ا

به طددور مددداوم در  یمهکس  و کار امروز، صنعت ب  یرقابت  ی ضا  در  مقابله کنند.کرده و با آن    بینییشخود پ  گیرییم صم  یندهای رآ

خود را بدده  یکعملکرد استرا ژ یدبه منظور جلو ر از رقابت، با  یمهب  یهامواجه است. شرکت  یدیجد  یهاحال  شول است و با چالش

 کنند.  یریتطور مؤثر مد

 یریامددا خطددر سددوگ کننددد،یارائدده م یندها رآ  سازیینهو به  یانبه مشتر  یابیدست  یرا برا  یدیجد  یهاراه   یجیتالد  یکه ابرارها  یدر حال

زمددان و هددو   یریتمددد یجددانی،هددو  ه یمددؤثر شددود. بددا ار قددا اسددترا ژیک یریتمانم مددد  واندیبه همراه دارند که م  یررا ن  یشناخت

 یددت وانمنددد کننددد و در نها  ددری ر و منطقآگاهاندده گیرییم صم یخود را برا  یابیبازار  یرانمد   وانندیم  یمهب  یهاشرکت  یک،استرا ژ

و نظددارت،  یریتبا  مرکددر بددر کددار هوشددمند، مددد  یمهب  یهاشرکت  دهند.  یشا را  شده یجیتالیانداز دچشم  یکرا در    یعملکرد سازمان

بلندمدت را بدده  یتو مو ق بخشندعملکرد خود را به ود    وانندیم  ی،شناخت  هایییرزمان و کاهش سوگ  یریتمد  ی،ار  اط  یهامهارت

 :شودمیارائه ها پیشنهادات زیر در خصوص یا تههمراه داشته باشند. 

نظددارت  یریادگیدد »  یهدداتمیالگور، نظددارت شددده«  یریادگیدد »   یهدداتمیالگورمانند    یهو  مصنوع  هاییتمبا استفاده از الگور ✓

 یهددااز داده  یددادیحجددم زهددر کدددام کدده  » یهددو  مصددنوع یجستجو« یهاتمیالگورو   «یتی قو  یریادگی»   تمیالگور،  نشده«

 لا  کنند و  ییراتهمگام شدن با سرعت  غ یممکن است برا یابیبازار یرانمد کنند،یپرداز  م  یرا در زمان واقع  یمشتر

ارائه  یهایهکامل به  وص د واند اعتما  یم  یندارند، غرق شوند. ا  یارکه در اخت  یاطلاعا   یمحجم عظ  یرممکن است  شت  أث

 یددنر م ا برای کنند. خود اعتماد یشناخت یها یریآن به سوگ یآنها دشوار کند و به جا یرا برا  یشده  وسط هو  مصنوع

اسددت   یضرور  یابیبازار  یرانمد  یبرا  یر،ارائه داد. ق ل از هر چ  یمهصنعت ب  یابیبازار  یرانبه مد  یشنهاد وان چند پ  یچالش م

 یددن. اینندددآمددوز  ب  یهددو  مصددنوع  یها  یتمارائه شده  وسط الگور  یها  ینشو استفاده مؤثر از ب  یرکه در مورد نشوه  فس

 یننشوه ادغام ا ینو همچن یهو  مصنوع هاییتمالگور یدرک منطق اساس یبرا یابیران بازاریبر کمک به مد  یدآموز  با

  مرکر کند. گیرییم صم یندهایدر  رآ هاینشب



 یاعت ددار  یسددکر  یریتنشوه ادغددام مددد  یروشن برا  یهاها و پرو کلدر  وسعه دستورالعمل  یدبا  یمهب  شرکت  ین،علاوه بر ا ✓

 یرانروشن، مد  هاییهو رو  یندها رآ یجادکنند. با ا گرارییهسرما یابیبازار  هاییدر استرا ژ یبر هو  مصنوع  یم تن یمشتر

داشددته باشددند و از  یشددتریب یندداناطم  یهددو  مصددنوع  هدداییتمشده  وسط الگورارائه  یهایهنس ت به  وص   وانندیم  یابیبازار

 کنند. یریخود جلوگ یشناخت هاییریدر سوگ ینینشعق 

اسددتفاده از  یتبر اهم یدبا  أک  یمهب یهابر داده را در سازمان خود پرور  دهند. شرکت یم تن  یریگیم صم  یمهب  یهاشرکت ✓

 یددابیبازار یرانمددد یندر بدد  یشددناخت یریسوگ یربه کاهش  أث  وانندیم یابی،بازار هاییاطلاا از استرا ژ  یبرا  ینیع  یهاداده 

بددر  یم تندد  یریگمیروشددن و پددرور   رهنددگ  صددم یهادسددتورالعمل جددادیبا ارائه آموز ، ا مهیب یهاشرکت  کمک کنند.

اسددت  ددا   یندد یع  یهدداآنهددا بددر اسدداس داده   یابیدد بازار  یهایحاصل شود که اسددترا ژ  نانیکمک کنند  ا اطم   وانندیها، مداده 

 .یشناخت یهایریسوگ

 دگاه یدد کمک کنند  ا د یابیبازار رانیبه مد   وانندیم  مهیب  یهامختلف در سازمان، شرکت  یهابخش  نیب  یهمکار  تیبا  قو ✓

 .رندیدر نظر بگ یریگمیمختلف را هنگام  صم یهادگاه یکنند و د دایپ ی رگسترده 

 یکاسددترا ژ یتذهن  یکامر مستلرم    یندهند. ا  یتکو اه مدت اولو  یو رشد بلندمدت را بر دستاوردها  یداریپا  یدبا  یرانمد ✓

 یکددردیباشددد. بددا ا خدداذ رو ی ددور یجکردن نتددا یقربان یاگر به معنا یسازمان است، حت  ینده در آ  یگرار  یهبه سرما  یلو  ما

 قرار دهند. یرو چالش برانگ یبازار رقابت یکدر  یتمو ق ی وانند سازمان خود را برا یران مینگر، مد ینده و آ یشگیرانهپ

 یددنکاهش اثرات آنها انجام دهنددد. ا یرا برا  یناسازگار در صنعت  وجه داشته باشند و اقداما   یر تارها  یربه  أث  یدبا  یرانمد ✓

حددس  یددتاست. بددا  قو یدیبا سهامداران کل یروابط قو  یجادا  ینو همچن  ینظار   ییراتبازار و  غ  یاز روندها  یشامل آگاه

رشددد  یمشکددم بددرا اییددهمرور کننددد و پا  یرا به طور مؤثر ر  یمهصنعت ب  هاییچیدگیپ   وانندیم  یرانمد  یت،اعتماد و شفا 

 بسازند. ینده آ

 یهدداداده  یددلو  شل یددهو  جر ینماشدد   یددادگیری  ی،ماننددد هددو  مصددنوع  یجیتددالید  هاییبا استفاده از  ناور  یمهب  یهاشرکت ✓

خود به  یهارا از داده  یارزشمند هایینشکنند و ب یسازرا ساده  یاترا خودکار کنند، عمل  ینرو   یفوظا   وانندیبررگ، م

 هددایینها را ا خاذ کننددد، کمپبر داده   یم تن  یمات ا  صم  سازدیرا قادر م  ریابیبازا  یرانمد  یجیتالی شول د  یندست آورند. ا

 کنند. یریگهدف یرا به طور مؤثر ر یانخاص مشتر یهاکنند و بخش سازییرا شخص یابیبازار
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کننددد،   یابیدد را رد  ی عدداملات مشددتر   وانندددیم  مددهیب  یها، شرکتمدیریت ار  اط با مشتری  یها و ابرارهابا استفاده از پلتفرم ✓

هد مند را در زمان مناس  بدده  شنهاداتیو پ هاامیرا خودکار کنند  ا پ یابیبازار  یهانیکنند و کمپ  تیریخطوط  رو  را مد

خود   انیبا مشتر  ی ریکمک کند  ا روابط قو  مهیب  یهابه شرکت   واندیم  یشخص  کردیرو  نیمناس  ارائه دهند. ا  انیمشتر

 دهند. شیدهند و رشد کس  و کار را ا را شیرا ا را یمشتر تیکنند، رضا جادیا

 کیدد  یسدداز اده یدد هسددتند، پ یشددناخت یهددا یریکدده بدده دن ددال غل دده بددر سددوگ  مهیصنعت ب  یابیبازار  رانیمد  یبرا  شنهادیپ  کی ✓

 می صددم یندددهایمددورد اسددتفاده در  رآ یهدداداده  یکپارچگیو  نانیاطم تیداده است که دقت، قابل تیحاکم یچارچوش قو

 یاعت ارسددنج  یندددهای رآ  یهددا، اجددراداده   تیدد فیشددفاف ک   یردهااستاندا  جادیبا ا  مهیب  یها. شرکتکندیم  نیرا  ضم  یریگ

 کنندددیم  هیدد به آنهددا  ک  یریگمی صم  یکه برا  ییهاحاصل کنند که داده   نانیاطم   وانندیمنظم، م  یها  یریها و انجام ممداده 

 و به روز هستند. طر انهیب ق،یدق

 هات یمحدود

 یبددرا را  نددهیهسددتند کدده زم  هاتیمشدددود  نیهم  رایوهش هستند زژپ  نفکلایجرء  هاتیمشدود  رد،یگیم  تکه صور  یقا یدر  مام  شق

 میبددر پددارادا یم تن یفیک  یهاداده  لیاز آنجا که  شل. باشدینم یمستثن قاعده  نیوهش از اژپ نیا .سازدی راهم م دیو جد  یآ   تقای شق

در  .بددوده باشددد  رگددراری أث  هامشقددق در نشددوه اسددتخراج مؤلفدده  تیدد ذهن  یفیک   یهاداده   لی شل  است لرا ممکن است در بخش  یری فس

دار وهش را خدشددهژپدد  جینتددا و هاها تدد یر ممکددن اسددت گوهشژپ تو  عص ا هاض رشیپ دادن امکان بروز و دخالت  یفیک   یهاوهشژپ

 تاقدام به رصد  جارش و مشاهدا  صر اً  عمل نموده و  یری ا حد امکان بدون سوءگ  شد   لا   مشقق  وهش حاضرژکه ال ته در پ  دینما

در کنار  ریها نرو  ریاند بهتر است از ساشده  یآورجمم مصاح ه قیوهش از طرژپ یهاوهش داده ژپ  این  در.  دیکنندگان نما  مشارکت

 .استفاده شود رو  نیا

 منابع
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