
 های سبز در جامعه ایرانیپذیرش و نفوذ تکنولوژیمدل 

 

 1403تاریخ انجام پژوهش: تابستان و پاییز 

 1403تاریخ نگارش: زمستان 

 

 1محمود عبدالهی نمین

 2طهمورث سهرابی
 

 چکیده

 

عنوان سبز به یهایراستا، تکنولوژ نی. در اشودمحسوب می یجهان یجامعه یاصل یهااز چالش یکی یستیز طیمح مشکلات امروزه

که  دگردیاطلاق م ییهااز فناوری یاجموعهسبز به م یهایتکنولوژاند. معرفی شده ستیز طیبر مح انسان یکاهش آثار منف یموثر برا یابزار

 است. داریاز توسعه پا تیماو حی زندگ تیفیبهبود کها، یدگها و آلوکاهش زباله ،یعیاز منابع طب نهیاستفاده به، هاهدف آن

 این نفوذ و شپذیر .باشد ترپایدارتر و سالم ندهآی یک به دستیابی منظوربه هوشمندانه ضرورت یک تواندمی سبز هایتکنولوژی از استفاده بنابراین

ز طریق ا ایرانی جامعه رد مساله حاضر، این پژوهش در که است متعددی فاکتورهای و عوامل بررسی نیازمند ایهر جامعه در هاتکنولوژی

 پذیرش مدل که داد نشان خبره هشت با تحلیل کیفی و مصاحبه نتایج ابتدا، در . می مورد بررسی قرار گرفته استک-شناسی آمیخته کیفیروش

 جی،اتبی و پرسشنامه مقایسات زومولفه است. در گام بعدی نتایج تحلیل سلسله مر 43عامل اصلی و  6 دارای ایرانی جامعه در سبز هایتکنولوژی

(، 217/0(، اقتصادی )با وزن 236/0زن وزیست محیطی )با  صورت روبرو است:به بیترتمدل، به یعوامل اصل تیوزن و اهمنشان داد که  

 (.094/0( و فردی )با وزن 135/0(، اجتماعی )با وزن 150/0(، فرهنگی )با وزن 168/0نهادی )با وزن 
JEL: Q55, Q20, Q56, Q01 
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 مقدمه -1

توان به انواع که از آن جمله می ،امروزه، هیچ شکی نیست که محیط زندگی ما تحت تأثیر تهدیدهای زیست محیطی متعددی قرار دارد

های جدی اندازند بلکه چالش. این تهدیدها نه تنها محیط زیست را به خطر مینمودو از بین رفتن تنوع زیستی اشاره  ها، گرم شدن زمینآلودگی

اهمیت این موضوع در مجامع بزرگ بین المللی همچون مجمع (. 2020، 1کنند )سینگ و ساهوایجاد میبرای توسعه پایدار و حفاظت از منابع طبیعی 

 قرار و توجه مورد بررسی 4و کنفرانس تغییر آب و هوای سازمان ملل 3یفیکپاس-های اقتصادی آسیا، سازمان همکاری(2019) 2جهانی اقتصاد

و  ستیز طیانسان بر مح یکاهش آثار منف یموثر برا یعنوان ابزاربه 6سبز یهایراستا، تکنولوژ نیدر ا(  2013و همکاران،  5گرفته است. )لی

 راتیها کاهش تاثکه هدف آن شودیاطلاق م ییهااز فناوری یاجموعهسبز به م یهایاند. تکنولوژشده یمعرف یزندگ تیفیبهبود ک

، ادبیات مربوط به علوم خدماتی نشان میدهداز طرفی  است. 7داریاز توسعه پا تیو حما یزندگ تیفیبهبود ک ست،یز طیبر مح یمنف

 (. 2010، 8)کیم و لی ابله کندساختن نیاز ذینفعان مق تواند با مشکلات اقتصادی و زیست محیطی برای برآوردهفناوری سبز می

ایجاد وکارهای سبز در اواخر قرن بیستم با توجه به اهمیت توسعه اقتصاد پایدار مفهوم کسب( 2014) و همکاران 9وسیسیچکاناوبنابر اعتقاد 

 دادهبر محیط زیست را کاهش  خود کنند تا اثرات منفیوکارها تلاش میکسبنوع از  این( بیان داشتند که 2019و همکاران )10شده است. مردانی

تر تنها در جلب رضایت مشتریان موفقدهند، نههایی که این رویه را در اولویت قرار میبنگاهد. در وافع صورت بهینه استفاده کننبه طبیعی، و از منابع

با افزایش آگاهی عمومی نسبت به مسائل . زیرا دشونکنند، بلکه به ایجاد تصویر مثبت در جامعه و افزایش اعتبار برند خود نیز منجر میعمل می

های صنعتی بر محیط زیست، مشتریان و ذینفعان بیش از پیش به انتخاب محصولات و خدماتی گرایش پیدا زیست محیطی و تأثیرات ناشی از فعالیت

ها و پایبندی به قوانین زیست ست محیطی بنگاهمروزه، عملکرد زیبنابراین اکنند. کنند که از استانداردهای زیست محیطی بالایی پیروی میمی

ها تحت سازمان(. بنابراین 2011، 12و تسنگ 2012، 11)مورات آر شودوکار شناخته میعنوان یک مزیت رقابتی مهم در دنیای کسبمحیطی به

و به سمت تولید و عرضه  نمودهرا رعایت  کنندگان قرار دارند تا موازین محیط زیستاز سوی نهادهای حاکم و همچنین مصرف هم ایفشار فزاینده

 (. 1396کشه و همکاران، مبینی) محصولات سبز حرکت کنند.

رویکردهای پیشگیرانه برای  به استفاده از حتی برای بقای خود در بازار رقابتی امروزی نیازوکارهای داشت که کسب اذعانتوان رو میاین زا 

به جامعه تزریق کنند. زیست  محیط در موردپذیری اجتماعی بیشتری را مسئولیت( تا بتوانند 2018 ،13هستند )هرناندززیست  حفاظت از محیط

کنندگان کالا و خدمات، دارای تاثیر متقابلی بر یکدیگر، در پذیرش، توسعه و های دولتی و خصوصی و هم مصرفها و شرکتبنابراین، هم سازمان

های سبز، مساله پذیرش و نفوذ آن در جامعه ترین مساله در مورد هر نوآوری مثل تکنولوژیاولین و مهمهای سبز هستند، در نتیجه، گسترش فناوری

نادیده گرفت. این در اینجا  توانرا نمی دولتکنندگان، از آن استقبال کنند. البته نقش ها و مصرفتوجهی از سازمانطوری که درصد قابلاست، به

(. بعنوان مثال بیشتر  2021و رونقی،  14و بازدارنده باشد )رونقی تقسیم دانش و وضع قوانین حمایتی مالی،درک حمایت تواند شامل نقش می
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های شریک با فراهم نمودن، تواندها میدولت ندارند، در این صورتهای محیطی را فناوری ملزومات اولیه ها قادر به تهیهها و سازمانشرکت

 ها کمک کنند.نظر به آنتکنولوژی مورد  تجاری، به پذیرش

پذیرند و از آن آید. این سؤال که چرا افراد یک فناوری را میای به شمار میها، یکی از مسائل حیاتی و مورد توجه در هر حوزهپذیرش فناوری

نگ و )کی شودمحسوب مینوین های کنند، از مهمترین مباحث در زمینه فناوریسرباز زده و مقاومت مییا در مقابل آن، کنند، برداری میبهره

تواند نقش کلیدی در موفقیت این پذیرش فناوری سبز، امری ضروری است که میمهم در این راستا، شناسایی و بررسی عوامل (. 2016 ،1هی

فرآیند  جوانب مختلفیاز آمده که هر یک  جودهای مختلفی برای تحلیل و بررسی پذیرش فناوری به وهای اخیر، مدلطی سال ها ایفا کند.فناوری

ری افراد در پذیرش فناوری یگها به تحلیل عوامل فردی، اجتماعی و محیطی مؤثر بر تصمیمدهند. این مدلپذیرش فناوری را مورد مطالعه قرار می

شرایط خاص هر جامعه متفاوت های کاربران و پردازند. مهم است که به یاد داشته باشیم، این عوامل ممکن است با توجه به نوع فناوری، ویژگیمی

 را فناوری پذیرش پیوسته فرآیند ،هاآن بر تمرکز با تا کندبرای ما ایجاد میاین عوامل، این امکان را  لذا شناخت .(2012، 2مون و کیمباشند )

پذیرش فرآیند  مشکلاتی را در تواند، میها روبرو هستندکنندگان با آنو مصرف هاسازمان اکثر متعددی که هایمحدودیت طرفیاز کنیم.  مدیریت

تمام کلیدی موفقیت از میان  فاکتورهایانتخاب بنابراین . محسوب شوند مانع بزرگی برای موفقیت پذیرش فناوریو  فناوری بوجود آورده

 توجه به باآن،  آمیزموفقیت موجب پذیرش در نتیجه و فناوری پوشش حداکثری ندتواها میآن بندیهمچنین اولویت و فناوری پذیرش فاکتورهای

تعاریف  متفاوتافراد  .فراهم سازددرصد موفقیت را  80 قادر استاز عوامل،  درصد 20، "اصل پارتو" براساسچراکه د، شود؛ امکانات موجو

عوامل کلیدی موفقیت ها، آنهستند، زیرا تمامی  مشترک دارای یک وجه تعاریف این تمام اند، اماکلیدی موفقیت ارائه داده فاکتورهایاز  مختلفی

تر مهم دیگر عواملو به عبارتی نسبت به ( 1397 رهنمایی و همکاران،)است  ها الزامیتوجه به آن ،برای رسیدن به موفقیتدانند، که میعواملی را، 

 هستند. برتریبوده و دارای اولویت 

یل محتوا و نظور  از تحلهای سبز در جامعه ایرانی است. برای این ملوژیلذا با توجه به مطالب فوق، هدف پژوهش حاضر، ارائه مدل پذیرش تکنو

بندی هریک از ابعاد مدل احصا شده، از تحلیل بندی و الویتمنظور رتبهایم که در ادامه بهمند شدهساختار یافته با هشت خبره بهرهمصاحبه نیمه

 شود.استفاده می (AHP)ی حلیل سلسله مراتبترین روش آن، یعنی تو معروف (MCDM)گیری چندمعیار تصمیم

خش های سبز ارائه شده است، بدهی شده است که در بخش دوم  پیشینه پژوهش مربوط به تکنولوژیادامه پژوهش حاضر به این صورت سامان 

ها بیان شده و بخش تحلیل دادهوجم نتایج حاصل از تجزیهپردازد، بخش پنشناسی پژوهش میسوم مربوط مبانی نظری است، بخش چهارم به روش

 گیری است.ششم نیز مربوط به بحث و نتیجه

 

 پژوهش نهیشیپ -2

 نیاز ا یه اصلسبز در صنعت خودرو پرداخته و شش دست یموانع نوآور یجامع به بررس یقی( در تحق2020و همکاران )  گوهونگودجی

 نیاست. در ا یانمو موانع ساز و مقررات، نیقوان ،یابع، رفتار، اطلاعات، فناورشش دسته شامل موانع مرتبط با من نیکردند. ا ییموانع را شناسا

 برخوردارند. یشتریب تیبه وضوح نشان دادند که موانع منابع و رفتار از اهم اهآن ان،یم

جالب  جیاطلاعات سبز، نتا یفناور رشیدر خصوص پذ نیپیلیدر ف یآموزش عال انیدانشجو دگاهید ی( با بررس2020) هرناندز

مر ا نیتند. اسبز هس اطلاعات یفناور نهیدر زم یمتوسط یسطح آگاه یدارا انیکه دانشجو دهدیپژوهش نشان م نیرا به دست آورد. ا یتوجه

 یآموزش یهاهبه وزارتخان تواندیم یسطح آگاه نیبردن به ا یپ ن،یحوزه است. همچن نیو آموزش در ا یبه ارتقاء آگاه ازیدهنده ننشان

 ز باشد.اطلاعات سب یفناور یو کاربردها میمفاه کنند که شامل یطراح یاخود را به گونه یدرس یهاها کمک کند تا برنامهدانشگاهو 
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مورد  رد،یمدنظر قرار گ یتوسط مؤسسات دولت دیاطلاعات سبز که با یفناور یاصل یها(، مؤلفه2019و همکاران )  یپژوهش آنتون در

به  یابیدر دست یبه مؤسسات دولت تواندیاطلاعات سبز م یفناور کهنیا فرضشیمطالعه با پ نیگرفته شد. اقرار  یمطالعه و بررس

اطلاعات سبز  یبه استفاده از فناور یمؤسسات دولت ادینشان دهنده علاقه ز قیتحق نیا یهاافتهیشده است.  یکمک کند، طراح یداریپا

در اتخاذ  یداریبلکه به علت ضرورت توجه به ملاحظات پا شود،یم یناش هانهیو کاهش هز ندهایفرآ به بهبود ازیعلاقه نه تنها از ن نیاست. ا

 رقم خورده است. زینمؤسسات  نیا کیاستراتژ ماتیتصم

اطلاعات  یبر قصد افراد در استفاده از فناور یطیمحستیز یو باورها یفیتوص یهنجارها ،یشخص یهنجارها ری(، تأث2018)  ونی

اطلاعات سبز  یاستفاده از فناور یفرد برا لیمذکور در تما یرهایکه متغ دهدینشان م قیتحق نیا جیقرار داد. نتا یا مورد بررسسبز ر

عمل کنند و  یفرد یعامل مؤثر بر هنجارها کیعنوان به توانندیم ینشان داد که مقررات دولت جینتا ن،یمچنخواهند گذاشت. ه ریتأث

 یاز آن است که برا یحاک قیتحق نیا ،یطور کل. بهندیاطلاعات سبز نما یبه استفاده از فناور بیکه افراد را ترغکنند  جادیرا ا ییفضا

 است. یضرور یدولت ینهادها یتوسعه مقررات مؤثر از سو نیو همچن یفیو توص یفرد یرهاسبز، توجه به هنجا یهایفناور جیترو

 یامام حسن مجتب مارستانیسبز در ب مارستانیب یاستانداردها یموانع اجرا یبندتیو اولو یی( با هدف شناسا2018و همکاران )  یزدانپناه

 ،یکیتکنولوژ ،یطیپرداختند که شامل موانع مح یپنج مانع اصل ییمطالعه، پژوهشگران به شناسا نیانجام دادند. در ا یا)ع( شهرستان مطالعه

 جیکردند. نتا یبندموانع را رتبه نی، اTOPSIS یدهتیاولو کیو سپس با استفاده از تکنبودند؛  یو منابع انسان یو شناخت، اقتصاد یآگاه

اول تا پنجم را  تیاهم بیبه ترت یطیمح تیو در نها یاقتصاد ،یمنابع انسان ،یو شناخت، تکنولوژ یپژوهش نشان داد که موانع آگاه نیا

 دارند.

 نیشده متمرکز شده است. ا یزیرعوامل مؤثر بر رفتار برنامه یاطلاعات سبز و بررس یفناور یریکارگبه ی( بر رو2017دزدار ، ) پژوهش

 جیهستند. نتا رگذاریاطلاعات سبز تأث یبه استفاده از فناور انیدانشجو لیبود که بر تما یعوامل لیو تحل ییمطالعه بخصوص به دنبال شناسا

با  ندهیآ یامدهایو توجه به پ یرفتار اتینظر ،یذهن یهنجارها انیمعنادار م بر وجود ارتباط مثبت و یگواه ق،یتحق نیاز ا آمدهدست به

 سبز بود. یهایبه استفاده از فناور لیتما

( براساس SMEsکوچک و متوسط ) یهاکننده در بنگاهای به انتخاب تأمینمتدلوژی سه مرحله  کی( با استفاده از 2017و باروا ) گوپتا

استفاده کردند. در  FTOPSISو  BWM یهاکیاز تکن کنندگاننیو انتخاب تام یبندتیمنظور الوها بهاختند. آنمعیارهای نوآوری سبز  پرد

ها با استفاده از ن پژوهش، ابتدا معیارهای نوآوری سبز با مرور ادبیات پژوهش و مصاحبه با خبرگان شناسایی شد، سپس در فاز دوم آنیفاز اول ا

کنندگان باتوجه به اوزان معیارها و با استفاده از تکنیک بندی تأمینوزندهی معیارها پرداختند و در نهایت در فاز سوم رتبهبدترین به  -روش  بهترین

TOPSIS های سبز، در دسترس بودن منابع، مزایای اقتصادی و پژوهش نشان داد که معیارهای مزیت نیا جهی. نترفتیصورت پذ

 شدند.  نییتع هانیمهمتر عنوانهای محیطی بهگذاریسرمایه

( در شهر SMEsکوچک و متوسط ) یهاسبز بر توسعه بنگاه ینوآور ریتأث یخود به بررس قی( در تحق2016و ابراهیمی  ) برگکار

و کوچک  یهادر بهبود عملکرد و رشد بنگاه یدیعامل کل کیعنوان سبز به یمطالعه نشان داد که نوآور نیا جیرشت پرداختند. نتا یصنعت

 جادیسبز و ا ینوآور نیب یکه رابطه معنادار دهدیهمچنان نشان م قیتحق نیحال، ا نی. با اشودیشناخته م زارتلاطم با طیمتوسط در شرا

 تلاطم بازار وجود ندارد. طیدر شرا دیجد عیصنا

 نیانجام دادند. ا یمالز دکنندگانیتولسبز در  یهاینوآور یو خارج یجامع درباره موانع داخل یا( مطالعه2016و همکاران )  عبدالله

 جیمتفاوت هستند. نتا گریکدیسبز با  ستمیسبز و س ندینشان داد، موانع مربوط به محصول سبز، فرآ یدیشرکت تول 153 یپژوهش با بررس

محصول سبز شامل مسائل  یسبز قرار دارند. موانع مرتبط با نوآور یهاینوآور یروشیاست که پ ییهاچالش گرانینما ضوحبه و قیتحق نیا



ضعف در  گر،ید یهستند. از سو یمشتر یتقاضا نیو همچن یدولت یهاتیحما دکنندگان،ینگرش و درک تول ،یطیمحستیز

 .شوندیم ندیفرا ینوآور تیوضوح باعث کاهش قابلنامناسب به یارتج یهاو روش یاطلاعات ناکاف ،یخارج یهامشارکت

کشور  یکیالکترون یهاسبز در شرکت ینوآور یهامحرک ییو شناسا یابیرا با هدف ارز یوهش( پژ2012و همکاران )  سنگیت

 یآوربز، نوس یتیریمد یمحصول سبز، نوآور یسبز شامل نوآور ینوآور یچهار بعد اصل یپژوهش به بررس نیانجام دادند. ا وانیتا

عنوان سبز، به یتیریمد یربود که نوآو تیواقع نیدهنده انشان قیتحق نیا یهاافتهی. داختفناورانه سبز پر یسبز و نوآور ندیفرآ

 ها مطرح است. سبز در سازمان ینوآور یسازادهیپ یهامحرک نیتریدیاز کل یکی

 یچگونگ یه بررسب "یسازمان یداریپا یاطلاعات سبز بر مؤلفه اقتصاد یفناور ریتأث"با عنوان  ی( در پژوهش1396و همکاران ) تقوا

 یفیک یهاا استفاده از روشبمطالعه  نیاند. اپرداخته یرانیکوچک و متوسط ا یهاسازمان یاقتصاد یداریسبز بر پا یهایاورفن ریتأث

 یقتصادا یداریبز و پااطلاعات س یمربوط به فناور یهاشاخص ییبه شناسا ،یامطالعات کتابخانه نیو همچن دفمنده یهامصاحبه رینظ

ها و داده یآورمعجاطلاعات، به  یمشاوران و خبرگان فناور ران،یمد انیم یکیالکترون یهاپرسشنامه عیزپرداخت. پژوهشگران با تو

 یهاکه سازمان دهدینشان م قیتحق نیآمده از ادستبه جیها پرداختند. نتاسازمان یاقتصاد ردبر عملک هایفناور نیا راتیتأث یبررس

 یسازتوانمند ت،رساخیچرخه عمر، ز ریاطلاعات سبز، نظ یمختلف فناور یهاشاخص یریکارگبا به توانندیم رانیکوچک و متوسط در ا

 شوند. تیهدا یاقتصاد یداریو حفظ پا جادیها، به سمت اسازمان و روش

 شواهد، "تصاد سبزو گسترش اق داریاطلاعات در توسعه پا ینقش فناور یبررس"( تحت عنوان 1394) یو ابوالقاسم عایپژوهش شف براساس

به وضوح  نیقاله همچنم نیا جیارائه شده است. نتا یاجتماع یمثبت اقتصاد سبز بر رفاه انسان و برابر راتیدر خصوص تأث یتوجهقابل

 نهیدر زم عیسر یهاشرفتی. پکندیعمل م داریو توسعه پا یمؤثر در رشد اقتصاد یعنوان محرکاطلاعات به یفناوراست که  نیا انگریب

 عیرو تس لیبلکه به تسه کند،یکمک م یمختلف اقتصاد یهادر بخش ییو کارا یور( نه تنها به توسعه بهرهICTعات و ارتباطات )اطلا یفناور

 یاشکال سنت یؤثر برام ینیگزیعنوان جابه توانندیم هایفناور نی. اانجامدیم زیمنابع ن تیریو مد یریگمیتصم یندهایفرآ

 .دنینما جادینوآورانه ا یهادر حوزه یگذارهیسرما یبرا یقو یهازهیه و انگکار عمل کرد یرویو ن هیسرما

 یهاندیفرآ یررسه در آن به بکارائه داد  "اثرات و الگوها ها،یژگی: ویانتقال فناور یسازوکارها"با عنوان  یامقاله ی، مرند1394سال  در

 یرا بررس یرانتقال فناو یمختلف سازوکارها یهایگژیو یمقاله، مرند نیااست. در ها پرداختهآن بر سازمان راتیو تأث یانتقال فناور

 است.کرده لیتحل شوند،یم ندیفرآ نیا فیتضع ای لیرا که منجربه تسه یعوامل وکرده 

ک و متوسط چر بنگاه کود یانتقال فناور تیعوامل موثر در موفق لیو تحل ییشناسا"با عنوان  یاو همکاران مقاله ی، بهروز1393سال  در

 ،یرهنگکه پنج عامل ف دهدینشان م قیتحق نیا جی، ارائه نمودند. نتا"(ایو استرال رانیا یدام و فرآورده گوشت یها)مطالعه موردی: بنگاه

 رگذاریط تاثکوچک و متوس یهادر بنگاه یانتقال فناور تیدر موفق یو توسعه و مال قیتحق یتوامند ،یانسان یهایتوانمند ،یاورفن ،یفن

 است.

 

 مبانی نظری -3

 های سبز و توسعه پایدارتکنولوژی 3-1

از ، ارزش رةیزنج سرتاسر، در بایستکه می های انسانی بر محیط زیست استفعالیت اثرات نامطلوب کاهشسبز،  ینوآوراصلی هدف 

 ندیفرآ نوآوری: دانندمی یچهار بعد اصل برشتملمسبز را  ینوآوراین حوضه،  . پژوهشگرانمورد توجه قرار گیرد. کننده،تا مصرف کنندهنیتأم



ابعاد  این از کیهر  خلاصه فیو تعر فیتوص، به در ادامه. سبز یفناورانه ینوآور و  سبز یتیریمد یرمحصول سبز، نوآو یسبز، نوآور

 (.2017و همکاران،  1)گالبرت شودیپرداخته م

 هایسیستم و سبز زنجیره تامین مدیریت همچون های سبزپروژه سازیو پیاده گسترش در سازمان توانایی سبز، در واقع به مدیریتی نوآوری 

 به نتوامی رساند،می یاری نوآوری سبز از بعد این به دستیابی را، برای سازمان که اقداماتی جمله زیست محیطی اشاره دارد. از مدیریت

 زیست، برگزاریمحیط در مضر مواد انتشار از منابع، جلوگیری مصرف رجویی دصرفه، ISO 14000 استانداردهای سری موفق سازیپیاده

 (.2018و همکاران، 2نمود )هنس ذینفعان، اشاره آگاهی ارتقای و در راستای آموزش سمینارهایی

 تر ساده انی. به باشاره دارد یطـیمح سـتیملاحظـات ز همراه با ات متنوعمحصـول تیفیک توسعه بهمحصول سبز  ینوآور

. است آن یطـیمح سـتیز یکـاهش اثـرات منفـ در جهتمحصـول  یاصـلاح طراحـ شاملعمـر محصـول  ةسـبز در چرخـ آورینو

توجهی قابل رزطمحصـول سـبز به یبـه نـوآور ، اهتماموکارهـاکـه در کسـبهای زیادی بر این موضوع اشاره دارند امروزه نتایج پژوهش

 (.2018همکاران،  و 3)مووانهاست ه افتی شیافزا

 و بازده  یوربهره گسترشو  تیقطعکاهش عدممنظور هب دیجد یندهایفرآ خلقموجود و  یندهایبهبود فرآبه  ندیفرآ ینوآور

 یندهایدر فرآ ینوآور تیو هدا شبردیپ یدانش سبز برا در واقع بکارگیریشده است.  فیتعر یدرون سازمان یندهایفرآ

که  ضرورت دارد لذاشود. میسازمان  یطیمح ستیز ییو بهبود کارا گسترشبه قادر که نامند، یم« سبز ندیفرآ ینوآور»را  یسازمان

از  ه،یمواد اوله دوبار دیمجدد و توله استفاد افت،یباز همچون ییندهایو بهبود فرآ یابارزی برعلاوه گیرتصمیم رانیمد

محصول  یاستفاده و کنارگذار د،یتول فرایند در یطیمح ستیز هاییو آلودگ یکاهش مصرف انرژ باعثکه  هاییحلراه

 (.2017و همکاران،  4)سانگ کامل داشته باشند اطلاعات شود،یم

 اشاره سبز  هشرفتیپ یهافناوری یریسبز و بکارگ هایدستگاه و ملزومات یهدر ته گذاریهیسرما در واقع بهسبز،  هفناوران ینوآور

در  زیاسناد، ن مدارک و تیریدر مصرف مواد و مد جوییکالا، صرفه ینگهدار با هدف جدید یکارهاراه هتوسع نی. همچنکندمی

کاهش  منظوربه یانش فندو  دیتول ندیفرآشامل  سبزه فناوران ینوآور طور کلیبه. رندگییسبز قرار م هفناوران ینوآورحیطه 

 . شودمی یطیمح ستیز یمنف یامدهایپ

 در مهم تغییر یک پایدار توسعه. شودیم داریباعث توسعه پاهای سبز و فناوری ریدپذیتجد یهایاز انرژ یریگبهرهطور که بیان شد، همان

در  اجتماعی و اقتصادی محیطی، موضوعات بر جداییمبنی انسان، گذشته قرن دو است و با دیدگاه یکدیگر با هاانسان و طبیعت و انسان رابطه فهم

 پایدار، مسائل توسعه شد. اما در مقابلمی گرفته نظر در انسان استثمار و استفاده برای تنها و خارجی عامل یک عنوانهب گذشته، محیط در. است تضاد

 آینده نسل هایکردن، توانایی دارخدشه بدون بشر را فعلی نیازهای تواندمی پایدار توسعه .ددهمی به یکدیگر پیوند را اقتصادی و محیطی، اجتماعی

 از خارج ایگسترده بطور که است عمومی سیاستگذاری و مدیریت جدید در و مهم اندازیچشم پایدار دهد. توسعه پاسخ ن نیازهایشانبرآورد در

 هم کنار در طبیعی و اجتماعی هایسیستم آن در که شوداطلاق می پایداری، به شرایطی  (.1396پایاب،  و ونداست )شاهی یافته ظهور متحده ایالات

 زیست محیطی مطرح و اجتماعی، اقتصادی، بنیادی: گروه چهار درتوان می را پایدار های توسعهکنند. در واقع شاخصهمی کار نامحسوس کلش به و

 . دهدمی بهبود بلندمدت در را زیست محیط و انسان سلامت که استای توسعه پایدار (. لذا توسعه2019،  و همکاران، 5نمود )جایینگ بررسی و
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آن در  های زیست محیطی و همچنین اهمیت توسعه پایدار اجتماعی و اقتصادیهای سبز در مقابله با بحرانبنابراین با توجه به فواید تکنولوژی

عه ها توسط جامولوژیها در پذیرش هرچه بهتر و سریعتر این تکنو دولت المللیمجامع بینهای و هدفگذاری هاگذاریسیاستبایست دراز مدت، می

 دیریتی است.مگیری و یا مسائل مپذیر از فرایند تصمیعنوان عینیتی امکان، بههر تکنولوژی و نوآوری فرایند پذیرشدر الویت قرار گیرد. در واقع 

وضوع به این میا  دادهتوجه قرار  ردومهای عملکردی را شکافگیر، مدیران و مسئولین تصمیمشود که ایجاد می زمانی، نوآوری به و یا تمایل انگیزه

انواع  از برداریو بهره ، انتقالپذیرش چگونگی به ها،سازمان امروزه موفقیت و شکست رضایتبخش نیست.وضعیت موجود چندان برند که بپی 

ی مناسب، منظور ارائه الگوییط سازمان، بهبه شرا بسته آمیز هر فناوریکلیدی پذیرش موفقیت عوامل دستیابی به از اینرو،. است شده وابسته هافناوری

عنوان یک چارچوب نظری برای درک نحوه پذیرش و اوایل دهه هشتاد میلادی به از (TAM) های پذیرش تکنولوژیمدل .دارد ایاهمیت ویژه

های اولیه همچون کامپیوترها طراحی فناوری ی تحلیل رفتار کاربران در استفاده ازها نه تنها براهای نوین مطرح شدند. این مدلاستفاده از فناوری

های های مختلفی از جمله اینترنت، تلفنها گسترش یافت و به حوزههای جدید، دامنه کاربرد آنشده بودند، بلکه با گذر زمان و ظهور فناوری

 نیز تسری پیدا کرد. (ICT) های اطلاعات و ارتباطاتهوشمند و فناوری

( توسعه پیدا کرد. 1975) 2است که در کتاب نوشته شده توسط فیشبن و آجزن 1وژی مربوط به مدل چند خصوصیتینخستین مدل نفوذ تکنول 

خدمت  هر به نسبت فرد نگرش هر کند که،است. این مدل بیان می کنندهمصرف رفتار و نیت نگرش، باور، بین این مدل، شامل بررسی روابط

 یک به گرایش نسبت که بر اساس آن، رفتاری است یادگیری تئوری برفیشبن، مبتنی مت است. اساس مدلارزیابی او از همان خد دریافتی، براساس

 تکنولوژی (. بر اساس این مدل، هنگامی که فردی یک1991، 3پذیرد )رابرتسون و کاسارجیانصورت می خودکارصورت به وبیشکم تکنولوژی،

 عبارت دیگر در صورتی که آن تکنولوژی، اثرگذار است. بههای ویژگی مورد ورهای درونی فرد درایجاد با این یادگیری بر گیرد،نوین را یاد می

 در انتظار شخصی بالعکس اگر گیرد وبه آن تکنولوژی در او شکل میراجع مطلوب نگرشی باشد، تکنولوژی یک از مثبت نتیجه در انتظار فرد یک

 به نسبت نگرش فرد مدل، این مبنای بر شود . لذا به آن تکنولوژی در او ایجاد میراجع فیمن نگرش باشد، تکنولوژی سوی یک منفی از نتیجه

 کند. تغییر تکنولوژی، هایارزیابی فرد، از ویژگی بر حسب تواندها، میفناوری

 با باورها، و نگرش رابطه از چگونگی تری،عمیق در واقع نسخه بهبودیافته مدل چندخصوصیتی است. این مدل درک 4منطقی اقدام مدل تئوری

 سپس رفتار کرده و تعیین را رفتار و نگرش بین منطقی، رابطه اقدام کند. در واقع مدل تئوریفردی از دریافت خدمات، را ارایه میهای هدف

بینی انسانی را پیش رفتارهای های وسیعی ازهایی است، که زمینهترین نظریهدقیق از کند. این مدل یکیمی را، بر اساس آن، تبیین کنندهمصرف

( 1985شود. بعدها آجزن )او محسوب می واقعی رفتار کنندهتعیین فاکتور کننده به انجام رفتار، مهمتریناین تئوری، تمایل مصرف کند. بر اساسمی

ه در آن، نحوه تاثیرگذاری شرایطی که فرد را معرفی نمود، ک 5شده ریزیبرنامه رفتار مدل تئوری منطقی را توسعه و بهبود داد و اقدام مدل تئوری

 یشدهکنترل درک در واقع فاکتور هدف رفتاری یا .(1995، 6شد )تاد و تیلوربر پذیرش تکنولوژی، را نیز شامل می ندارد، کنترل کاملی بر رفتارش

 عامل کنترل تکنولوژی، استفاده از ی است. در زمینهمنطق اقدام شده با مدل تئوریریزیبرنامه رفتار ترین نقطه تمایز مدل تئوریاصلی رفتاری،

 را سیستم از استفاده ندتوامی ای کهگونهبه است، خارجی یا فردی عوامل بر کنترل داشتن به ی میزان باور فرددهندهنشان ی رفتاری،شدهدرک

  .(2000، 7کند )ونکاتش و براون محدود یا تسهیل

                                                           
1 Multi-Attribute 
2 Fischbein and  Ajzen 
3 Robertson and Kassarjian 
4 Theory of Reasoned Action (TRA) 
5 Theory of Planned Behavior 
6 Todd and Taylor  

7 Venkatesh and  Brown 



طور ویژه به که (1989، 2دیویس) 1پذیرش تکنولوژی شده، دارای مبانی خوبی هستند، اما مدلریزیبرنامه اررفت منطقی و گرچه دو تئوری اقدام

 های خوب،تواند، یکی از مدلشده است، امروزه می استفاده از آن، طراحی و میزان کاربر اطلاعات توسط یک فناوری پذیرش بینیپیش با هدف

 یک از انگیزه استفاده پذیرش تکنولوژی، مدل اساس مدل در این زمینه باشد. بر پر کاربردترین و کاربران شپذیر بینیپیش برای قدرتمند قوی و

 شود:می تعبیین متغیر دو با سیستم

 عملکردش توسعه و بهبود میابد خاص، تکنولوژی یک از با استفاده که اعتقاد دارد فرد یک سودمندی: سطحی که

 بود.  پذیر خواهدکانام تلاش کمتر و سهولت بیشتر خاص، با تکنولوژی یک از استفاده که اعتقاد دارد دیک فر که سهولت کاربرد: سطحی

( پذیرش بینیپیش)فناوری  از ی وی به استفادهبه انگیزه شود،فناوری ناشی می به نسبت کاربر نگرش سهولت کاربرد که از و در واقع سودمندی

د مثبت خواهن در آینده، تاثیر آن از استفاده به نسبت انگیزه کاربر و با کاربری راحت، بر نگرش سودمندهای تکنولوژی بنابراین .خواهد شد منجر

  .(1995شود )تاد و تیلور، می تکنولوژی نیز از گسترش استفاده که این امر موجب داشت،

یکپارچه پذیرش و استفاده از "تثوری وانستند تبا ترکیب هشت تئوری و مدل استفاده از تکنولوژی،  (،2012)و همکارانش  3ونکاتش

تکنولوژی را شناسایی  زبر پذیرش و استفاده ا و تاثیرگذاراصلی  فاکتورهای توانمی UTAUT تئوری بر اساس .کنندارائه  (UTAUT)  "تکنولوژی

، نفوذ اجتماعی و تلاشعملکرد، انتظار  ل انتظار، شامUTAUT بر اساس تئوری استفاده از تکنولوژی پذیرش وهای مولفه. نمودگیری اندازهنیز و 

بر تمایل استفاده از  ( صورت مستقیم و یا غیرمستقیمبه)سن، جنس، تجربه و اختیار انتخاب نیز  چهار متغیرکه در این راستا  کننده استشرایط تسهیل

 UTAUT2 مدل اضافه کرده و  UTAUTرا به مندی و عادت، متغیر انگیزه لذت، ارزش سه، دیگریهای پژوهش ها. بعدموثر خواهند بودتکنولوژی 

 UTAUT مدلدو  از ها، استفاده از تکنولوژیو پذیرش  با هدف مطالعه مختلفیهای امروزه پژوهش (.2012، ونکاتش و همکاران) را ارائه کردند 

  ،5؛ کرتیس2012، 4سانداراوج) اندمند شدهبهرهی داری، روابط عمومی و آموزشبازرگانی، بانکهمچون  گوناگون هایزمینهدر  UTAUT2 و 

 (.2014و همکاران،  8؛ کاباکی2011 ،7؛ تئو2010، 6ورهون؛ 2010

از  هولت در استفادهسسادگی و "( یکی از معیارهای مهم برای ارزیابی احتمال موفقیت فناوری جدید 2003گفته ونکاتش و همکاران ) طبق

 ، ایجاد نماید.های جدید دارندتواند انگیزه کافی در کاربرانی که ممکن است کمتر تمایل به استفاده از سیستممی باشد. این عاملمی "فناوری جدید

 سه که دکنمی بیان د ورا توضیح ده تکنولوژی از استفاده برای کاربر، نیت میخواهد (UTAUTفناوری ) از استفاده و پذیرش واحد مدل نظریه

 رفتار ی نتیجه وکنندهتعیین لعوام( اجتماعی عوامل و انتظارات نسبت به میزان تلاش مورد نیاز، ز فایده در عملکرد،ا )انتظارات کلیدی ساختار

ل در افرادی یر این عوامن معنا که تاثنیز اثر میانجی بر تاثیر این عوامل کلیدی دارد، به ای بودن داوطلب و تجربه سن، است و جنسیت، استفاده کننده

 های سنی مختلف ممکن است یکسان نباشد.ها و گروهبا جنسیت

 شناسی پژوهشروش -4

مصاحبه به دو صورت کاررفته در آن، اطلاعات به یگردآور وهیبوده و ش کمی-یفیها از نوع کداده تیپژوهش به لحاظ ماه نیا

 دییو پس از تأ نی، پروتکل مصاحبه به دقت تدودر مرحله اولها قبل از شروع مصاحبهاست.  نامه مقایسات زوجی و پرسش افتهیساختارمهین

 یهاشیدانشگاه در گرا دیپژوهش شامل اسات نیکنندگان در ا. مشارکتشدمیاقدام به شروع مصاحبه  یکامل اصول اخلاق تیو با رعا هخبر

 کیو حداقل  یسابقه کار ده سال یحداقل دارا هانی آکه همگ، بودند ستیزطیمح یعلوم و مهندس نیو همچن تیریمختلف رشته مد

                                                           
1 Technology Adoption Model (TAM) 
2 Davis 
3 Venkateshand   
4 Sundaravej 
5 Curtis 
6 Verhoeven 
7 Teo 
8 Kabakçı 



 حاضر بودند. قیموضوع تحق نهی( در زمیتز دکتر ایارشد و  یکارشناس نامهانیپا ییراهنماتالیف کتاب، ترجمه، و یا پژوهش ) کی ایمقاله 

مربوط به موضوع  شدند که ابتدا با استفاده از سرچ کلمات کلیدیصورت هدفمند مرحله به مرحله به این صورت انتخاب میخبرگان پژوهش به

 نامهپایان پژوهش حاضر )از جمله تکنولوژی سبز، نوآوری سبز، مدل پذیرش فناوری، سازمان سبز، توسعه پایدار، اقتصاد پایدار و  ...( چندین مقاله و

صورت هدفمند انتخاب و پس ههای صورت گرفته، در هر مرحله یک خبره بها توسط نویسندگان همین مقاله و با مشورتدانلود و پس از مطالعه آن

گیری و در نهایت نمونهگرفت صورت میهای لازم جهت برگزاری جلسه مصاحبهاز ارسال ایمیل و رضایت خبره و دریافت شماره تلفن، هماهنگی

های زمانی ادامه یابد که مصاحبه ای طراحی شده بود که انتخاب افراد نمونه تاگونهبهگیری در واقع پایان نمونه .از طریق اشباع نظری خاتمه یافت

های قبلی شده در مصاحبهطور مشخص به مطالب مطرحبه 8تا  6های شماره تری را برای محقق فراهم نکند. در نهایت، مصاحبهاطلاعات تازه ،آتی

یری منصرف گردد. این قاعده به تقویت اعتبار گکردند، که این امر باعث شد محقق از ادامه نمونهارائه نمی را اطلاعات جدیدی عملا اشاره داشتند و

 .گیری معنادار و معتبر منجر شدو کارایی نتایج پژوهش کمک کرد و در نهایت به یک نتیجه

 

 
 کنندگان در پژوهششارکت: م1جدول 

 مدرک تحصیلی رتبه علمی جنسیت ردیف

 دکتری تخصصی استاد مرد 1

 دکتری تخصصی استاد مرد 2

 دکتری تخصصی دانشیار زن  3

 دکتری تخصصی دانشیار زن 4

 دکتری تخصصی دانشیار زن 5

 دکتری تخصصی دانشیار مرد 6

 دکتری تخصصی استاد مرد 7

 دکتری تخصصی استاد مرد 8

 

تکنیک تحلیل تحلیل اطلاعات نیز با استفاده از وصورت گرفت و تجزیهاز طریق ابزار مصاحبه ی بخش اول،هادر این پژوهش، گردآوری داده

عنوان یک روش کارآمد برای شناسایی، صورت پذیرفت. تحلیل مضمون به MAXQDA2020 افزارنرمبا و  (2019، 1)براون و کلارکمضمون 

ه ند و بکصورتی غنی و تفصیلی تبدیل میهای متنی را بهشود. این رویکرد، دادههای کیفی شناخته میتحلیل و گزارش الگوهای موجود در داده

عنوان یک روش کیفی خاص ای استخراج کنند. تحلیل مضمون تنها بههای پراکنده و متنوع، نتایج قابل استفادهکند تا از دادهمحققان کمک می

برای افزایش صحت و  (.2006های تحقیق کیفی کارایی دارد )براون و کلارک، عنوان یک فرایند تحلیلی در اکثر روششود، بلکه بهمحدود نمی

ویژه، نظرات اساتید حوزه مدیریت و علوم و مهندسی منابع طبیعی برای تأیید محتوای اعتبار مطالعه در این پژوهش، از منابع متنوعی استفاده شد. به

و تمامی دو پژوهشگر مشارکت داشتند ی کیفی هاداده تحلیلوها و بررسی ادبیات پژوهشی به کار گرفته شد. همچنین، در فرآیند تجزیهمصاحبه

. این همکاری هایی صورت گیردگرفت تا در صورت لوزم، بازبینیقرار میها تحت نظارت اساتید راهنما و مشاور و نیز دو نفر از خبرگان کدگذاری

 ستفادهابرای بررسی پایایی پژوهش، از ضریب پایایی هولستی  جمعی موجب افزایش دقت و کیفیت تحلیل شده و به اعتبار پژوهش افزوده است.

درصد توافق »های اسمی بر اساس نظران معروف در زمینه تحلیل مضمون، فرمولی را برای تعیین پایایی دادهعنوان یکی از صاحبشد. هولستی به

رک دهد تا داست که به محققان این امکان را میمتون توسط دو  پژوهشگر  ارائه داده است. این روش شامل دو مرحله کدگذاری« شدهمشاهده

                                                           
11 Braun and Clarke 



تر است. استفاده از ها به واقعیت نزدیکدرستی از توافقات بین کدها به دست آورند و از این طریق اطمینان حاصل کنند که نتایج حاصل از تحلیل

 دست آوریم.های کیفی بهتری از دادهدهد که تفسیر دقیقاین رویکردها به ما این امکان را می

 
به ترتیب تعداد کلیه موارد کدگذاری شده توسط   و باشدمشترک بین دو کدگذار می ایهتعداد کدگذاری Mرابطه،  این در

 باشدبزرگتر باشد مطلوب می 7/0است و اگر از  )توافق کامل(و یک  )عدم توافق(بین صفر  PAO کدگذار اول و دوم است. مقدار

 
بنابراین به لحاظ بدست آمده، صدم  81صدم و برابر با  70بیشتر از شود ضریب پایایی هولستی برای تحلیل مضامین، می ملاحظههمانطور که 

 .گیردپایایی مورد تأیید قرار می

هر یک از این عوامل در  اهمیت، این است که آیا ی که ممکن است ایجاد شودپس از شناسایی عوامل پذیرش تکنولوژی، یکی از سؤالات

اینکه کدام یک از ابعاد اهمیت بشتری بر پذیرش تکنولوژی دارد؟ طبیعتا هر بعدی که اهمیت ؟ و یا طور یکسان است یا خیرپذیرش تکنولوژی به

بیشتری در پذیرش تکنولوژی داشته باشد، از سهم بیشتری نیز در پذیرش آن تکنولوژی برخوردار است. بنابراین با توجه به امکانات و 

های مدیریتی مطابق با گذاریابعاد و فاکتورهای مدل بپردازیم تا تصمیمات و سیاستسنجی های موجود در جامعه نیاز است که به اهمیتمحدودیت

در های سبز در جامعه با موفقیت بیشتر صورت پذیرد. های مورد نیاز هریک از ابعاد، صورت گیرد تا از این طریق پذیرش و نفوذ تکنولوژیاهمیت

استفاده شده است.  (AHP) های سبز در ایران، از تحلیل سلسله مراتبیهای پذیرش تکنولوژیولفهبندی ابعاد و ممنظور ارزیابی و رتبهاین راستا، به

های مختلف توان شاخص، میAHPکند. با استفاده ازگیری با مقیاس نسبی را تسهیل میعنوان یک ابزار ریاضی و جبری، فرآیند تصمیماین روش به

های مختلف بندی و تعیین اهمیت گزینهامکان رتبه آن، که در نتیجه ،دار تبدیل کردمراتبی اولویتهو معیارهای چندگانه را به یک ساختار سلسل

گیرد و ترکیب گیری وجود دارد، مورد استفاده قرار میگزینه و معیار تصمیم خصوص در شرایطی که چندینبه AHP شود. روشفراهم می

های زوجی بنا شده است، به این معنا که بر مقایسه AHP اساس روش سازد.ری ممکن میگیمعیارهای کیفی و کمی را در فرآیندهای تصمیم

تری را برای حل کند و اطلاعات دقیقکند. این ساختار به کاهش تأثیرات خارجی کمک میگیرنده تنها بر روی دو گزینه یا معیار تمرکز میتصمیم

و  1391النفسه از روایی و پایایی برخوردار هستند )قدسی پور، فی مقایسات زوجیبر های مبتنیهماهیت پرسشنام اینکه دلیلبه آورد.مسئله فراهم می

در هر  دهگیرنکه تصمیمست به این معناها بپردازیم. سازگاری ( لذا فقط نیاز است که به بررسی نرخ ناسازگاری این نوع پرسشنامه1393مهرگان، 

 1/0سازگاری برای یک ماتریس مقایسات زوجی کمتر از نابا مقایسات قبلی خود بپردازد. نرخ مطلوب مقایسه باید به تعیین یک پاسخ متناسب 

 توان گفت که ماتریس مدنظر از سازگاری کافی برخوردار است.تر باشد، میکه  در صورتی که این نرخ از این حد پایین شده استپیشنهاد 

ادامه ، نخست باید این نظرات با یکدیگر ادغام و شود پژوهش استفادهدر  خبرهنظرات چندین  از ، زمانی کهAHP در روند تحلیل سلسله مراتبی

ی مقایسات زوجی مربوط به مقایسات ( نرخ ناسازگاری ماتریس ادغام شده2بر این اساس جدول ) گیرد. صورتتحلیل بر مبنای ماتریس ادغام شده 

لازم به توضیح است که  باشند. بوده و سازگار می 1/0ها کمتر از شود تمام آنور که مشاهده میطدهد، که همانهایشان را نشان میابعاد و مولفه

ی های سبز صورت پذیرفته است، که نتیجهی تکنولوژیهای مربوط به این بخش با استفاده از نظرات و مقایسات زوجی هشت خبره در زمینهتحلیل

 .ختم خواهد شد تر و موثرتریهای منطقیگیریآن به تصمیم
 های زوجی ادغام شده: نرخ ناسازگاری ماتریس2جدول

 نرخ ناسازگاری ماتریس ادغام شده زوجی
 0406/0 ماتریس مقایسات زوجی ابعاد اصلی پذیرش تکنولوژی سبز

 0136/0 های بعد اجتماعیماتریس مقایسات زوجی مولفه
 0149/0 های بعد اقتصادیماتریس مقایسات زوجی مولفه



 0098/0 های بعد زیست محیطیماتریس مقایسات زوجی مولفه
 0108/0 های بعد فردیماتریس مقایسات زوجی مولفه
 0220/0 های بعد فرهنگیماتریس مقایسات زوجی مولفه
 0224/0 های بعد نهادیماتریس مقایسات زوجی مولفه

 ها یافته -5

که شد  یها سعمصاحبه نیباشد. در اهای سبز میخبره در حوزه فناوری 8با  های پژوهش، شامل مصاحبهآوری دادهنخستین منبع جمع

در این . دینما شانیهاو دغدغهها شهیاند انیو آنان را وادار به تفکر و به شد ختهیحوزه نسبت به موضوع برانگ نیخبرگان ا تیحساس

طور کامل بیان کنند. این های خود را بهکرده و بتوانند افکار و دغدغهاحساس راحتی  خبرهفرایند، تلاش شد تا با ایجاد فضایی آزاد و صمیمی، 

های راهنماییو نیز  سابقه پژوهشی خبرگان در ادبیات موضوع. برداری بهینه کندبهره خبرگانرویکرد به محقق کمک کرد تا از دانش و تجربه 

جلسات از مصاحبه شونده درخواست  انیها افزود. در پار این مصاحبههای ارائه شده دبه غنای اطلاعات و بینشدر برخی موارد ضمنی محقق 

عنوان تواند بهها میآمده از این مصاحبهدستدر نهایت، نتایج به. ندینما انیب ،موضوع مطالعه دارند در مورد یگریچه مطلب دشد که چنانیم

 . ها و نهادهای مختلف استفاده شودهای سبز در سازمانتکنولوژیسازی های بعدی در زمینه پذیرفتن و پیادهمبنای محکمی برای تحلیل

 جادیبا ا هیدهنده و پاسازمانمضامین ، شبکه تم است، لیتحل یپژوهشگر برا یروش انتخاب کهنیها، با توجه به اتم لیدر مرحله تحل

پژوهش انجام شد.  ییارتقاء روا یاصلاحات لازم براخبرگان لحاظ شد و  یوهشده در نظرات گر انینظرات خبرگان و موضوعات ب انیتقابل م

در قالب جملات و  ییمعنا یصورت واحدهاها بهآن یدیها بارها مورد مطالعه قرار گرفت و نکات کلبه هدف پژوهش، متن مصاحبه لین یبرا

های فرعی )مضامین پایه( دهنده( و تمسازمان های اصلی )مضامینها، تم. بعد از کدگذاری دادهشکسته شد یاصل یمرتبط با معنا یهاپاراگراف

ها مجددا شد. همچنین لازم به توضیح است که در مرحله نهایی تمام کدگذاری میپژوهش ترس ها استخراج و ابعاد )مضامین فراگیر(درون آن

 یفیتحلیل کوباتوجه به تجزیهرفت. توسط اساتید راهنما و مشاور و همچنین دو نفر از خبرگان مورد بررسی و گاها مورد ویرایش قرار گ

 ،مدل نیدر ا دهد.مینشان  را های سبز در جامعه ایرانیپذیرش تکنولوژی شدهاحصا مدل ( 3( و جدول )1شکل )های خبرگان پژوهش، مصاحبه

مدل از شش مضمون  نیا واقع درآورده شده است.  رانیسبز در ا یهایتکنولوژ رشیپذ یالگو یطراح ،استخراج شده ی و فرعیاصل یهاتم

 شده است. لیتشک یو فرهنگ یاقتصاد ،ینهاد ،یاجتماع ،یفرد ،یطیمح ستیز یاصل
 



 

 های سبز در جامعه ایرانیپذیرش تکنولوژی: مدل احصا شده 1شکل



با توجه به تحلیل سلسله  بندیهای سبز در جامعه ایرانی را براساس ترتیب اهمیت و الویتهای پذیرش تکنولوژی( ابعاد و مولفه3در جدول )

شود به بعد زیست محیطی )با ترتیب مربوط میهای سبز بهدهد، بر این اساس اهمیت هریک از ابعاد اصلی پذیرش تکنولوژینشان می AHPمراتبی 

 (. 094/0و فردی )با وزن ( 135/0(، اجتماعی )با وزن 150/0(، فرهنگی )با وزن 168/0(، نهادی )با وزن 217/0(، اقتصادی )با وزن 236/0وزن 
 

 های مربوطهانضمام وزن و اهمیت ابعاد و مولفههای سبز در جامعه ایرانی بهمدل پذیرش تکنولوژی: 3جدول 

 بعد وزن رتبه مولفه وزن رتبه

1 387/0  کاهش مصرف و حفظ منابع تجدیدناپذیر 

1 236/0  
زیست 

 محیطی

2 262/0  یمیهای زیست محیطی و تغییرات اقلبحران 

3 158/0  های زیست محیطیبهبود کیفیت زندگی با کاهش آلودگی 

4 114/0  مراقبت از طبیعت و منابع آن برای نسل آینده 

5 079/0  ی سبز متفاوتهاتنوع پذیری و ترکیب انرژی 

 بعد وزن رتبه مولفه وزن رتبه

1 298/0  هاحمایت مالی دولت 

2 217/0  اقتصادی 

2 228/0  صرفه اقتصادی 

3 200/0  های تولیدکاهش هزینه 

4 126/0  قیمت پایین و یا رایگان 

5 090/0  های انرژیکاهش هزینه 

6 057/0  ایجاد اقتصاد پایدار و مستقل از منابع فسیلی 

 بعد وزن رتبه مولفه وزن رتبه

1 245/0  همکاری دولت، صنعت و جامعه مدنی 

3 168/0  نهادی 

2 199/0  های ضروری توسط دولتایجاد زیر ساخت 

3 158/0  
حمایت از حمل و نقل، تولید غذاهای ارگانیک و تفکیک 

 زباله

4 122/0  کیفیت و طول عمر بالای محصولات یا خدمات شرکتها 

5 086/0  
پشتیبانی سریع و خدمات پس از فروش متفاوت و مشاوره 

 تخصصی

6 062/0  ان و کافی برای عمومدسترسی آس 

7 049/0  دسترسی راحت به ملزومات، نگهداری و تسهیلات لازم  

8 034/0  سادگی و کاربرپسندی و راحتی در استفاده 

9 025/0  
های اولیه  برای نصب، استفاده، نگهداری و آموزش 

 تعمیرات اولیه

10 020/0  
بع سنتی و ایجاد محدودیت در تولید، توزیع و مصرف منا

 تجدیدناپذیر

 

 

 

 

 



 های مربوطهانضمام وزن و اهمیت ابعاد و مولفههای سبز در جامعه ایرانی بهمدل پذیرش تکنولوژی: 3ادامه جدول 

 بعد وزن رتبه مولفه وزن رتبه

1 253/0  
های ها، سمینارها و برنامهآموزش ) از طریق کارگاه

 آموزشی(

4 150/0  فرهنگی 

2 198/0  اد سبد فرهنگی به منظور آموزشایج 

3 159/0  
ترویج و تبلیغ مزایای انرژی سبز از طریق انواع رسانه و 

 فضای مجازی

4 110/0  
های اجتماعی  به منظور شناخت نظرسنجی و تحلیل شبکه

 نیاز جامعه

5 083/0  پذیرش عمومی فرهنگ سبز 

6 066/0  مثبت و با پرستیژ تبدیل به  یک هنجار اجتماعی، رفتار 

7 050/0  حمایت  افراد سلبریتی از انرژِی سبز 

8 036/0  
همکاری بافعالان محیط زیست و اینفلوئنسرها به منظور 

 ایجاد حس نیاز

9 025/0  های مجازگفتگو، تبادل دانش و تجربه بین افراد در شبکه 

10 019/0  
ن تکنولوژی در کنندگابیان آمار و اطلاعات تعداد مصرف

 جامعه

 بعد وزن رتبه مولفه وزن رتبه

1 338/0  
میزان آگاهی و دانش جامعه در مورد مزایا و فواید 

 تکنولوژی سبز

5 135/0  اجتماعی 

2 306/0  
درک جامعه از اهمیت و تاثیر محیط زیست بر کیفیت 

 زندگی

3 159/0  عهمفید دانستن تکنولوژی سبز توسط اکثریت افراد جام 

4 113/0  مقبولیت عمومی 

5 084/0  های اخلاقی جامعهراستایی با ارزشهم 

 بعد وزن رتبه مولفه وزن رتبه

1 297/0  آگاهی و دانش فردی راجع به مزایای تکنولوژی سبز 

6 094/0  فردی 

2 203/0  اهمیت دادن به سلامت فردی 

3 180/0  های سبزداشتن نگرش مثبت راجع به تکنولوژی 

4 132/0  
های زیست محیطی و کیفیت باور درونی به حل بحران

 زندگی

5 078/0  مسئولیت پذیری نسبت به آیندگان 

6 066/0  تحصیلات 

7 043/0  داشتن وجدان و احساسات اخلاقی در مسائل محیط زیستی 

 

 گیریبحث و نتیجه -6

به  نتوامی هایتکنولوژ نیاز جمله ا .ندیآیشمار مبه داریو مصرف پا دیبه تول دنیرس یرامؤثر ب یعنوان ابزارسبز به یهایتکنولوژ

 یهافناوری ،یکیالکتر یخودروها ک،یو ارگان داریپا یکشاورز یهاآب، روش داریپا تیریمد یهاستمیس ر،یدپذیتجد یهایانرژ

 یازهایزیست محیطی و ن یهاچالش یبرا یحلعنوان راهبه یاندهیت فزاصورسبز به یهایتکنولوژ نی. بنابرانموداشاره  ندپسما تیریمد



 یزندگ تیفیو بهبود ک داریدر تحقق توسعه پا یدیاز عوامل کلی کیسبز  یهایتکنولوژ رشی. در واقع پذشوندیشناخته م داریپا

حال،  نیشده است. با ا لیتبد تیاولو کیبه  هایژتکنولو نیو توسعه ا رشیها، ضرورت پذبحران نیا هباشد. لذا با توجه بها میانسان

عوامل متعدد دارد  یبه بررس ازین حقیقی و حقوقی ها در جامعه و توسط افرادو نفوذ آن رشینبوده و پذ یکاف هایتکنولوژ نیصرف وجود ا

براساس مدل احصاء شده از  رانیر اسبز د یهایتکنولوژ رشیپذ یاصل ادابع یطور کلمهم پرداخته شد. به نیکه در پژوهش حاضر به ا

، )ده مولفه( ی)شش مولفه(، نهاد ی)پنج مولفه(، اقتصاد یطیمح ستیز شامل ابعادترتیب و نیز درجه اهمیت و تاثیر بهمصاحبه با خبرگان 

های از ابعاد پذیرش تکنولوژی البته لازم به ذکر است که وجود هریک )هفت مولفه( است. یفرد و )با پنج مولفه( یاجتماع، )ده مولفه( یفرهنگ

ها با موفقیت و ها پیش رود تا این تکنولوژینحوی براساس اهمیت آنها باید بهگیریها و تصمیمگذاریسبز در جامعه ضروری است، اما سیاست

 سرعت نفوذ بیشتر در جامعه مورد پذیرش قرار گیرد.

 بعد اجتماعی 

عنوان به "اجتماع" گر،یاست. به عبارت د یاجتماع یبا ساختارها نینو یهافناوری قیتلف ر،دایتوسعه پا یدیاز ابعاد کل یکدر واقع ی

 یانیکمک شا ستیز طیو حفظ مح یزندگ تیفیسبز، به بهبود ک یهایاز تکنولوژ یریگبا بهره ندتوامی ،یبستر اجتماع کی

و مشارکت  یهمکار ،یآگاه جادیباز کند. با ا داریتوسعه پا ریرا در مس یدیفصل جد ندتوامی بزس یهایاجتماع و تکنولوژ قیکند. تلف

سبز  یهایتکنولوژ رشیها را به حداکثر برسانند. در واقع پذفناوری نیا یایمزا نندتواجوامع می ،یتیحما یهااستیس یو اجرا یاجتماع

جامعه در  ی. نقش محورردیمورد توجه قرار گ زین یمسائل اجتماع ،یهای فنجنبه هبر توجه بجامع است که علاوه کردیرو کی ازمندین

 شود.  یتلق داریبه توسعه پا یابیدست یبرا یاز ارکان اصل یکیعنوان به ندتواسبز می یهایاز تکنولوژ یبردارو بهره رشیپذ

  بعد اقتصادی 

های سبز باعث ایجاد مشاغل جدید و تکنولوژی رود.به شمار می ی سبزهاپذیرش تکنولوژیعوامل موثر بر ترین مسائل اقتصادی یکی از مهم

بهبود ، های فسیلیکاهش وابستگی به سوخت ها،جویی در مصرف انرژی و کاهش هزینهشوند. در کنار این، با صرفهتقویت اقتصادهای محلی می

علاوه، این خانوارها دارند. به رفاه اقتصادیبر های شغلی جدید و بهبود سلامت عمومی تأثیر مثبتی ایجاد فرصت، تأمین امنیت انرژی، کارایی منابع

 ،های سبزترین موانع برای پذیرش تکنولوژییکی از بزرگ. پذیری کمک کنندوری بیشتر صنایع و بهبود رقابتتوانند به بهرهها میتکنولوژی

توجهی هستند که ممکن است برای بسیاری از قابلگذاری های جدید نیازمند سرمایهاز تکنولوژی است. بسیاریها ی آنهای اولیه بالاهزینه

د که نگذاری اولیه نیاز داربه سرمایه ،گرماییهای حرارتی زمینهای خورشیدی یا سیستمعنوان مثال، نصب پنلتحمل نباشد. بهها و افراد قابلسازمان

بهره، به کاهش ها یا تسهیلات مالی کمهای مالی، مانند یارانهمشوقتوانند با ارائه ها میدولت. بنابراین مدت به صرفه نباشدممکن است در کوتاه

 نیز توجهیمزایای اقتصادی قابل دارایهای بسیاری از تکنولوژی. با این حال ها را تسهیل نمایندهای اولیه کمک کنند و پذیرش این تکنولوژیهزینه

 با. در واقع های نگهداری و افزایش عمر مفید تجهیزات هستندانرژی، کاهش هزینههای جویی در هزینه. این مزایا شامل صرفههستنددر بلندمدت 

ها این نوع تکنولوژیاز طرفی را کاهش دهند.  یاتیعملهای نهیهز نندتواها میها و دولتسبز، شرکت یهایدر تکنولوژ یگذارهیسرما

و  د،یتول قات،یهای مختلف مانند تحقدر حوزه دیمشاغل جد جادیا یراب یفرصت. لذا معمولاً نیازمند نیروهای متخصص و کارآزموده هستند

 شود.ایجاد میخدمات 

 بعد زیست محیطی 

 ،یطیمح ستیز یهابحران گرید وآب و هوا  یآلودگ ها،ستگاهیز بیتخر ،یاگلخانه یگازها شیاز افزا یناش یمیاقل راتییتغ

قطع درختان و  ،یلیفس یهااز جمله سوخت یانسان یهاتیفعال ،یعلم یهاساس گزارشرو کرده است. بر ابهرو یجد یهارا با چالش ایدن

عنوان سبز به یهایتکنولوژ ط،یشرا نیشده است. در ا یمیاقل یهایداریدما و ناپا شیباعث افزا ی،عیطب عاستفاده نامناسب از مناب

 ندتواسبز می یهایاستفاده از تکنولوژدر واقع  مطرح هستند. دگیافزایش کیفیت زنها و بحران نیا یکاهش اثرات منف یبرا ییابزارها



ها نه تنها بر سلامت انسان های زیست محیطیبحرانداشته باشد.  یمیاقل راتییزیست محیطی و تغ یهابحران مفیدی در کاهش راتیتأث

شدت و  یشبه افزا ندتوامی یمیاقل راتییعنوان مثال، تغ. بهشوندیم ی نیزو اجتماع یاقتصاد یهابلکه باعث بروز بحران گذارند،یم ریتأث

 یهایاستفاده از تکنولوژ. لذا دارد یو اجتماع یاقتصاد یهارساختیبر ز یقابل توجه ریمنجر شود، که خود تأث یعیطب یایبلا یاوانفر

و  ندهیآ یهانسل یبرا و منابع آن ستیز طیمح بیاز تخر یریشگیو پ در حفظ ینقش مهم ندتواو مؤثر می نینو یکارعنوان راهبه سبز

 .کمک کنند کیحفظ تعادل اکولوژهمچنین 

 نیا بیو ترک یپذیر. تنوعاشاره نمود تودهستیو ز یآبانرژی  ،یبادانرژی  ،یدیخورش یانرژتوان به های سبز میاز منابع مهم انرژی

 نیبه معناى وجود چند یپذیرتنوع منبع خاص کمک کند. کیبه  یوابستگو کاهش  یانرژ یهاستمیس ییبه بهبود کارا ندتوامی یمنابع انرژ

 یو زمان یجو طیسبز به کاهش نوسانات وابسته به شرا یهایمنابع مختلف انرژ بیترک هاست.آن دیتول یهاو روش ینوع از منابع انرژ

 ندتوامنابع مختلف می بیترکرا کاهش داد.  یانرژ دیلمرتبط با نوسانات در تو یهاسکیر نتوامنابع متنوع، می بی. با ترکدکنکمک می

برق بالاست،  یکه تقاضا برا یآفتاب یعنوان مثال، در روزهارا کاهش دهد. به یانرژهای نهیها کمک کند و هزاستفاده از آن یسازنهیبه به

و  داریسبز به تحقق اهداف توسعه پا یهاینرژا بیاز ترک استفادهدر واقع  کمک کند. ازین نیبه تأم ندتوامی یدیخورش یانرژ دیتول

 .دکنهوا و آب کمک می یو کاهش آلودگ یعیامر به حفظ منابع طب نی. ادکنزیست محیطی کمک می یکاهش اثرات منف

 بعد فردی 

تواند بر توجهی میطور قابلبه یفرد عواملکه  ن اذعان نمودتوا، میی سبزهابا توجه به اهمیت مفهوم خودکارآمدی در پذیرش فناوری

عنوان یک انگیزه قوی برای افراد در انتخاب و وجدان و احساسات اخلاقی به. های سبز تأثیر بگذاردگیری و رفتار او در استفاده از تکنولوژیتصمیم

هستند، احتمال بیشتری دارد  های انسانی بر آن حساسکنند. افرادی که نسبت به محیط زیست و تأثیرات فعالیتهای سبز عمل میپذیرش تکنولوژی

ها یک ارزش اخلاقی های آینده و تلاش برای حفظ منابع طبیعی برای آنهای سبز بهره ببرند. احساس مسئولیت نسبت به نسلکه از تکنولوژی

دقت  یستیابع زخود در مصرف و استفاده از من یهاشود که افراد نسبت به انتخابباعث می ندهینگرش نسبت به آ نیا. شودمحسوب می

 درها بر محیط زیست و سلامت فردی دارند، تمایل بیشتری کافی درباره تأثیرات مثبت این تکنولوژی افرادی که اطلاعات .شندداشته با یشتریب

فراد نسبت به تواند منجربه تغییر نگرش و رفتار ا. تبادل اطلاعات و افزایش سطح آگاهی عمومی میدهند، از خود نشان میهااستفاده از آن

های سبز به های سبز است. بسیاری از تکنولوژیهای اصلی افراد در انتخاب تکنولوژیسلامت فردی یکی از انگیزه. در واقع های سبز شودتکنولوژی

 ستفاده ازادهند، معمولاً به به عبارت دیگر، افرادی که به سلامت خود اهمیت می. کنندبهبود کیفیت هوا، آب و مواد غذایی کمک می

و بر این  مانیزیست محیطی ا یهابشر در حل بحران یهاتیکه به قابل یافراد. همچنین محور و سبز تمایل بیشتری دارندهای سلامتتکنولوژی

کنند. در واقع استقبال می با آغوش باز از انرژی سبزمعمولًا های سبز است، ها استفاده از انرژی و تکنولوژیباور هستند که تنها راه مقابله با این بحران

. لذا این اعتقاد و باور باعث نگرشی مثبت نسبت به کارایی این است اثرگذارهای فردی، بلکه بر رفتارهای جمعی نیز این باور نتنها بر انتخاب

های سبز که به تکنولوژی و نوآوریافرادی  در واقع ها است.این نوع تکنولوژیفردی از دیگر عوامل مؤثر در پذیرش  شود که خودها میتکنولوژی

ارائه اطلاعات مثبت و نتایج موفق در زمینه از طرفی  ها استفاده کنند.کنند، بیشتر تمایل دارند از این نوع تکنولوژیبه دیده خوشبینانه نگاه می

عنوان یکی از تحصیلات نیز به. ها نمایداین فناوری زو استفاده ا ها را ترغیب به پذیرشتواند نگرش افراد را بهبود بخشد و آنهای سبز میتکنولوژی

شود. افراد با تحصیلات بالاتر معمولاً اطلاعات و آگاهی بیشتری درباره مزایای های سبز شناخته میهای تأثیرگذار در پذیرش تکنولوژیمؤلفه

 .بیشتر استها ها در آنهای سبز دارند و به همین دلیل، احتمال پذیرش این فناوریتکنولوژی

 بعد فرهنگی 

شناخته  یداریو پا ستیز طیدر حوزه مح یدیکل یهااز چالش یکیعنوان سبز، امروزه به یهایتکنولوژ رشیفرهنگ در پذ نقش

 یعموم رشیبه پذ نتوامی ها،یتیسلبرافراد مشهور و  یاز سو تیو حما یاجتماع تآموزش، تبادل دانش، تعاملا قیاز طردر واقع  شود.می

 نیا رشیپذلذا . استدر جامعه  اساسی رفتار رییتغیک  نیازمند ،سبز یهایتکنولوژشک استفاده گسترده از . بیرهنگ سبز کمک کردف



داشت  دیام نتوامی در واقع .رندیدقت مورد توجه قرار گبه یستیقرار دارد که با یعوامل فرهنگ ریتأث تحت ،از سوی جامعه راتییتغ

منجر شود. تنها در صورت  ریدپذیتجد یهایاز انرژ یترگسترده رشیشده و به پذ تیتثب ی،هنجار اجتماع کیوان عنکه فرهنگ سبز به

 یآگاه جادیدر ا یدیاز عوامل کل یکیعنوان به آموزش .افتیدست  دارتریپا یاندهیبه آ نتوامی ن،یادیبن یفرهنگ راتییتغ جادیا

استفاده از  یایمزا در مورد دیجد نشیب یریگبه شکل نندتوامی نارهایها و سم. کارگاهدنکسبز عمل می یهایدرباره تکنولوژ یعموم

و  تیریمد یلازم برا یهاتا مهارت ندبه افراد کمک ک ندتوامنظم می یهای آموزشبرنامه یکمک کنند. برگزار ریدپذیتجد یمنابع انرژ

مرتبط با  یهاتیها، منابع و فعالاز برنامه یاشامل مجموعه ی،سبد فرهنگک ایجاد ی را کسب کنند. هایتکنولوژ نیاز ا حیاستفاده صح

لوازم و ابزارها، و  ،یشامل مطالب آموزش بایستمیسبد  نی. اکندزیست محیطی در جامعه کمک  تیهو یریگبه شکل ندتوافرهنگ سبز می

افراد  نیب اتیتبادل دانش و تجرب یبستر مناسب برا کیعنوان هب یمجاز یفضاها سبز باشد. یهایمرتبط با تکنولوژ یاجتماع یهاتیفعال

توان از این بستر جهت معرفی فواید و مزایا، آگاهی و اطلاعات و همچنین شناخت نیازها و تغییر نگرش جامعه در مورد لذا می .شوندیشناخته م

منظور تعاملات و به اشتراک گذاشتن تجربیات افراد در مورد بکارگیری این ههایی بها و گروهها، کانالهای سبز بهره برد و با ایجاد شبکهتکنولوژی

 ایجاد و سبز و یهایتکنولوژ رشیدر پذ یکاهش موانع فرهنگی، به گسترش آگاه دننتواتعاملات می نیاها استفاده نمود. در واقع تکنولوژی

 رییتغ کی مندازیسبز، ن یهایتکنولوژ استفاده گسترده از رشیپذچرا که  د.نکمک کن ها در جامعهاین تکنولوژینگرش مثبت نسبت به 

 نیشناخته شود. ا یهنجار اجتماع کیعنوان روزمره افراد شود تا به یاز زندگ یبخش دیفرهنگ سبز بابنابراین . استدر جامعه  اساسی نگرش

 است. ستیز طیحسازگار با م یزندگ یمشترک در مورد چگونگ یریگمیوگو و تصمگفت یبرا ییفضاها جادیا ازمندیامر ن

ها از آن تیکنند. حما فایفرهنگ سبز ا جیدر ترو ینقش مهم نندتوامی در فضای مجازی مشهور یهاتیو شخص هایتیسلبر

 نیرا کاهش دهد. ا یاجتماعهای نهیکند و هز جادیدر ذهن جامعه ا هایتکنولوژ نیاز ا یمثبت ریتصو ندتواسبز می یهایتکنولوژ

با فعالان  توانند با همکاریهای مربوطه می. همچنین دولت و یا سازمانسبز در جامعه شناخته شوند ررفتا یبرا ییعنوان الگوهابه نندتوامی هاتیحما

به  ندتوامی هایهمکار نید. انکن را به بهترین شکل ممکن آشکارسبز  یهایجامعه به تکنولوژ ازیحس ن، نفلوئنسرهایو ا ستیز طیمح

ها و هوش های پیشرفته در تحلیل دادهتوان با استقاده از تکنیکاز طرفی می سبز در جامعه منجر شوند. تیهو تیو تقو یشکستن موانع فرهنگ

 یهایهای جامعه نسبت به تکنولوژدغدغه و ازهایبهتر نهر چه شناخت  منظوربه یعموم یهایو نظرسنج یهای اجتماعشبکه لیتحلمصنوعی به 

استفاده از  چرا که .نمود یطراح مختلفهای رسانهرا از طریق  یموثرتر یجیو ترو یهای آموزش، برنامهشناخت نیبر اساس اپرداخت و بز س

 یانهیعنوان گزها را بهفناوری نیکمک و ا یعموم یآگاه شیبه افزا ندتواها میآن یایسبز و مزا یهایتکنولوژ غیتبل یها براانواع رسانه

به جامعه  سبز یهایکنندگان تکنولوژو اطلاعات مصرف آمارکارهای ترویجی موثر در اختیار گذاشتن یکی از راه کند. یل دسترس معرفقاب

از مفید  جیکمک کند. عملکرد مثبت و نتا هایتکنولوژ نیا رشیجامعه در پذ بینگرش مثبت و ترغ یریگبه شکل ندتواکه می است؛

 شود. هااین تکنولوژیاز  استفادهبه  گرانید قیتقاضا و تشو شیمنجربه افزا ندتوامی هایتکنولوژ نیا بکارگیری

 بعد نهادی 

 ییافزاو هم یهمکار ازمندیدر عصر حاضر، ن یمسائل زیست محیطی و اقتصاد نیتراز مهم یکیعنوان سبز به یهایتکنولوژ رشیپذ

ای عمل گونهبایست بهها میهای مربوطه دولتی، خصوصی، غیرانتفاعی و دولتن راستا سازماندر ای مختلف است.های نهیها در زمنهادها و سازمان

 جادیو ا یتیحما یهااستیس یبا طراح نندتوااقشار جامعه فراهم باشد. نهادها می یتمام یسبز برا یهایبه تکنولوژ یدسترسکنند که 

استفاده از  یآسان همگان به اطلاعات و منابع لازم برا یدسترس یرا برا نهیمناسب، زم یتالیجیو د یکیزیف یهارساختیز

اعتماد و  جادیبه ا ندتواسبز، می یهایکنندگان تکنولوژبه مصرف یخدمات پس از فروش و مشاوره تخصص ارائه سبز فراهم کنند. یهایتکنولوژ

 ارائه دهند. یخدمات مناسب نهیزم نیوجه کرده و در اکاربران ت یازهایبه دقت به ن دیمربوطه با یمنجر شود. نهادها شتریب تیرضا

امر  نیو ا دکنسبز کمک می یهایاعتماد نسبت به تکنولوژ شیبالا و طول عمر مناسب، به افزا تیفیمحصولات و خدمات با ک دیتول

 یطراح ،و کاربرپسند هساد نیان و همچنکاربر یازهایبا توجه به ن دیسبز با یهافناوری توسعه شود. یمنته جامعه شتریب رشیبه پذ ندتوامی



 گسترش ندتواسبز می یهایدر استفاده از تکنولوژ یراحت شیافزا ها استفاده کنند.راحتی از این تکنولوژیطوری که همگان بتوانند به، بهدنشو

دانش جامعه در مورد آموزش و بالا بردن سطح  از بهنی در جامعه سبز یهایتکنولوژ منظور استفاده گسترده ازمنجر شود. بنابراین بهها آن ترعیسر

 یهااز فناوری ینصب، استفاده و نگهدار یبرا یهای تخصصو کارگاه یهای آموزشدوره یبرگزارلذا است. ها چگونگی استفاده از این فناوری

 ی راحتدسترس ی اجرا وبرارا لازم  یهاساختریز دیبا نیز مسئول یو نهادها دولت .نمایدروند  نیا لیبه تسه یانیکمک شا تواندمی سبز،

 یانرژ یهاستمیسبز، س یهای حمل و نقل عمومشامل شبکه هارساختیز نی. او گسترش دهند فراهم سبز یهایبه ملزومات تکنولوژ

این منظور نیاز به  برای سبز منجر شود. یهایتکنولوژ شتریب و نفوذ رشیبه پذ ندتواباشد که میسبز می یهاو ساختمان ریدپذیتجد

توسط دولت و راستا  نیکه در ا یتیریمددر واقع  است. یو جامعه مدن یدولت، بخش خصوص نیب و همه جانبه ریفراگ یهایهمکار

که مصرف منابع  ییهااستیس نیتدو منجر شود. داریپا یهایاستراتژ یریگبه شکل ندتوامی ،شودگرفته می شیدر پنهادهای مربوطه 

تواند از تنظیم قوانین این کار میسبز منجر شود.  یهایو افراد به سمت تکنولوژجامعه  سوق دادنبه  ندتوارا محدود کند، می ریپذدنایتجد

توان کننده در استفاده از منابع تجدیدپذیر باشد. بعنوان مثال از قوانین محدودکننده میمحدودکننده در استفاده از منابع تجدیدناپذیر و قوانین تشویق

توان آمد وسایل نقلیه بنزینی به مراکز شهری، و از قوانین تشویقی میوبه محدودیت استفاده روزانه از بنزین برای هر وسیله نقلیه و یا محدودیت رفت

یم قوانین سختگیرانه و یا های لازم و سپس تنظتوان ابتدا با ایجاد زیرساختبهره برای خرید وسایل نقلیه برقی اشاره نمود. لذا میهای کمبه وام
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Abstract 
 
Nowadays, environmental problems are considered one of the main challenges of the global community. In this 
regard, green technologies have been introduced as an effective tool for reducing the negative effects of humans 
on the environment. Green technologies refer to a set of technologies that aim to optimally use natural 



resources, reduce waste and pollution, improve the quality of life, and support sustainable development. 
Therefore, using green technologies can be a smart necessity in order to achieve a more sustainable and healthier 
future. The acceptance and penetration of these technologies in any society requires the examination of 
numerous factors, which in the present study, this issue has been examined in Iranian society through a mixed 
qualitative-quantitative methodology. Initially, the results of qualitative analysis and interviews with eight experts 
showed that the model of acceptance of green technologies in Iranian society has 6 main factors and 43 
components. In the next step, the results of the hierarchical analysis and the paired comparison questionnaire 
showed that the weight and importance of the main factors of the model are as follows: environmental (with a 
weight of 0.236), economic (with a weight of 0.217), institutional (with a weight of 0.168), cultural (with a weight 
of 0.150), social (with a weight of 0.135), and individual (with a weight of 0.094). 
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