
وکارهاي کوچک  طراحی مدل عملکرد مالی صنعت بانکداري براي حمایت از کسب

با تأکید بر کارآفرینی  (SMEs)و متوسط

3ی امیر نجفو 2کریمی بابک حاجی ، 1انوشیروان محرابی 

27/8/1403و تاریخ پذیرش: 6/6/1403اریخ دریافت: ت

چکیده 

ر  بهدف از پژوهش حاضـ نعت بانکداري براي حمایت از کسـ ط    وکارهاي کوچک وطراحی مدل عملکرد مالی صـ با   (SMEs)متوسـ

دانشگاه دیاساتبخش کیفی جامعه آماري موردنظر را خبرگان آشنا به موضوع پژوهش (در  .باشدمیتأکید بر کارآفرینی در بانک ملت  

د بانک ملترانیو مد  ینیو کارآفريدر حوزه بانکدار کیل میارشـ د، بنابراین با گیري بهدادند. نمونه) تشـ ورت نظري انجام شـ 12صـ

ات(نظران  صـاحبنفر از   د بانک ملترانیو مد  ینیو کارآفريدانشـگاه در حوزه بانکدار  دیاسـ د. ارشـ باع حاصـل شـ ) مصـاحبه و حالت اشـ

رویکرد پژوهش گراندد تئوري یا تئوري داده بنیاد بود که با مصــاحبه با خبرگان و انجام ســه نوع کدگذاري باز، محوري و انتخابی 

بندي عوامل و تعیین نوع متغیرها و  هبندي و رتبها از طریق مصــاحبه با خبرگان بوده اســت. براي ســطح آوري دادهانجام شــد. جمع

-ISMهمچنین بررسی روابط بین متغیرهاي مدل، تعیین شدت روابط و شناسایی تأثیرگذاري و تأثیرپذیري معیارها از روش ترکیبی  

DEMATEL   ــد ــتفاده ش قرار  زیمورد آنال  Smart PLSو   SPSSافزار  ها با نرمآوري اطلاعات، دادهبعد از جمع  یدر بخش کماس

ان داد که مقولهگرفت.   لی  نتایج نشـ رمایهمدل  هاي اصـ ت مالی، سـ یاسـ اخت، سـ نجی، زیرسـ امل اعتبارسـ فافیت شـ ک و شـ گذاري، ریسـ

گذاري و شـفافیت مالی، هاي تحقیق در سـطح اول شـامل مدیریت ریسـک، سـطح دوم شـامل سـرمایه. همچنین بر اسـاس یافتهباشـدمی

در   GOF. شـاخص  باشـدمیهاي مالی سـطح سـوم شـامل زیرسـاخت، سـطح چهارم شـامل اعتبار سـنجی و سـطح پنجم شـامل سـیاسـت

.باشدمیدهنده قوي بودن برازش مدل ساختاري به دست آمد که نشان  416/0این پژوهش  

.سازي ساختاري، گراندد تئوري، مدلوکارهاي کوچک و متوسط کسبمالی، صنعت بانکداري ،عملکردهاي کلیدي:واژه 
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 مقدمه  

امروزه صنعت بانکداري، ازجمله صنایع مهم و مطرح دنیاست و گسترش روزافزون دانش بشري درزمینه علوم الکترونیکی سبب 

عنوان رهگشا، مشاور ها در کشورهاي پیشرفته بهشده است که این صنعت نیز از این دانش بهره فراوان داشته باشد. امروزه بانک

کنند و آوري و تبادل اطلاعات لازم براي مشتریان خود عمل می ها و جمع اي، متخصص در افزایش منابع مالی شرکتحرفه

ها شوند. این امر سبب شده است تا فضاي رقابتی تنگاتنگی میان آنیکی از موتورهاي محرك اقتصادي هر کشور محسوب می 

 ). 2020 ،1منشن و باوش شود (برقرار  

رود و مفهومی است که اي براي پیشبرد توسعه اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی به شمار می از طرفی دیگر کارآفرینی نیروي عمده

رو تضمین عنوان یک پدیده نوین نقش مؤثر در توسعه و پیشرفت اقتصادي کشورها داشته است. ازاینهمواره کنار بشر بوده و به

هاي مشترك این دسته و یکی از ویژگی  باشد می حیات و بقاء کشورها نیازمند نوآوري، ابداع و خلق محصولات و خدمات جدید  

). نگرش کارآفرینانه 1396الگوها، توجه به عوامل محیطی اثرگذار بر کارآفرین و جریان کارآفرینی است (سودي و همکاران،  

ها براي کشف شود. گرایش کارآفرینی به تمایل شرکتها است که موجب بهبود عملکرد می هاي درونی شرکتیکی از قابلیت

پذیري آشکار ها به پذیرش خلاقیت، رقابت تهاجمی، استقلال و ریسکها تازه در بازار اشاره دارد و از طریق تمایل شرکتفرصت

سوي نوآوري ها را بهکه شرکت  باشدمی ). درواقع گرایش کارآفرینانه یک فرایند ایجاد راهبرد  2020،  2گردد (کوین و همکاران می 

هاي ریسک دار را افزایش گذاريیابی سازمان در بازار کمک نموده و پذیرش سرمایهکند. این مهم به جایگاهمی مستمر هدایت 

بنگاه تلقی می ). گرایش کارآفرینانه به2021،  3دهد (ریورا و رومر می  هاي شود و استراتژيعنوان گرایشی راهبردي در سطح 

شود. گرایش کارآفرینانه بعد از حدود دو دهه به شرکت، فلسفه مدیریتی شرکت و رفتار شرکت با ماهیت کارآفرینانه را شامل می 

شده ها استفادهاي مستقل در بسیاري از پژوهشعنوان مؤلفهها در ادبیات کارآفرینی مبدل شده و بهترین مؤلفهیکی از کاربردي

 ). 2019، 4است (ولز و همکاران 

ها قبل، اقتصاد ایران بر اساس وکارهاي کارآفرینانه در ایران سابقه چندانی ندارند. تا مدتاین در حالی است که گسترش کسب

هاي نوپا در اقتصاد، جدي گرفته وکارهاي کارآفرینانه و سازمانهاي مهم بود و نقش کسبدهی به صنایع بزرگ و کارخانهاولویت

الملل ایفاء وکارهاي کارآفرینانه نقش بسزایی در صادرات و تجارت بیندهند که کسبشد. از سویی دیگر مطالعات نشان می نمی 

این اساس، ضروري است مؤلفهمی  بر  موفقیت کسبنمایند.  بازارهاي بینهایی که  را در  کارآفرینانه  المللی تضمین وکارهاي 

دانی به این مسئله نداشته و از این منظر یک شکاف تحقیقاتی وجود، مطالعات داخلی توجه چن کند، شناسایی گردند. بااینمی 

 ). 1401وجود دارد (مقدم و همکاران، 

 

1-Mansion, S. E., & Bausch,  
2- Covin, et al. 
3- Riviere & Romero 
4- Wales, et al. 
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هاي کوچک و متوسط را بررسی ها به شرکتهاي اهدایی بانکمیزان و تأثیر وام)  2020سازمان همکاري و توسعه اقتصادي ( 

ها وکارهاي کوچک و متوسط از طریق بانکهاي اعطایی به کسبهاي اخیر حجم وامکه در سال  ها نشان داد کردند. نتایج آن

هاي اروپایی به تحلیل آثار هاي تابلویی از شرکتکارگیري داده) با به2020(   1استیبیل و وبنر   . توجهی داشته استافزایش قابل

هاي هدف را بیابند بر اساس هاي مالی شرکتگذاري در تحقیق و توسعه پرداختند تا رشد و محدودیتالمللی سرمایهداخلی و بین

هاي موردبررسی دسترسی به منابع مالی خارجی بهتري دارند و در صورت دستیابی به این منابع مالی وابستگی کمتري نتایج بنگاه

 .دهند را نشان می   انداز پول گذاري و پس به سرمایه

گیري درباره اقتصادي و تصمیم  هايدر پژوهش خـود، روابـط علـت و معلـولی بـین نا اطمینانی سیاست)  2019(  2لی و ژانگ 

سرمایه مالی  بنگاهتأمین  سـاختاري گذاري  اصـلاح  از  اسـتفاده  بـا  کرده هـا  شناسایی  را  در چین  عرضه  این سمت  نتایج  اند. 

اقتصاديدهد که سیاستپژوهش نشان می  از به هاي  مانع  واقعـی مـی سرمایه  طور معناداري  شـود و صـدور خـالص  گذاري 

اي ) که یکی از مؤسسات آموزشی و مشاوره2019(   - المللی مالی نهاد بین  .دهدخصوصی را کاهش می  هـاي بـدهی بـراي بنگـاه

هاي کوچک و متوسط را موردبررسی قرار داده و ها و تهدیدهاي ارائه خدمات بانکی به بنگاهزیر نظر بانک جهانی است فرصت

این کسب بانکی  مالی  تأمین  بر  تأثیرگذار  استعوامل  نموده  واکاوي  را  آنوکارها  نتایج  مالی خوب .  تأمین  که  داد  نشان  ها 

 3گامپاتریا و مانیکاواساگما   ها شود.تواند باعث شکوفایی شرکتهاي ابتدایی می هاي کوچک و متوسط خصوصاً در سالشرکت

اساس قوانین و مقررات موجود در کمیته بازل را توسعه  وکارهاي کوچک و متوسط بر بندي اعتباري در کسبرتبه) مدل  2011(

ها بندي اعتباري این نوع شرکتهاي کمی، براي رتبهعلاوه بر فاکتورها و مؤلفه دهد کـهاند. نتایج این پژوهش نشان می داده

 .از قبیل ثبات مدیریتی، تعهد مدیریتی و... نیز باید در نظر گرفته شوند هاي کیفـی به مؤلفه

توانند بخشی هاي کوچک و متوسط می باوجودآنکه بنگاه هاي کوچک و متوسط عملکرد نهادهاي مالی در پرداخت وام به بنگاه

تواند از هاي تجاري دریافت نمایند که این وجوه می بانک ویژه هایی از مؤسسات مالی بهاز وجوه موردنیاز خود را به شکل وام

کنند، ها دریافت می ها براي ارائه تسهیلات به این بنگاهبانک اما با توجه به وثایقی که؛  المللی فراهم شودبازارهاي داخلی و بین

دهند با صنایع بزرگ که ها اغلب ترجیح می زیرا بانک؛  باشند  توانند به این منابع دسترسی آسان و ارزان داشته ها نمی معمولاً آن

تولیدکنندگان کوچک که معمولاً آینده قابل تضمینی نداشته و  دهی شوند و شده است، وارد معامله و وامها تأمینتولیدات آن

ها گیرند و میزان وام پرداختی به آنتجاري موردحمایت قرار نمی  هاياحتمال ورشکستگی بالایی دارند، چندان از طرف بانک

بسیار پایین است و این واحدهاي کوچک صنعتی تنها بعد از مستحکم کردن موقعیت خود درصحنه تولید و جلب اعتماد مشتریان 

شوند. درراه رسیدن به این مرحله ها و مؤسسات مالی حاضر به مشارکت مالی با این واحدهاي کوچک تولیدي می است که بانک

 
1 - Stiebale and Wobner 
2- Liu & Zhang 
3 - Gumparthi, Khatri, Swetha & Manickavasagam 
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شوند (آزاده و وکار حذف می ي کسبآیند و از گردونهاز استحکام و اعتمادسازي، واحدهاي تولیدي کوچک بسیاري از پا درمی 

بنابراین این واحدهاي کوچک تولید همواره براي تأمین سرمایه و منابع مالی لازم براي خرید مواد اولیه، خرید ؛  )1401همکاران،  

ها فراهم کنند جدید و گسترش خط تولید با مشکل مواجه هستند و نیاز به مراجعی دارند که یا این منابع را براي آن آلات ماشین

 ها و سایر مؤسسات مالی استفاده کنند ها بتوانند از منابع مالی بانکها ضمانت واحدهاي تولیدي کوچک را کنند تا آنبانک یا نزد 

 مبانی نظري و پیشینه پژوهش

وکارهاي ها در برابر کسبي عملکرد مالی بانکها جنبهضرورت نظري و علمی انجام این مطالعه در این است که بسیاري از  

سازي کند. براي تواند در این زمینه بسیار شفافی مکوچک هنوز براي محققان مبهم است و داشتن مدلی جامع در این زمینه  

از کسب عملکرد مالی جهت حمایت  ارائه مدلی براي  بانک ملت،  متوسط  بانک مهمی همچون  تواند ی موکارهاي کوچک و 

ها و همچنین کارآفرینی آگاه کرده و ازپیش مسئولان و مدیران این بانک را نسبت به اهمیت بحث حمایت از این شرکتبیش

 تري را در این زمینه بکار گیرند. يجد اقدامات 

عملی بحث عملکرد مالی سازمان ازنظر  پیدا  همچنین  بانکی مها هرروز اهمیت بیشتري  براي  با کند و  باید  این موضوع  ها 

هاي ینهزمتواند درزمینه علمی براي محققانی که در این زمینه و  ی مبنابراین نتایج این مطالعه  ؛  حساسیت بیشتري دنبال شود

ها کنند بسیار مفید بوده و ابعاد جدیدي را براي آنی مهاي کوچک و متوسط و کارآفرینی، پژوهش  مربوط به حمایت از شرکت

ها پیام مختلف و بخصوص بانک  هاي شرکتو    هاسازمانتواند براي  ی مروشن کند. همچنین درزمینه کاربردي نتایج مطالعه  

رهاي کوچک و متوسط و همچنین کارآفرینی وکاهاي بهتري براي حمایت از کسبریزيشفافی داشته باشد که بتوانند برنامه

 داشته باشند. 

آن  هاي نگاهب و اهمیت  بوده  اقتصاد جهانی  رشد در  اجزاي حیاتی  از  اقتصادي کشورهاي کوچک و متوسط یکی  رشد  ها در 

طور میانگین بیش از نیمی از نیروي انسانی هاي کوچک و متوسط بهشده است. بنگاهخوبی شناختهتوسعه بهیافته و درحالتوسعه

تولید ناخالص ملی  درصد  46آورند. علاوه بر این اند و نیمی از کل مشاغل جدید را فراهم می شاغل در اقتصاد را به کار گمارده

هاي کوچک شود. در هر کشوري بنگاههاي کوچک و متوسط ایجاد می درصد محصولات نوآورانه و جدید نیز توسط بنگاه  55و  

مقایسه ط در  هاي کوچک و متوس بنگاه  .)1393  دهند (موسوي و همکاران، از جامعه تجاري را تشکیل می   % 80  و متوسط بیش از

هستند. رو  هاي داراي ثبات عملیاتی با مسائل و مشکلات شدیدي در ارتباط با کنترل و نظارت روبههاي بزرگ و شرکتبا شرکت

(کرکه آبادي و   ها در اخذ تأمین مالی دوچندان خواهد بود SMEبرد، مشکلات  زمانی که اقتصاد در وضعیت انحصاري به سر می 

 هاي اقتصادي، ارتقاي وکار، استفاده از سرمایههاي کسبیکی از راهبردهاي مؤثر در مواجهه با چالش  ). 1401عسگري نژاد،  

هاي ریزيبرنامه اند که از طریقها متقاعد شدهرو، بسیاري از دولتوکارهاي کوچک است؛ ازاینوري و توانمندسازي کسببهره
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تبدیل به شرکتی مستقل و توانمند  زمان  ها را تاصحیح و اصولی، بستر رشد را براي واحدهاي کوچک و متوسط فراهم کنند و آن

 ). 1397ی، موردحمایت قرار دهند (گلقندشتی و آقابابائ 

هایی چون هاي متعدد درزمینهخود با چالش  در دوران فعالیت   صنایع کوچک و متوسط ایران نیز از این قضیه مستثنا نبوده و 

گریبان بهپذیري و بعضاً ضعیف بودن پیوندشان با صنایع بزرگ کشور دسترقابت  تأمین مالی، بازاریابی، فناوري، کیفیت تولیدات، 

هاي جدید کوچک و متوسط درصد بنگاه  20آمده، معادل  عملحدي است که طبق برآوردهاي به این فشارها به   هستند؛ شدت 

. شوند سال مجبور به خروج می   5  ها پس از آن  درصد   50  شوند و شوند، پس از یک سال از بازار خارج می می  که به بازار وارد 

 ، )درصد 17بازار (   کمبود ،)درصد  71(  ی نگ ینقدکمبود  "به    توان می   ترین مشکلات این دسته از واحدهاي صنعتی ازجمله مهم 

 ). 1395، داشت (پیروز و شفیعی  و برخی دیگر از موارد اشاره "درصد)   2( آلات، نقصان ماشین)درصد   5گرانی مواد اولیه ( 

رو هستند و دسترسی مختلفی روبه هاي توسعه با چالشویژه در کشورهاي درحالهاي کوچک و متوسط در سراسر جهان، بهبنگاه

 45دهد، نزدیک به  تحقیقات نشان می   IFC رو هستند. طبقروبه ترین موانعی است که با آنبه منابع مالی رسمی یکی از اصلی 

هاي آزاد رسمی دسترسی ندارند هاي سازمانی یا وامدر بازارهاي نوظهور، علیرغم نیاز به وام هاي رسمی SMEدرصد از    55تا  

- 55غیررسمی بیشتر است؛   هاي خرد و). محدودیت مالی براي بنگاه2016المللی مالزي، فوریه  اسلامی بینتأمین مالی  (مرکز

هاي کوچک و درصد از بنگاه  5علاوه، حدود  اعتباردارند. به ها در بازارهاي نوظهور دسترسی محدودي به SMEدرصد از کل    68

براي  رفتهتوسعه ازنظر مالی کمبود دارند یا از خدمات برخوردار نیستند و درنتیجه فرصت ازدستمتوسط در کشورهاي درحال

 ). 2015تحقق کامل پتانسیل خود ندارند (گروه بانک جهانی و بانک توسعه اسلامی،  

هاي مختلف مرتبط حل شود. آژانس تري توسط نهادها وطور دقیقدسترسی به منابع مالی یک چالش جهانی است که باید به

و متنوع برطرف کرد. در مورد منابع مالی نوآورانه و متنوع براي  توان از طریق ارائه محصولات مالی نوآورانه چالش جهانی را می 

SME اسلامی مالی  تأمین  اسلامی  ها،  مالی  امور  در  که  اجتماعی  اقتصادي  ابزارهاي مختلف  از  برخی  دارد.  بالایی  پتانسیل 

اجتماعی -الحسنه (وام خیرخواهانه) و همچنین ابزارهاي مالی اقتصادي بیشتر استفاده شود شامل زکات، وقف و قرض تواند می 

 ). 2016المللی مالزي، (مرکز مالی اسلامی بین هاي سازگار با شریعت است شده براي حمایت مالی از فقرا و بنگاهطراحی 

تأمین نیازهاي مالی خود  هاي کوچک و متوسط منحصراً به دنبال محصولات بانکی اسلامی براي توجهی از بنگاهسهم قابل

کنند. مشکل تقاضا در صورت ارزیابی متعارف را انتخاب نمی  هستند و به دلیل عدم مطابقت با قوانین شریعت، محصولات بانکی 

هاي اعطاي درصد است، زیرا فعالیت  7/ 6هاي تنها  در پرتفوي بانک  SMEهاي  سهم وام شود. متوسط از طرف عرضه بیشتر می 

جهانی و بانک توسعه اسلامی،  هاي بزرگ و اوراق قرضه دولتی معطوف شده است (گروه بانک بیشتر به مشتریان بزرگ بنگاه وام 

2015 .( 

سازي محصولات، حرکت نمودن به سمت بازارهاي هاي نوینی را براي گسترش تجارياي است که راهگرایش کارآفرینانه رویه

ها را از طریق مواجهه با تحولات نماید. داشتن گرایش کارآفرینانه شرکتتازه و ارائه نمودن خدمات جدید به مشتریان خلق می 
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کند (مبینی و همکاران، ها در ارزیابی امکانات جدید کمک شایانی می داشته و به آنهاي بازار، هوشیار نگهنوین درزمینه چالش

الملل امري حیاتی است. معمولاً یک شرکت کارآفرین در عرصه ). دانش و گرایش کارآفرینانه جهت موفقیت در عرصه بین1395

 ). 2018،  1الملل، قابلیت رشد بیشتري نسبت به یک شرکت جاافتاده دارد (مالکی بین

المللی تأثیرگذار هستند که در این میان نقش فرهنگ کارآفرینانه هاي کارآفرین در بازارهاي بینعوامل متعددي بر فعالیت شرکت

لمس است. درواقع المللی قابلهاي ورود به بازارهاي بینویژه در تدوین استراتژيبسیار برجسته است. نقش فرهنگ کارآفرینانه به

 ). 2019،  2ی ن یانی جزند (کانیلی و  المللی را رقم می هاي بینوکار است که موفقیت یا شکست فعالیتاین فرهنگ کسب

شود و کارآفرینی از طریق هاي مستقیم سنجش توسعه اقتصادي هر کشور محسوب می کارآفرینی و رشد اقتصادي از شاخص 

دیگر، کارآفرینان بیان). به2016،  3(دیما و همکاران کند  ایجاد نوآوري، خلاقیت و افزایش رقابت به رشد اقتصادي کمک می 

یافته گذاري در اقتصاد داخلی، به رشد اقتصادي، اجتماعی و سیاسی جامعه خود منجر شوند. در کشورهاي توسعهتوانند با سرمایهمی 

کنند و این عامل گذاري می سهم چشمگیري از میزان رشد اقتصادي، به کارآفرینانی اختصاص دارد که براي ایجاد ارزش سرمایه

 ). 2021،  4شود (آلینا و همکاران توسعه کمتر دیده می در کشورهاي درحال

 روش شناسی پژوهش 

همچنین ازآنجاکه این تحقیق .  باشد می  کمی) - آمیخته (کیفی یک پژوهش  پژوهش حاضر ازنظر هدف کاربردي و ازنظر روش، 

رویکرد بخش کیفی گراندد تئوري یا تئوري داده بنیاد بود که با مصاحبه با خبرگان ست.  ، اکتشافی اباشدمی مدل    طراحی   درصدد 

بندي عوامل و تعیین نوع متغیرها و همچنین بندي و رتبهو انجام سه نوع کدگذاري باز، محوري و انتخابی انجام شد. براي سطح 

ترکیبی   از روش  معیارها  تأثیرپذیري  تأثیرگذاري و  روابط و شناسایی  تعیین شدت  بین متغیرهاي مدل،  روابط  -ISMبررسی 

DEMATEL   .استفاده شد 

بخش کیفی پژوهش شامل مصاحبه با خبرگان بوده است، بنابراین جامعه آماري موردنظر را خبرگان آشنا به موضوع پژوهش 

صورت گیري بهبخش، نمونهدادند. در این  ) تشکیل می ارشد بانک ملت  ران ی و مد  ی نی و کارآفر  ي دانشگاه در حوزه بانکدار  د ی اسات(

واحد و  8تا   6هاي همگون وجود ندارد ولی براي گروه   نظري انجام شد. اگرچه قاعده خاصی براي حجم نمونه درراهبرد کیفی 

در این   ها نیز تا اطمینان از اشباع نظري ادامه پیدا کرد. واحد پیشنهادشده است. مصاحبه  20تا    12هاي ناهمگون  براي گروه

) حالت اشباع حاصل ارشد بانک ملت   ران یو مد   ی نیو کارآفر  ي دانشگاه در حوزه بانکدار   د ی اسات(نظران  صاحبنفر از    12مطالعه با  

گیري هدفمند گیري از دو روش نمونهصورت هدفمند انجام شد. در نمونهگیري در چهارچوب منطق روش کیفی و بهشد. نمونه

 
1 - Mainela, et al. 

2-Cainelli, G., & Giannini, V.  
3 - Dima, et al. 
4 - Alina, et al. 
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نظران حوزه صاحبمدیران ارشد و   از هدفمند گیري روش نمونه اساس بر هاکنندهشرکت و گلوله برفی استفاده گردید. انتخاب 

شده و با استفاده از با در نظر گرفتن اطلاعات گفته  .شد  انجام  بودند، مصاحبه نیز  مایل به و صنعت که  موردمطالعه در دانشگاه 

بندي عوامل و تعیین بندي و رتبهبراي سطح سؤال اصلی باز تهیه شد.    7اي در قالب  نظرات استاد راهنما و استاد مشاور، مصاحبه

نوع متغیرها و همچنین بررسی روابط بین متغیرهاي مدل، تعیین شدت روابط و شناسایی تأثیرگذاري و تأثیرپذیري معیارها از 

 استفاده شد.   ISM-DEMATELروش ترکیبی 

بخش از   ن ی قرار گرفت. در ا  ز ی مورد آنال  Smart PLSو    SPSSافزار  ها با نرمآوري اطلاعات، دادهبعد از جمع   ی در بخش کم 

 کرت ی اي لدرجه  5  فی پرسشنامه با استفاده از ط  م یبخش تنظ  نی استفاده شد. در ا  ی عامل  لیهاي حداقل مربعات جزئی و تحلروش

 یی روا ی ها و همچنین بررسازنظر استاد راهنما و مشاور و تائید آن  ، یی سنجش روا و ی بررس يبرا  ی کم   ش . در بخ پذیرفتانجام 

 . مرکب استفاده شد   یی ای کرونباخ و پا  ي از روش محاسبه آلفا   یی ای سنجش پا  ي و برا  شد واگرا) استفاده    یی همگرا، روا   یی سازه (روا

 هاي پژوهش یافته

پمدل  منظور به هدف  بر  تأییدشده  و  شناسایى  موانع  تأثیرات  سطح  مدلژ سازي  رویکرد  نیز  تفسیرى   ساختارى  سازيوهش 

 ي فاز   ماتل یبا استفاده از روش د  ز ین  شناسایى و تأییدشده   عوامل مورداستفاده قرار گرفت. همچنین شدت تأثیرات کلى مابین  

شده با خبرگان شناسایی گردید و هاي انجامکدباز بر اساس مصاحبه  142شود که ها مشاهده می بر مبناي یافته .  د ی گرد  یی شناسا

مقوله   18شده کدباز شناسایی  142شود که براي ها مشاهده می اي گردید. همچنین با توجه به یافتهوارد مرحله کدگذاري مقوله

 شناسایی گردید که وارد مرحله کدگذاري محوري گردیدند. 

کد محوري   6اي و  کد مقوله  18کدباز،    142شود که عملکرد مالی بانک ملت داراي  هاي تحقیق مشاهده می با توجه به یافته

 شده است. ) ارائه1شکل ( که در ادامه در   باشد می نهایی 
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کوچک و متوسط   ياز کسب کارها ت ی حما يبرا يصنعت بانکدار یعملکرد مالشده مدل نهایی شناسایی -1شکل شماره 

)SMEs در بانک ملت   تأکید بر کارآفرینی) با 

 

) با  SMEsمتوسط (  کوچک و ياز کسب کارها ت یحما يبرا يصنعت بانکدار یعملکرد مالمدل پارادایمی  -2شکل شماره 

 در بانک ملت  تأکید بر کارآفرینی
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) با تأکید SMEsکوچک و متوسط (  ي از کسب کارها   ت ی حما  ي برا   ي صنعت بانکدار   ی عملکرد مالشده  عوامل نهایی شناسایی 

 ی عملکرد مالعنوان عوامل نهایی  عامل به  6ها درنهایت  در بانک ملت پس از مرحله گرندد تئوري و تحلیل داده  بر کارآفرینی 

بانکدار  کارها   تی حما  يبرا   يصنعت  (  کوچک   ياز کسب  متوسط  کارآفرینی SMEsو  بر  تأکید  با  به  )  ملت  بانک  عنوان در 

 هاي اصلی تحقیق شناسایی شدند و به این مرحله از تحقیق وارد شدند. مؤلفه

دوي موانع صورت دوبه  ان ی م  ی زوج  تعیین شدت و قدرت تأثیرات مستقیم موانع بر یکدیگر. این قدرت تأثیرات از طریق مقایسات 

شده هاي زبانى فازى معرفی بر مقیاس  ی و مبتن   خبرگان  هاي ذهنى گیرد. فرایند تعیین شدت تأثیر توسط نظرات و قضاوت می 

عنوان ها بهاز آن  ی کیگانه موجود،    5  ر یبر مقاد   ی خبره قرار گرفت تا مبتن  افراد   ار یدر اخت  مربوطه   . در این زمینه پرسشنامه باشدمی 

 گر، ی کدی   بر   عوامل بخش گرداورى نظرات خبرگان درزمینه شدت تأثیر    نی اجزاء مدل انتخاب شود. هدف از ا  انی م  شدت تأثیر

نظرات   ن ی خبرگان، ا  نظرات   . پس از گرداورىباشدمی قضاوت خبرگان    يفاز   س یبه ماتر   ی ابیدست  تاًینظرات و نها  ن ی ا  ع یتجم 

قضاوت مورداستفاده قرار   س ی ماتر  ک ی و تحت قالب    ع ی تجم   فازى  ی هندس  ن یانگیفرمول م ) با استفاده از  ي هاي فاز(ماتریس

 گیرند. می 

هاي تحقیق هاي موجود، بر اساس فرمول فازي سازي براي مؤلفهشده به تفکیک درایههاي شناسایی جهت فازي سازي مؤلفه

 محاسبه گردید. 
 

 هاي تحقیقفازي سازي شاخص اول براي مؤلفه  -1جدول شماره 

 اعتبار سنجی 

Validation 

 ریسک

Risk 

 سیاست مالی 

Financial 

policy 

 زیرساخت 

Infrastructure 

 گذاري سرمایه 

Investment 

 شفافیت مالی 

Financial 

transparency 

 

0 .34 0 .36 0 .27 0 .34 0 .27 0 .21 

 شفافیت مالی 

Financial 

transparency 

 Investmentگذاري سرمایه  31. 0 18. 0 28. 0 27. 0 30. 0 31. 0

 Infrastructureزیرساخت  38. 0 28. 0 19. 0 27. 0 29. 0 25. 0

0 .32 0 .26 0 .15 0 .30 0 .31 0 .25 
 سیاست مالی 

Financial policy 

 Risk ریسک  26. 0 26. 0 27. 0 20. 0 17. 0 32. 0

 Validation  سنجیاعتبار  35. 0 33. 0 34. 0 26. 0 35. 0 22. 0

 هاي تحقیقماخذ: یافته     
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 هاي تحقیقفازي سازي شاخص دوم براي مؤلفه  -2جدول شماره 

 اعتبار سنجی 

Validation 

 ریسک 

Risk 

 سیاست مالی 

Financial 

policy 

 زیرساخت 

Infrastructure 

 گذاري سرمایه 

Investment 

 شفافیت مالی 

Financial 

transparency 

 

0 .71 0 .72 0 .60 0 .70 0 .64 0 .56 

 شفافیت مالی 

Financial 

transparency 

0 .65 0 .62 0 .58 0 .60 0 .48 0 .65 
 گذاري سرمایه 

Investment 

0 .59 0 .64 0 .59 0 .51 0 .61 0 .73 
 زیرساخت 

Infrastructure 

0 .66 0 .60 0 .43 0 .64 0 .64 0 .60 

 سیاست مالی 

Financial 

policy 

 Risk ریسک  60. 0 58. 0 60. 0 50. 0 48. 0 65. 0

0 .57 0 .72 0 .60 0 .71 0 .70 0 .73 
  اعتبار سنجی

Validation 

 هاي تحقیقماخذ: یافته     

 هاي تحقیق فازي سازي شاخص سوم براي مؤلفه -3جدول شماره 

 اعتبار سنجی 

Validation 

 ریسک 

Risk 

 سیاست مالی 

Financial 

policy 

 زیرساخت 

Infrastructure 

 گذاري سرمایه 

Investment 

 شفافیت مالی 

Financial 

transparency 

 

2 .18 2 .21 2 2 .21 2 .12 2 .06 
 شفافیت مالی 

Financial 

transparency 

1 .98 1 .9 1 .84 1 .97 1 .80 2 .03 
 گذاري سرمایه 

Investment 

1 .95 2 .01 1 .87 1 .88 1 .98 2 .11 
 زیرساخت 

Infrastructure 

2 .02 2 1 .71 2 .04 2 .01 2 .02 
 سیاست مالی 

Financial policy 
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 Risk ریسک  99. 1 93. 1 97. 1 78. 1 18. 1 99. 1

2 .03 2 .22 2 2 .22 1 .18 2 .25 
  سنجیاعتبار 

Validation 
 هاي تحقیقماخذ: یافته     

هاي تحقیق با فرمول شده و درایهدر ادامه با استفاده از دي فازي سازي نظرات خبرگان، ماتریس نرمال شده از حالت فازي خارج

 شوند. دي فازي سازي از حال فازي خارج می 

 

 دي فازي شده نظرات خبرگان س ماتری -4جدول شماره 

 اعتبار سنجی 

Validation 

 ریسک 

Risk 

 سیاست مالی

Financial 

policy 

 زیرساخت 

Infrastructure 

 گذاري سرمایه

Investment 

 شفافیت مالی

Financial 

transparency 

 

0.99 1 0.88 0.97 0.90 0.85 
 شفافیت مالی

Financial 

transparency 

0.90 0.88 0.82 0.97 0.90 0.91 
 گذاري سرمایه

Investment 

0.85 0.89 0.81 0.79 0.77 0.99 
 زیرساخت 

Infrastructure 

0.92 0.87 0.72 0.90 0.90 0.87 
 سیاست مالی

Financial 

policy 

 Risk ریسک  0.86 0.84 0.86 0.76 0.73 0.91

0.84 1 0.88 1 0.98 1.02 
 اعتبار سنجی 

Validation 

 هاي تحقیقماخذ: یافته      

نظرات و   ع ینرمال تجم   س ی ماتر  موجود در   ي اعداد فاز   ی نمودن تمام  ي فاز ی وقوع. پس از د   س ی ماتر   ل ی محاسبه حد آستانه و تشک

 س ی هاي موجود در ماترعناصر و درایه  ی از تمام   ی حساب  به دست آوردن ماتریس دىفازى شده، یک حد آستانه از طریق میانگین 

منظور تشکیل . بهباشدمی   0/ 8917فوق برابر با    سی هاي ماترمجموعه درایه  ی حساب  نی انگی آید. مبتنى بر محاسبات، مبه دست می 

 نماییم. شده مقایسه می شده را با میزان حد آستانه مشخص  يفاز ی قضاوت د  س ی موجود در ماتر  هايدرایه  تکماتریس وقوع، تک

این صورت   ر یدر غ   و  1حد آستانه باشد در درایه نظیر در ماتریس وقوع عدد   ن ی ا  ي مساو   ا یتر موردنظر بزرگ  ه ی درا  که درصورتی 

تفسیري ماتریسی باینري (صفر و یک)   سازي ساختارى وقوع روش مدل سی ماتر   کرد،ی رو  ن ی بر ا ی گیرد. مبتن عدد صفر قرار می 

 . باشدمی پذیري  دسترس  . این ماتریس دروازه ورود به بخش نهایی و تشکیل ماتریس باشدمی 
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 ماتریس وقوع  -5شماره جدول 

 اعتبار سنجی 

Validation 

 ریسک 

Risk 

 سیاست مالی

Financial 

policy 

 زیرساخت 

Infrastructure 

 گذاري سرمایه

Investment 

 شفافیت مالی

Financial 

transparency 

 

1 1 0 1 1 0 
 شفافیت مالی

Financial 

transparency 

1 0 0 1 1 1 
 گذاري سرمایه

Investment 

0 1 0 0 0 1 
 زیرساخت 

Infrastructure 

1 0 0 1 1 0 
 سیاست مالی

Financial policy 

 Risk ریسک  0 0 0 0 0 1

0 1 0 1 1 1 
 اعتبار سنجی 

Validation 
 هاي تحقیقماخذ: یافته  

پذیري اولیه بایست مبتنی بر این ماتریس دسترسی منظور ساخت مدل ساختاري تفسیري می پس از تشکیل ماتریس وقوع، به

دیگر، ماتریس بیانبهپذیري اولیه برابر است با جمع ماتریسی ماتریس وقوع و ماتریس همانی.  ماتریس دسترس  .شکل گیرد 

پذیري اولیه شکل ترتیب ماتریس دسترس پذیري اولیه همان ماتریس وقوع است با عناصر روي قطر اصلی یک. بدین دسترس 

 ). 6جدول ( گیرد  می 

 ماتریس دسترسی اولیه  -6شماره جدول 

 اعتبار سنجی 

Validation 

 ریسک 

Risk 

 سیاست مالی

Financial 

policy 

 زیرساخت 

Infrastructure 

 گذاري سرمایه

Investment 

 شفافیت مالی

Financial 

transparency 

 

1 1 0 1 1 1 
 شفافیت مالی

Financial transparency 

 Investment گذاريسرمایه 1 1 1 0 0 1

 Infrastructure زیرساخت 1 0 1 0 1 0

1 0 1 1 1 0 
 مالیسیاست  

Financial policy 

 Risk ریسک  0 0 0 0 1 1

1 1 0 1 1 1 
 اعتبار سنجی 

Validation 
 هاي تحقیقماخذ: یافته
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پذیري نهایی، مجموعه دسترس  بندي؛ در این مرحله با استفاده از ماتریس تشکیل مجموعه ورودي، خروجی، مشترك و سطح 

ستون آن عامل و مجموعه خروجی براي هر عامل عامل،    آید. مجموعه ورودي براي هرورودي، خروجی و مشترك به دست می 

عامل   آن  بهباشد می سطر  عامل   دیگر، مجموعهبیان.  بر  اثرگذار  عوامل  عامل مجموعه خروجی و مجموعه  از  اثرپذیر  عوامل 

 ). 7دهند (جدول مجموعه ورودي را شکل می 

 

 شده در تحقیق هاي شناساییبندي مؤلفه سطح  -7جدول شماره 

 سطح 

level 

 مشترك 

Joint 

 خروجی

Output 

 ورودي 

input 

 عوامل 

factors 

 ردیف 

row 

 دوم 

Second 
 1 شفافیت مالی 1،2،3،6 1،2،3،5،6 1،2،3،6

 دوم 

Second 
 2 گذاري سرمایه 1،2،4،6 1،2،3،6 1،2،6

 سوم 

Third 
 3 زیرساخت  1،2،3،4،6 1،3،5 1،3

 پنجم 

Fifth 
 4 سیاست مالی 4 2،3،4،6 4

 اول 

First 
 5 ریسک  1،3،5،6 5،6 5،6

 چهارم 

Fourth 
 6 اعتبار سنجی  1،2،4،5،6 1،2،3،5،6 1،2،5،6

 هاي تحقیقماخذ: یافته

گذاري و شفافیت شود که سطح اول شامل مدیریت ریسک، سطح دوم شامل سرمایههاي تحقیق مشاهده می بر اساس یافته

 . باشد می هاي مالی  سوم شامل زیرساخت، سطح چهارم شامل اعتبار سنجی و سطح پنجم شامل سیاستمالی، سطح 

بندي مدل سطح   سازي ساختاري تفسیري فازي و دستیابی به ماتریس دسترسی نهایی وپس از انجام محاسبات مربوط به مدل

عنوان گامی تکمیلی ها، گام بعد بهآن  شده موانع درزمینه سطح اثرگذاري این موانع و اثرات مستقیم و غیرمستقیم موجود مابین 

ها بر یکدیگر در قالب میزان اثرگذاري و اثرپذیري درونی آنعوامل  بندي  سازي ساختاري تفسیري، به دنبال دستهبراي مدل

وتحلیل پذیري نهایی و تجزیهوابستگی موانع، از روي ماتریس دسترس  –قدرت نفوذ    . هدف از این تحلیل ترسیم نمودار باشدمی 

 شوند: عوامل خودمختار، پیوندي، وابسته و نفوذي. بندي می مرحله عوامل در چهار گروه طبقه . در اینباشدمی آن  

توان دید جام شده و بدین ترتیب می بنديطبقه  ها عوامل در قالب این چهار دسته با توجه به سطح اثرگذاري و اثرپذیري آن

پذیري به دست آورد. بدین منظور در این تحلیل از ماتریس دسترس  عتري درزمینه اثرات مستقیم و غیرمستقیم درونی این عوامل 

 . ) 8شده است (جدول استفاده  باشد می غیرمستقیم موانع بر یکدیگر    نهایی که شامل اثرات مستقیم و 

 ماتریس نفوذ و وابستگی  -8جدول شماره 
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 نفوذ 

influence 
 

 اعتبار سنجی 

Validation 

 ریسک 

Risk 

 سیاست مالی 

Financial 

policy 

 زیرساخت 

Infrastructure 

 گذاري سرمایه

Investment 

 شفافیت مالی

Financial 

transparency 

 

 شفافیت مالی 1 1 1 0 1 1 5

Financial 

transparency 
 گذاري سرمایه 1 1 1 0 0 1 4

Investment 
 زیرساخت  1 0 1 0 1 0 3

Infrastructure 
 سیاست مالی 0 1 1 1 0 1 4

Financial 

policy 
 ریسک  0 0 0 0 1 1 2

Risk 
 اعتبار سنجی  1 1 1 0 1 1 5

Validation 

 وابستگی  4 4 5 1 4 5 

dependency 
 هاي تحقیقماخذ: یافته

توانند در چهار دسته خودمختار، وابسته، پیوندي و نفوذي قرار خود می   عوامل بر اساس قدرت نفوذ و قدرت وابستگی در ادامه  

بندي در ادامه در توان عوامل را به چهار دسته تقسیم نمود که این تقسیم وتحلیل میک مک می بر اساس نتایج تجزیهبگیرند.  

 شده است. ) ارائه9جدول ( 

 بندي عوامل بر اساس تحلیل میک مک دسته  -9جدول شماره 

 پیوندي 

Associative 

 وابسته 

Dependent 

 نفوذي 

Influential 

 خودمختار 

Autonomous 

 عوامل 

Factors 

 *    
 شفافیت مالی

Financial transparency 

 Investment گذاريسرمایه    * 

 Infrastructure زیرساخت   *  

   *  
   سیاست مالی

Financial policy 

 Risk ریسک    *  

 Validation اعتبار سنجی    * 

 هاي تحقیقماخذ: یافته    
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گذاري و اعتبار سنجی از عوامل پیوندي، عوامل زیرساخت و شود که عوامل شفافیت مالی، سرمایهها مشاهده می بر اساس یافته

مؤلفه تحقیق   36در ادامه ابتدا ابزار تحقیق که بر مبناي  باشند.  هاي مالی از عوامل نفوذي می ریسک از عوامل وابسته و سیاست

 تهیه گردیده موردبررسی قرار گرفت و به روش تحلیل عاملی تأییدي ارزیابی شد. 

 و آزمون بارتلت  KMOنتایج آزمون  -10جدول شماره 

 KMOاندازه 

KMO size 

 مجذور کاي آزمون بارتلت 

Bartlett's chi-square test 

 داري سطح معنی 

Significant level 
0.911 0.961 0.0001 

 هاي تحقیقماخذ: یافته

براي ابزارهاي پژوهش به یک نزدیک  KMOدهد، مقدار شاخص ها را نشان می داري دادههاي معنی چنانچه در جدول شاخص 

تر کوچک  % 5. همچنین با توجه به مقدار آماره بارتلت (که تقریبی از آماره کاي دو است) و مقدار ضریب معناداري که از  باشدمی 

شده براي تحلیل ها مناسب بوده و تعداد نمونه انتخاب دهد که تحلیل عاملی براي شناسایی ساختار پرسشنامهبوده است، نشان می 

 . باشد می عاملی ابزار داراي کفایت  

 بررسی پایایی و روایی همگرا -11جدول شماره 

AVE 
 پایایی ترکیبی

Composite reliability 

 آلفاي کرونباخ 

Cronbach's alpha 

 نام متغیر 

Variable name 

0.764 0.912 0.821 
 گذاري سرمایه

Investment 

0.720 0.913 0.816 
 زیرساخت 

Infrastructure 

0.714 0.888 0.810 
 هاي مالیسیاست

Financial policies 

0.721 0.813 0.799 
 شفافیت 

Transparency 

0.756 0.900 0.841 
 اعتبارسنجی 

Validation 

0.763 0.916 0.816 
 ریسک 

Risk 
 هاي تحقیقماخذ: یافته

 

باشد و می   AVE  ،5 /0و براي   0/ 7، براي پایایی ترکیبی 0/ 7) با توجه به اینکه مقدار مناسب براي آلفاي کرونباخ 11در جدول (

توان مناسب بودن وضعیت پایایی و روایی همگراي تمامی معیارها در قسمت سنجش بارهاي عاملی مقدار مناسبی دارند، می 

 تحقیق را تائید ساخت. 
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 هاي اصلی پژوهش به روش فورنل و لاکربررسی روایی واگرایی مؤلفه  -12جدول شماره 

 Variable name 1 2 3 4 5 6 نام متغیر

      Investment 0.836 گذاري سرمایه 

     Infrastructure 0.782 0.852  زیرساخت 

    Financial policies 0.755 0.751 0.836  هاي مالیسیاست 

   Transparency 0.722 0.773 0.718 0.852 شفافیت 

  Validation 0.664 0.647 0.752 0.722 0.812  اعتبارسنجی

 Risk 0.719 0.732 0.714 0.685 0.785 0.794 ریسک 

 هاي تحقیقماخذ: یافته

بنابراین روایی ؛  شده است مقادیر روي قطر اصلی از مقادیر سطر زیرین خود بیشتر است داده  ) نشان 12( گونه که در جدول  همان

 کنیم. واگراي تحقیق را به روش فورنل و لاکر تائید می 

 

 مدل در حالت معناداري  -3شکل شماره 

بینی قوي بنابراین مدل پیش؛  باشندبینی قوي برخوردارمی دهد که متغیرهاي مستقل از قدرت پیشنشان می   )13( جدول    نتایج 

 دارد. 
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 بینمقدار ضریب تعیین و شاخص تناسب پیش  -13جدول شماره 

٢Q Rگذاريرمایهس  ٢Investment 

 Infrastructureزیرساخت 0.402 0.216

 Financial policies هاي مالیسیاست 0.416 0.230

 Transparencyشفافیت 0.451 0.220

 Validationاعتبارسنجی 0.410 0.204

 Risk ریسک  0.395 0.134

 Investmentگذاريسرمایه 0.411 0.125

 هاي تحقیقماخذ: یافته

 برابر است با:  GOFدر این پژوهش مقدار  

GOF = √average (AVE) × average (R2)= 0 /416 

 . باشد می دهنده قوي بودن برازش مدل ساختاري  به دست آمد که نشان  0/ 416پژوهش   GOFشاخص  

 گیري و پیشنهاد نتیجه

) با SMEsکوچک و متوسط (   ي از کسب کارها   تی حما يبرا  يصنعت بانکدار   ی مدل عملکرد مال  ی طراح  ، هدف از این پژوهش

شامل اعتبارسنجی، زیرساخت، سیاست مالی، مدل  هاي اصلی  در بانک ملت بود. نتایج نشان داد که مقوله  تأکید بر کارآفرینی 

)، محمودي 1401)، تمیزي فر و همکاران ( 1401هاي شبابی ( . این نتایج موافق با یافتهباشد می گذاري، ریسک و شفافیت  سرمایه

) ایکرام )،  1401و همکاران  و  و همکاران   ) 2022(   1لی  بانک 2021(  2و شیوتی  اعتبارسنجی  است.  بوده  از )  براي حمایت  ها 

هـا، در هاي مالی، از قبیل بانکمؤسسه.  باشد می وکارهاي کوچک نقش بسیار مهمی جهت جلوگیري از ریسک نکول  کسب

هاي مالی بـراي شناسایی ها و مؤسسهمنظور تخصیص اعتبار، مشکلات مختلفی دارند. بانکوکارها بهاعتبارسنجی این نوع کسب

ها ازنظر SMEsکننـد.  هـاي مختلـف امتیـازدهی اعتبـاري اسـتفاده مـی گیرنده تسهیلات و تعیین ارزش وثیقـه لازم، از مـدل

رو ارزیابی ریسک اعتباري شـوند؛ ازایندهی نشده تلقـی مـی هاي بزرگ، سازمانهاي مالی در مقایسه با شرکتمدیریت داده

وکارهاي کوچک و هاي متعـددي در خصـوص نحـوه بازپرداخـت تسـهیلات توسط کسبهاي مالی، نگرانی فقط بر اساس داده

 ). 1400 ،ي منکاوو   یی کند (ملامتوسط ایجاد می 

گذاري و شفافیت شود که سطح اول شامل مدیریت ریسک، سطح دوم شامل سرمایههاي تحقیق مشاهده می بر اساس یافته

. بر اساس باشدمی هاي مالی مالی، سطح سوم شامل زیرساخت، سطح چهارم شامل اعتبار سنجی و سطح پنجم شامل سیاست

گذاري و اعتبار سنجی از عوامل پیوندي، عوامل زیرساخت و ریسک از شود که عوامل شفافیت مالی، سرمایهها مشاهده می یافته

 
1 - Le & Ikram 
2 - Shiyuti et al. 
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کریمی و )،  1401همین نتایج توسط مران جوري و همکاران (   باشند.هاي مالی از عوامل نفوذي می عوامل وابسته و سیاست

 ) ()،  1401همکاران  ) گزارش شد. مدیریت 2021(  2روي و شاي ) و  2021(  1پرومونو و همکاران )،  1401ستایش و همکاران 

هاي بانک با در نظر گرفتن اثرات متنوع سازي ریسک در سطح اول متغیرها قرار دارد. ارزیابی و سنجش ریسک اعتباري سبد وام

نام دارد.  " ي اعتبار مدیریت سبد  "ي سبد اعتبارات بر این اساس،  هاي مختلف موجود در سبد وام و ادارهو ارتباط میان موقعیت

سیستم بانک جهان،  در سطح  موفق  می هاي  توسعه  را  خود  متناسب  اعتباري  سبد  مدیریت  و  اعتبارسنجی  چنین هاي  دهند. 

هاي ي ارزیابی دهد؛ تصمیماتی که بر پایههایی مدیران بانک را در جهت اتخاذ هرچه بهتر تصمیمات اعتباري یاري می سیستم 

و متوسط براي شروع به کار و فعالیت،  باوجودآنکه صنایع کوچک  هاي انفرادي و سبد اعتباري بانک قرار دارد.کیفی و کمی وام

دلایلی ازجمله مقیاس کوچک فعالیت، سابقه کم، نداشتن  هاي بزرگ هستند، اما به نیازمند سرمایه کمتري در مقایسه با شرکت

حسابرسی شده و عدم شفافیت مالی، عدم دسترسی به وثیقه کافی با مشکلات  هاي مالی اعتبار کافی، عدم برخورداري از صورت

ها به اعطاي تسهیلات به صنایع کوچک و متوسط، ناتوانی یکی از دلایل اصلی عدم تمایل بانکد.  ان زیادي در تأمین مالی مواجه

واحدها در  اقساط تسهیلات عنوان می  این  بر اساس بررسی بازپرداخت  راستا  انجامشود که در همین  بانکهاي   شده توسط 

اعطایی  هاي کوچک زودبازده و کارآفرین در ایران، انحراف بالاي تسهیلات مرکزي، علت بالا بودن مطالبات غیر جاري بنگاه

 شده است. ها و عدم نظارت کافی گزارشبه این بنگاه

هاي اقتصادي در تقریباً تمامی کشورها محسوب گردیده و اهمیت عنوان گردانندگان اصلی چرخهاي کوچک و متوسط بهشرکت

هایی چون تولید ناخالص داخلی و کاستن از فقر و بهبود آمار اشتغال ملی بر ها درزمینه بهبود شاخصنقش کلیدي این شرکت و

هاي هایی درزمینههاي خاص خود داراي محدودیتهاي اقتصادي به دلیل ماهیت و ویژگی اما این بنگاه؛  باشد می پوشیده ن کسی 

باشند که منجر به ورود بازیگران دولتی و گونه موارد می سازمانی و اینچون منابع انسانی، منابع مالی، ارتباطات برون گوناگونی 

ها گردیده است. این بازیگران ها و در جهت بهبود عملکردهاي مالی و غیرمالی این شرکتحمایت از آن غیردولتی در راستاي 

دولت و مجلس بوده و مبتنی بر اقدامات مستقیم و غیرمستقیم قادر به اثرگذاري بر عملکردهاي این  ها،عمدتاً متشکل از بانک

 ). 1401باشند (کریمی و همکاران،  ها می بنگاه

هاي کوچک و متوسط، به دلیل پراکندگی مطالعات داخلی و خارجی در حیطه لیرغم اهمیت بالاي موضوع حمایت از بنگاهع 

هاي هاي اقدام و عمل در قبال بهبود عملکردهاي شرکتها و کانالوکارها و تنوع بالاي روش حمایتی از این کسب اقدامات 

متوسط، نیاز است تا این اقدامات پراکنده در مطالعات تجمیع و تحت یک قالب منظم ارائه گردد تا دقیقاً معین شود  کوچک و

توان آمده و چگونه می عملهاي کوچک و متوسط حمایت بهجهان مبتنی بر چه رویکردها و به چه طرقی از شرکت که در ایران و

 
1 - Promono et al. 
2 - Roy & Shaw 
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سازي نمود (کریمی و رویکردهاي مورداستفاده را توسعه بخشید و یا رویکردهاي مورداستفاده در سایر کشورها را در ایران پیاده

 ). 1401همکاران، 

گذاري و شفافیت مالی، سطح سوم نظر به اینکه نتایج نشان داد که سطح اول شامل مدیریت ریسک، سطح دوم شامل سرمایه

ها مشاهده . بر اساس یافتهباشدمی هاي مالی  شامل زیرساخت، سطح چهارم شامل اعتبار سنجی و سطح پنجم شامل سیاست

گذاري و اعتبار سنجی از عوامل پیوندي، عوامل زیرساخت و ریسک از عوامل وابسته شود که عوامل شفافیت مالی، سرمایهمی 

ها در درجه اول مدیریت ریسک را در نظر بگیرند و گردد که بانکباشند، پیشنهاد می هاي مالی از عوامل نفوذي می و سیاست

ها را بررسی و به هاي بنگاههاي مختلف صنعت از بررسی شفافیت مالی غافل نشوند، زیرساختگذاري در بخشبراي سرمایه

 ها و فاکتورهاي موجود بپردازند. ها با مؤلفهاعتبارسنجی دقیق آن

هاي زیاد گر مهم دیگر به تحقیق به علت پیچیدگی هاي پژوهش ممکن نبودن وارد شدن متغیرهاي مداخلهیکی از محدودیت

 . باشد می ها  آن

 نابع و مآخذم

اصلی سھیلا؛  (آزاده،  احمدرضا.  اعتمادی،  مرتضی؛  بفروئی،  خاکزار  احمد؛  پویاي ).  ١٤٠١زاده،  مدل  توسعھ 
 فصلنامھ راھبرد مدیریت مالی  )، SDم (شناسی سیستاستراتژي بانک در شرایط عدم قطعیت با رویکرد پویایی

 . ٢٠٣-٢٢٦صفحات  سال یازدھم، شماره چھل و یکم،  دانشگاه الزھرا

 ی:جھان ارزش ھایدر زنجیره متوسط و کوچک ھایبنگاه جایگاه ارتقای)، ١٣٩٥(پیروز، الھام و افسانھ شفیعی 

  ھای بازرگانی، شماره ایران، تحولات جھانی صنعت، معدن و تجارت، مؤسسھ مطالعات و پژوھش  برای  ھاییدرس
٣٩ . 

وکارهاي ). شناسایی و اولویت بندي راهکارهاي ارتقاء دسترسی کسب1401(تمیزي فر، مهدي.، توحیدي، محمد و شکري، مسعود.  

 . 639-627):  4( 15کوچک و متوسط به خدمات بانکی در ایران. توسعه کارآفرینی،  

رشد   هاي صنعتی کوچک و متوسط بربررسی اثر کارگاه).  1401ستایش، هدیه؛ معمارنژاد، عباس؛ هژبرکیانی، کامبیز؛ ترابی، تقی. (

 . 252تا   221)، صفحه 59، (پیاپی 2، شماره 16، فصلنامه اقتصاد مالی، دوره  بخش صنعت در اقتصاد ایران افزودهارزش

هاي کاردانش در ایجاد نگرش کارآفرینانه در هنر  ). بررسی نقش آموزش1396سودي، حورا؛ ملکی آوارسین، صادق؛ سید نظري، نیر. (

 . 99-121، صص 6، سال 12جویان، فصلنامه نوآوري و ارزش آفرینی، شماره 

) الگوي عوامل مؤثر در تأمین ).  1401شبابی، هومن  نوآوري شرکت ارائه  از روش مالی خارجی  استفاده  با  هاي کوچک و متوسط 

 . 44-25، صفحات 2، شماره  12نامه علم و فناوري، دوره ، فصلنامه سیاستفراترکیب

)،  SMEط (متوس هاي کوچک وهاي شرکتگذاري پرریسک در وامنقش سرمایه).  1401نژاد، خلیل. (آبادي، مهدیه؛ عسگريکرکه

 . 95-78، ص 3، شماره  2کنکاش مدیریت و حسابداري، جلد 
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  رآفرینی،سعه کا ، نشریه تو"هاي کوچک و متوسط  تحلیل موانع تأمین مالی براي شرکت").  1392ار (کریمی، آصن؛ بوذرجمهري، شهری

6)1 :(144-125 . 

متوسط پذیرفته شده در بورس   هاي کوچک وتأثیر منابع تأمین مالی بر رشد شرکت).  1397(گلقندشتی، مریم و محمدابراهیم آقابابائی  

 . 143-160،  44اوراق بهادار تهران، فصلنامه اقتصاد مالی، سال دوازدهم شماره 

 هاي کوچک و متوسط بر حسبآلترناتیوهاي تأمین مالی بنگاهبندي  رتبه).  1401اله. (محمودي، وحید؛ بابایی، علی؛ عباسیان، عزت

 . 217-246ص  مقاله پژوهشی/ سال چهاردهم، شماره بیست و هشتم، ي، گذاري اقتصادریسک اعتباري، نشریه علمی سیاست

متوسط از   هاي کوچک وثیر عملکرد مالی بر استفاده شرکتأت  ).1401پورشیاده، ابراهیم؛ درخشان، جواد. (جوري، مهدي؛ عنایتمران

 . 49-39)، صفحات  ISC(ب/ 54، شماره نشریه تحقیقات حسابداري و حسابرسی، اعتبار تجاري

وکار سال  شاخص سهولت انجام کسب گزارش بررسی وضعیت ایران در).  1397وکار (مرکز ملی مطالعات، پایش و بهبود محیط کسب

 .اقتصادي و دارایی، معاونت امور اقتصاديمیلادي بانک جهانی، وزارت امور  2019

الملل  ). طراحی و اعتبار سنجی الگوي گرایش کارآفرینانه بین1401مقدم، ندا؛ ضیاء، بابک؛ صادقی، حسین؛ سجادي، سید مجتبی. (

 . 63-84، صص 22، شماره 11وکارهاي ایرانی، فصلنامه نوآوري و ارزش آفرینی، دوره در کسب

استفاده از  هاي کوچک و متوسط باندي معیارهاي اعتبارسنجی شرکتبشناسایی و اولویت).  1400ملایی، زینب؛ منکاوي، مهدي. (

 . 42-17صفحه 16، شماره  7، دوره  فصلنامه مطالعات مالی و بانکداري اسلامی ، AHP تکنیک

) االله، هنرکار، حمیدرضا  روح  فرهادي،  بنگاهروش  ).1393موسوي، سید محسن،  مالی  تأمین  اندیشه  هايهاي  متوسط،  و  کوچک 
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Designing a banking industry financial performance model to 

support small and medium-sized businesses (SMEs) with an 

emphasis on entrepreneurship 

Anoushirvan Mehrabi١, Babak Haji Karimi٢and Amir Najafi٣ 

Abstract 

The aim of this study is to create a financial performance model for the banking industry, 

with a focus on providing better assistance to small and medium enterprises (SMEs) and 

promoting entrepreneurship at Bank Mellat. The qualitative part of the study involved 

experts in banking and entrepreneurship, including university professors and senior 

management personnel from Bank Mellat. The theoretical sampling involved 

interviewing twelve experts, including university professors specializing in banking and 

entrepreneurship, as well as senior managers from Mellat Bank. This process has reached 

saturation. The research used grounded theory framework, expert interviews, and three 

forms of coding: open coding, axial coding, and selective coding. Data collection was 

conducted through interviews with subject matter experts. The ISM-DEMATEL 

integrated approach was used to categorize and prioritize the factors. It was employed to 

determine the nature of the variables, analyze the interconnections among the model's 

variables, evaluate the strength of these relationships, and assess the influence and 

effectiveness of the established criteria. Following the completion of data collection, an 

analysis was conducted utilizing SPSS and Smart PLS software. The findings indicated 

that the primary components of the model encompass validation, infrastructure, financial 

policy, investment, risk, and transparency. Research findings suggest that the initial level 

encompasses risk management, the subsequent level pertains to investment and economic 

transparency, the third level addresses infrastructure, the fourth level involves validation, 

and the fifth level pertains to financial policies. The GOF index for this study is recorded 

at ٠٫٤١٦, indicating a significant fit of the structural model. 
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