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Abstract 

The quality of education in schools is one of the key factors in the development of 

human resources and social progress. This study aimed to design a model for 

improving the educational and developmental quality of public secondary schools 

in Mazandaran Province. The research was qualitative and applied-developmental 

in nature. Participants included academic experts, school administrators, 

researchers, and education professionals. Through theoretical sampling, 23 

individuals participated until data saturation was achieved. Data were collected 

through semi-structured interviews and analyzed using grounded theory. The 

results showed that improving educational quality requires identifying and 

modifying effective factors in this area, including six core elements (causal 

conditions, central phenomenon, strategies, contextual conditions, intervening 

conditions and outcomes), a total of 510 initial codes, 139 concepts, 4 themes 

(drivers, barriers, stimuli, and requirements), and 34 categories. The findings 

indicate that improving the quality of public secondary education in Mazandaran 

requires structural and managerial reforms, as well as the implementation of 

strategic plans at macro, meso, and micro levels. These efforts aim to enhance 

student performance, increase satisfaction among parents and educators, transform 

organizational curriculum content, and contribute to the development of a modern 

and dynamic society. 
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 های کیفی در علوم تربیتیفصلنامه پژوهش
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 چکیده

 یاجتماع شرفتیو پ یانسان یرویدر توسعه ن یدیدر مدارس، از عوامل کل یو پرورش یآموزش تیفیک
 یدولت هدر مدارس متوسط یو پرورش یآموزش تیفیبهبود ک یالگو یپژوهش با هدف طراح نیاست. ا

 بابود که  یاتوسعه -یو با هدف کاربرد یفیاز نوع ک پژوهشاستان مازندران انجام شد. روش  یعاد
 یهامصاحبه قیها از طرو معلمان صورت گرفت. داده رانینظران، مدنفر از صاحب 23مشارکت 

بهبود  که نشان داد جیشدند. نتا لیتحل ادیبن داده یپردازهیو با کمک روش نظر یآورجمع ساختارمندمهین
 طی)شرا یدیلسازه ک شش حوزه، شامل نیو اصلاح عوامل مؤثر در ا ییمستلزم شناسا یآموزش تیفیک
 )کد هیگو 510در مجموع  ،(امدهایگر و پمداخله طیشرا ،یانهیزم طیراهبردها، شرا ،یمرکز دهیپد ،یعل

 تیفیاست. بهبود کمقوله  34ها و ملزومات( و موانع، محرک ها،شرانیمحور )پ 4مفهوم،  139باز(، 
 یاست و اجرا یتیریدم ،یمستلزم اصلاحات ساختار یدولت همدارس متوسط یو پرورش یآموزش

 نیوالد تیرضا شیآموزان، افزاو خرد در مدارس منجر به بهبود عملکرد دانش یانیکلان، م یراهبردها
روز جامعه و  یازهاین یدر راستا یو برنامه درس سیتدر یهادر محتوا، روش یتحول سازمان ان،یو فرهنگ
در  یآموزش گذاراناستیو س رانیمد یبرا زشمندار یعنوان منبعبه تواندیپژوهش م جی. نتاگرددیبازار م
استان مازندران مورد  یعاد یدولت مدارس متوسطه یو پرورش یآموزش یمحتوا تیفیبهبود ک یراستا

 .کمک کند ایمدرن و پو یاجامعه یو به ارتقا ردیاستفاده قرار گ
 

 واژگان کلیدی

  اداره کل آموزش و پرورش مازندران ،دولتی همدارس متوسط ،یو پرورش یآموزش تیفیک
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 مقدمه

 یکیسازمان آموزش و پرورش،  .آن است یانسان یرویگام اول توسعه در هر جامعه، رشد و توسعه ن

 .آن ارتقاء دانش و فرهنگ عامه مردم است کردیکشور است که رو یبخش عموم یاز نهادها

 شبردیکه در پ یبا توجه به رسالت یاجتماع ینهادها نیاز مهمتر یکیعنوان به یآموزش یهاسازمان

 یاژهیو تیدارند از اهم یکمو  یفیاز لحاظ ک یو فرهنگ یورزش ،یاجتماع ،یاقتصاد ،یعلم افاهد

آغاز شده و  نیانسان بر زم شیدایآموزش، از پ ندیآفر .(1395برخوردار هستند )وثوق و همکاران، 

 .است ها بودهانسان شهیپ نیاز آن( از نظر قدمت دوم یاگونه ایآموزش و پرورش ) یبه باور برخ

، و همکاران 1یآموزش را رد کند )هارو تیو مرکز تیوجود نداشته که اهم یجامعه انسان چیه

سازمان ملل  یو فرهنگ یتوسط سازمان علم 2004حقوق بشر در سال  یجهان هیانیپس از ب .(2018

در همه کشورها رو به زوال است  یطور کلآموزش به تیفیک که نیبر ا ی( مبن2ونسکویمتحد )

 .آموزش در سراسر جهان مورد توجه قرار گرفته است تیفیک (، مجددا  2020 ،3سهیو ها یسلاقی)س

( هایو خروج ندهایآفر ها،یآموزش )ورود یهایژگیو هیمناسب بودن کل یبه معنا موزش،آ تیفیک

کرده است  دایدر سراسر جهان رواج پ 2015بعد از سال  یاکنون در قلب هر نظام آموزش و باشدیم

 هتوسع یبنا عنوان سنگدر مقطع متوسطه به یو پرورش یآموزش تیفیک یارتقا .(2020 ،4)زجده

 .( است1390) رانیآموزش و پرورش ا نیادیسند تحول بن یدیاز اهداف کل ،یجتماعو ا یفرد

اهداف  یبرا یمختلف یآموزش همراه با مداخلات آموزش تیفیک نیحرکت به سمت تأم

 یو اجتماع یحفظ رشد اقتصاد زیبه جوانان و ن یبوده است که در ارائه دانش و مهارت کاف یاصلاح

از  یبه استانداردها دنیرس به معنای ؛تیفیک .(1401و همکاران،  یاست )آداب یکشورها ضرور

و  تیفیک یهاو شاخص ابعاد یی. شناسااست و انتظارات افراد ازهایشده و پاسخ دادن به ن نییتعشیپ

از آن  یجامع فیتعر ییدر مرحله اجرا ،رایز ؛است رممکنیعوامل، غ نیا یاثرگذار یقطع نییتع

خدمات وجود ندارد  تیفیک یریگاندازه یروش برا نیدر مورد بهتر یتوافق جهیدر نت .وجود ندارد

مدرسه  یهاتیبعد کارکردها و فعال چهارشامل  یآموزش تیفیمفهوم ک .(2007و همکاران،  5)ووس

                                                      
1. Harvey 
2. UNESCO 
3. Cislaghi & Heise 
4. Zajda 
5. Voss 
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آموزان و دانش ؛یاندرکاران آموزشآموزان؛ معلمان و دستدانش یریادگی-یاددهید نیآفر رینظ

 تیفی( معتقد است که ک1402منفرد ) .(1396است )بهارلو،  یآموزش زاتیمخاطبان؛ امکانات و تجه

 ژهیمحصولات و خدمات بو تیفیکشورهاست چرا که ک نیدر رقابت پنهان ب یدیکل یعامل یآموزش

معلمان،  ران،یمد یریگمیدر هر کشور براساس نحوه تفکر، عمل و تصم یخدمات آموزش

 ندیو فرآ تیفیوجود، ک نیبا ا .ردیگیجامعه شکل م هکرد لیتحص یهاگروه ریاقتصاددانان و سا

با  شده یزیرمنسجم و برنامه یو منوط به داشتن سازکار ستین یاقاتف یآن امر و استمرار نیتکو

 نیرا مهمتر تیفی( ک1956) 1بلوم .ردیگیصورت م یرونیو ب یمراحل درون یاست که ط یاعتبارسنج

 ،یآموزان با هم، مواد آموزشآموز و دانششمرد و معتقد بود روابط معلم و دانشبر یآموزش ریمتغ

آموزش، عوامل مؤثر  یدر دسترس بودن، زمان و منابع لازم برا ،یآموزش یهامحتوا و هدف میتنظ

آموزش، سطح  تیفیشاخص ک نیرومندتریو ن رگذارندیتأث تیفیک یهستند که بر اجزا تیفیبر ک

که توجه به  افتندی( در2015و همکاران ) 2نکیگرا .است یریادگیآموزان در امر مشارکت دانش

 یبیمانند ترک تیفیک رایز .مؤثر بر سرنوشت جوامع است یاتیو ح یاساسدر مدارس از موارد  تیفیک

از سوی دیگر  .است یآموزش طیو شرا یتوان نوآور ،ییگوپاسخ ،یاثربخش ،یوربهره ،ییااز کار

 ییو در گزارش نها دانندیم یمتوسطه را دوران طوفان، فشار و نقطه عطف زندگ هدور شمندان،یاند

و دوره آموزش  یرتخصصیغ یآموزش عموم نیب یانتقال یادر قالب دوره ونسکوی یااجلاس منطقه

دارد  کیاستراتژ تیمختلف جهان اهم یکشورها تیو ترب میشد و در نظام تعل یهم معرف یعال

 .(1396و همکاران،  یمانی)ا

 یروین تیدر ترب لیبدیب یتوسعه جوامع، نقش یعنوان رکن اساسنظام آموزش و پرورش، به

قرار گرفتن در مقطع  لیمدارس متوسطه به دل ان،یم نیدر ا .کندیم فایا بخشیکارآمد و تعال ینسانا

 یآموزش تیفیک .برخوردارند یاژهیو تیآموزان، از اهمدانش تیهو یریگاز رشد و شکل یحساس

 ،یشغل ندهیاست، بلکه آ رگذاریثأآموزان تدانش یلیتحص تیمدارس، نه تنها بر موفق نیا یو پرورش

 نیبا ا .(2023، 3یو توسعه اقتصاد ی)سازمان همکار زندیرقم م زیآنان را ن یو فرهنگ یاجتماع

 تیفیک نهیدر زم یمتعدد یهادر استان مازندران با چالش یعاد یحال، مدارس متوسطه دولت

                                                      
1. Bloom 

2. Ogrinc 
3. OECD: Organization for Economic Co-operation and Development 
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 یهایبررس .بهبود است یو ارائه راهکارها یبررس ازمندیمواجه هستند که ن یو پرورش یآموزش

در استان مازندران  یعاد یاز آن است که مدارس متوسطه دولت یحاک یرسم یهاو گزارش یدانیم

و مشارکت آنان در  زشیآموزان، انگدانش یلیاز جمله عملکرد تحص یمختلف یهانهیدر زم

 یهاتیو فعال یدرس یهابرنامه یمعلمان، اثربخش سیتدر تیفیک ،یو پرورش یآموزش یهاتیفعال

روبرو  ی( با مشکلاترانیمعلمان و مد ن،یآموزان، والد)دانش نفعانیذ تیرضا نیبرنامه، و همچنفوق

 زی( ن1402و همکاران ) یلیاسمعیغفار .(1402هستند )اداره کل آموزش و پرورش استان مازندران، 

به  یدر دسترس یبه برابر یابیدست ینمودند که استان مازندران برا دیتأک شیخو یپژوهش جیدر نتا

 یآموزش یهاشاخص یها و ارتقااز برنامه یاریدر بس ینیبازب ازمندین ،یآموزش یهافرصت

 بوداز جمله کم یاز عوامل مختلف یناش تواندیمشکلات م نیا .و برونداد( است ندیآ)درونداد، فر

با  یدرس یهاهها، عدم تناسب برنامآموزان در کلاسدانش یتراکم بالا زات،یو تجه یمنابع مال

در  نیمعلمان، و عدم مشارکت فعال والد یاحرفه یهاآموزان، ضعف در مهارتدانش یازهاین

 رامونیمتعدد پ یشیمایو پ یکم یرغم وجود نتایج پژوهشعلیآموزش و پرورش باشد.  ندیفرآ

و  هادگاهیاز د یو جامع قیمدارس متوسطه در استان مازندران، درک عم یهایژگیو و هاالشچ

 شودیاحساس م شده یسازیو بوم یفیک یبه پژوهش ازین ن،یبنابرا .وجود ندارد نفعانیذ اتیتجرب

 سمدار یو پرورش یآموزش تیفیثر بر کؤعوامل م ییبه شناسا ،یاکتشاف یهاکه با استفاده از روش

 رایز .بهبود آن ارائه دهد یبرا یجامع و کاربرد ییدر مازندران بپردازد و الگو یعاد یمتوسطه دولت

 ییآموزش و پرورش در استان کمک کند تا با شناسا گذاراناستیو س رانیبه مد تواندیآن م جینتا

 یآموزش تیفیبهبود ک یرا برا یثرترؤم یهااستیها و سموجود، برنامه یهاها و فرصتچالش قیدق

به  تواندیپژوهش م نیا ن،یهمچن .و اجرا کنند نیتدو یعاد یمدارس متوسطه دولت یو پرورش

و  یعمل یراهکارها ت،یفیثر بر کؤاز عوامل م یمدارس کمک کند تا با آگاه رانیمعلمان و مد

 ن،یعلاوه بر ا .رندیکار گآموزان بهدانش یریادگیعملکرد خود و بهبود  یارتقا یرا برا یانوآورانه

 یهاتیولؤکمک کند تا با شناخت حقوق و مس نیآموزان و والدبه دانش تواندیپژوهش م نیا

مند بهره یبهتر یآموزش یهاکنند و از فرصت فایآموزش و پرورش ا ندیدر فرآ یترخود، نقش فعال

بلکه  کند،یم مکک یعدالت آموزش شینه تنها به افزا یمدارس دولت یآموزش تیفیبهبود ک .شوند

 .در استان مازندران است یو اقتصاد یاجتماع یهایکاهش نابرابر یبرا یاهیپا
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و  ییبایزباشد. میمشابه هایی های پژوهشی در این زمینه، حاکی از انجام پژوهشبررسی پیشینه

سطح سلامت،  ؛یاعتقاد به خرد جمع ؛یو هبر تیریمدبعد  شش( نشان دادند که 1403همکاران )

و بعد  یریاگی -یاددهیاستقرار نظام  ؛یانسان یروین یدر مدرسه؛ توانمندساز یمنیبهداشت و ا

و  یرمضان .شهر تهران هستند یهارستانیدب یبخشتیفیابعاد ک نیفوق برنامه از مهمتر یهاتیفعال

 ؛اثربخش انیو مرب ایاول انجمن معلمان، ران،یمدشامل فعال  گرانیکردند که باز انی( ب1403همکاران )

 نییتع شامل یعملکرد یابیاجزا و عناصر ارزو آموزش اثربخش؛  یریادگیو  یاددهی ندیفرآ

 یابیارز یهاحوزه ،یابیرزا انیمجر ،یابیارز یهاوهیش ،یابیارز یهااستانداردها و شاخص

 یعملکرد یابیدر ارز ؛یابیانجام ارز طیشراو  ،ییاجرا میتقو میتنظ ؛یابیارز یابزارها ،یعملکرد

 یارهایمدرسه اثربخش عبارتند از: انطباق با مع یهااصول و ارزش نیهمچن .مدارس اثربخش مؤثرند

و  یشیدوراند ،یآموزش کنشگران میاعتدال و انسجام، تکر یبرقرار ،یخردورز ،یاسلام یرانیا

  .(یموجود و مطلوب آموزش تی)مشخص شدن وضع یابیارز جینتا

 ،یباشناختیز ،یآموزش شامل بعد الزامات پنج( اظهار داشتند که 1402زاده و همکاران )صادق

 ،یمجاز یآموزش یهاگروه ریمؤلفه تعامل با سا 12و  یندیآو فر یسازمانبرون مشارکت ،ییمحتوا

کاهش  یهاتیقابل ،یکیعوامل تکنولوژ ،یریپذانعطاف ن،یآموزش آنلا شتریب اعاتاختصاص س

 یهاساختریدروس متناسب، ز یمحتوا ،یکیالکترون یریادگی تیریسامانه مد ن،یآنلا تیمحدود

 انیرفتار متول تیفیشده، کادراک  یبانیپشت تیفینظام ارائه خدمات، ک تیفیک ،ینظام آموزش مجاز

دانشگاه  یخدمات آموزش تیفیدر ک ،یآموزش مجاز یاستانداردها یریو بکارگ یآموزش مجاز

معلمان،  شامل یاصل همقول ده( 1401و همکاران ) یآداب .استان بوشهر مؤثر هستند یآزاد اسلام

 ،یدرس یمدرسه، امکانات مدرسه، محتوا یمدارس، فضا یسازمان لاتیو مدارس، تشک تیریمد

بودجه مدارس و  شامل راهبرد دوو  یلیتحص زشیانگ ،یلیتحص شرفتیپ ت،یاعتبارات، سطح رضا

 تیفیک یجهت ارتقا یلیتحص زشیو انگ شرفتیپ شامل امدیپ دومعلمان مدارس و  تیسطح رضا

بعد )عوامل  دو زی( ن1399و همکاران ) یچنار .گزارش نمودندرا آموزش مدارس شهرستان اهواز 

 یها)اهداف و رسالت یآموزش تیفیک یالگو یمؤلفه در طراح 11( و یدرون و برون سازمان

 ،یآموزش یمحتوا ،یآموزش یآموزان، فضامعلمان، دانش ،یو رهبر تیریمد ،ییآموزش ابتدا
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( استیخانواده، فرهنگ، اجتماع و س ،یآموزش یهارساختیز ،یاددهی -یریادگی یندهایآفر

  .ندنمود یمعرف

 ریمد زات،یو تجه ناتآموز، امکامعلم و دانش یهایژگیو ،یطی( عوامل مح1399) یمقسم

را  سیمنابع و روش تدر س،یتدر یو محتوا یخانواده، اهداف آموزش یمدرسه، روابط انسان

 ،ی( نشان داد استفاده از فناور2024) 1هیامسیس .مدارس ذکر کرد تیفیعوامل مؤثر بر ک نیمهمتر

 میت یاعضا نیب یارتباط و همکار لیبر وب و تلفن همراه، بر تسه یمبتن یکاربرد یهابرنامه ژهیبو

خدمات و  تیفیطور خاص کبه زین یو مشارکت با جوامع محل کندیدر مدرسه کمک م یآموزش

 تیفیکه ک دندیرس جهینت نی( به ا2024) و همکاران 2یسیع .کندیم تیرا تقو یآموزش یهاتلاش

بر  یمبتن یریادگیمانند  یآموزش یراهبردها یریبودن معلمان و بکارگ یابا حرفه یمواد آموزش

 دهیچیپ طیمح همختلف نشان دهند یهاپژوهش جینتا .در ارتباط است ،یمشارکت یریادگیو  یفناور

 ییاست و شناسا یرستانیآموزان دبدانش یو پرورش یآموزش تیفیدر مدارس جهت بهبود ک

معلمان،  ران،ینفعان )مدیمدارس متوسطه، تنها با مشارکت ذ یو پرورش یآموزش یازهایها و نچالش

 .است ریپذعملکرد، امکان یابیو ارز یریادگیو  یاددهی یندهای( و فرآنیآموزان و والددانش

مازندران از جمله  همدارس متوسط یو پرورش یآموزش تیفیتوجه به موارد فوق، پژوهش درباره کبا 

 ،یمسائل آموزش لیو تحل هیتجز یسو بازخورد مناسب برا کیاست که از  یمسائل مهم

ولان آموزش و پرورش استان ؤمس اریدر اخت یراهبرد یهایزیرو برنامه یاساس یهایریگمیتصم

 توانندیم یعملکرد خود در کلاس آموزش تیفیاز ک یبا آگاه رانیدب گر،ید یاز سو دهد ویقرار م

همچنین  .خود بپردازند سیتدر تیفیک شیافزا جه،یو در نت یآموزش یهاو روش هاوهیبه اصلاح ش

 هدر کلی تیعنوان متولی اصلی آموزش و ترببه عملکرد اداره کل آموزش و پرورش استان مازندران

تواند بنابراین مطالعه حاضر می .مردم استان، اثرگذار است هندیفرزندان و آ یتربیتی و زندگ عاداب

 یاسناد بالادست دیبا توجه و تأک ،راستا نیدر ا .استان مفید باشد سازانندهیبرای موفقیت سازمان و آ

 نیبه ا ییگواسخپ یپژوهش در پاین در مدارس،  یآموزش تیفیبه مفهوم ک نیادیسند تحول بن رینظ

 یعاد یدولت همدارس متوسط یو پرورش یآموزش تیفیمطلوب بهبود ک یپرسش است که الگو

 ؟استان مازندران چگونه است
                                                      

1. Syamsiyah 
2. Isa  
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 شناسیروش

 کردیبا رو 1ادیداده بن یساز هینظر ،بود که از روش یو اکتشاف یفیک یاز نظر استراتژ هشوپژ نیا

و  یآموزش تیفیبهبود ک یمیپارادا یالگو نیو تدو ییشناسا به 2نیمند اشتراوس و کوربنظام

و  یباز، محور یهایکدگذار قیاستان مازندران از طر یعاد یمدارس متوسطه دولت یپرورش

شامل  یآمار جامعه .پرداخت افتهی ساختارمهین یهاو مصاحبه نیشیاسناد و مطالعات پ یانتخاب

مدارس  یو معاونان آموزش رانیدانشگاه، مد استادانو  گرانپژوهش متشکل از یو عمل یخبرگان علم

 دنیتا رس ییبه روش استقراپژوهش  بود.منتخب استان مازندران  یهاآموزش و پرورش شهرستان

 طیشرا ،یانهیزم طیشرا ،یعل طیشرا ،یو مرکز یاصل دهیپد ییجهت شناسا یبه اشباع نظر

انجام  دوم همدارس متوسط یو پرورش یموزشآ یبخش تیفیبهبود ک یامدهایگر، راهبردها و پمداخله

 یهامصاحبه قیاز طر یبه اشباع نظر دنینفر تا رس 23کننده در پژوهش تعداد خبرگان مشارکت شد.

 نانیاطم یشد و برا یها تکرارو سوم، داده ستیاز نفر ب یعنی؛ بود یسند پژوهش 12ساختارمند و  مهین

 .اضافه نشد یدی( جدهیو پنجم هم انجام گرفت، اما کد باز )گو ستینظر بها تا صاحبمصاحبه شتریب

 یطور هدفمند با روش نظربه ،ینظران و اسناد پژوهشانتخاب خبرگان، صاحب یبرا یریگنمونه

صورت  یو قضاوت گروه پژوهش یافراد و اسناد براساس داور نیانتخاب ا رای( انجام شد، زی)قضاوت

 نیدر بهتر ازیارائه اطلاعات مورد ن یشدند که به نظر گروه پژوهش براانتخاب  هاییگرفت و نمونه

و قضاوت  یاساس داور بر یجامعه آمار کیاز  یشکل هرگاه بخش نیبه ا .قرار داشتند تیموقع

 دهی( و هدفمند نامی)قضاوت ینظر یرگیانتخاب شوند، نمونه یبررس یپژوهشگران برا ایافراد خاص 

 .باشد خبره هایبه نمونه ازیکه ن شودیاستفاده م یزمان شتریروش، ب نیا .شودیم

 یمبتن یکدگذار یهاو برگه افتهیساختارمهین یهاپژوهش شامل مصاحبه یهاداده یابزار گردآور

 لیدر تحل یو انتخاب یباز، محور یساخته بود که به منظور انجام کدگذاربر دستورالعمل محقق

نظران گروه پژوهش )در مکرر با صاحب یهاو مصاحبه یاحاصل از مطالعات کتابخانه یهاداده

ها در چارچوب و اجرا شد. در ادامه، داده ی( طراحیفکرو هم یزنیاز سه مرحله مصاحبه، را شیب

 شدند.  یبنددسته تیو در نها لیتحل نیمند اشتراوس و کوربنظام یمیپارادا یشش مؤلفه الگو

                                                      
1. Grounded theory 
2. Strauss & Corbin 
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 هاشوندگان در مصاحبهشناختی مصاحبهویژگی جمعیت .1جدول 

 

 

 

نظران صاحب

دانشگاهی مدیریت 

 آموزشی استان

مدیران و 

معاونان آموزشی 

 ادارات منتخب

مدیران و معاونان 

های دبیرستان

 منتخب

معلمان و 

 مجموع دبیران منتخب

 زن مرد زن مرد زن مرد زن مرد جنسیت

سطح 

 تحصیلات

 4 0 0 1 1 0 2 0 0 کارشناسی

 9 1 1 2 1 2 2 0 0 ارشدکارشناسی

 10 1 1  0 1 1 0 2 4 دکتری

 23 4 (3*) 6 (3*) 7(3*) 6 (4*) مجموع
 اند.انجام شده یاز اشباع نظر نانیاشاره دارد که به منظور اطم ییهایرسانارقام داخل پرانتز به اطلاع *

 

و  هانامهانیکتب، مقالات و پا نه،یشیپ اتینظری و ادب یبا توجه به مطالعه سوابق و مستندات، مبان

مطالعات  .1 گامانجام گرفت:  یفیآراء و نظرات متخصصان در سه گام به صورت ک یمشاوره و بررس

به  دنیسرها با مصاحبه تا داده یگردآور .2 گاممصاحبه؛  یپژوهش یهاپرسش نیای و تدوکتابخانه

  .و اجماع یفیک یهاداده لیو تحل هیتجز ،یپس از اشباع نظر .3 گامو  یاشباع نظر

، 2یزی، روش مم1توسط اعضاء قیپژوهش، از تطب یها( دادهی)راست ییاز روا نانیجهت اطم

 قی( آن از طری)درست ییایپا نییو در تع دیاستفاده گرد 4گراییو کثرت 3بودن پژوهش یمشارکت

( 5اسکاتیپ اریمع)کدگذاران  نیتوافق ب بیمصاحبه، با ضر یبرامدون  یچارچوب یریکارگو به هیته

 یکدگذار یهادستورالعمل برگه طبقمصاحبه  چهار یکدگذار ،یطور تصادفبه یعنی .کنترل شد

 انی( داده شد و در پایآموزش تیریمد یآموخته دکترکدگذار مجرب )دانش دوساخته به محقق

 .شد همحاسب 90/0شانیتوافق ا بیضر

 هایافته

گروه پژوهش( پس از اجماع و اشباع  دییمورد تأ یهاپاسخ ندیها )برآو خلاصه مصاحبه عیتجم

و اشتراوس در انجام  نیمند کوربنظام یبا توجه به راهنما .است ارائه شده 7الی  2 ولادر جد ،ینظر

                                                      
1. Member check 
2. Auditing 

3. Participatory 

4. Triangulation 
5. Scott’s pi 
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 ایدر داخل خطوط  امیپ یمتن مصاحبه به عناصر دارا کیابتدا با تفک ،یباز و محور یکدگذار

استخراج شوند و  یکدگذار یهاباز در قالب دستورالعمل برگه یها تلاش شد تا کدهاپاراگراف

شد که  یمرحله سع نیبعد از ا .قرار گرفتند یبزرگتر یهادر قالب مقوله میآن مفاه یدر مرحله بعد

 یه دوم که کدگذاردر مرحل .گردند یبندطبقه یبزرگ مفهوم یهادر قالب دسته زیمقولات ن

و  یآموزش تیفی( در بهبود کیها و ملزومات اصلمحرک ها،شرانیها، پ)موانع بازدارنده یمحور

 یها)جزء به کل( مقوله 1ییاستان مازندران به روش استقرا یعاد یدولت همدارس متوسط یپرورش

 طیشرا ا،راهبرده ،یمرکز دهیپد ،یعل طیشرا شامل یاصل هساز 6و در قالب  نییهر سازه تع یاصل

 یدر مرحله کدگذار ،تیدر نها .شدند یبنددسته امدهایو پ یطیمح یامداخله طیشرا ،یانهیزم

 یگستردگ لیبه دل .فراهم آمد هاهیو نظر یمیپارادا یمقولات آشکار، الگو نیروابط ب ینشیگز

توافق  درصدو  یانتخاب ی( آن و کدهایهاهیباز )گو یو تعداد کدها میباز تنها به مفاه یکدها

 .اشاره شده است 7الی  2 ولادر جد ،در دور آخر مصاحبه هایکدگذار هشوندگان دربارمصاحبه
 

 یو پرورش یآموزش تیفیبهبود ک یاصل دهیپد یها و محورهامقولهدر خصوص . اجماع نظرات گروه پژوهش 2جدول 

 پدیده اصلی  یهامقوله ایدهپدیده اصلی و مرکزی  مفاهیم ردیف
 درصد

 توافق

1 

 ی آموزش تخصص. 2ی لیتحص شرفتی)آموزش( پ تیترب. 1

 تیفیمفهوم ک. 4ی زندگ یهامهارت ی)پرورش( عموم تیترب .3

 گویه( 19 و مفهوم 4)

  تیو مفهوم ترب فیتعر

 در مدارس متوسطه
30/91 

2 
 یریگسنجش و اندازه یابزارها. 2ی و مشارکت یکار گروه. 1

 گویه( 9مفهوم،  3ی )آموزش یانطباق با استانداردها. 3 تیفیک

به  یبندیو پا تیالزام به رعا

و  یآموزش یاستانداردها

 در مدارس متوسطه یپرورش

100 

3 

 یهایستگیو شا هاتیها، صلاحمهارت. 2 نفعانیذ تیرضا. 1

)معلمان و  یاندرکاران آموزشدست ای یعوامل انسان یاحرفه

: یافزارعوامل نرم. 3 آموزان و مخاطبان در مدارس(دانش ران،یمد

ی واحد آموزش یآموزش یهاو گزارش یدرس یهابرنامه یمحتوا

 یآموزش یهاتیدرس و فعال یها: کلاسیافزارعوامل سخت. 4

 گویه( 20 و مفهوم 4ی )آموزش زاتیامکانات و تجه

 65/95 تیفیک یهاشاخص

                                                      
1. Inductive approaches 
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 دهیپد یبرا هیگو 48مفهوم و  11محور،  4مقوله،  3 شود،یمشاهده م 2طور که در جدول همان

و  میاست که مفاه یرخداد ده،یا یو مرکز یاصل دهیاستخراج شده است. پد دهیا یو مرکز یاصل

کنترل و اداره آن وجود دارد و به آن مرتبط  یبرا ییهاها حول آن شکل گرفته و سلسله کنشمقوله

 تیمقوله الزام به رعا یدرصد توافق برا شود،یطور که در جدول ملاحظه مهمان ن،ی. همچنباشدیم

 ها است.مقوله ریاز سا شیب ؛در مدارس متوسطه یو پرورش یآموزش یبه استانداردها یبندیو پا

 

 یو پرورش یآموزش تیفیبهبود ک شرایط علی یها و محورهامقولهدر خصوص . اجماع نظرات گروه پژوهش 3جدول 

 های شرایط علیمفاهیم و تعدادگویه ردیف
 های مقوله

 شرایط علی

درصد 

 توافق

1 
 ی افزارنرم یهارساختیز. 2 (یکیزی)ف یافزارسخت یهارساختیز. 1

 گویه( 19 و مفهوم 3ی )انسان یهارساختیز. 3
 100 هارساختیز

 

2 

درسی و  هایهای برنامهچالش. 2 ساختار و تشکیلات ،یهای مدیریتچالش. 1

 تیهای تربچالش. 4 های معلم و نیروی انسانیچالش. 3 متوسطه هآموزشی دور

های تأمین و تخصیص چالش. 5 ای)آموزش و پرورش( خلاق، کارآمد و پو

 گویه(. 44 و مفهوم 5) منابع مالی

های عمده چالش

آموزش و 

 پرورش

95/86 

3 
 یهایژگیو. 4 (ریمعلم )دب یهایژگیو. 3 هانگرش. 2ی ریادگیتجارب . 1

 گویه( 6 و مفهوم 4) آموزان(مخاطبان )دانش

 یعوامل فرد

 نفعانیذ
65/95 

4 

عدالت . 3 یموانع درون سازمان. 2 یآموزش یمحتوا لیو تحل یازسنجین. 1

 ، رمستقلیغ یلانیساختار تشک. 5 . قوانین و مقررات آموزشی4ی آموزش

 گویه( 11 و مفهوم 6ی )انسان یروین. 6

 95/86 یعوامل سازمان

5 
 یهایفناور. 2 آموزانمدارس با دانش یارتباط سازنده کادر آموزش .1

 گویه( 5 و مفهوم 2ی )و ارتباط یآموزش

تعامل و 

ارتباطات در 

 یروابط انسان

100 

6 

 ی آموزش یرهایمتغ. 3 فرایندهای مدرسه. 2 های نظام مدرسهورودی. 1

 و مفهوم 6ی )موانع آموزش .6ی جو کلاس یرهایمتغ .5ی پرورش یرهایمتغ. 4

 گویه( 10

 100 یاعوامل مدرسه

 

محور،  4مقوله،  6شامل  تیفیمؤثر بر بهبود ک یعل طیشرا شود،یمشاهده م 3طور که در جدول همان

است که  ینیادیو بن یدی، آن دسته از عوامل کلیعل طیاست. منظور از شرا هیگو 95مفهوم و  26

 دهیظهور پد ای شیدایپ یو عامل اصل گذارندیاثر م یمرکز دهیبر پد کنندهنییو تع میصورت مستقبه
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تعامل و  ها،رساختیز یهامقوله یدرصد توافق برا ن،ی. همچنشوندیمورد مطالعه محسوب م

 ها بود.مقوله ریاز سا شیب یاو عوامل مدرسه ،یارتباطات در روابط انسان

 

ثر در بهبود ؤ)بسترساز( م یانهیزم طیشرا یها و محورهاگروه پژوهش درباره مقوله ی. اجماع نظرات اعضا4جدول 

 یو پرورش یآموزش تیفیک

 ای )بسترساز(های شرایط زمینهمفاهیم و تعداد گویه ردیف
های مقوله

 ایشرایط زمینه

درصد 

 توافق

 65/95 یفرهنگ سازمان گویه( 4 و مفهوم 2) فرهنگ مدرسه. 2ی سازمان تیفرهنگ حما. 1 1

2 
و  تیکم. 3 مدرسه یو اجتماع یروان تیفیک. 2 در دسترس یاطلاعات یفضا. 1

 گویه( 7 و مفهوم 3) مدرسه یکیزیف تیفیک

کمیت و کیفیت 

فضای یادگیری 

 مدارس

100 

3 

 . فض3 مدرسان( سیمدرس )تدر. 2 آموز(آموز )عملکرد دانشدانش. 1

 مفهوم 4) منابع( صی)تخص یآموزش زاتیامکانات و تجه. 4ی ابیارزش یارهایمع

 گویه( 9 و

عوامل مؤثر بر 

 آموزش تیفیک
65/95 

4 

 .3ی و مال یادار تیریمد یناکارآمد. 2ی منابع انسان تیریمد یناکارآمد. 1

مفهوم  4) نییپا یشغل تیرضا. 4 سنجش ینگریشفاف و کم ییفقدان پاسخگو

 گویه( 17و 

مشکلات درون 

نظام  یسازمان

 آموزش و پرورش

65/95 

5 

و  یتیریمسائل مد. 3ی و مال یعوامل آموزش. 2ی اطلاعات و یموانع ساختار. 1

 یمال تیعوامل حما .5ی اخلاق وی محوربرنامه تیحاکم. 4 تیریسبک مد

 یهایژگ. وی7 رانیو دب ریمد یآموزش یهایژگیو. 6ی و پرورش یآموزش

 یهایژگیو. 9 رانیو دب ریمد پژوهشی یهایژگیو .8 رانیو دب ریمد یپرورش

 گویه( 31 و مفهوم 9) رانیو دب ریمد یتیریو مد یسازمان

  یتیریعوامل مد

 یو سازمان
95/86 

6 
 مفهوم 2ی )استاندارد و استانداردساز یابیارز. 2 آموزان و معلمانتعهد دانش. 1

 گویه( 4 و

 تعهد به

 یاستانداردها

 ینظام آموزش

65/95 

 گویه( 3 و مفهوم 2ی )تیعوامل ترب تیفیک. 2ی تیعوامل ترب تیکم. 1 7
 تیفیو ک تیکم

 یتیعوامل ترب
100 

8 

 یابیسنجش و ارزش .3 سیو تدر یدرس یزیربرنامه. 2 کلاس درس تیریمد. 1

معلم  یو اخلاق یشغل یرفتارها .5 معلم در کلاس یتیترب یرفتارها. 4ی لیتحص

 گویه( 24مفهوم و  5) در کلاس

رفتار و عملکرد 

 معلم
65/95 
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 4مقوله،  8 ت،یفیر بهبود کدمؤثر  یانهیزم طیشرا یبرا شود،یمشاهده م 4گونه که در جدول همان

 یو بسترها هاتیموقع انگریبسترساز، نما ای یانهیزم طی. شرادیگرد ییشناسا هیگو 99مفهوم و  31محور، 

 عیمحل وقوع حوادث و وقا طیشرا نیا گر،یدر آنها واقع شده است؛ به عبارت د دهیاست که پد یخاص

در آنها شکل  دهیبه پد ییگومتقابل در جهت کنترل، اداره و پاسخ یهابوده و کنش دهیمرتبط با پد

 تیکمها به مقوله انیدرصد توافق در م نیشتریراهبردها دارد. ب یریگبر شکل یقابل توجه ریو تأث ردیگیم

 اختصاص داشت. یتیعوامل ترب تیفیو ک تیمکو  ،مدارس یریادگی یفضا تیفیو ک

 

 تیفیبهبود ک گرشرایط مداخله یها و محورهامقولهدر خصوص گروه پژوهش  ات. اجماع نظر5جدول 

 یو پرورش یآموزش

 گرمداخله طیمرتبط با شرا یهاهیو تعدادگو میمفاه ردیف
  هایمقوله

 گرشرایط مداخله

درصد 

 توافق

 گویه( 3 و مفهوم 2ی )نیافراط در آموزش د. 2 های حکمراننگرش گروه. 1 1
بسترهای 

 ایدئولوژیکی
95/86 

2 

 یهاسکیر. 3ی اجتماع یهابیآس. 2 فعال یاجتماع تیمشارکت و حما. 1

طبقه  .5 تیها در تربخانواده یریپذتیعدم مسئول. 4 ایو پو ستایا یطیمح یمخف

 -یاجتماع راتییتغ. 7ی او منطقه یمیاقل اتیخصوص .6 آموزدانش یاجتماع

 گویه( 14 و مفهوم 7ی )فرهنگ

و  یعوامل اجتماع

 یطیمح
65/95 

3 
 مفهوم 3ی )کنکور سراسر. 3 با رفتار نیقوان ییناهمسو. 2ی کمبود منابع مال. 1

 گویه( 5 و

 رونیمشکلات ب

نظام  یسازمان

 آموزش و پرورش

30/91 

4 
ی دولت یاتکا به منابع مال. 3ی ااقتصاد منطقه. 2 مدارس یمال یهاتیمحدود. 1

 گویه( 6 و مفهوم 4ی )موانع اقتصاد. 4
 100 یعوامل اقتصاد

5 
  در آموزش و پرورش یعملکرد حکمران یشعارزدگ. 2 استیدخالت س. 1

 گویه( 10مفهوم و  3ی )اسیس یهاتیحما. 3

و  یاسیعوامل س

 یحکمران
65/95 

6 
 3ی )کنکور سراسر. 3 با رفتار نیقوان ییناهمسو. 2ی استان -یفرهنگ محل. 1

 گویه( 6 و مفهوم
 100 یعوامل فرهنگ

7 
 یهاینوآور. 3ی فرهنگ یهاموانع و چالش. 2ی فناور یهاینوآور. 1

 گویه( 4 و مفهوم 2ی )آموزش

 نینو یفناور

 یآموزش
100 
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شرایط  برای هیگو 48مفهوم و  24محور،  4مقوله،  7شود، مشاهده می 5جدول همانگونه که در 

شرایط  ،گرشرایط مداخلهگر مؤثر بر وقوع راهبردهای بهبود کیفیت شناسایی شد. منظور از مداخله

کند. درصد محدود کننده راهبردها عمل میوسیع و عام محیطی است که به عنوان تسهیل کننده یا 

شرایط  هایی بیشتر از سایر مقولهآموزش نینو یفناوری؛ و عوامل فرهنگی؛ اقتصادعوامل توافق برای 

 گر بود.مداخله
 

 یو پرورش یآموزش تیفیبهبود ک یراهبردها یها و محورهامقولهدر خصوص اجماع نظرات گروه پژوهش  .6جدول 

 راهبردهامربوط به های مفاهیم و تعدادگویه ردیف
 مرتبط های مقوله

 راهبردهابا 

درصد 

 توافق

1 

  های درسی و آموزشیبرنامه یراهبردها. 2ی دولت و حکمران تیحما. 1

ابعاد  نیتدو. 5 رانیدب تیصلاح یباز طراح. 4 ارتقاء منزلت اجتماعی. 3

  تدوین نظام جامع گزینش و جذب نیرو. 6 عملکرد معلم یاستانداردها

تقویت . 9ی برون سازمان یتیریمد یراهبردها. 8 تیفیک نینظام تضم. 7

 یهامقوله نیتدو. 10 آموزشی رانیای مدیر و دبجایگاه تخصصی و حرفه

 تیفیبهبود ک یبرا یراهبرد یزیربرنامه. 11ی تیدر نظام ترب تیفیبهبود ک

 گویه( 80 و مفهوم 12) تیفیک یابیو ارز شیپا. 12 

 100 راهبردهای کلان

2 

 مدارس متوسطه یو پرورش یکیفیت آموزش یابیارز یراهبردها. 1

 یاحرفه یهایستگیشا یباز طراح. 3 نیآنلا اریاهداف و دست یطراح. 2

  یدرون سازمان یراهبردها. 5 (ICT) یهارساختیارتقاء ز. 4 معلمان

 گویه( 41 و مفهوم 6ی )تیو مقررات ترب نیقوان یبازنگر. 6

 65/95 راهبردهای میانی

3 

 معلمان یدر توانمند یقو یتیریمد تیحما. 2 ها در مدرسهجلب مشارکت. 1

 یراهبردها. 5ی ریادگیــ  یاددهی ندیفرا هتوسع. 4ای معلمان . توسعه حرفه3

 46 و مفهوم 6ی )ادرون مدرسه یراهبردها. 6ی تیریو مد یپرورش ،یآموزش

 گویه(

راهبردهای خرد 

 )عملیاتی(
100 

 

 3 ،یو پرورش یآموزش تیفیبهبود ک یراهبردها یبرا شود،یمشاهده م 6طور که در جدول همان

هدفمند  ییهاها و واکنش. راهبردها به کنشدیگرد ییشناسا هیگو 167مفهوم و  24محور،  3مقوله، 

 یرااند. درصد توافق بشده یمورد نظر طراح دهیپد تیریکنترل، اداره و مد یاشاره دارند که برا

گر مداخله طیشرا یهامقوله رینسبت به سا یآموزش نینو یو فناور یعوامل فرهنگ ،یعوامل اقتصاد



 23/… و یآموزش تیفیبهبود ک یالگو یطراح/  همکارانو راد رضایی

 

از  گرینسبت به دو راهبرد د یانیم یشده، راهبردها ییشناسا یراهبردها انیدر م ن،یبود. همچن شتریب

 برخوردار بودند. یتوافق کمتر زانیم

 

 یو پرورش یآموزش تیفیبهبود ک پیامدهای یها و محورهامقولهدر خصوص اجماع نظرات گروه پژوهش  .7جدول 

 پیامدهاهای مقوله های پیامدهامفاهیم و تعدادگویه ردیف
درصد 

 توافق

1 
 یهارشد مهارت. 2 آموزاندانش یو روان یذهن ،یجسم یکارآمد .1

 گویه( 7 و مفهوم 3) آموزاندانش یمندو علاقه زهیرشد انگ. 3 آموزاندانش

بهبود عملکرد 

آموزان دانش

 یرستانیدب

100 

 65/95 نیوالد یتمندیرضا گویه( 2 و مفهوم 2) مشارکت شیافزا. 2 تیرضا شیافزا. 1 2

3 
بهبود سلامت . 3 رانیمعلمان و مد یاثربخش. 2ی و توانمند یشغل تیرضا. 1

 گویه( 9 و مفهوم 4) نگرش رییها و تغاندیشه یبارور. 4 و ارتباط

 یتمندیرضا

 انیفرهنگ
30/91 

4 
 یازهایرفع ن. 3 و متخصص نینو یرواج فناور. 2 طیتحول در محتوا و مح. 1

 گویه( 4 و مفهوم 3ی )تیترب

بهبود محتوا و برنامه 

 متوسطه هدور یدرس
100 

5 

 ی پرورش یامدهایپ. 3ی آموزش یامدهایپ. 2 و تحول سازمان یوربهره. 1

ی و مال یارتباط ،یادار ،یتیترب یهارساختیبهبود ز .5ی اجتماع یامدهایپ. 4

 گویه( 15 و مفهوم 6) مستمر تیفیک شیاز افزا تیحما. 6

 یتحول سازمان

آموزش و پرورش 

 استان

65/95 

 گویه( 2 و مفهوم 2ی )اعتماد عموم. 2 ایارتقاء جامعه مدرن و پو. 1 6
 ارتقاء جامعه مدرن 

 ایو پو
65/95 

 100 یفیو ک یکم جینتا گویه( 5 و مفهوم 2ی )فیک جینتا. 2ی کم جینتا. 1 7

 

 ،یو پرورش یآموزش تیفیبهبود ک یامدهایپ ینشان داده شده است، برا 7طور که در جدول همان

دست آمده از به جیکه تمرکز آنها بر نتا دیگرد ییشناسا هیگو 44مفهوم و  23محور،  3مقوله،  7

 یتمندیرضا یبرا انیشده، درصد توافق فرهنگ ییشناسا یامدهایپ انیراهبردها است. از م یریکارگبه

 راهبردها کمتر بود. رینسبت به سا

 نظران، اجماع گروهصاحب گریدانشگاه و د تادانو مشورت با اس اریبس یهایبعد از بررس ،تیدر نها

کد  139مقوله،  34مذکور در در قالب  یهادرصد توافق داده 85از  شیپژوهش و مصاحبه با ب

 یعل طیبه صورت شرا یمیپارادا یگانه الگو 6 یهامشخص شد و در دل سازه هیگو 501و  یمفهوم
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 یو پرورش یآموزش تیفیتوسعه و بهبود ک یو مرکز یاصل دهیمفهوم(، پد 95و  هیگو 26مقوله،  6)

مقوله،  3مفهوم(، راهبردها ) 11و  هیگو 48مقوله،  3استان مازندران، ) یعاد یدولت همدارس متوسط

 ای گرلهمداخ طیشرامفهوم(،  31و  هیگو 99مقوله،  8) یانهیزم طیمفهوم(، شرا 24و  هیگو 167

 گرفتند یمفهوم( جا 23و  هیگو 44مقوله،  7) امدهایمفهوم(، و پ 24و  هیگو 48مقوله،  7) یانجیم

 .(1 )شکل
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 استان مازندران یعاد یدولت همدارس متوسط یو پروررش یآموزش تیفیبهبود مطلوب کالگوی پارادایمی  .1شکل 

 

های حکمی یا قضایای جهت تدوین گزاره یبر اساس فرآیند کدگذاری محور ،در این بخش

 شوند.که در ادامه بررسی می ها اشاره دارندروابط بین مقوله ها بهپژوهش اقدام شده است. این گزاره

. 3 «های عمده آموزش و پرورشچالش. »2 «هارساختیز. »1: شرایط علی

تعامل و ارتباطات در روابط » .5 «یعوامل سازمان. »4 «نفعانیذ یعوامل فرد»

 «یاعوامل مدرسه» .6 «یانسان

 
در  تیو مفهوم ترب فیتعر. »1: پدیده اصلی و مرکزی 

به  یبندیو پا تیالزام به رعا.»2« مدارس متوسطه

 «در مدارس متوسطه یو پرورش یآموزش یاستانداردها

 «تیفیک یهاشاخص. »3

 

 
. 3های میانی . راهبرد2. راهبردهای کلان 1: راهبردها

 راهبردهای عملیاتی

 
 

 «یرستانیآموزان دببهبود عملکرد دانش.»1 پیامدها:

. 4 «انیفرهنگ یتمندیرضا.»3 «نیوالد یتمندیرضا.»2
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به  یبندیو پا تیالزام به رعا»، «در مدارس متوسطه تیو مفهوم ترب فیتعر» یهامقوله اول: قضيه

 یعنوان عوامل اصلبه «تیفیک یهاشاخص»، «در مدارس متوسطه یو پرورش یآموزش یاستانداردها

استان  یعاد یدولت همدارس متوسط یو پرورش یآموزش تیفیتوسعه و بهبود ک یدر الگو یو مرکز

 .شوندیشناخته م مازندران

 یعوامل فرد»، «های عمده آموزش و پرورشچالش» ،«هارساختیز» یهامقوله دوم: قضيه

عنوان به «یاعوامل مدرسه» ،«یتعامل و ارتباطات در روابط انسان» ،«یعوامل سازمان» ،«نفعانیذ

 یعاد یدولت همدارس متوسط یو پرورش یآموزش تیفیتوسعه و بهبود ک یالگو»عوامل علی در 

 .کنندیم فاینقش ا« مازندران استان

توسعه و بهبود  یالگوتحقق  یبرا ییهاکنش ،«یاتیعمل»و  «یانیم»، «کلان» یراهبردها سوم: قضيه

 استان مازندران هستند. یعاد یدولت همدارس متوسط یو پرورش یآموزش تیفیک

 یو پرورش یآموزش تیفیبهبود ک یانهیزم طیعنوان شرا( بهی)داخل یدرون طیمح چهارم: قضيه

 تیفیو ک تیکم» ،«یفرهنگ سازمان»شامل:  ران،یاستان مازندران در ا یعاد یدولت همدارس متوسط

نظام آموزش  یمشکلات درون سازمان»، «آموزش تیفیعوامل مؤثر بر ک»، «مدارس یریادگی یفضا

 تیفیو ک تیکم» ،«ینظام آموزش یتعهد به استانداردها» ،«یو سازمان یتیریعوامل مد» ،«ورشو پر

 تیفیتوسعه و بهبود ک یراهبردها یبستری خاص برای اجرا« رفتار و عملکرد معلم» ،«یتیعوامل ترب

 آورند.استان مازندران فراهم می یعاد یدولت همدارس متوسط یو پرورش یآموزش

 یو پرورش یآموزش تیفی( بهبود کیانجیگر )ممداخله طیعنوان شرابه ،یرونیب طیمح پنجم: قضيه

و  یعوامل اجتماع»، «بسترهای ایدئولوژیکی»استان مازندران، شامل:  یعاد یدولت همدارس متوسط

و  یاسیعوامل س» ،«یعوامل اقتصاد»، «نظام آموزش و پرورش یسازمان رونیمشکلات ب» ،«یطیمح

 یالگو یراهبردها یاجرا یبستری عام برا «یآموزش نینو یفناور» ،«یعوامل فرهنگ» ،«یکمرانح

استان مازندران فراهم  یعاد یدولت همدارس متوسط یو پرورش یآموزش تیفیتوسعه و بهبود ک

 آورند.می

و  یآموزش تیفیتوسعه و بهبود ک یالگو» یاتیو عمل یانیکلان، م یراهبردها یاجرا ششم: قضيه

آموزان بهبود عملکرد دانش» یامدهای، پ«استان مازندران یعاد یدولت همدارس متوسط یپرورش

 هدور یبهبود محتوا و برنامه درس» ،«انیفرهنگ یتمندیرضا» ،«نیوالد یتمندیرضا» ،«یرستانیدب
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و  یکم جینتا» ،«ایارتقاء جامعه مدرن و پو»، «آموزش و پرورش استان یتحول سازمان» ،«سطهمتو

 .خواهند داشت یرا در پ «یفیک

 گیریبحث و نتیجه

 یعاد یدولت همدارس متوسط یو پرورش یآموزش تیفیبهبود ک یالگو یطراح پژوهش نیهدف ا

 یایمزا یدارا یآموزش یو برخوردار یعامل اثرگذار بر عدالت آموزش کیعنوان استان مازندران به

 یبه استانداردها یابیو دست نفعانیذ تیرضا زانیآموزان، مدانش یلیتحص یوراز جمله: بهره یمهم

 شیمناسب منابع، افزا عیتوز ،یآموزش ندیآاز فر یبانیبا مدرسه و پشت نیتعامل والد شیافزا ،یمل

در  جینتا نییتب نیاست. بنابرا نهیبه یریگمیتصم یندهایو فرآ یو پرورش یآموزش یفضاها تیفیک

 تیفیک هبودب یآن قابل انجام است. برا یاکتشاف یهاهیو گو میها، مفاههر سازه با توجه به مقوله

 نییپژوهش تب یهاافتهیاستان مازندران طبق  یعاد یدولت همدارس متوسط یو پرورش یآموزش

 هر سازه عبارتند از: کیها به تفکمقوله

الزام به »، «در مدارس متوسطه تیو مفهوم ترب فیتعر» شامل :یو مرکز یاصل دهیپد هساز یهامقوله

 «تیفیک یهاشاخص»و « در مدارس متوسطه یو پرورش یآموزش یبه استانداردها یبندیو پا تیرعا

مدارس متوسطه استان  یو پرورش یآموزش تیفیدر ارتقاء ک یدیسه مقوله، نقش کل نیا. باشندمی

هستند که  یآموزش تیفیک شسنج یارهایاصول و مع ت،یفیک یهاشاخص. کنند یم فایمازندران ا

)معلمان  یعوامل آموزش یاحرفه یهایستگیها و شاسطح مهارت نفعان،یذ یبخش تیشامل رضا

مؤثر و قابل  تیفیک یها. وجود شاخصشوندیم یدرس یهابرنامه تیفیمحتوا و ک زی( و نرانیو مد

 کرده و بر ییرا شناسا ودکمک کند تا نقاط قوت و ضعف خ یبه نظام آموزش تواندیم یریگاندازه

 یآت یهایریگمیتصم یمبنا توانندیم نیا همچنهشاخص نیو اقدام کند. ا یزیراساس آن برنامه

به استانداردها  یبندیو پا تیکمک کنند. با رعا یآموزش ستمیس یریپذبیآس یو به ارتقا رندیقرار گ

. الزامات دیرا سنج یرستانیدب آموزانآموزش و پرورش دانش تیفیآن بر ک ریتأث توانیدر مدارس م

است که در  یآموزش تیفیسنجش ک یلازم برا یاستانداردها و استفاده از ابزارها تیشامل رعا

 یاجرا ،ینظر دگاهی. از دکندیمؤثر و کارآمد کمک م یریادگی طیمح کی جادیبه ا تینها

 شودیم یو پرورش یآموزش یهاهها و برنامهدف انیم ییانسجام و همسو شیاستانداردها باعث افزا
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 دیتأک یپژوهش جی. نتاکندیفراهم م یآموزش یهانهیدر زم یبهتر جیبه نتا یابیدست یرا برا نهیو زم

به بهبود مستمر و  یشتریب لیتما کنند،یم تیرا رعا یمشخص یکه استانداردها یاند در مدارسکرده

آموزان کمک کند تا به دانش تواندیم حیصح تیترب وجود دارد. یآموزش یهادر روش ینوآور

شوند. در  لیول تبدؤشهروند فعال و مس کیدهند و به  قیتطب یخوبهمختلف خود را ب یهاطیدر مح

 نییو تب یجوامع طراح یو آموزش یاجتماع ،یفرهنگ یازهایمتناسب با ن دینه تنها با تیواقع، ترب

و  یاجتماع ،یبر ابعاد روح دیبا تأک یو اجتماع یبا توجه به اصول انسان یستیبا تیشود. بلکه ترب

 شود. یانسان طراح یاخلاق

 یها( در استانداردها و شاخص1403و همکاران ) یرمضان جیسازه، با نتا نیپژوهش در ا جینتا 

 زاتیو تجه یلیتحص شرفتیپ نفعان،یذ تی( در سطح رضا1401و همکاران ) یآداب ،یابیارز

پژوهش بر این همخوان و همسو بود اما در  زات،ی( در امکانات و تجه1399) یمقسم ،یافزارسخت

 ییرهایشد. از نظر پژوهشگران متغ دیدر آموزش و سنجش تأک یآموزش یبه استانداردها یبندیپا

مفهوم  نیا یعنوان ارکان اصلبه تیفیک یهابه استانداردها و شاخص یبندیپا ت،یترب فیهمچون تعر

 یارهایابتدا مفهوم و مع دیبا ،یآموزش تیفیود کبهب یبرا یعنی ؛( هستندیو پرورش یآموزش تیفی)ک

ها برنامه یدر اجرا یواضح، ممکن است به سردرگم فیتعر کیمشخص شوند. فقدان  یروشنآن به

 اریاجزا بس ریسا یبرا یو عمل یعلم یعنوان مبناسازه به نیا ث،یح نیمنجر شود. از ا هااستیو س

 مهم است.

 یعوامل فرد»، «های عمده آموزش و پرورشچالش» ،«هارساختیز» :یعل طیشرا هساز یهامقوله

هستند که  «یاعوامل مدرسه»و  «یتعامل و ارتباطات در روابط انسان» ،«یعوامل سازمان» ،«نفعانیذ

 ملهستند. عوا ریدرگ هارستانیدر دب یو پرورش یآموزش یبخشفتیمرتبط با ک یهابا چالش

 ییاشاره دارد. شناسا یآموزش طیموجود در مح یهاهیو رو هااستی: به ساختارها، سیسازمان

 یمشکلات نظام آموزش لیتحل یبهبود، برا یعنوان موانع اصلبه یو ساختار یتیریمد یهاچالش

 یو پرورش یموجود در نظام آموزش یهاو حل چالش ییبه شناسا دیمدارس با رانیاست. مد یضرور

 زهیمنجر به کاهش انگ تواندیم یمذکور در نظام آموزش یهاچالش رایبپردازند. ز رستانیدر دب

 انیشود. تعامل و ارتباطات در م یریادگی تیفیآمدن ک نییپا جهیآموزان و معلمان و در نتدانش

 یریادگی یبرا گرلیتسه یطیمح جادیدر ا یاتیعامل ح کیعنوان به نیآموزان و والدمعلمان، دانش
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 نفعانیذ اتیو تجرب هازهیانگ ،یتیشخص یهایژگیشامل و یفرد. عوامل شودیم فیو پرورش توص

که  دهدیهستند. مطالعات نشان م رگذاریتأث یآموزش تیفی( بر کنیآموزان، معلمان و والد)دانش

 یریادگیمشارکت و  شیبه افزا تواندیو آموزش م یریادگیو نگرش مثبت افراد نسبت به  زهیانگ

امکانات  تیفیمدارس، ک یکیزیف طی: به ساختار و محیامنجر شود. عوامل مدرسه یترقیعم

منجر  تواندیمطلوب و امن م یآموزش طیمح کیاشاره دارند. وجود  یدرس یهاو برنامه یآموزش

و  یافزارسخت یها: از جنبههارساختیآموزان شود. زمؤثرتر دانش یریادگیتمرکز و  شیبه افزا

آموزش و  تیفیبه ک تواندیمؤثر م زاتیو تجه یهستند؛ چرا که فناور تیحائز اهم اریبس یافزارنرم

از  یکی دیبا یافزارو نرم یافزارسخت یهارساختیز نیتأم نیپرورش شتاب ببخشد. بنابرا

 ناداره کل آموزش و پرورش استان مازندرا رانی. به مدردیدر مدارس مازندران قرار گ هاتیاولو

 یاتوسعه یهابرنامه نیو تدو یآموزش یهارساختیز تیوضع قیدق لیکه با تحل ددگریم هیتوص

 نفعانیذ یعوامل فرد تیو تقو ییگام، شناسا نینخست .ندیموجود تلاش نما یهارفع چالش یبرا

 است. یآموزش ندیتر آنها در فرآمنظور مشارکت فعالآموزان( بهو دانش نی)معلمان، والد

و همکاران  یرمضان یهاپژوهش جیهمسو و همراستا با نتا ،یعل طیشرا هپژوهش در ساز جینتا 

نظام  یهارساختی( در ز1402زاده و همکاران )صادق ،یریادگیو  یادهی ندی( در فرآ1403)

و امکانات  ی( در فضا1401و همکاران ) یآداب ،یندیو فرآ یالزامات سازمان ،یآموزش مجاز

 ،ی( در عوامل درون سازمان1399و همکاران ) یچنار ؛یسازمان لاتیدرس و تشک یتوامدرسه، مح

بر  دیپژوهش تأکاین  یبود. اما نوآور یخانواده، سلطان ی( در روابط انسان1399) یمقسم

 یعدالت آموزش یعمده آموزش و پرورش در برقرار یهاچالش ،یو انسان یآموزش یهارساختیز

 مدرسه بود. یندهایرمستقل در فرآیغ یلاتیو ساختار تشک

 ،یدولت و حکمران تیمدت شامل حما کلان، با تمرکز بلند یراهبردها راهبردها: هساز یهامقوله

 یهااستی. وجود سشوندیم رویو جذب ن نشینظام جامع گز نیو تدو رانیدب تیصلاح یباز طراح

کمک کند.  هایو کاهش نابرابر ینظام آموزش تیبه تقو تواندیاز جانب دولت م یقو یتیحما

اهداف و  یطراح ،یو پرورش یآموزش تیفیک یابیمانند ارز مدت انیبا تمرکز م ،یانیم یردهاراهب

 . بررندیگیمورد توجه قرار م اطلاعات و ارتباطات یفناور یهارساختیو ارتقاء ز ن،یآنلا اریدست

 امنقاط قوت و ضعف نظ ییبه شناسا تواندیم یآموزش تیفیمستمر ک یابیاساس مطالعات، ارز
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و  نیآنلا یارهایدست یبا طراح ن،یمثبت منجر شود. همچن راتییتغ جادیکمک کند و به ا یآموزش

 ییو بهبود توانا یبه منابع آموزش یبه ارتقاء سهولت دسترس توانیم ،یبر فناور یمبتن یهاستمیس

 یامر یدر عصر کنون زین اطلاعات و ارتباطات یفناور یهارساختیکمک کرد. ارتقاء ز یریادگی

کرده است.  دایپ یشتریب تیکرونا، اهم روسیخصوص در دوران پسا وو ب تاس یریناپذاجتناب

ها در مدرسه، در سطوح خرد، با تمرکز کوتاه مدت، شامل جلب مشارکت یاتیعمل یراهبردها

 یهستند که همگ یریادگی -یاددهی ندیمعلمان و بهبود فرآ یاتوسعه حرفه ،یقو یتیریمد تیحما

ها اند که مشارکت فعال خانوادهنشان داده یادیزهای وهشژپ دارند. زمدرسه تمرک تیفیبر ارتقاء ک

 یقو تیریراستا، مد نی. در اکندیکمک م یمثبت آموزش جیبه نتا یآموزش یندهایو جامعه در فرآ

خود بپردازند.  یارا فراهم کند که معلمان به توسعه حرفه ییفضا تواندیم یتیریمد تیو حما

 یآموزش یهاکیو تکن نینو یهااستفاده از روش قیاز طر یریادگی -یاددهی ندیبهبود فرآ ن،یهمچن

 آموزان منجر شود.دانش یریادگی تیفیک یبه ارتقا تواندیم

 نییشامل تع یعملکرد یابی( در ارز1403و همکاران ) یرمضان جیبا نتا پژوهش یراهبردها 

 یابیارز یهاحوزه ،یابیارز انیمجر ،یابیارز یهاوهیش ،یابیارز یها)استانداردها و شاخص

( در دو راهبرد بودجه مدارس و سطح 1401و همکاران ) ی(؛ آدابیابیارز یابزارها ،یعملکرد

بر  یمبتن یکاربرد یهابرنامه ژهیبو ،ی( در استفاده از فناور2024) هیامسیمدارس؛ س مانمعل تیرضا

و توسعه  تیدر مدرسه، ترب یآموزش میت یاعضا نیب یارتباط و همکار لیوب و تلفن همراه، به تسه

 ارک ییافزاو هم انیو مرب اءیارتباط اول شیافزا ؛یمشارکت با جوامع محل تیمدارس، تقو انیمرب

 یادر توسعه حرفه تیفی( در بهبود ک2024و همکاران ) یسیو ع یدر بهبود خدمات آموزش یگروه

 یریادگیو  یبر فناور یمبتن یریادگیمانند  یآموزش یو راهبردها یمواد آموزش تیفیمعلمان با ک

پژوهش باشد، این  جیبا نتا ریمغا ایموافق  که کاملا  یپژوهش جیهمخوان و همراستا بود. نتا ،یمشارکت

 توانندیو خرد م یانیاثرگذار در سطوح کلان، م یراهبردها ییتا، شناساراس نی. در ادیمشاهده نگرد

 هآموزش و پروررش در مدارس متوسط نفعانیذ یبخشتیفیدر بهبود تجربه ک یطور انحصاربه

 مازندران کمک کند. 

 یریادگی یفضا تیفیو ک تیکم» ،«یفرهنگ سازمان»عوامل :یانهیزم طیشرا هساز یهامقوله

، «نظام آموزش و پرورش یمشکلات درون سازمان»، «آموزش تیفیعوامل مؤثر بر ک»، «مدارس
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 «یتیعوامل ترب تیفیو ک تیکم» ،«ینظام آموزش یتعهد به استانداردها» ،«یو سازمان یتیریعوامل مد»

جهت  «یاتیعمل»و  «یانیم»، «کلان» ی، بستری خاص برای تحقق راهبردها«و عملکرد معلم رفتار»و 

و  یتیریآورند. عوامل مدمدارس مازندران فراهم می یو پرورش یآموزش تیفیتوسعه و بهبود ک

 یآموزش تیفیبر ک یقیعم ریدر مدارس اشاره دارد که تأث تیریمد یندهایآبه ساختار و فر یسازمان

 جادیبه ا تواندیم یمؤثر و راهبرد یرهبر کیوجود  ،یآموزش تیریمد یهاهیاساس نظر . برارندد

که معلمان با رفتار مثبت و  دهندیها نشان مو مؤثر کمک کند. پژوهش ایپو یریادگی طیمح کی

 تیفیک ب،یترت نیکنند. به هم جادیرا در کلاس درس ا یشتریو تعامل ب زهیانگ توانندیم یاحرفه

 شیر افزاد یاکنندهنیینقش تع ،یآموزش نینو یهاو روش میو تسلط معلمان به مفاه سیتدر

بر  ییبسزا ریتأث ،یو اجتماع یکیزیف یشامل فضاها ،یریادگی یآموزان دارد. فضادانش یریادگی

 موادابزارها و  ها،کیآموزش، شامل: تکن تیفیدارد. عوامل مؤثر بر ک یریادگی تیفیمدرسه و ک جو

 یازهایو در صورت سازگار با ن روندیکار مبه یریادگیو  یاددهی ندیاست که در فرآ یآموزش

نظام آموزش و  یکمک کند. مشکلات درون سازمان یریادگیبه بهبود  تواندیآموزان مدانش

 هایمختلف، ناکارآمد یهابخش نیب یو عدم هماهنگ یدر ساختار ادار یناکارآمد ریپرورش: نظ

 ،یبخشتیفیک یع راهبردهابر وقو یو اصل یجد یموانع تواندیم یو مال یمنابع انسان تیریمددر 

 ای کنندهتیعامل تقو کیعنوان به تواندیحاکم بر مدارس م یو ادار یباشند. فرهنگ سازمان

را در  یهمکار هیو روح زهیانگ تواندیعمل کند. فرهنگ مثبت، م یآموزش تیفیک کنندهفیتضع

 ،یحیو تفر یردرسیغ یهاتیشامل فعال ،یتیدهد. عوامل ترب شیآموزان افزاو دانش ارکنانک نیب

از آنها،  یرویو پ ینظام آموزش یهستند. تعهد به استانداردها یریادگیو  یاددهی ندیمکمل فرآ

طور که به ییها. سازمانشودیمحسوب م یآموزش تیفیک یدر ارتقا یدیاز عوامل کل یکی دیتردیب

 یو خارج یداخل یهایابیدارند و در ارز یهستند، معمولا  عملکرد بهتر بندیبه استانداردها پا یدج

کارکنان و  یریدرگ شیدر افزا یسع ،یاستان رانیکه مد گرددیم شنهادی. پکنندیتر عمل مموفق زین

 یابیگرفته تا ارز یریگمیتصم ندیآ)از فر یامور سازمان یدر تمام همدارس متوسط رانیمشارکت مد

 .ندیمعلمان خود نما یهاتیعملکرد( فعال

 نیب ی( در ارتباط و همکار2024) هیامسیس یهاپژوهش یهاافتهیسازه با  نیپژوهش در ا جینتا 

( در 2024و همکاران ) یسیع ؛یمشارکت یریادگیو  انیو مرب اءیارتباط اول ،یآموزش میت یاعضا
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 رانو همکا یآموزان؛ رمضاندانش یای)معلمان( مدارس و مشارکت اول انیمرب ،یمواد آموزش تیفیک

( 1399و همکاران ) یچنار ؛ییو محتوا ی( در الزامات آموزش1402زاده و همکاران )(؛ صادق1403)

آموز؛ مدرسه و دانش ریمعلم، مد یهایژگی( در و1399) یو مقسم یدر عوامل درون سازمان

افراط در  ،یکیدئولوژیا یبسترها نیپژوهش بر تدواین  یهمخوان و همراستا بود. اما نوآور

عدالت  یعمده آموزش و پرورش در برقرار یهاچالش ،یاجتماع یهابیو آس ینید یهاوزشآم

 دیآموزان و معلمان تأکمدرسه، تعهد دانش یندهایدر فرآ رمستقلیغ یلاتیو ساختار تشک یآموزش

 یآموزش یایسالم و پو طیمح یسازکه: با آماده شودیم شنهادیمذکور پ رانیبه مد نیداشت. بنابرا

 یمشارکت و همکار ،یتفکر انتقاد یمناسب برا طیشرا جادیدر مدارس متوسطه و ا یرورشو پ

 .ندینما لیو تسه تیرا تقو هارستانیدب رانیو معلمان و مد نیوالد نی، تعامل بمسئلهدر حل  یگروه

 ،«یطیو مح یعوامل اجتماع»، «بسترهای ایدئولوژیکی»عوامل گر:مداخله طیشرا هساز یهامقوله

 ،«یو حکمران یاسیعوامل س» ،«یعوامل اقتصاد»، «نظام آموزش و پرورش یسازمان رونیمشکلات ب»

ن یدر آموزش و پروررش مازندران هستند. در واقع ا ،«یآموزش نینو یفناور»و  «یعوامل فرهنگ»

و  یآموزش تیفیتوسعه مطلوب ک یوقوع راهبردها سازنهیو زم یطیعنوان بستر محعوامل به

و  یمانند مسائل اجتماع یرونیعوامل ب ییمازندران هستند. در واقع شناسا یهارستانیدب یپروررش

به  ازیو ن شودیمحدود نم یآموزش تنها به عوامل داخل تیفیاست که ک نیدهنده انشان ،یاقتصاد

راهبردها  یاجرا یبرا ییهاعنوان چالشبه توانندیعوامل م نیا یعنیاطراف دارد.  طیتوجه به مح

اشاره دارد که  یتیریمد یهایریگمی: به ساختارها و تصمیو حکمران یاسیعمل کنند. عوامل س

و  یولتد یهااستیکه س دهندی. مطالعات نشان مگذارندیم ریتأث یبر نظام آموزش میطور مستقبه

مثبت در  راتییو تغ یمنابع بهتر، اصلاحات آموزش صیمنجر به تخص توانندیم یحکومت ماتیتصم

بر  یمیعظ ریانسان است و فرهنگ جامعه تأث یرمادیغ یهاآموزش شوند. فرهنگ داشته تیفیک

 جیرا یها، اعتقادات و رفتارهاکه شامل ارزش یدارد. فرهنگ آموزش سیو تدر یریادگی ندیفرآ

و  یبگذارد. عوامل اجتماع ریآموزان و معلمان تأثدانش زهیبر انگ تواندیجامعه است، م کیدر 

دارند.  میمستق ریآموزش تأث تیفیجامعه، بر ک یو ساختار یاقتصاد ،یاجتماع طیشرا ری: نظیطیمح

مانند فقر و  یاجتماع یارهایمع نیخانواده و مدرسه، همچن نیب وندیکه پ دهندیها نشان مپژوهش

که خارج از کنترل  یگذارند. مشکلاتب ریآموزان تأثدانش یلیبر عملکرد تحص توانندیم ،ینابرابر
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عوامل  گریو د یاقتصاد یهابحران ،یاجتماع یهایداریمانند ناپا ؛نظام آموزش و پرورش قرار دارند

کاهش بودجه و  یعنابه م یمثال، بحران اقتصاد یبرسانند. برا بیآس یآموزش تیفیبه ک توانندیم

بودجه  زانیم نیکشور و همچن یاقتصاد تیاست. وضع یریادگی طیبر مح یمنف ریو تأث یمنابع آموزش

 یهاآموزش است. بودجه تیفیدر ک یدیاز عوامل کل یکیبه آموزش و پرورش،  افتهیاختصاص

 یپرورش یهاتیالو کاهش فع فیضع یامکانات آموزش ت،یفیبا ک رانیبه کمبود دب تواندیم یناکاف

بر اهداف،  توانندیجامعه م کی یو فرهنگ یحاکم بر نظام آموزش یهایدئولوژیمنجر شود. ا

 دهندینشان م نیشیپ یهاپژوهش جیباشند. نتا رگذاریتأث یآموزش یهاو ارزش سیتدر یهاروش

 مشارکتو کاهش  یآموزش یریپذمعمولا  به محدود شدن انعطاف یاستبداد یهایدئولوژیکه ا

 یسالار( و مشارکت)مردم کیدموکرات یهایدئولوژیکه ا یدر حال شوند،یمنجر م نفعانیذ

و  نارهایسم د،یجد یهای. فناورانجامندیدر آموزش ب یو نوآور تیخلاق تیبه تقو توانندیم

به منابع  یکمک کنند و سرعت دسترس یآموزش تیفیبه بهبود ک توانندیم نیآنلا یهاآموزش

و درک  گذارندیم ریتأث گریکدیطور متقابل بر عوامل به نیدهند. در مجموع، ا شیرا افزا یشآموز

را  یمؤثر یراهکارها تواندیم یو پرورش یآموزش ندیآنها بر فرآ راتیو تأث رهایمتغ نیاز ا حیصح

 کمک کند. ینظام آموزش داریآموزش و پرورش ارائه دهد و به توسعه پا تیفیبهبود ک یبرا

 ( در الزامات مشارکت1402زاده و همکاران )صادق جینتاسازه، همسو با  نیپژوهش در ا جینتا 

و مدارس،  تیری( در معلمان، مد1401و همکاران ) یآداب ؛یکیو عوامل تکنولوژ یسازمانبرون

( در 1399و همکاران ) یچنار ؛یطی( در عوامل مح1399) یمقسم ؛یو اعتبارات مال یدرس یمحتوا

 یپژوهش بر بسترهااین  ینوآور دیبود. اما تأک استیو فرهنگ، اجتماع و س یبرون سازمان املعو

عمده آموزش و  یهاچالش ،یاجتماع یهابیو آس ینید یهاافراط در آموزش ،یکیدئولوژیا

مدرسه بود.  یندهایدر فرآ رمستقلیغ یلاتیو ساختار تشک یعدالت آموزش یپرورش در برقرار

کمک  یو پرورش ینظام آموزش رانیگر، به مدمداخله طیشرا نیو مدنظر قرار دادن ا اختشن نیبنابرا

 نیا یو پرورش یآموزش زانیربه برنامه ن،یتر شود. همچنمقاوم یرونیب یهاتا در برابر چالش کندیم

 یهاامهبرن نیو اجرا کنند. مانند: تدو یها را طراحبرنامه یترطور هوشمندانهکه به دهدیامکان را م

با  یکنند و همکار ینیبشیمقابله با آنها را پ یو راهکارها لیرا تحل یرونیعوامل ب ریکه تأث یآموزش

 .یاز نظام آموزش کنندهتیحما یبستر جادیمنظور ابه یاسیو س یاقتصاد ،یاجتماع یهاسازمان
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 بهبود»ی امدهایپژوهش، پ یالگو یاتیو عمل یانیکلان، م یراهبردها یاجرا :امدهایپ هساز یهامقوله

بهبود محتوا و » ،«انیفرهنگ یتمندیرضا» ،«نیوالد یتمندیرضا» ،«یرستانیآموزان دبعملکرد دانش

 «ایمدرن و پو هارتقاء جامع»، «آموزش و پرورش استان یتحول سازمان»، «متوسطه هدور یبرنامه درس

در  ینبال دارد. در واقع تحول سازماندر آموزش و پروررش مازندران را به د «یفیو ک یکم جینتا»و 

آموزان دانش یو پرورش یدر نظام آموزش یو فرهنگ یساختار راتییتغ یآموزش و پرورش به معنا

 یهاهی. براساس نظرشودیجامعه م یازهایبهتر به ن ییگواست که منجر به بهبود عملکرد و پاسخ

است که به کارکنان و معلمان  یمشخص یهامستلزم وجود چارچوب یتحول سازمان ر،ییتغ تیریمد

 یتمندیفعالانه عمل کنند. رضا یتحقق اهداف آموزش یو در راستا رندیرا بپذ راتییکمک کند تا تغ

اند که نشان داده هاوهشپژ جیاست. نتا یآموزش تیفیدر بهبود ک یدیاز عوامل کل یکی انیفرهنگ

عملکرد بهتر دارند.  یبرا یشتریب زهیانگ جهیدارند، در نت تیخود رضا یشغل تیمعلمان از وضع یوقت

 جیکه نتا یدر حال شود،یم دهیآموزان سنجها و نمرات دانشمعمولا  با استفاده از آزمون یکم جینتا

 یابیارز یکردهایدارد. توسعه رو یبستگ نآموزاو احساسات دانش یریادگیتجارب  لیبه تحل یفیک

و  یریادگی ندیبه بهبود فرآ تواندیم پردازد،یم یفیو ک یکم یهاداده بیجامع که همواره به ترک

 یآموزش در مدارس ارائه دهد. بهبود محتوا تیفیاز ک ترقیدق یریکمک کند و تصو سیتدر

ها است. پژوهش یضرور یو بازار کار امر امعهروز ج یازهایتطابق با ن یبرا یو برنامه درس یآموزش

به  ،یلیتحص یهامهارت یشده که ضمن ارتقا یبازطراح یدرس یهااند که برنامهنشان داده

آموزان دانش یهایو توانمند زهیانگ شیبه افزا توانندیتوجه دارند، م زیو نرم ن یعمل یهامهارت

تحت  ،یآموزش تیفیک یهاشاخص نیترمهم از یکیعنوان آموزان بهکمک کنند. عملکرد دانش

قرار دارد.  یآموزش طیو شرا سیتدر یهاروش ،یآموزش یمانند محتوا یعوامل متعدد ریتأث

در عملکرد  یبهتر جیمثبت، نتا یو آموزش یتیحما یهاطیمدارس با مح ،هاس پژوهشبراسا

 ،یحل مسائل اجتماع یبرا ملاز یهایتوانمند جادیبه ا تیفیآموزان دارند. آموزش باکدانش

 تیرا ترب ریپذتیولؤآگاه و مس یو شهروندان کندیدر جوامع امروز کمک م یو فرهنگ یاقتصاد

اند که ها نشان دادهپژوهش هنیپش جیجامعه مشارکت کنند. نتا داریدر توسعه پا توانندیکه م کندیم

هرج و مرج  یبه نفس و کاهش رفتارها اداعتم شیبه افزا تواندیو مدرسه م نیوالد نیارتباط مؤثر ب

به  تواندیو معلمان م نیوالد نیتبادل نظر ب یجلسات منظم برا یآموزان منجر شود. برگزاردر دانش
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 شنهادیآموزش و پرورش مازندران پ رانیآموزش کمک کند. به مد تیفیاعتماد و ارتقاء ک نیا جادیا

 یدر سطوح مختلف برا یتخصص یهامیت لیتحول شامل تشک یهاتهیکه نخست کم شودیم

 .ندیرا مشخص نما یتحول در نظام آموزش یهاتیو اولو ازهاین ییشناسا

و همکاران  یسیمؤثر در مدرسه؛ ع یهمکار شی( در افزا2024) هیامسیس جیپژوهش با نتا یامدهایپ 

 ؛یکنشگران آموزش می( در تکر1403و همکاران ) یمعلمان؛ رمضان یا( در توسعه حرفه2024)

و  یلیتحص شرفتیپ ت،یسطح رضا شیآموزش با افزا تیفی( در ارتقاء ک1401و همکاران ) یآداب

 یهاندیآفر ،یآموزش ی( در بهبود فضا و محتوا1399و همکاران ) یو چنار یلیتحص زشیانگ

که  یپژوهش، پژوهش یاکتشاف کردیبا توجه به رو همخوان و همراستا بود. ،یاددهیو  یریادگی

و تحول  یوربر بهره دیپژوهش در تأک ی. نوآوردیمذکور باشد، مشاهده نگرد جیبا نتا ریمغا جشینتا

مستمر در  تیفیک شیاز افزا تیو حما یاعتماد عموم یو پرورش در برقرار موزشآ یسازمان

 بود. ایمدرن و پو یاجامعه

در  یاکتشاف کردیرو لیپژوهش، به دل یمصاحبههاو  یمطالعات اسناد پژوهش اریکدگذ نتایج 

مازندران به روش  همدارس متوسط یو پرورش یآموزش تیفیبهبود ک یالگو یو طراح ییشناسا

شده  ییشناسا یهافرد هستند. مقولهمنحصربه ن،یمند اشتراس و کوربنظام کردیبا رو یگراندد تئور

 یقاء منافع آموزشارت یکه از آن برا یعلم هیپا کیعنوان به توانندیمند پژوهش منظام هدر شش ساز

 تیفیارتقاء ک یبرا یاقدامات یو اجرا یزیربرنامه ینقشه راه برا کیعنوان به تواندیاستفاده شود و م

مورد  یاتردهطور گسمدل به نیدر مدارس متوسطه مازندران محسوب شود. لازم است ا یآموزش

 رانیو مد گذاراناستیپژوهش به س نیا ان،یشود. در پا یسازادهیپ یو در نظام آموزش ردینظر قرار گ

 خود را بر یو پرورش یآموزش یهابرنامه ،یعلم یهاافتهیکه با توجه به  کندیم هیتوص یآموزش

مؤثر  تیریو مد ی. توجه به فرهنگ سازمانندینما نیو تدو یموجود طراح یهاو چالش ازهایاساس ن

 معنی به، حاضر پژوهش یخواهد بود. الگوها برنامه نیا تیدر موفق یدیعوامل کل گریاز د زین

استان  یعاد یدولت مدارس متوسطه یو پرورش یآموزش تیفیک هتوسع یمیپارادا یالگو نیمعتبرتر

و  یامطالعات کتابخانه ازپژوهش پژوهشگران  تلقی و برداشت صحت میزان بلکه ؛نیستمازندران 

 باشدیم نهاآ بین روابط برقراری و یکدگذار در شانیا تیو خلاق ابتکار زیمصاحبه با خبرگان و ن

 ،یو پرورش در سطوح مختلف ستاد آموزش نفعانیذ دگاهیبا آزمون برازش مدل از د یستیکه با
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ها مدل اما از آنجا که همه. گیرد قرار یجد قضاوتو  ینظرسنج معرضدر استان در  ییو اجرا یانیم

و  طیو در مح رندیو اجرا قرار نگ شیآزما هکه در بوت یتا زمان یفیک یپژوهش -ینظر یهاافتهیو 

نشوند،  یسازادهیاستان مازندران( اجرا و پ یهارستانیپژوهش )دب نیمورد مطالعه در ا هجامع

کشور، همان قلمرو و  کی ییایجغراف هنقش رایز ؛ریخ ایهستند  دیگفت که مف نیقیبه  توانینم

هر  یبیبه جز احتمال تقر ست،ین یزیپژوهش هم چ نیا یفیک یهاافتهی ؛ستیآن کشور ن نیسرزم

 یکه برا یپژوهش یهاتیو محدود یبندموارد در چارچوب زمان نیاآنچه ممکن است رخ دهد. 

 اند.مند مذکور در نظر گرفته شده است، مطرح شدهنظام یالگو یطراح

  :شودیم شنهادیدر مدارس، پ یو پرورش یآموزش یفیبهبود ک یهاپروژه یاجرا یبرا

 شود تا با  لیتشک نفعانیذ ریآموزان، مشاوران و سادانش اءیمعلمان، اول ر،یمتشکل از مد یمیت

 تیفیبهبود ک یراهکارها یها و طراحهدف نییمشکلات، تع صیها، تشخداده یآورجمع

جلسات  یبرنامه با برگزار نیگردد. ا نیمند تدونظام یابرنامه ،یریادگی یندهایو فرآ سیتدر

مدرسه آغاز شده و با تعهد  یهاتیدر فعال یو بازنگر یسازآگاه یبرا یشیاندو هم یآموزش

و  هاشرفتیمستمر پ شی. پاابدییپروژه ادامه م یو نظارت مستمر بر اجرا تیدر حما تیریمد

از  ریناپذییجدا یموفق به عنوان بخش یندهایفرا یسازنهیبا نهاد مراهاجرا، ه ریحل مسائل در مس

از  یبانیو پشت یابینظام رد جادیا ن،یمراحل مهم است. همچن گریمدرسه، از د یهابرنامه

مستمر به  یرسانآموزان به منظور جبران کمبودها و اطلاعاز دست رفته دانش یهایریادگی

 .است یضرور نیآموزان و والددانش

و  یآموزش تیفیو ارتقاء ک تیموفق یدیمدرسه به عنوان عامل کل تیرینقش مد گر،ید یسو از

 یو هماهنگ زشینظارت، انگ ،یزیربرنامه ،یسازمانده تیمسئول رانیمد رایبرجسته است، ز یپرورش

 یافهرا بر عهده دارند. در نظام آموزش و پرورش استان مازندران، نبود نظام حر یو ماد یمنابع انسان

زا است. در دوره متوسطه، مشکل ژهیرس، به ومدا رانیمد یسازآماده یبرا یدانشگاه یو تخصص

  :شودیم شنهادیلذا پ

 تیصلاح یهانامهیو گواه تیریاحراز پست مد طیمدارس، شرا تیریمد تیفیبهبود ک یبرا 

 یدرس رنامهدر ب ییتمرکززدا ن،یو اجرا شود. همچن یطراح یاروز و دورهمدرسه به یرهبر

 ،یو پرورش یآموزش یهایریگمیو معلمان در تصم رانیدوره متوسطه، مشارکت فعال مد
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دانشجو معلمان و  تیو ترب نشینظام گز یبازنگر ،یادر حل مشکلات منطقه یمحورمسئله

جهت  یاساس یاز محورها ،یبحران و تحول سازمان تیریمد نهیدر زم یقیتطب یهاپژوهش

 .ندیآیاستان به شمار م یهارستانیآموزش و پرورش در دب تیفیمستمر ک یارتقا

 سپاسگزاری

 یمال تیکه با حما باشدیم 15444-218440 یریبا کد رهگ یطرح پژوهش جیمقاله حاصل نتا نیا

ارزشمند  یهاتیاز حما لهیوسنیآموزش و پرورش استان مازندران انجام شده است. بد اداره کل

 خبرگانکارشناسان، معلمان و  ران،یمد یتمام ییو اجرا یعلم یهایهمکار نیسازمان و همچن نیا

 مانهیاند، صممشارکت داشته جینتا لیها و تحلداده یگردآور ندیفرآ طیآموزش و پرورش که در 

در  یکلان و راهبرد یهایریگمیتصم یبرا ییمبنا عنوانبه تواندیپژوهش م جی. نتاشودیم یقدردان

 .ددرگ استفاده یدولت همدارس متوسط یو پرورش یآموزش تیفیک یارتقا یراستا
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