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Abstract 

This research examines the challenges of designing mobile learning and the impact 

of mobile technologies on the boundaries of formal and informal learning. Its goal 

is to analyze the experiences of learners, teachers, and instructional designers in 

fluid environments and explore the opportunities and challenges related to mobility 

and learning interactions. To achieve this, a qualitative methodology is used, which 

includes collecting textual data from 40 case studies from various educational 

settings such as universities, schools, professional training centers, and online 

workshops. Additionally, qualitative data is gathered through semi-structured 

interviews with 32 learners and 7 teachers. These interviews focus on the impacts 

of mobile technologies on learning processes, changes in the boundaries of formal 

and informal learning, and the challenges arising from them. The data is analyzed 

using qualitative content analysis, which helps identify key concepts and social and 

cultural patterns in mobile learning. The findings indicate that mobile learning faces 

four major challenges: interaction between different locations and social groups, 

the impact of personal technologies on access to informational resources, the 

blurring of boundaries between formal and informal learning, and contextual 

complexities in mobile learning design. This research suggests that to design more 

effective mobile learning, communicative approaches and multidimensional 

concepts should be used to comprehensively consider the various aspects of 

mobility and learner interactions. The results of this study can assist instructional 

designers in improving mobile learning environments based on the needs and 

characteristics of different learners, thereby creating a more integrated and flexible 

learning experience. These findings may also provide new strategies for designing 

educational programs across different levels of education. 
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 چکیده

های موبایلی بر مرزهای یادگیری رسمی های طراحی یادگیری سیار و تأثیر فناوریاین پژوهش به بررسی چالش
های سیال پردازد. هدف آن تحلیل تجربیات یادگیرندگان، معلمان و طراحان آموزشی در محیطو غیررسمی می

شناسی در این راستا، از روش های مرتبط با جابجایی و تعاملات یادگیری است.ها و چالشو کشف فرصت
های مختلف آموزشی مطالعه موردی از محیط 40های متنی از آوری دادهکیفی استفاده شده که شامل جمع

های کیفی از طریق های آنلاین است. همچنین، دادهای و کارگاهها، مدارس، مراکز آموزش حرفهمانند دانشگاه
ها بر تأثیرات . این مصاحبهشده استآوری معلم جمع 7دگیرنده و یا 32ساختاریافته با های نیمهمصاحبه
های های موبایلی بر فرآیندهای یادگیری، تغییرات در مرزهای یادگیری رسمی و غیررسمی و چالشفناوری

شود که به شناسایی ها از روش تحلیل محتوای کیفی استفاده میبرای تحلیل داده. ها تمرکز داردناشی از آن
دهند که یادگیری ها نشان میکند. یافتهمفاهیم کلیدی و الگوهای اجتماعی و فرهنگی یادگیری سیار کمک می

های ناوریهای اجتماعی مختلف، تأثیر فها و گروهسیار با چهار چالش عمده روبرو است: تعامل بین مکان
های شخصی بر دسترسی به منابع اطلاعاتی، محو شدن مرزهای یادگیری رسمی و غیررسمی، و پیچیدگی

کند که برای طراحی مؤثرتر یادگیری سیار، از ای در طراحی یادگیری سیار. این پژوهش پیشنهاد میزمینه
طور بجایی و تعاملات یادگیرندگان بهرویکردهای ارتباطی و مفاهیم چندوجهی استفاده شود تا ابعاد مختلف جا

های یادگیری سیار تواند به طراحان آموزشی کمک کند تا محیطمی پژوهشتر در نظر گرفته شود. نتایج جامع
تر و های مختلف یادگیرندگان بهبود بخشند و تجربه یادگیری یکپارچهرا با توجه به نیازها و ویژگی

های آموزشی تواند راهکارهای جدیدی برای طراحی برنامهتایج همچنین میپذیرتری ایجاد کنند. این نانعطاف
 .های مختلف تحصیلی ارائه دهددر دوره

 واژگان کلیدی

فضاهای فیزیکی، فضاهای مفهومی، فضاهای اجتماعی، یادگیری رسمی  های شخصی،یادگیری سیار، فناوری
 غیررسمی، طراحی یادگیری مبتنی بر فناوری  و
 

 

 

 
 

 تاریخ دریافت
10/11/1403 

 تاریخ پذیرش
16/12/1403 

 

 
 

 نویسنده مسؤول *
sadeghi.edu@ 

gmail.com 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

مؤلفان  یبرا فیق تألح
مقاله با  نیمحفوظ است. ا

توسط دانشگاه  ،آزاد یدسترس
آزاد اسلامی واحد ساری و 

ییتیو کامنز کر تحت مجوز
(http://creativecommon

s.org/licenses/by/4.0) 
منتشر شده است که طبق مفاد 

تنها در  ،آن هرگونه استفاده
است که به اثر مجاز  یصورت

استناد و  ینحو مقتض اصلی به
 ارجاع داده شده باشد.

 

 های طراحی (. چالش1403. )گودرزی، فاطمه، صادقی، علیرضا، قادری، مصطفی، ملکی، حسن و یادگارزاده، غلامرضااستناددهی: 

. 44-9(، 2)1، های کیفی در علوم تربیتی. پژوهشایهای زمینهسیار در علوم تربیتی: تعاملات چندبعدی و پیچیدگی یادگیری
https://doi.org/10.71839/QRES.2025.1197986 

 
 
 

https://orcid.org/0009000329481872
https://orcid.org/0000-0003-0507-1783
https://orcid.org/0000-0002-6173-1822
https://orcid.org/0000000190779713
https://orcid.org/0000-0003-4005-6095
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0


 11/… در تحول یلیموبا یهاینقش فناور یواکاو /گودرزی و همکاران  

 

 مقدمه

عنوان یک فناوری نوظهور معرفی شد، دنیای آموزش و یادگیری  ، زمانی که اینترنت به1960از دهه 

های سابقه در حال توسعه بود. این توسعه ابتدا بر پایه فناوریوارد دوران جدیدی شد که با سرعتی بی

ها، شامل دستگاه ؛1های سیارشاهد ظهور فناوریهای اخیر، جغرافیایی ثابت قرار داشت، اما در دهه

 ویژهبه هاپیشرفت این. دهندمی ارتقا نوینی هایشیوه به را یادگیری که ایمبودهها ها و شبکهبرنامه

 سطوح در یادگیری فرآیندهای بر عمیقی ثیراتأت جهانی، فرهنگی و اجتماعی تغییرات با پیوند در

ها وسیله این فناوری جدید یادگیری که به هایشیوه رو، این از(. 2013 کاستلز،) اندداشته مختلف

برند و بر می بهره 3و ناهمزمان 2هایی هستند که از ارتباطات همزمانشوند، شامل مدلپشتیبانی می

های سیار نه تنها ارتباطات در زمان را در این راستا، فناوری. پیوند میان زمان و فضا تأکید دارند

ها ویژه این توسعه اند. بهاند، بلکه به تغییر در رابطه میان یادگیری و فضا نیز منجر شدهرش دادهگست

اند شوند که امکانات جدیدی را برای یادگیرندگان فراهم کردهعنوان یک فرآیند پویا شناخته می به

د. به عبارت دیگر، این ها در تعامل باشنهای مختلف محیط اطراف و دیگر انسانتا بتوانند با جنبه

های یادگیری تأثیر گذاشته و باعث تغییر در چگونگی تجربیات یادگیری تحولات بر ساختار و زمینه

توسعه یادگیری سیار موجب  (.1978، 4اند )ویگوتسکیهای مختلف آموزشی شدهدر محیط

های سیار مرزهای فناوریتغییراتی در شرایط مشارکت در یادگیری رسمی و غیررسمی شده است. 

های آموزشی رسمی و این دو نوع یادگیری را از طریق ادغام تجربیات کاری و زندگی در محیط

هایی بدون عنوان پدیده ویژه به (. این تغییرات به2016اند )جانسون و همکاران، غیررسمی محو کرده

اند. از ( مورد بررسی قرار گرفته2012جایی )چن و هوانگ، ( و همه2013مرز )میلراد و همکاران، 

های رسمی و هم های سیار بر یادگیری، هم در محیطای فناوریهای زمینهاین منظر، تأثیر جنبه

 .شودعنوان یک تحول بالقوه و اساسی در نظر گرفته می غیررسمی، به

های سریع فناوریدر دنیای امروز، با پیشرفت  :های سیار در فرآیند یادگیریاهمیت توسعه فناوری

های موبایل و طور قابل توجهی تغییر کرده است. ظهور دستگاه سیار، روند آموزش و یادگیری به

های مختلف که قابلیت دسترسی به اطلاعات و منابع آموزشی را در هر مکان و زمان فراهم برنامه

                                                      
1. Mobile technologies 

2. Synchronous communication 

3. Asynchronous communication 
4. Vygotsky 
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ین تغییرات در تمامی اند. اهای رسمی و غیررسمی شدهآورند، سبب تحولی بنیادین در آموزشمی

شود. اهمیت این تحول از آن جهت است که سطوح آموزشی، از ابتدایی تا دانشگاهی، مشاهده می

پذیرتر، دسترسی بیشتر به محتوا و تعاملات مؤثرتر را فراهم های سیار امکان یادگیری انعطاففناوری

وقفه، منابع اطلاعاتی و تعاملات بی (. با توجه به دسترسی آسان به2014، 1اند )آلی و تسیناکوسکرده

توانند در هر زمان شود و افراد میهای خاص نمیهای درس و زمانیادگیری دیگر محدود به کلاس

های گروهی و و مکانی به یادگیری مشغول شوند. این تحولات همچنین به تقویت همکاری

 .توانمندسازی افراد در یادگیری مستقل کمک کرده است

های های چشمگیر در فناوریبا وجود پیشرفت :های طراحی یادگیری سیاررسی چالشضرورت بر

های اساسی های مختلفی روبروست. یکی از چالشسیار، طراحی یادگیری سیار همچنان با چالش

های یادگیری سیار است. پژوهش در این های محیطدر این زمینه، نیاز به درک و تحلیل پیچیدگی

های مؤثرتری برای یادگیری سیار طراحی به طراحان آموزشی کمک کند تا مدلتواند زمینه می

ای ویژه، درک تأثیرات زمینه کنند که نیازهای یادگیرندگان را در فضاهای مختلف برآورده سازد. به

هارا و های یادگیری کمک کند )کاکیتواند به بهبود تجربهمانند فضاهای فیزیکی و اجتماعی، می

های (. علاوه بر این، ضروری است که طراحان آموزشی به چگونگی ادغام فناوری2002 ،2سورنسن

های ناشی از همزمانی جدید در فرآیندهای یادگیری توجه داشته باشند و برای برطرف کردن چالش

 .راهکارهایی ارائه دهندهای سیار و ناهمزمانی در آموزش

در کنار تحولات تکنولوژیک، تغییرات اجتماعی و  :ضرورت پیوند با تغییرات اجتماعی و فرهنگی

اند. بنابراین، پژوهش در زمینه فرهنگی جهانی نیز تأثیر عمیقی بر فرآیندهای یادگیری گذاشته

تواند به درک بهتر روابط میان فناوری و فرهنگ در فرآیندهای یادگیری کمک یادگیری سیار می

های یادگیری نوین با توجه ساز توسعه شیوهواند زمینهتکند. بررسی این تأثیرات در سطح جهانی می

ویژه در کشورهایی که هنوز دسترسی  (. به2013به شرایط و نیازهای بومی هر جامعه باشد )کاستلز، 

های آموزشی با توجه به شرایط خاص اجتماعی و های جدید محدود است، طراحی مدلبه فناوری

 .ر، از اهمیت بالایی برخوردار استهای سیاویژه در آموزش فرهنگی، به

                                                      
1. Ally & Tsinakos 
2. Kakihara & Sorensen 
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های خود بر اهمیت تجربیات عملی جان دیویی در نظریه (:1916های پراگماتیستی )دیویی، نظریه

در فرآیند یادگیری تأکید کرده است. او بر این باور است که یادگیری تنها در تعامل با محیط و از 

کند تا درک کنیم که این نظریه به ما کمک مییابد. در زمینه یادگیری سیار، طریق عمل تحقق می

های سیار باید با نیازهای عملی و روزمره یادگیرندگان همسو باشند و از طریق تجربیات فناوری

های سیار باید با واقعی و کاربردی، فرآیند یادگیری را تسهیل کنند. در این چارچوب، آموزش

یرندگان هماهنگ باشند تا تأثیرگذاری بهینه داشته های زندگی روزمره یادگشرایط واقعی و موقعیت

های خود را بر اساس ویگوتسکی نظریه (:1978شناختی )ویگوتسکی، های جامعهنظریه .باشند

تعاملات اجتماعی و فرهنگی بنا نهاده است. او معتقد است که یادگیری از طریق تعاملات اجتماعی 

ه یادگیری سیار، این نظریه به اهمیت ارتباطات اجتماعی گیرد. در زمینو همیاری با دیگران شکل می

تواند ویژه، این نظریه در طراحی یادگیری سیار می کند. بهافزایی میان یادگیرندگان تأکید میو هم

عنوان  هایی که بر تعاملات همزمان و ناهمزمان تأکید دارند، کمک کند. یادگیری بهبه تقویت مدل

های یادگیری سیار پذیرد، در محیطاز تعاملات جمعی و گروهی تأثیر می یک فرآیند اجتماعی که

فضای یادگیری،  (:2002هارا و سورنسن، های فضای اجتماعی و فیزیکی )کاکینظریه. کندبروز می

تواند شامل چه فیزیکی و چه اجتماعی، تأثیر زیادی بر فرآیندهای یادگیری دارد. فضای فیزیکی می

ی مختلف و ابزارهای استفاده شده باشد، در حالی که فضای اجتماعی به تعاملات های آموزشمکان

طور شود. در یادگیری سیار، این دو بعد باید بههای اجتماعی میان یادگیرندگان مربوط میو شبکه

های یادگیری مؤثری فراهم گردد. از این رو، طراحی همزمان در نظر گرفته شوند تا تجربه

های مختلف فضا )هم فیزیکی و هم اجتماعی( انجام شود تا از ر باید با توجه به جنبههای سیاآموزش

 .یادگیری مؤثر و پربار اطمینان حاصل شود

اند که استفاده نشان داده های آموزشیمربوط به یادگیری سیار در محیطمختلف های پژوهش

تواند به افزایش مشارکت ی، میهای درسهای آموزشی، مانند کلاسهای سیار در محیطاز فناوری

( انجام شد، 2016آموزان و دانشجویان منجر شود. در پژوهشی که توسط جانسون و همکاران )دانش

آموزان و تواند به تعامل بیشتر دانشها میهای هوشمند و تبلتمشخص گردید که استفاده از گوشی

های یادگیری در محیط هاییژه به موضوعو ها بهبهبود نتایج یادگیری آنها کمک کند. این پژوهش

مطالعات مربوط به طراحی  .های آموزشی اشاره دارندپذیری در طراحی برنامهغیررسمی و انعطاف
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های طراحی یادگیری ویژه بر تحلیل چالش ( به2013در این زمینه، میلراد و همکاران ) ر:یادگیری سیا

های طراحی برای یادگیری سیار باید با توجه به ویژگی د کهداشتناند. آنها بیان أکید کردهسیار ت

های مختلف صورت گیرد تا تعاملات یادگیرندگان و های سیار و نیازهای محیطخاص فناوری

های در رابطه با مرزهای بین یادگیری رسمی و پژوهش .طور بهینه صورت گیرد فرآیند یادگیری به
توانند مرزهای بین یادگیری رسمی و های سیار میاوریاند که فننشان داده هاپژوهش: غیررسمی

های یادگیری ( در مطالعات خود به بررسی پدیده2012غیررسمی را محو کنند. چن و هوانگ )

طور همزمان از منابع مختلف و در  توانند بهاند که یادگیرندگان میاند و نشان دادهبدون مرز پرداخته

های سیار در ویژه زمانی که دسترسی به اینترنت و دستگاه بپردازند، بههای مختلف به یادگیری زمان

 .دسترس باشد

طراحی بر اساس درک پیچیده و وابسته به زمینه از یادگیری های بررسی چالشمقاله، هدف این 

اند که برای درک دقیق و شفاف از این پدیده، نشان داده هاپژوهشسیار است. در این چارچوب، 

های چهار چالش اصلی توجه کرد که نه تنها به فرآیندهای یادگیری، بلکه به ساختار و زمینه باید به

عنوان یک پدیده  ها در رابطه با نحوه ظهور یادگیری بهآموزشی نیز مرتبط هستند. این چالش

در  ها قابل تحلیل هستند. اولین چالش به نحوه یادگیریاجتماعی پیچیده و طراحی آن در این زمینه

پردازد. دومین چالش به تأثیر های اجتماعی مختلف میهای فیزیکی و گروههمزمانی مکان

های شخصی، موبایلی و متصل به اینترنت بر انحصار دانش اشاره دارد. سومین چالش به محو فناوری

 یدگیچیچالش چهارم به گنجاندن پ. شدن مرزهای بین یادگیری رسمی و غیررسمی مربوط است

برای رسیدن به یک . اشاره دارد یریادگی یبرا یو طراح یسازدر مفهوم یانهیزم یهاجنبه

و  1های پراگماتیستیها را به ایدهچالش مقالهسازی منسجم و دقیق از یادگیری سیار، این مفهوم

های نظریهویژه  دهد. بههای اطراف پیوند میها و زمینهدرباره رابطه میان انسان 2شناختیجامعه

طور شفاف به کمک این  ( به1978شناختی )ویگوتسکی، ( و جامعه1916ی، یویپراگماتیستی )د

های های موجود در زمینه یادگیری سیار را تقویت کنند و گفتمانسازیاند تا مفهومها آمدهچالش

های موجود ها و پیچیدگیعلمی را در این حوزه گسترش دهند. بر اساس این مبانی نظری، چالش

                                                      
1. Pragmatist ideas 
2. Sociological theories 
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های مفهومی مستحکم برای گیرند و ضرورتدر طراحی یادگیری سیار مورد بررسی قرار می

 .شودسازی فرایندهای طراحی در این حوزه مطرح میبهینه

ای یادگیری سیار، نیازمند درک عمیقی از ابعاد های زمینهها و جنبهدر این راستا، بررسی چالش

ای های زمینهاست. در تاریخ یادگیری، رابطه بین اقدامات انسانی و جنبهمختلف یادگیری و جابجایی 

 (. علاوه بر این، محققانی که به1978؛ ویگوتسکی، 1916ای برخوردار است )دوی، از اهمیت ویژه

های طور مداوم به اهمیت چنین جنبه اند، بهرا در فرآیندهای یادگیری پیوند داده 1ویژه جابجایی

ها (. این جنبه2016، 2هولم -لر و کوکولسکاکس؛ تر2014اند )آلی و تسیناکوس، اشاره کردهای زمینه

ویژه در راستای فضای فیزیکی، فضای اجتماعی، فناوری و یادگیری پراکنده در طول زمان، به به

؛ 2002هارا و سورنسن، کنند )کاکیتحلیل و بررسی نحوه یادگیری در شرایط مختلف کمک می

ای پویا از یادگیری (. چنین دیدگاهی در کنار یکدیگر زمینه2011هولم و همکاران،  -کاکوکولس

های موجود در آورد که درک بهتری از فرآیندهای اجتماعی و پیچیدگیو جابجایی را فراهم می

ها در تمامی ابعاد یادگیری سیار اهمیت دارند؛ این جنبه. دهدهای یادگیری سیار به دست میطراحی

های اجتماعی گوناگون. این های فیزیکی مختلف و گروهپذیری پویا میان مکانز جمله در انعطافا

تر شود، برجستهها صحبت میها و برنامهنقل دستگاه و ویژه زمانی که از قابلیت حمل ها بهچالش

ای مختلف جایی توجه یادگیرندگان به محتواه به نیز که شامل نحوه جا 3شوند. فضای مفهومیمی

ها بر طور کلی، این جنبه است، در فرآیند یادگیری سیار از اهمیت خاصی برخوردار است. به

عنوان یک فرآیند اجتماعی و پیچیده تأکید دارند که در آن مشارکت یادگیرندگان  یادگیری سیار به

 .یردگها و از طریق ارتباطات همراه با دیگر افراد صورت میای از زمینهدر مجموعه

 م؟یریبگ ادی یاجتماع یهاو گروه یکیزیف یهامتعدد مکان یهاچگونه در تقاطع سؤال اول:

 بر انحصار دانش چگونه است؟ یفناور ریتأث سؤال دوم:

 است؟ یشدن اریس یریادگیبا  یررسمیو غ یرسم یریادگی انیمحو مرزها م ایآ سؤال سوم:

چگونه  سازی و طراحی برای یادگیریای در مفاهیمزمینههای گنجاندن پیچیدگی جنبه :مسؤال چهار

 است؟

                                                      
1. Mobility 

2. Traxler & Kukulska-Hulme 
3. Conceptual space 
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 شناسیروش

مبهم  یمرزها یبرا یدر طراح اریس یریادگیمرتبط با  یهاو چالش یریادگی میمفاه یبررس یبرا

که بر درک عمیق از در نظر گرفته شده است  یفیک کردیرو کی ،یررسمیو غ یرسم یریادگی نیب

تجربیات و نظرات یادگیرندگان، معلمان و طراحان آموزشی تمرکز دارد. این روش شامل 

های متنی از منابع مختلف و تحلیل آنها برای کشف الگوها و مفاهیم مهم در زمینه آوری دادهجمع

مطالعه موردی  40، پژوهشدر این  .بر یادگیری است سیال و متحرکهای تأثیرات تحرک و فناوری

یادگیرندگان با شد تا نحوه تعامل  انتخابهای یادگیری مختلف و محیطاز مؤسسات آموزشی 

یادگیری در مرزهای مبهم رسمی و غیررسمی مورد بررسی قرار گیرد. این مطالعات موردی از 

رسمی های غیرای و محیطها، مدارس، مراکز آموزش حرفههای آموزشی متنوع مانند دانشگاهمحیط

ها و این بخش بررسی استراتژیشد. هدف  اجتماعی استخراجهای لاین و شبکههای آنمانند کارگاه

ها برای به چالش کشیدن مرزهای بین یادگیری رسمی های مختلفی است که در این محیطتکنیک

بین های غنی برای تحلیل و مقایسه توانند زمینهروند. این مطالعات میو غیررسمی به کار می

 .های یادگیری فراهم آورندها و فرصتهای مختلف و نحوه مواجهه با چالشمحیط

 32های مختلف شامل ساختاریافته با گروههای نیمههای کیفی، مصاحبهآوری دادهبرای جمع

های سیال طور خاص بر تجربیات یادگیری در محیط ها بهمعلم انجام شد. این مصاحبه 7یادگیرنده و 

ای گونهبه. سؤالات مصاحبه داشتندرات آنها بر مرزهای یادگیری رسمی و غیررسمی تمرکز و تأثی

های افراد را فراهم آورند. در این ها، رفتارها و چالشکاوش عمیق در نگرشطراحی شد که امکان 

، های موبایلی بر یادگیریتری از چگونگی تأثیر فناوریدرک جزئیات دقیقتا به  شدفرآیند، تلاش 

های غیررسمی و رسمی دست یابیم. این بخش ارتباطات اجتماعی و فرآیندهای آموزشی در محیط

های مختلف ویژه به تحلیل رفتارهای یادگیرندگان و چگونگی تعامل آنها با فناوری در محیطبه

را ها و تجربیات مختلف که دیدگاهدادند این امکان را  پژوهشگرانبه ها این گروه. کندمیتوجه 

های یادگیری در فضای سیال ها و فرصتمقایسه کرده و الگوهای مشترک در نحوه مواجهه با چالش

های ویژه فرصتی برای بررسی تعاملات و تبادل نظر بین گروه های کانونی بهرا شناسایی کنند. گروه

گان در این های یادگیرندتواند به فهم بهتری از نیازها و چالشآورند که میمختلف فراهم می
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یندهای آتوانند به تحلیل تجربیات جمعی و فهم فرها میها منجر شود. همچنین، این گروهمحیط

  .اجتماعی مرتبط با یادگیری سیار کمک کنند

طور  استفاده شد. این روش بهشده، از روش تحلیل محتوای کیفی  آوریهای جمعبرای تحلیل داده

. کندمی های کانونی کمکها و گروههای مصاحبهکلیدی از داده خاص به استخراج الگوها و مفاهیم

مرزهای مبهم ، ویژه برای شناسایی و تحلیل مفاهیم پیچیده مانند تحرکمحتوای کیفی بهتحلیل 

طور خاص به  روش به. این استمعلمان مؤثر های یادگیرندگان و یادگیری و تغییرات در نقش

تری از چگونگی تواند درک عمیقی یادگیری سیار پرداخته و میشناسایی ابعاد اجتماعی و فرهنگ

عنوان بخشی  به. های موبایلی بر تعاملات اجتماعی و فرآیندهای یادگیری فراهم آوردتأثیر فناوری

مشارکت خواهند داشت. این  پژوهشطور فعال در فرآیند  شناسی، یادگیرندگان بهاز روش

برداری از تجربیات یادگیری خود  های روزمره یادگیری، یادداشتفعالیتشامل  تواندمشارکت می

کنند تا کمک می پژوهشگرانها به های موردی باشد. این دادهسازیهای موبایلی، یا شبیهدر محیط

های مختلف های موبایل در موقعیتبه درک بهتری از نحوه تعامل یادگیرندگان با محتوا و دستگاه

واسطه از تجربیات یادگیرندگان در تلاش دارد تا بازتاب مستقیم و بی پژوهشخش از برسند. این ب

های ناشی از استفاده از فناوری در شرایط مختلف را مورد دست آورد و چالش دنیای واقعی به

های مختلف دنبال بررسی تجربیات عمیق افراد در موقعیت کیفی به پژوهشاین  .بررسی قرار دهد

های طراحی برای مرزهای مبهم یادگیری رسمی و غیررسمی را ها و فرصتست تا چالشیادگیری ا

های یادگیری مؤثرتر در دوران شناسایی کند. هدف نهایی، کشف راهکارهایی برای طراحی محیط

شناسی کیفی پذیر است. روشهای موبایلی و دستیابی به تجربه یادگیری یکپارچه و انعطاففناوری

های موبایلی با جزئیات بیشتری کند تا بعد انسانی و اجتماعی یادگیری در محیطک میویژه کم به

های مختلف دهد تا دیدگاهامکان می پژوهشگرانمورد بررسی قرار گیرد و به طراحان آموزشی و 

 .های آینده ترکیب کنندهای آموزشی برای نسلحلرا در ایجاد راه
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 هایافته

 ؟های اجتماعی یاد بگیریمهای فیزیکی و گروههای متعدد مکانتقاطعچگونه در  سؤال اول:

های فیزیکی و مربوط به درک یادگیری به عنوان یک پدیده تقاطعی است که به مکان سؤالاولین 

(. برای یادگیرندگان این 2014، 1بلازکوز -های اجتماعی مختلف وابسته است )آلی و پریتوگروه

های مختلف فیزیکی قرار داشته باشند در حالی که در حال یادگیری امکان وجود دارد که در مکان

های مکانیند ممکن است در آگیرند. این فریاد میتعامل خود با دیگران ها همچنین با هستند. انسان

ما در حالی که یادگیرندگان در آموزش های رسمی اتفاق بیفتد. او همچنین در آموزش مختلف

کنند، آنها به یک مکان ثابت محدود نیستند. ها تقویت شده است، مشارکت میرسمی که با فناوری

کنند. این شبکه ها را فراهم میامکان مشارکت در یک شبکه از مکان سیارهای در واقع، فناوری

های ، مراکز مطالعاتی محلی و دیگر مکانه، خانههای کار، دانشگاتواند به عنوان مثال شامل محلمی

های اجتماعی مختلفی مانند همکاران در محل ها در میان گروهفیزیکی باشد. یادگیری در این مکان

دهد. های اوقات فراغت رخ میکار، خانواده در خانه و سایر یادگیرندگان در دانشگاه یا در فعالیت

های اجتماعی را های فیزیکی و گروهتوانند این مکانندگان میهای آموزشی خود، یادگیردر محیط

؛ میلراد و همکاران، 2012؛ کلر و استیونسون، 2008، 2مارکیب کنند )یالدهای مختلف ترکبه روش

(. علاوه بر حضور در یک مکان ثابت، پیچیدگی فوق همچنین شامل یادگیری است که در 2013

دهد. چنین امکاناتی مرزهای های اجتماعی رخ میکی و گروههای فیزیجایی بین مکانحین جابه

کشد و یادگیری را در یک محیط های فیزیکی و اجتماعی گذشته را به چالش میمحدودیت

 .کندجانبه پشتیبانی میوقفه و همهآموزشی فیزیکی و اجتماعی بی

جتماعی، پیچیدگی خاصی در های اهای فیزیکی و گروهای، مانند مکانهای زمینهای از جنبهشبکه

کند که باید ایجاد می سیار و متحرکهای شده با فناوری های آموزشی تقویتطراحی برای محیط

در نظر گرفته شود. در نظر گرفتن این پیچیدگی در فرآیند طراحی همچنین شامل پذیرش این ایده 

کند. برای ارتقاء یادگیری، آن ها، تعامل میان یادگیرندگان را پشتیبانی میاست که تنوعی از فناوری

های مختلف باشد. بنابراین، ن به شیوهوضعیت پیچیده باید شامل امکاناتی برای مشارکت یادگیرندگا

                                                      
1. Prieto-Blzquez 
2. Jaldemark 
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شود، های مختلف پشتیبانی میطراحی باید یادگیری را که در شرایط مختلف قرار دارد و از فناوری

 ها،فناوری ،های مختلفدر نظر بگیرد. به عبارت دیگر، یادگیرندگان باید قادر باشند از زمینه

در اینجا پاسخ به  ببرند. بهره خود یادگیری از یبانیپشت اجتماعی برای هایگروه و فیزیکی هایمکان

در  ،های اجتماعی یاد بگیریمگروه های فیزیکی وهای متعدد مکانچگونه در تقاطع ؛اول سؤال

 .ها آمده استآموزان همراه با توضیحات، مفاهیم و مثالاز دید معلمان و دانش 1جدول 
 

 های اجتماعیهای فیزیکی و گروهیادگیری در تقاطع مکان .1 جدول
 هامثال مفاهیم و توضیحات دیدگاه

 

 

 

 

 معلمان

 

 هایگروه و هامکان در یادگیری

 ترکیب طریق از مختلف اجتماعی

 متعدد اجتماعی و فیزیکی هایمحیط

 هایفناوری از استفاده. افتدمی اتفاق

 را امکان این آموزاندانش به موبایلی

 خانه،) مختلف هایمکان از که دهدمی

 استفاده یادگیری برای( کتابخانه مدرسه،

 .کنند

 و آنلاین هایپلتفرم از تواندمی معلم

 از خارج یادگیری برای موبایل هایاپلیکیشن

 در معلم مثال، عنوان به. کند استفاده کلاس

 تا دهدمی تکلیف آموزاندانش به درس کلاس

 خود موبایل گوشی از استفاده با خانه در

 در سپس و کنند تماشا آموزشی ویدیوهای

 کنند. بحث آن درباره کلاس

 کنار در سیار هایفناوری از استفاده

 این مختلف، هایمکان در یادگیری

 که دهدمی آموزاندانش به را امکان

 اجتماعی هایگروه در را یادگیری

 کار، محل در همکاران مانند مختلف

 در هاهمکلاسی یا و خانه در خانواده

 .دهند انجام دانشگاه

 که بخواهد آموزاندانش از تواندمی معلم

 اجتماعی هایشبکه در را گروهی هایپروژه

 انگلیسی زبان معلم یک مثال، برای. دهند انجام

 ویدیوهایی که بخواهد آموزاندانش از تواندمی

 هایگروه در را آن و بسازند انگلیسی زبان به

 بگذارند اشتراک به آموزاندانش سایر با آنلاین

 کنند. نظر تبادل و بحث تا

 

 

 

 

 

 هایمکان در توانندمی آموزاندانش

 در حتی یا کتابخانه، خانه، مانند مختلف

 از موبایل، هایدستگاه از استفاده با سفر

. کنند برداریبهره آموزشی منابع و محتوا

 هایگروه در مشارکت همچنین،

 با خانه در تواندمی آموزدانش یک مثال، برای

 در که موضوعی مورد در خانواده اعضای

 سفر، حین در یا و کند صحبت گرفته یاد مدرسه

 گوشی طریق از آموزشی مطالب مطالعه به

 آموزاندانش همچنین، .بپردازد خود موبایل
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 های اجتماعیهای فیزیکی و گروهیادگیری در تقاطع مکان .1 جدول

 هامثال مفاهیم و توضیحات دیدگاه

 

 

 آموزاندانش

 درسی، هایگروه مانند آنلاین اجتماعی

 فراهم را غیررسمی یادگیری هایفرصت

 .آوردمی

 در آنلاین آموزشی هایگروه در توانندمی

 با مخصوص، هایپلتفرم یا اجتماعی هایشبکه

 باشند. ارتباط در معلمان و هاهمکلاسی

 از مختلف، هایموقعیت در آموزاندانش

 استفاده یادگیری برای موجود امکانات

 با مختلف هایشیوه به توانندمی و کنندمی

 برقرار ارتباط خود اجتماعی هایگروه

 دهدمی را امکان این آنها به امر این. کنند

 هایمحیط در را خود یادگیری که

 .دهند گسترش مختلف

 کلاس یک در تواندمی آموزدانش یک مثلاً

 محتوا به موبایل هایاپلیکیشن طریق از آنلاین،

 تلگرامی هایگروه در سپس کند، پیدا دسترسی

 مورد در خود هایهمکلاسی با اپواتس یا

 منزل در نهایت، در و کند، بحث درسی مطالب

 صحبت آموخته آنچه درباره خانواده اعضای با

 نماید.
 

 

های های مکانتوانند از تقاطعآموزان میدهد که چگونه هم معلمان و هم دانشنشان می 1جدول 

دهد نشان می پژوهشنتایج این  .های اجتماعی برای ارتقاء یادگیری استفاده کنندگروهفیزیکی و 

های موبایلی و یادگیری سیار تأثیر قابل توجهی بر فرآیند یادگیری در که استفاده از فناوری

 .است شرحاین آموزان به ها از دو دیدگاه معلمان و دانشهای مختلف دارد. یافتهمحیط

کنند که معلمان مشاهده می :های اجتماعی مختلفها و گروهیادگیری در مکان. 1: معلماندیدگاه 

های مختلف برای یادگیری دهد که از مکانآموزان این امکان را میهای موبایلی به دانشفناوری

ل کلاس دهند تا تجربه یادگیری خود را از داخها به یادگیرندگان اجازه میاستفاده کنند. این فناوری

های یادگیری در گروه. 2 .برداری کنندبه خارج از آن منتقل کنند و از فضاهای مختلف آموزشی بهره

آموزان این امکان های سیار به دانشهای مختلف، فناوریعلاوه بر استفاده از مکان :اجتماعی مختلف

ها، نیز به همکلاسیهای اجتماعی مختلف، مانند خانواده، همکاران و دهند که در گروهرا می

کند تا تعاملات اجتماعی خود را در فرآیند آموزان کمک مییادگیری بپردازند. این امکان به دانش

 .مند شوندیادگیری به کار گیرند و از پشتیبانی اجتماعی بهره
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های مختلف آموزان قادرند از مکاندانش :های مختلفیادگیری در مکان. 1 :آموزاندیدگاه دانش

پذیری به آنها این نند خانه، کتابخانه و حتی در حین سفر برای یادگیری استفاده کنند. این انعطافما

دهد که یادگیری خود را در هر زمان و مکانی ادامه دهند و از منابع آموزشی مختلف امکان را می

های در گروهتوانند آموزان میدانش :های اجتماعی آنلایندر گروه یادگیری. 2 .مند شوندبهره

ها به اجتماعی آنلاین مشارکت کنند و از این طریق یادگیری غیررسمی را تجربه کنند. این گروه

های آموزشی در ارتباط باشند ها، معلمان و دیگر اعضای گروهدهند که با همکلاسیها امکان مینآ

 .و فرآیند یادگیری خود را تقویت کنند

ها و وبایلی و یادگیری سیار فرصتی برای یادگیری در مکانهای ماستفاده از فناوریدر نهایت 

ها برداری از این فناوریتوانند با بهرهآورد. معلمان میهای اجتماعی مختلف فراهم میگروه

آموزان قادر خواهند بود در هر یادگیری را خارج از کلاس درس گسترش دهند، در حالی که دانش

دهند و از تعاملات اجتماعی آنلاین برای تقویت یادگیری خود زمان و مکانی به یادگیری ادامه 

استفاده کنند. این روند به گسترش یادگیری غیررسمی و تعامل اجتماعی در فرآیند یادگیری کمک 

 .کندمی

  چگونه است؟ تأثیر فناوری بر انحصار دانش سؤال دوم:

 1آموزشی رسمی است. بیستاچالش دیگری که وجود دارد، مربوط به انحصار دانش در مؤسسات 

کند. ظهور این چالش با های علمی و فناوری در جامعه مرتبط می( این چالش را به پیشرفت2007)

سیم ارتباط دارد. های موبایل بیدستاوردهای مؤسسات آموزش عالی و تحقیقات در مورد فناوری

دهند اربران این امکان را میسیم شخصی که به اینترنت متصل هستند، به کهای موبایل بیدستگاه

های دسکتاپ هایی وارد زندگی خود کنند که توسط فناوریهای فناوری را به شیوهکه برنامه

دهند های موبایل به یادگیرندگان این امکان را میپذیر نیست. به دلیل قابل حمل بودن، دستگاهامکان

ارتباط برقرار کنند. از منظر فناوری،  های اجتماعیهای فیزیکی و گروهکه در نقاط مختلف مکان

های مختلف هایی همچنین به امکانات ارتباطی از طریق طیف وسیعی از دستگاهچنین مشارکت

 هایی با صفحهدستگاههای هوشمند تا تر گوشیهای کوچکنمایش شود: از صفحهمربوط می

 .ترهای بسیار بزرگنمایش

                                                      
1. Biesta 
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ها برای دسترسی به محتوای مشابه وجود از انواع مختلف برنامه علاوه بر این، امروزه امکان استفاده

هایی است که برای ها و شبکهها، دستگاهدارد. نتیجه این توسعه، ارتقاء یادگیری از طریق برنامه

اند. فلسفه های مکان و زمان طراحی شدهپشتیبانی از ارتباطات، بدون در نظر گرفتن محدودیت

که به افراد است های کاری در آموزش و محیط یرویکرد) «BYOD1 ددستگاه خود را بیاوری»

تاپ، تبلت یا تلفن هوشمند( برای دسترسی به های شخصی خود )مانند لپدهد از دستگاهاجازه می

پذیری فناوری تناسب دارد )جانسون انعطافبه این نوع  (منابع، محتوا یا ابزارهای لازم استفاده کنند

این  BYOD (. ایده2016مارک، ؛ ساندگرن و یالد2009، و همکاران پلزرشا ؛2016و همکاران، 

دهد که از یک دستگاه شخصی برای دسترسی به محتوا استفاده کند، بدون توجه امکان را به فرد می

های . این بدان معناست که برای یادگیرندگان راحت است که دستگاهسیاربه برند یا نوع دستگاه 

کنند، حمل و استفاده کنند. به های آموزشی رسمی شرکت میحالی که در محیطتر را در کوچک

ها تاپها یا لپهای هوشمند، تبلتتوانند از طریق گوشیعنوان مثال، دانشجویان آموزش عالی می

سیم متصل شوند تا اطلاعات مربوط به محتوای درسی یک جلسه جاری را جستجو های بیبه شبکه

ها یا معلمان استفاده ها با همکلاسیتواند به عنوان مثال در بحثن جستجوهایی میکنند. نتایج چنی

بودن و تلاقی آنها با محتوا دسترسی بالایی به اطلاعات و امکانات  سیارای های زمینهجنبه. شود

ف تعری کنند. از این رو، آنها به مؤسسات آموزشی رسمی چالشی برای بازارتباطی بیشتر را فراهم می

توسعه دسترسی به اطلاعات و دانش به طور زیادی  ،کنند. پیش از اینمرزهای انحصار دانش وارد می

معناست که بود. این بدان  ؛شدبیان میوابسته به آنچه که در حین تدریس یا در ادبیات اجباری 

اند. کرده یادگیرندگان در مقایسه با انحصار دانش قبلی، قدرت بیشتری در دسترسی به محتوا پیدا

 «دموکراتیزه شدن دانش»تواند منجر به چیزی شود که بیستا آن را نحوه برخورد با این چالش می

های فناوری (.478 ،2007، بیستاداند )می «بعدی حیاتی از جامعه دانش»نامد، حالتی که او آن را می

های اطلاعاتی و ارتباطی، انحصار سنتی دانش را که توسط نهادهای آموزشی ویژه فناوری نوین، به

آموزان ، از دید معلمان و دانش2اند. در جدول شد، به چالش کشیدههای خاص کنترل میو گروه

 .به این موضوع پرداخته شده است
 

                                                      
1. BYOD: Bring Your Own Device 
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 های نوین بر انحصار سنتی دانشفناوری تأثیر .2 جدول

 هامثال وضیحاتت دیدگاه

 معلمان

 معلمان به فناوریگسترش ابزارهای آموزشی: 
 برای آموزشی متنوع منابع از دهدمی امکان

 .کنند استفاده خود تدریس سازیغنی

 در رایگان آموزشی ویدئوهای از استفاده
YouTube درسی. مفاهیم بهتر توضیح برای 

برای  Kahoot هایی ماننداستفاده از اپلیکیشن
 Google گیری ازبهره .های تعاملیایجاد آزمون

Scholar برای دسترسی به مقالات تحقیقاتی. 

 و صحت باید معلمان: محتوا مدیریت چالش
 طریق از آموزاندانش که منابعی کیفیت
 .کنند ارزیابی را کنندمی پیدا اینترنت

 اینترنت از که آموزاندانش مقالات اعتبار بررسی
 اند.کرده گردآوری

معلمان باید :  BYODچالش مدیریت فناوری
آموزان از اطمینان حاصل کنند که دانش

های شخصی خود برای مقاصد دستگاه
کنند و نه برای آموزشی استفاده می

 .پرتیحواس

های آموزان به استفاده از اپلیکیشنهدایت دانش
محدود کردن دسترسی  س.آموزشی در زمان کلا

های غیرمرتبط از طریق تنظیمات سایتوببه 
 شبکه آموزشی

معلمان دیگر تنها  :از بین رفتن انحصار منابع
توانند آموزان میمنبع اطلاعات نیستند؛ دانش

به منابع آنلاین دسترسی پیدا کنند و این نقش 
 .معلمان را تغییر داده است

 طریق از را موضوعی کلاس در آموزیدانش
 بحث در و کرده جستجو خود هوشمند گوشی

 کند.می مشارکت

 اینترنتی. منابع به استناد با دانشجویان مقالات ارائه

 در تدریس امکان: آموزشی پذیریانعطاف
 انحصار فناوری، از استفاده با متنوع هایمحیط

 .است داده کاهش را سنتی آموزش
 

 گیریهمه زمان در آنلاین هایکلاس برگزاری
 کرونا.

 
 دانش

 آموزان

 آموزاندانش: دانش به گسترده دسترسی
 منابع به سنتی هایکلاس از خارج توانندمی

 .کنند پیدا دسترسی مختلف

 مرتبط اطلاعات یافتن برای Google در جستجو
پیدا کردن محتوای مکمل  درسی. موضوعات با

وهای آموزشی یتماشای وید .پدیادر ویکی
 مفهوم درسییوتیوب برای درک بهتر یک 

 ناوری: ف BYODهای شخصی ودستگاه

BYOD  امکان دسترسی به محتوا از طریق
آموزان های مختلف را برای دانشدستگاه

 .فراهم کرده است

آموزی با استفاده از تبلت خود وارد شبکه دانش
آموزشی مدرسه شده و تکالیف خود را آنلاین 

جستجوی اطلاعات درباره یک  .دهدانجام می
 .وضوع کلاس در طول درس با گوشی هوشمندم
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 های نوین بر انحصار سنتی دانشفناوری تأثیر .2 جدول

 هامثال وضیحاتت دیدگاه

 به فناوری: مستقل یادگیری توانمندی
 از استفاده با تا دهدمی امکان آموزاندانش
 را خود یادگیری فرایند آنلاین، منابع

 .دهند انجام مستقل و سازیشخصی

 مانند آنلاین آموزشی هایدوره در شرکت
Coursera جدید. هایمهارت یادگیری برای 

برای یادگیری  Udemy یا Coursera استفاده از
. های جدید در کنار برنامه درسی رسمیمهارت

 Khan Academy جستجوی مفاهیم پیچیده در

 به آسان دسترسی: نادرست اطلاعات چالش
 منابع از استفاده باعث است ممکن اطلاعات
 .شود غیرعلمی یا نادرست

 هایشبکه در نادرست اطلاعات به اعتماد
 TikTok یا Instagram مانند اجتماعی

 تأثیر
 مشترک

 شده باعث فناوری: دانش شدن دموکراتیزه
 مانند خاص هایگروه انحصار از دانش

 در و شود خارج هاکتابخانه و هادانشگاه
 .گیرد قرار عموم دسترس

 طریق از علمی مقالات به رایگان دسترسی امکان
 ResearchGate د مانن هاییپلتفرم

 بهتر تعامل برای ابزارهایی فناوری بیشتر: تعامل
 که است، داده ارائه آموزاندانش و معلمان بین
 .کندمی کمک دانش اشتراک به تعامل این

 هایرسانپیام طریق از هاپاسخ و تسؤالا ارسال
برگزاری جلسات . ClassDojo مانند آموزشی

 ابزارهایی مانندگروهی آنلاین برای حل تمرین با 
Zoom .مانند هاییاستفاده از پلتفرم Edmodo 

 .آموزان با معلمانبرای ارتباطات دانش

 به دسترسی امکان جغرافیایی: شکاف کاهش
 دلیل به ترپیش که افتاده دور مناطق در دانش

 محروم آن از جغرافیایی هایمحدودیت
 .است شده فراهم بودند،

 محروم. مناطق برای آنلاین مدارس ایجاد
های آنلاین برای دانشجویانی برگزاری کلاس

 .که امکان حضور فیزیکی در دانشگاه ندارند

 

 

تنها مرزهای دسترسی به دانش را گسترش داده، بلکه انحصار آن را کاهش داده است. با  فناوری نه

ها و مقابله با این فرصتمندی حداکثری از این حال، استفاده مناسب و آگاهانه از فناوری برای بهره

های نوین تأثیرات عمیقی بر فرآیند دهند که فناوریها نشان میاین یافته .ها ضروری استچالش

شوند. این تأثیرات از دو یادگیری و آموزش دارند و باعث کاهش انحصار منابع آموزشی سنتی می

 .ا قابل مشاهده استآموزان و همچنین تأثیرات مشترک بین آنهدیدگاه معلمان و دانش
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دهد که از منابع فناوری به معلمان این امکان را می :گسترش ابزارهای آموزشی. 1 :دیدگاه معلمان

های وهای آموزشی، اپلیکیشنیبرداری کنند، مانند ویدسازی تدریس خود بهرهمتنوعی برای غنی

باید منابع اینترنتی را ارزیابی معلمان  :چالش مدیریت محتوا. 2 .تعاملی و دسترسی به مقالات علمی

معلمان  :BYODچالش مدیریت فناوری. 3 .کنند تا از صحت و کیفیت اطلاعات اطمینان حاصل کنند

درستی برای اهداف  های شخصی خود بهآموزان از دستگاهباید اطمینان حاصل کنند که دانش

با دسترسی  :بین رفتن انحصار منابعاز . 4 .پرتی جلوگیری کنندکنند و از حواسآموزشی استفاده می

عنوان  آموزان به منابع آنلاین، معلمان دیگر تنها منبع اطلاعاتی نیستند و نقش خود را بهآسان دانش

شود آموزش در فناوری باعث می :پذیری آموزشیانعطاف. 5 .اندراهنمای یادگیری گسترش داده

 .دهدود، که انحصار آموزش سنتی را کاهش میپذیر انجام شطور انعطاف های مختلف و بهمحیط

های سنتی توانند خارج از کلاسآموزان میدانش :دسترسی گسترده به دانش. 1 :آموزاندیدگاه دانش

های دستگاه. 2 .وهای آموزشی و مقالات علمی دسترسی پیدا کنندیبه منابع مختلف مانند اینترنت، وید

های شخصی دهد که از دستگاهآموزان میامکان را به دانشاین  BYOD فناوری :BYOD وشخصی 

 :توانمندی یادگیری مستقل. 3 .های آموزشی و تکالیف استفاده کنندخود برای انجام فعالیت

سازی و مستقل توانند فرآیند یادگیری خود را شخصیآموزان با استفاده از منابع آنلاین میدانش

 :چالش اطلاعات نادرست. 4 .های جدید یاد بگیرندن مهارتهای آنلایانجام دهند، و در دوره

ویژه از  دسترسی آسان به اطلاعات ممکن است باعث استفاده از منابع نادرست و غیرعلمی شود، به

 .های اجتماعیطریق شبکه

های خاص فناوری باعث شده که دانش از انحصار گروه :دموکراتیزه شدن دانش. 1 :تأثیرات مشترک

فناوری ابزارهایی مانند  :تعامل بیشتر. 2 .صورت عمومی در دسترس قرار گیرد ود و بهخارج ش

آموزان تر بین معلمان و دانشهای آموزشی برای ارتباط بهتر و مشارکت فعالها و پلتفرمرسانپیام

مناطق فناوری دسترسی به دانش را برای افرادی که در  :کاهش شکاف جغرافیایی. 3 .کندفراهم می

های حضوری حضور یابند، فراهم کرده توانند به کلاسکنند یا به دلایلی نمیدورافتاده زندگی می

 .است

ها طور چشمگیری نحوه یادگیری و تدریس را تغییر داده است. این فناوری های نوین بهتأثیر فناوری

آموزان و معلمان انشباعث کاهش انحصار سنتی دانش و گسترش دسترسی به منابع آموزشی برای د
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های جغرافیایی در شده و شکاف آموزان تسهیلشوند. همچنین، تعاملات بین معلمان و دانشمی

هایی مانند ارزیابی اعتبار اطلاعات و دسترسی به آموزش کاهش یافته است. در عین حال، چالش

 .باید مد نظر قرار گیرد BYOD هایمدیریت فناوری

 است؟ یشدن اریس یریادگیبا  یررسمیو غ یرسم یریادگی انیمحو مرزها م ایآ :سوم سؤال

سوم مربوط به مرزهای یادگیری رسمی و غیررسمی است. در حالی که مرزهای فیزیکی و  سؤال

 1شوند. لاریلاندشوند، مرزهای شرکت در این دو نوع یادگیری نیز ذوب میاجتماعی حل یا محو می

. «کندمرز میان یادگیری رسمی و غیررسمی را محو می سیاریادگیری »کند که ادعا می (2009)

توان ادعا کرد که مشارکت در ارتباطات موبایلی از طریق یک دستگاه قابل حمل و بنابراین، می

آورد که میان یادگیری رسمی و غیررسمی تعامل برقرار متصل به اینترنت این امکان را فراهم می

به عنوان مثال، رایج است که (. 2013، 2؛ ترنتین و رپتو2000پلز، ر؛ شا0142، همکارانشود )میلز و 

کنند. اگر محتوای تحصیلی آنها با دانشجویان آموزش عالی تحصیلات و کار خود را ترکیب می

کارشان تلاقی کند، در واقع در حال مشارکت در یادگیری رسمی در یک مؤسسه آموزش عالی 

توانند از طریق مشارکت در زندگی کاری هایی دارند که میبه زمینههستند، در حالی که دسترسی 

های تواند شامل تعامل بین محیطای میمدت، چنین تلاقی محتوای خود را پردازش کنند. در کوتاه

های جاری آموزش عالی باشد. در درازمدت، از منظر آموزشی رسمی و غیررسمی در طول برنامه

یابد و افراد بین ین تعاملاتی یک فرآیند است که در طول زمان ادامه میالعمر، چنیادگیری مادام

و  3؛ دانهر2014بلازکوز،  -شوند )به عنوان مثال، آلی و پریتوجا میاشکال مختلف یادگیری جابه

(. این چالش برای درک یادگیری به این موضوع 2016؛ جانسون و همکاران، 2009، همکاران

های غیررسمی شده در زمینه بودن، تجربیات و دانش آموخته سیارهای بهمربوط است که چگونه جن

 .توانند بر یادگیری رسمی تأثیر بگذارند و برعکسمی

به محو مرزها میان یادگیری رسمی و غیررسمی  متحرک و سیارهای که فناوری با توجه به این

این است که از این محو مرزها حمایت کند تا به  سیارکنند، چالش طراحی یادگیری کمک می

                                                      
1. Laurillard 

2. Trentin & Repetto 
3. Danaher 
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یادگیرندگان تجربیات یادگیری با کیفیت بالا ارائه دهد. این حمایت باید پیوندی بین محتوای 

های آموزشی عالی( ایجاد کند که در آنها یادگیری های زندگی کاری و محیطها )مانند محیطزمینه

ای باید بر یکدیگر بنا شوند تا فرآیند های زمینهبر این، جنبهافتد. علاوه رسمی و غیررسمی اتفاق می

هایی است که از یادگیری رسانی شود. این شامل طراحییادگیری به بهترین شکل ممکن اطلاع

های های فیزیکی، گروهترین مکانکنند، با این امکان که یادگیرندگان از مناسبپشتیبانی می

ها همچنین باید در طول زمان پایدار باشند گیری استفاده کنند. طراحیها برای یاداجتماعی و فناوری

 .های مختلف پشتیبانی کنندو از یادگیری در زمینه
 

 های سیارپیوند بین یادگیری رسمی و غیررسمی با استفاده از فناوری .3 جدول

 هامثال توضیحات دیدگاه

 معلمان

 کاربردهای با درسی محتوای ارتباط

 تجربیات از توانندمی معلمان: عملی

 یادگیری در آموزاندانش غیررسمی

 بهتر را مفاهیم تا کنند استفاده رسمی

 .دهند آموزش

 آموزیدانش تجربیات از شیمی مانند درسی معلم

 کند،می کار صنعتی شرکت یک آزمایشگاه در که

 گیرد.می بهره شیمیایی فرآیندهای توضیح برای

 بین زدن پل برای فناوری از استفاده

 معلمان به تواندمی فناوری: هامحیط

 و رسمی هایمحیط تا کند کمک

 ابزارهای طریق از را غیررسمی

 .کنند متصل دیجیتال

 Microsoft Teamsمانند ابزارهایی از استفاده

 هایگروه هماهنگی جلسات برگزاری برای

ارسال محتوای  غیررسمی. و رسمی یادگیری

 WhatsApp هایی مانندتکمیلی از طریق پلتفرم

های بحث آنلاین ایجاد گروه .آموزانبرای دانش

برای تشویق مشارکت و یادگیری غیررسمی خارج 

 .از ساعات کلاس

: غیررسمی محتوای مدیریت چالش

 محتوای که کنند ارزیابی باید معلمان

 اهداف با چقدر غیررسمی یادگیری

 .است سازگار کلاس رسمی

 آموزاندانش که اطلاعاتی سنجیصحت و بررسی

معلم  اند.کرده کسب غیررسمی آنلاین منابع از

آموزان از شده توسط دانشتاریخ که اطلاعات ارائه

هدایت  .کندسنجی میمنابع آنلاین را صحت

 پژوهشیآموزان به منابع معتبر برای تکالیف دانش

 .خارج از کلاس



 1404بهار /  دومسال اول / شماره های کیفی در علوم تربیتی / فصلنامه پژوهش /28

 
 های سیارپیوند بین یادگیری رسمی و غیررسمی با استفاده از فناوری .3 جدول

 هامثال توضیحات دیدگاه

 آموزاندانش

: غیررسمی و رسمی یادگیری ادغام

 هایآموخته توانندمی آموزاندانش

 به غیررسمی هایمحیط در را رسمی

 .برعکس و بگیرند کار

 کلاس در شده یادگرفته مفاهیم از که آموزیدانش

 هایپروژه در مشکلات حل برای نویسیبرنامه

 کند.می استفاده شخصی

 برای سیار هایدستگاه از استفاده

 به سیار هایفناوری: یادگیری

 بین که دهندمی اجازه آموزاندانش

 .شوند جاجابه یادگیری هایمحیط

 کلاس هایسخنرانی به خانه راه در که آموزیدانش

 .دهدمی گوش

 زندگی با درسی محتوای ارتباط

 مفاهیم توانندمی آموزاندانش :روزمره

 را رسمی هایمحیط در شده آموخته

 کار به غیررسمی هایموقعیت در

 .بگیرند

شناسی برای مراقبت از استفاده از دانش زیست

 .گیاهان خانگی

 دسترسی: معتبر منابع تشخیص چالش

 به منجر تواندمی غیررسمی محتوای به

 ممکن که شود غیرمعتبر منابع انتخاب

 تأثیر تحت را رسمی یادگیری است

 دهد قرار

 یک برای پدیاویکی در اشتباه اطلاعات از استفاده

 درسی. پروژه

 ترکیب: زمان مدیریت چالش

 نیازمند غیررسمی و رسمی یادگیری

 تا است زمان مدیریت توانایی

 به محیط دو هر از بتوانند آموزاندانش

 .کنند استفاده شکل بهترین

 از پس تا کندمی ریزیبرنامه که آموزدانش یک

 تکمیل برای آنلاین منابع از مدرسه، ساعات

 کند. استفاده خود هایپژوهش

 

 

 

 و رسمی یادگیری: مرزها محو

 تبدیل پیوسته فرآیند یک به غیررسمی

 شامل که ترکیبی یادگیری هایدوره ایجاد

 و( درس کلاس) رسمی یادگیری از هاییبخش

 .است( آنلاین یا عملی کاربرد) غیررسمی یادگیری
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 های سیارپیوند بین یادگیری رسمی و غیررسمی با استفاده از فناوری .3 جدول

 هامثال توضیحات دیدگاه

 

 

 

 

 

 

 

 

 تأثیر

 مشترک

 بین دانش و هامهارت آن در که شده

 .شوندمی جاجابه محیط دو این

 طراحی به نیاز: سیار یادگیری طراحی

 از که دارد وجود یادگیری هایتجربه

 از پشتیبانی برای مختلف هایفناوری

 متفاوت هایمحیط در یادگیری

 .کنند استفاده

 که( یادگیری مدیریت )سیستم LMS از استفاده

 آموزشی مختلف هایمحیط در را آموزاندانش

 کند.می پشتیبانی

: العمرمادام یادگیری از حمایت

 آموزشی هایروش و هافناوری

 که کنند فراهم محیطی توانندمی

 از خود زندگی طول در یادگیرندگان

 .شوند مندبهره آن

های یادگیری زبان آموزی که از اپلیکیشندانش

های خود در خارج از کلاس مهارتبرای توسعه 

 .کنداستفاده می

: غیررسمی یادگیری ارزیابی چالش

 یادگیری از کامل برداریبهره برای

 معیارهایی ایجاد به نیاز غیررسمی،

 یادگیری دستاوردهای ارزیابی برای

 .دارد وجود هامحیط این در

 گروهی هایبحث یا عملی هایپروژه از که معلمی

 از آموزاندانش استفاده نحوه ارزیابی برای

 گیرد.می بهره غیررسمی یادگیری

: یادگیری در پذیریانعطاف

 در یادگیری امکان سیار هایفناوری

 کنندمی فراهم را مکان هر و زمان هر

 .کنندمی محو را مرزها این و

 هایسامانه طریق از درسی منابع به دسترسی

 یا Moodle مانند (LMS) یادگیری مدیریت

Canvas  مکان. هر در 

 

های یادگیری های سیار و طراحیپیوستگی بین یادگیری رسمی و غیررسمی، با استفاده از فناوری

کند. این تغییر به آموزان فراهم میپذیر را برای معلمان و دانشای منسجم و انعطافکارآمد، تجربه

این  .های یادگیری جدید نیاز داردطراحی محیطآموزان و همچنین بازتعریف نقش معلمان و دانش

توانند نقش مهمی در پیوند بین یادگیری رسمی و های سیار میدهند که فناوریها نشان مییافته
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هنگ تبدیل کنند. تأثیرات اری را به یک فرآیند پیوسته و همغیررسمی ایفا کنند و این دو نوع یادگی

 .آموزان و تأثیرات مشترک بین آنها قابل مشاهده استدانشاین پیوند از دو دیدگاه معلمان و 

توانند تجربیات غیررسمی معلمان می :ارتباط محتوای درسی با کاربردهای عملی. 1 :دیدگاه معلمان

استفاده . 2 .طور مؤثرتر آموزش دهندآموزان را در یادگیری رسمی به کار گیرند تا مفاهیم را بهدانش

های رسمی و تواند به معلمان کمک کند تا محیطفناوری می :هادن بین محیطاز فناوری برای پل ز

غیررسمی را از طریق ابزارهای دیجیتال به یکدیگر متصل کنند، برای مثال، برگزاری جلسات 

چالش مدیریت محتوای . 3 .رسانهای پیامهماهنگی آنلاین یا ارسال محتوای تکمیلی از طریق پلتفرم

یابند را ارزیابی کنند تا آموزان از طریق اینترنت میباید منابع غیررسمی که دانش معلمان :غیررسمی

 .با اهداف رسمی کلاس سازگار باشند

های توانند آموختهآموزان میدانش :ادغام یادگیری رسمی و غیررسمی. 1 :آموزاندیدگاه دانش

رسمی برای تقویت یادگیری های غیررسمی به کار بگیرند و از تجربیات غیررسمی را در محیط

آموزان های سیار به دانشفناوری :های سیار برای یادگیریاستفاده از دستگاه. 2 .رسمی استفاده کنند

جا شوند و در هر زمان و مکانی از منابع های یادگیری جابهدهند که بین محیطاین امکان را می

توانند مفاهیم آموزان میدانش :زندگی روزمرهارتباط محتوای درسی با . 3 .برداری کنندآموزشی بهره

شناسی برای مراقبت از کار گیرند، مثل استفاده از علم زیستهای روزمره بهدرسی را در موقعیت

تواند منجر به دسترسی به منابع آنلاین غیررسمی می :چالش تشخیص منابع معتبر. 4 .گیاهان خانگی

ترکیب  :چالش مدیریت زمان. 5 .نفی بر یادگیری رسمی داردانتخاب منابع غیرمعتبر شود که تأثیر م

آموزان بتوانند از هر دو یادگیری رسمی و غیررسمی نیازمند مهارت در مدیریت زمان است تا دانش

 .محیط به بهترین شکل استفاده کنند

اند و شدهطور پیوسته به هم متصل  یادگیری رسمی و غیررسمی به :محو مرزها. 1 :تأثیرات مشترک

نیاز به طراحی تجارب  :طراحی یادگیری سیار. 2 .شوندجا میها بین این دو محیط جابهدانش و مهارت

های مختلف های مختلف برای پشتیبانی از یادگیری در محیطیادگیری وجود دارد که از فناوری

توانند محیطی شی میهای آموزها و روشفناوری :العمرحمایت از یادگیری مادام. 3 .استفاده کند

چالش ارزیابی . 4 .برداری کنندفراهم کنند که یادگیرندگان بتوانند در طول زندگی خود از آن بهره

برداری کامل از یادگیری غیررسمی، نیاز به معیارهایی برای ارزیابی برای بهره :یادگیری غیررسمی
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های سیار فناوری :ذیری در یادگیریپانعطاف. 5 .ها وجود دارددستاوردهای یادگیری در این محیط

دهند که در هر زمان و هر مکان از منابع درسی استفاده کنند و مرزهای آموزان امکان میبه دانش

 .زمانی و مکانی یادگیری را محو کنند

طور مؤثری یادگیری رسمی و غیررسمی را به هم پیوند دهند و مرزهای  توانند بههای سیار میفناوری

دهند آموزان این امکان را میها به معلمان و دانشدو نوع یادگیری را از بین ببرند. این فناوری بین این

آموزان امکان که از تجربیات غیررسمی در فرآیند یادگیری رسمی استفاده کنند و همچنین به دانش

هایی سازی کنند. با این حال، چالشهای مختلف شخصیدهند که یادگیری خود را در محیطمی

مانند مدیریت منابع غیررسمی و ارزیابی دستاوردهای یادگیری غیررسمی وجود دارد که نیازمند 

 .توجه و طراحی مناسب است

چگونه  سازی و طراحی برای یادگیریای در مفاهیمهای زمینهگنجاندن پیچیدگی جنبه :چهارم سؤال

 است؟

دهند. سه چالش فوق ی یادگیری را نشان میبودن پیچیدگ سیارای های زمینه، جنبهپژوهشدر این 

ها به مشارکت و درک کنند. این چالشنتیجه این پیچیدگی هستند و برای نمایش آن خدمت می

کنند و مرزها شوند که در آنها یادگیری رسمی و غیررسمی تلاقی میهای آموزشی مربوط میمحیط

دهنده  همچنین نشان سیاردر زمینه یادگیری  هاپژوهشایج شوند. با این حال، مطالعات و نتمحو می

سازی و گنجاندن های یادگیری است. این چالش مربوط به مفاهیمچالش دیگری برای طراحی

، همکاران و 1بودن در طراحی برای یادگیری است )واووولا سیارای های زمینهپیچیدگی جنبه

نیازمند رویکردها و مفاهیمی است که  وقفه رابطه بین حرکت و یادگیریویژگی پویا و بی (.2009

شود، مورد بحث قرار های اجتماعی مختلف ظاهر میای که در محیطعنوان پدیدهیادگیری را به

در بسترهای مختلف یا در حرکت بین بسترهای مختلف با شرایط فیزیکی  :دهد. این یادگیری

با و میان یادگیرندگان است؛ شامل ارتباط  در طول زمان پراکنده است؛ دهد؛گوناگون رخ می

 .شودسیم و موبایل پشتیبانی میحمل، متصل به اینترنت بیهای شخصی، قابلدستگاه

ای یادگیری شود. ماهیت زمینهمحدود نمی سیاربا این حال، این پیچیدگی یادگیری فقط به یادگیری 

های یچیدگیپ» تحرک و سیارهای مپدیده جدیدی نیست؛ بلکه پشتیبانی توسط دستگاه

                                                      
1. Vavoula 
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وقفه، از این ایده پویا، بی (.2009)پشلر،  «کند که نیازمند بررسی هستندای را آشکار میشناختیروش

له أرابطه بین یادگیری و حرکت به یک مس هاپژوهشپیچیده و مرتبط با زمینه درباره یادگیری، 

 آغاز نقطه کدام که پردازدمی موضوع این به لهأمس این. یادگیری ذات ؛کندوجودشناختی اشاره می

 مورد یادگیری از منسجم توصیف و تحلیل یک به دستیابی برای پیرامون محیط و انسان بین رابطه در

کند تا ایجاد می سیارله وجودشناختی چالشی برای طراحان یادگیری أاین مس به پاسخ. است نیاز

در . ای یادگیری را دربرگیردوقفه، پیچیده و زمینهرویکردها و مفاهیمی بیابند که ماهیت پویا، بی

له طراحی، به أشود. اما پیش از پرداختن به مس، پیامدهای طراحی برای یادگیری بررسی میادامه

 .پردازدبررسی مبانی وجودشناختی یادگیری می

طور تاریخی، بحث وجودشناختی درباره یادگیری یا از یک موضع  به :مبانی وجودشناختی

لیستی، که توسط آهگرا شامل فلسفه ایدمواضع دوگانهشود. گرا آغاز میگرا یا غیردوگانهدوگانه

گرایی است که توسط فرانسیس بیکن و دیگران در شود، و تجربهافلاطون و دیگران نمایندگی می

عنوان مکانی که دنیای واقعی در آن وجود  لیسم ذهن انسان را بهآهاید .قرن هفدهم محبوب شد

عنوان یک دنیای ذهنی جداگانه که تحت  گرایی ذهن انسان را بهگیرد. فلسفه تجربهدارد، در نظر می

گرایی، یسم و تجربهلآهایدگرایانه کند. پایه دوگانهگیرد، تأکید میتأثیر تجربیات خارجی قرار می

کند. این دو موضع فلسفی با مواضع بدن و محیط پیرامون را از یکدیگر جدا می ذهن،

اند، شناختی اتخاذ شدههای پراگماتیستی و جامعهای که توسط اندیشمندان جنبشگرایانهغیردوگانه

یکی از اندیشمندان برجسته در جنبش پراگماتیسم، مواضع ( 1916) جان دیویی. تضاد دارند

ها گرایی را رد کرد. او ادعا کرد که این مواضع جدایی میان انسانیسم و تجربهلآهایده گرایاندوگانه

هایش اهمیت کند. او در استدلالرا ترویج داده و آنها را از جوامعی که در آن وجود دارند، جدا می

انسانی  ها را تأکید کرد. از این دیدگاه، عملهای فیزیکی و اجتماعی محیط برای درک انسانجنبه

 .از محیط پیرامون جدا نیست. در واقع، محیط شرطی برای ظهور ذهن انسانی است

(، اندیشمندان 1867/1990عنوان مثال،  ( و مارکس )به1821/1990عنوان مثال،  تحت تأثیر هگل )به

های مشابهی درباره غیرقابل ایده (1978) و ویگوتسکی (1981/1935) شناختی مانند باکتینجامعه

جدایی بودن ذهن، بدن و محیط پیرامون بیان کردند. این جنبش به پیوند بین فعالیت انسانی و 

تأثیر »با بیان اینکه  (60، 1978) های فرهنگی، تاریخی و اجتماعی تأکید کرد. ویگوتسکیدگرگونی
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و با تغییرات  گذاردطبیعت بر انسان همچنین به این معناست که انسان، به نوبه خود، بر طبیعت تأثیر می

گرا را برجسته ، یک موضع غیردوگانه«کندخود در طبیعت شرایط جدیدی برای وجودش ایجاد می

زندگی انسانی یک پدیده پیچیده، پویا و اکولوژیکی است که الگوهای فرهنگی، تاریخی و . کرد

نسان و جهان ( با تأکید بر غیرقابل جدایی ا1935/1981گیرد. باکتین )اجتماعی جهان را دربرمی

پیرامون بیان کرد که انسان در یک گفتگوی مداوم با جهان است. در این گفتگو، فهم و پاسخ به 

به یکدیگر مشروط هستند؛ یکی بدون دیگری غیرممکن »شوند و طور دیالکتیکی با هم ترکیب می

های متداخل سخ. بنابراین، زندگی انسانی به معنای مشارکت در پا(1981 ؛1935/282 )باکتین، «است

ها و محیط پیرامون را مفاهیم مختلفی از رابطه بین انسان (1960/1949) دیویی و بنتلی. گفتگوهاست

این دو نوع  های تعاملی و تراکنشیبینیجهان .در چارچوب تمایزات خود مورد بحث قرار دادند

 .دارند سیارها در یادگیری بینی پیامدهای متفاوتی برای درک رابطه میان یادگیرندگان و زمینهجهان

شناختی بنا های پراگماتیستی و جامعه(، مانند آنهایی که بر پایه ایده1های تراکنشی )شکل بینیجهان

ها پویا و اکولوژیکی هستند و رابطه بینییابند. این جهاناند، در سراسر زمان و فضا گسترش میشده

گیرند )دیویی و بنتلی، ای پیچیده در نظر میعنوان پدیده را به میان یادگیرندگان و زمینه

های کل از جنبه ؛ای وجود نداردهیچ عنصر جداگانه»کند که (. این دیدگاه بیان می1949/1960

)آلتمان و  «کنندطور همزمان و مشترک کل را تعریف می ناپذیری تشکیل شده است که بهجدایی

های عمل، زمینه، یادگیرندگان، عنوان تقاطعها بهها بر موقعیتنیبی(. این جهان24 ،1991، 1روگوف

 .کنندو محیط تأکید می

 
 های تراکنشیبینیجهان. 1 شکل

                                                      
1. Altman & Rogoff 
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زمینه را  گرایی، رابطه میان یادگیرندگان ویسم یا تجربهلآهاید(، مانند 2های تعاملی )شکل بینیجهان

ها از قانون حرکت نیوتن بینیگیرند. این جهانای نسبتاً ساده و پراکنده در نظر میعنوان پدیدهبه

ای از کنش و واکنش لهأدهد، مسگیرند و به این معنا هستند که آنچه در یک زمینه رخ مینشأت می

زمینه را از عمل در سایر های تعاملی، عمل انسانی در یک بینیاست. بر اساس این تمایز، جهان

 .دانندکنند. آنها همچنین ذهن و بدن انسان را از محیط پیرامون جدا میها جدا میزمینه
   

 
 های تعاملیبینیجهان. 2شکل 

 

ها این است که احساسات و تجربیات بینی برای رابطه میان یادگیری موبایلی و زمینهپیامد چنین جهان

های آنلاین و آفلاین یادگیری موبایلی یادگیرندگان ضروری نیستند و ویژگیبرای درک اعمال 

توانند بدون در نظر گرفتن همدیگر توضیح داده شوند. اگر یادگیری جدا از یکدیگر هستند و می

های تعاملی برای درک بینیای پیچیده درک شود، جهانعنوان پدیدهها بهموبایلی و رابطه آن با زمینه

 .شوندی یادگیری موبایلی یک نقطه ضعف محسوب میو طراح

عنوان  بینی تراکنشی غیردوگانه بهاستفاده از یک جهان؛ عنوان نقطه شروع بینی تراکنشی بهجهان

کند. بنابراین، ای تأکید میهای زمینهنقطه شروع، بر پیچیدگی رابطه میان یادگیری موبایلی و جنبه

ای امکان درک بینیتر است. چنین جهانشده مناسبهای شناساییا چالشبینی برای مقابله باین جهان

عنوان مشارکت در یک شبکه چندگانه از تنظیمات فراهم  رابطه میان یادگیری موبایلی و زمینه را به

 .گیردهای مکانی و زمانی یادگیری را دربر میکند که فرآیندهای تغییر و همچنین جنبهمی
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شده در زمینه  های انجامدلایل فلسفی و نیز پژوهش؛ بینی تراکنشی غیر دوگانهجهاندلایل استفاده از 

ویژه اگر نقطه شروع برای درک یادگیری  کنند. بهیادگیری موبایلی از این رویکرد حمایت می

( و بسیاری از پژوهشگران 2002و سورنسن ) اهارکاکیای حرکت باشد که موبایلی، پنج جنبه زمینه

(. این 2011هولم و همکاران،  -عنوان مثال، کوکولسکا اند )بهه این حوزه به آنها اشاره کردهبرجست

 .کندنقطه شروع، رابطه قوی میان یادگیری موبایلی و محیط پیرامون را برجسته می

عنوان یک پدیده  ( یادگیری موبایلی را به95 ،2013از جمله این پژوهشگران، میلراد و همکاران )

ای یادگیری مداوم در بسترهای مختلف، مانند تواند تجربهمی»کنند که ای توصیف میزمینه میان

ای عنوان یک پدیده در مقالات دیگر، این پدیده به. «دانشگاه ایجاد کند -مدرسه یا محل کار -خانه

مورد  «گیردیها و فناوری شکل مای که از طریق گفتگوی مداوم میان انسانسازه»عنوان که زمینه به

 (.225 ،2007، و همکاران گیرد )شارپلزبحث قرار می

عنوان یک پدیده اجتماعی و وابسته به  پژوهشگران برجسته در این حوزه، یادگیری موبایلی را به

های پیشرفته در زمینه یادگیری، پژوهشگران این کنند. مشابه پژوهشهای مختلف مطرح میزمینه

کنند که به ابزارهای مختلف عنوان فرآیندی ارتباطی و در حال ظهور تأکید می حوزه بر یادگیری به

شود ها و تنظیمات مرتبط میای موقعیتهای زمینهها( بستگی دارد و به جنبه)از نظر فناوری و دستگاه

؛ 2010، و همکاران 1؛ پشلر2009، و همکاران ؛ هوانگ2014عنوان مثال، آلی و تسیناکوس،  )به

( و ویگوتسکی 1916های دیویی )این پژوهشگران به ایده(.2016هولم،  -و کوکولسکا ترکس

 .( ارتباط دارند1991) 3( یا لیو و ونگر1987) 2ها مانند انگسترومن( و جانشینان مدرن آ1978، 1987)

طراحی برای یادگیری باید از مفاهیمی که از : سیار بدون مرزطراحی برای یادگیری از یک دیدگاه 

آیند، اجتناب کند. یکی از دلایل این پیشنهاد این است که گرایانه به دست میهای تعاملدیدگاه

اند، درک ما از یادگیری را به گرایانه ساخته شدههای تعاملاستفاده از مفاهیمی که بر اساس دیدگاه

شده( از  از یک مجموعه ثابت )و اغلب به شدت تعریف اکتساب یا جذب منفعلانه»عنوان یک 

هایی را به فرآیند گرایانه چنین محدودیت(. گفتمان تعامل5، 1996)کاشمن،  «کنددانش محدود می

گرایانه در فرآیند طراحی این است که آورد. دلیل دیگر برای اجتناب از گفتمان تعاملطراحی می

                                                      
1. Pachler 

2. Engeström 
3. Lave & Wenger 
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درک (. 2012الدمارک، یکند )ی مفاهیم کلیدی جلوگیری میاهای نامشخص در کاربردهاز ابهام

گیرد محدود از یادگیری در یک گفتمان تراکنشی غایب است، زیرا این گفتمان مفاهیمی را در بر می

های مربوط به مفاهیم کنند. چنین درکی در ادامه در بحثای از یادگیری فراهم میکه درک پیچیده

کند که طراحی پیشنهاد میپژوهش  شود. اینری به کار گرفته میمناسب در طراحی برای یادگی

شناسی غیردوگانه قرار دارند، سود برای یادگیری سیار با استفاده از مفاهیمی که در یک هستی

های برد. مفاهیم مفهومی که ویژگی تقاطعی دارند، ارتباط هماهنگ بین یادگیری سیار و جنبهمی

کنند. علاوه بر این، در نظر گرفتن چنین مفاهیمی در فرآیند طراحی، ین میای سیار بودن را تأمزمینه

 .شده در بالاهای مطرحروشی است برای مقابله با چالش

شناختی است. مفاهیم گفتمان تراکنشی له مهم هستیأها و محیط اطراف آنها یک مسرابطه میان انسان

د. استفاده از مفهوم محیط به عنوان یک پدیده ناپذیری یادگیرندگان و محیط تأکید دارنبر جدایی

شناختی اینگونه کند. به عبارت دیگر، محیط از دیدگاه هستیواحد، این پیوند غیردوگانه را تأمین می

سازی سازی از افتادن به دام دوگانهشود که تنها یک محیط وجود دارد. این مفهومسازی میمفهوم

 «های آنلاینمحیط»، «های یادگیریمحیط»هایی مانند در قالبکند، چرا که محیط را جلوگیری می

دهد. به کار بردن چنین مفاهیمی در یادگیری سیار از مورد بحث قرار نمی «های آفلاینمحیط»و 

ای شود. چنین ایدهداند، ناشی میسازی که دنیاهای آنلاین و آفلاین را جدا از هم میایده دوگانه

دگیری سیار بدون یکی از این دنیاها قابل درک است. یادگیری سیار به یک کند که یاپیشنهاد می

 .ای داردهای زمینهشود که نیاز به پیوندهای محدود با جنبهتکه تبدیل می پدیده ساده و تکه

کنند. شده در رابطه بین یادگیرندگان و محیط اجتناب میسازیهای تراکنشی از این ایده سادهدیدگاه

هایی با ویژگی تقاطعی است. بنابراین، ناپذیر است که شامل جنبهدر عوض، محیط یک پدیده جدایی

یا  «هازمینه»های تراکنشی با استفاده از مفاهیمی مانند طراحی برای یادگیری سیار از گفتمان

از  .کنندشناختی جلوگیری میهای هستیها مفاهیمی هستند که از ابهامبرد؛ اینسود می «تنظیمات»

ساز است. با این حال، این مفهوم به طور واضح است که مفهوم تعامل مشکل مطالب بیان شده

رای استفاده از آن نیست. رود. اما این دلیل خوبی بای در تحقیقات درباره یادگیری به کار میگسترده

شناختی مربوط به به کارگیری این مفهوم، گنجاندن آن در طراحی برای علاوه بر مسائل هستی

کند که باید با آنها برخورد کرد. تعامل یک مفهوم با معانی یادگیری مشکلات دیگری ایجاد می
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دوسویه بین انسان و انسان  فرآیند»کنند که این یک ( ادعا می331 ،2008مختلف است. سو و براش )

است. این معنای دوگانه درک مبهم و نامشخصی از این مفهوم به فرآیند طراحی  «یا انسان و غیرانسان

های آورد. بنابراین، احتمال ایجاد سردرگمی در استفاده از مفهوم تعامل در طراحی برای محیطمی

ای انسانی/انسانی و یک مفهوم دیگر برای آموزشی وجود دارد. استفاده از یک مفهوم برای فرآینده

های تسهیل درک روشن در طراحی برای یادگیری سیار غیرانسانی یکی از راه فرآیندهای انسانی/

 .است

طراحی برای یادگیری سیار با ابهامات دیگری در ارتباط  :های دیگر طراحی برای یادگیری سیارچالش

ها و محتوا و روابط است. این ابهامات به روابط بین انسانبا فرآیندهای انسانی و غیرانسانی مواجه 

های شود. اگر نقطه شروع طراحی یک دیدگاه پیچیده باشد که جنبهها و فناوری مربوط میبین انسان

گرایانه درک این روابط را محدود های تعاملای سیار بودن را در بر گیرد، استفاده از گفتمانزمینه

محتوا معمولاً به معنای  های پیچیده تراکنشی و غیردوگانه، رابطه انسان/ز دیدگاهکند. از طریق لنمی

ها است. تقاطع زمان و محتوا به طور حتم یک انسان را در تولید محتوا دخیل یک رابطه بین انسان

کند. به عبارت دیگر، معمولاً حداقل یک نویسنده در پشت محصولاتی مانند متون یا اشیاء وجود می

کند. یا به عبارت ارد. این نویسنده به صورت غیرهمزمان با شنونده یا خواننده ارتباط برقرار مید

کند. دیگر، شنونده یا خواننده در یک گفتگوی زمانی جدا از نویسنده یا گوینده شرکت می

ه کنند. این موضوع بگری میوگو را مستقل از زمان یا مکان فیزیکی میانجیها این گفتفناوری

 .کندهای یکپارچه و فراگیر آن صدق میخصوص در زمینه یادگیری سیار با توجه به ویژگی

 گیریبحث و نتیجه

سازی واضحی در طراحی برای ها و فناوری یک پدیده پیچیده است که نیاز به مفهومرابطه انسان

شود که رابطه آن را با یادگیری سیار دارد. با این حال، فناوری باید به مفاهیم دیگری پیوند داده 

، مثالبه عنوان  ؛ها، فناوری فقط یک شیء استای سیار بودن فراهم کند. بدون انسانهای زمینهجنبه

تواند به عنوان یک مفهوم در طراحی برای یادگیری مفید باشد. با این حال، در استفاده از آن، می

ها ها و شبکهها، دستگاههایی مانند برنامهیشود. این استفاده شامل فناورجزئی از زمینه یادگیری می

ای در طراحی باید های زمینهگیرند. بنابراین، جنبههای آنلاین و آفلاین را در بر میشود که جنبهمی
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هایی از چنین مفاهیمی عبارتند از: ها را شامل شوند. نمونهپیوندهایی بین یادگیرندگان و فناوری

 .جتماعی، یادگیری مبتنی بر فناوری و ابزارهاهای ایادگیری سیار، رسانه

نیازمند درک این است که مرزهای میان  متحرکهای طراحی برای یادگیری در زمینه فناوری

های اند. با توسعه سریع دستگاهای مبهم شدههای یادگیری رسمی و غیررسمی به طور فزایندهمحیط

های درس سنتی نیست. بلکه محدود به کلاسها و اتصالات، یادگیری دیگر موبایل، اپلیکیشن

های های مختلف اتفاق بیفتد و اغلب مرز مشخصی بین محیطها و زمانتواند در مکانیادگیری می

یند طراحی حیاتی است آبرای فر «بدون مرز»یادگیری رسمی و غیررسمی وجود ندارد. این دیدگاه 

در د. دهها را شکل میا همتایان و ارتباط با محیطزیرا نحوه تعامل یادگیرندگان با محتوا، همکاری ب

ها( و ها، کتابخانههای خاص )مانند کلاسهای آموزشی سنتی، یادگیری معمولًا به مکانمحیط

شود. اما یادگیری موبایلی این مرزها را از بین های مشخص )مثل ساعات مدرسه( تقسیم میزمان

در هر زمان و مکانی در یادگیری مشارکت کنند. به عنوان دهد آموزان امکان میبرد و به دانشمی

در یک بحث یا تواند در حین رفت و آمد، مواد درسی را مطالعه کند، آموز میمثال، یک دانش

پذیری گروهی شرکت کند یا در حین سفر در یک کلاس مجازی حضور یابد. این انعطاف

خواهد که فراتر از مرزهای و از طراحان می کندهایی برای ساختار آموزشی سنتی ایجاد میچالش

 (.2016ثابت زمان و مکان فکر کنند )جانسون و همکاران، 

های سنتی، همچنین بازتابی از تغییر نقش یادگیرنده است. در مدل سیاریادگیری  بدون مرزطبیعت 

تاب درسی دانش شود که از معلم یا کیادگیرنده معمولاً به عنوان یک فرد منفعل در نظر گرفته می

کنندگان فعال دهد که به شرکتاین امکان را به یادگیرندگان می سیارکند. اما یادگیری دریافت می

ها و سایر پذیر با محتوا، دستگاهدر مسیر آموزشی خود تبدیل شوند، به طور پویا و انعطاف

های آموزشی رسمی و تواند هم در محیطیادگیرندگان تعامل داشته باشند. این مشارکت فعال می

ای یا جستجوهای شخصی های حرفههای اجتماعی، شبکههای غیررسمی مانند شبکههم در زمینه

های موبایلی برای دسترسی به مواد اتفاق بیفتد. به عنوان مثال، یادگیرندگان ممکن است از اپلیکیشن

های د در محیطگذاری دانش با همتایان خوهای آنلاین یا اشتراکدرسی، شرکت در بحث

 (.2012غیررسمی استفاده کنند )چن و هوانگ، 
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، چند عامل کلیدی باید در نظر گرفته شود. اولاً، بدون مرز سیاربرای طراحی این تجربه یادگیری 

های کنند، همچنین به زمینههایی که یادگیرندگان استفاده میها و پلتفرمطراحی باید به تنوع دستگاه

هایی است که افتد توجه کند. این شامل درک چالشدر آنها اتفاق می مختلفی که یادگیری

ها با آن مواجه هستند، مانند انتقال از یک کلاس رسمی به جایی بین محیطیادگیرندگان هنگام جابه

فضایی غیررسمی و اجتماعی. طراحان باید اطمینان حاصل کنند که تجربیات یادگیری بدون در نظر 

های اجتماعی علاوه بر این، طراحی باید جنبه. تگاه، یکپارچه و قابل تطبیق باشندگرفتن مکان یا دس

دهند که به های موبایلی به یادگیرندگان این امکان را مییادگیری را نیز در بر بگیرد، زیرا فناوری

های جدید با یکدیگر ارتباط برقرار و همکاری کنند. یادگیری اجتماعی یک جزء کلیدی از روش

های مختلف تعامل ها و زمانتوانند با یکدیگر در مکاناست، زیرا یادگیرندگان می سیاردگیری یا

کند. طراحی برای این داشته باشند و این امر به درک آنها کمک کرده و همکاری را تقویت می

تعاملات نیازمند تمرکز بر ایجاد فضاهای جذاب و مشارکتی در محیط یادگیری است، چه از طریق 

در نهایت، طراحی باید به این نکته  .گروهی یا ابزارهای ارتباطی آنیهای های بحث، پروژهفروم

العمر پشتیبانی کنند. توانند از یادگیری ماداممی سیارهای یادگیری توجه داشته باشد که چگونه محیط

دهند امکان را می کنند و به افراد اینیادگیری پیوسته و به موقع را تسهیل می متحرکهای فناوری

ها را هر زمان که نیاز داشتند، در طول زندگی خود به دست آورند. طراحان باید که دانش و مهارت

های آموزشی رسمی مرتبط هستند، بلکه اطمینان حاصل کنند که تجربیات یادگیری نه تنها در محیط

ای آنها نیز قابل انطباق به نیازهای متنوع یادگیرندگان در مراحل مختلف زندگی شخصی و حرفه

پذیر و از یک دیدگاه مبهم نیازمند رویکردی انعطاف سیاردر نتیجه، طراحی برای یادگیری . باشند

یادگیری و تغییر نقش یادگیرنده را به رسمیت بشناسد. با پذیرش های پویاست که سیالیت زمینه

تر، تجربیات یادگیری جامعتوانند مرزهای مبهم بین یادگیری رسمی و غیررسمی، طراحان می

 .العمر و رشد مستمر پشتیبانی کندتری ایجاد کنند که از یادگیری مادامپذیرتر و جذابدسترس

توسعه سریع فناوری اطلاعات و ارتباطات مرزهای بین یادگیری رسمی و غیررسمی را محو کرده 

های سیار بر رابطه بین شبکه ها وها، دستگاهاست. به ویژه، این محو شدن به تأثیرات اپلیکیشن

های ها، گروههایی از مکانیادگیرندگان و زمینه اشاره دارد. این رابطه پیچیده است و بر جنبه

هایی برای های محتوایی تأکید دارد. این توسعه چالشاجتماعی، فناوری و زمان و همچنین جنبه
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ها، طراحی برای قابله با این چالشآورد. برای مدرک و طراحی برای یادگیری سیار به وجود می

برد. چنین شوند، بهره مییادگیری سیار از استفاده از مفاهیمی که از یک دیدگاه تراکنشی ناشی می

ای سیار بودن را کند که از مفاهیم تقاطعی استفاده شود که چندین جنبه زمینهدیدگاهی پیشنهاد می

 .گیرنددر طراحی برای یادگیری در بر می

 . شودیم به این شرح ارایهپژوهشی  ی پژوهش، پیشنهادهایهایافته به توجه با

 برداری کامل از مزایای یادگیری به منظور بهره :های یادگیری یکپارچهاهمیت طراحی محیط

ها و پذیر با توجه به محیطهای یادگیری یکپارچه و تطبیقسیار، طراحان باید بر طراحی محیط

هایی استفاده شود که به راحتی شود که از فناوریتمرکز کنند. پیشنهاد میهای مختلف دستگاه

های مبتنی بر فضای ابری جا شوند، مثل استفاده از پلتفرمهای رسمی و غیررسمی جابهبین محیط

 .سازد تا در هر زمان و مکانی به منابع آموزشی دسترسی داشته باشندآموزان را قادر میکه دانش

 که یادگیری سیار به شدت با تعاملات اجتماعی  با توجه به این: ی یادگیری اجتماعیتوسعه فضاها

مرتبط است، طراحان باید فضاهایی برای همکاری و ارتباط بیشتر میان یادگیرندگان ایجاد کنند. 

های اجتماعی تخصصی ها یا شبکهو کنفرانسیهای بحث، ویدتوانند شامل فروماین فضاها می

ن باید به این نکته توجه کنند که این فضاها، نه تنها از نظر محتوایی بلکه از نظر باشد. طراحا

 .فرهنگی و اجتماعی برای یادگیرندگان جذاب و راحت باشند

 راحی برای یادگیری سیار باید از یادگیری ط :العمرهای یادگیری مادامگنجاندن قابلیت

های متحرک به ت که نیاز است که فناوریالعمر حمایت کند. این امر به این معنی اسمادام

شان این امکان را بدهند که به یادگیری ای طراحی شوند که به افراد در هر مرحله از زندگیگونه

 .های رسمی یا غیررسمیخود ادامه دهند، اعم از در محیط

 گیری پیشرفته های ارزیابی و پیشود که سیستمپیشنهاد می :ارزیابی و پیگیری یادگیری سیار

های مختلف برای یادگیرندگان سیار طراحی شود تا بتوانند روند یادگیری خود را در محیط

کند تا ها باشد که به طراحان کمک میتواند شامل ابزارهای آنالیز دادهنظارت کنند. این می

به  هامشخص کنند که یادگیرندگان در چه فضاهایی بیشتر مشارکت دارند و کدام استراتژی

 .ثر هستندمؤبهترین نحو 
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 ها در طراحی برای یادگیری سیار، یکی از چالش :آموزش و توانمندسازی طراحان آموزشی

های موبایلی و کاربردهای آنها در فرآیندهای یادگیری است. فقدان دانش کافی از فناوری

شود که بتوانند به  های آموزشی برای طراحان آموزشی ایجادشود که برنامهبنابراین، پیشنهاد می

 .های یادگیری استفاده کنندهای جدید در طراحی محیططور مؤثر از تکنولوژی

این مقاله به دلیل توجه ویژه به رابطه پیچیده انسان و فناوری در طراحی برای یادگیری سیار، نوآوری 

 :دهد. چند جنبه کلیدی نوآوری در این مقاله عبارتند ازخاصی را ارائه می

 های یادگیری رسمی و غیررسمی و تأثیرات این مرزها ه به وضوح بر مرزهای مبهم بین محیطمقال

 .بر طراحی برای یادگیری سیار تأکید دارد

 های تراکنشی برای تحلیل رابطه پیچیده بین مقاله از رویکردی ترکیبی و مبتنی بر دیدگاه

دهد که طراحان این امکان را می ها استفاده کرده است. این تحلیل بهیادگیرندگان و فناوری

طور یکپارچه های اجتماعی و محتوا را بهابعاد مختلفی از یادگیری سیار مانند زمان، مکان، گروه

 .در نظر بگیرند

 به نوآوری پرداخته است، که به طور خاص  1زاین مقاله با پیشنهاد نظریه یادگیری بدون مر

برد و تأکید دارد که یادگیرندگان باید به از بین میمرزهای بین یادگیری رسمی و غیررسمی را 

 .کنندگان فعال در فرآیند یادگیری خود شناخته شوندعنوان شرکت

 های های یادگیری سیار و حل مسألههای خود در طراحی محیطمقاله به کاربردی بودن یافته

یی برای غلبه بر مشکلات هاحلبرانگیز در این زمینه اشاره دارد. به طور خاص، مقاله راهچالش

های ها و پلتفرمهای یادگیری و اطمینان از یکپارچگی یادگیری در دستگاهانتقال بین محیط

 .دهدمختلف ارائه می

 

 

 

                                                      
1. Borderless learning 
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