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 چکیده

هدف از پژوهش حاضر مقایسه تاب آوری و تنظیم شناختی هیجان در خلبانان با سابقه کاری زیر پنج سال و خلبانان با 

مقایسه ای و جامعه آماری شامل خلبانان شرکت های معراج و ماهان  –روش پژوهش علی  .بالای ده سال بود ه کارسابق

. ابزار اندازه گیری شامل پرسشنامه تاب بود که بصورت گروه نمونه بصورت در دسترس انتخاب شدند 7931در سال 

تحلیل  و ، کرایج و اسپینهاون بود. جهت تجزیهنفسکیگارآوری  کانر و دیویدسون و نیز پرسشنامه تنظیم شناختی هیجان 

یافته ها نشان داد که میزان تاب آوری و تنظیم شناختی هیجان در گروه  .آماری از تحلیل واریانس استفاده شده است

خلبانان با  گروهخلبانان با سابقه کار کمتر از پنج سال و بالاتر از ده سال، تفاوت معنادار داشته و میزان هر دو متغیر در 

در خلبانان با سابقه بالاتر با توجه به اینکه میزان تاب آوری بالاتر است، مدیریت ، بیشتر است. سابقه بیش از ده سال

، بازگشت به شرایط متعادل تر اولیه و حفظ سلامت روان در خلال این چرخه به شکل قابل توجهی کردن شرایط بحرانی

. همچنین این گروه مسئولیت پذیری، استقلال و مهارت های اجتماعی بالاتری از خود نشان ستبیشتر از خلبانان تازه کار ا

 می دهند.

 

 .، خلبانانراهبردهای شناختی تنظیم هیجان، تاب آوری واژگان کلیدی:
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 . مقدمه0

اثرگذاری شغل مربوطه در  انیزوجود اختلالات روانی و مشکلات مربوط به آن در افراد شاغل با توجه به ماهیت شغل، م

و میزان ریسک دخیل در آن برای خود فرد، سازمان مربوطه و کل جامعه متفاوت است. جامعه، چارچوب های ارزیابی 

طیف های گروه های شغلی خاصی وجود دارند که در آنها عوامل انسانی از جمله سلامت روان میتواند سلامت و امنیت 

عه را به خطر اندازد. درمورد خلبانان پرواز های مسافربری این امر حائز اهمیت فوق العاده جاماد تعداد قابل توجهی از افر

بوده که شاهد این مدعا وجود معیارهای متعدد سنجش سلامت روان برای افراد این گروه در سراسر دنیاست. از سوی 

مکاری سازمان های مختلف و استفاده از منابع ه هز بدیگر ارزیابی سلامت روان خلبانان کاری پیچیده و زمانبر بوده و نیا

بسیاری برای استفاده بهینه دارد.خلبان ها از نظر شغلی و نحوه گزینش و جذب، آموزشها، سبک زندگی و تغییرات فیزیکی 

 (4024،و همکاران 7و محیطی که باید خود را با آنها تطبیق دهند، گروه ویژه ای از مشاغل محسوب میشوند)فیتزگیبونز 

بررسی های متعددی درمورد سبک زندگی، نیازهای روانشناختی، ویژگی های شخصیتی، قدرت تطبیق با حوادث، سرعت 

تصمیم گیری و واکنش به سوانح، سوء مصرف مواد و خودکشی در خلبانان پروازهای مسافربری انجام شده است. اما برای 

ینه خطیر نیاز به مطالعات و تلاش های چند جانبه افراد دخیل در زم اینبهینه سازی استفاده از یافته های روانشناسی در 

(. وظایف یک خلبان در طول صد سال گذشته تغییرات 7330، 2)کارتا و ری خورد پروازهای مسافربری به چشم می

پرواز بسط  هچشمگیری داشته و تکیه بر عملکرد فردی به انجام عملیاتی پیچیده توسط کامپیوتر ها و در همکاری با خدم

یافته است. امروزه نیاز به حس ماجراجویی خلبانها و مدت زمان درگیری آنها با مسائل پرواز به حداقل در طول زمان 

اصلی پرواز کاهش قابل توجهی داشته است، اما فشار روانی به آنها بیش از گذشته است. فشار زیاد ناشی از کمبود خواب، 

ه و در فاصله های زمانی قابل توجه، در نظر داشتن عوامل متعدد در طول پرواز، مدیریت دااجبار به توجه و تمرکز فوق الع

تمامی واحد های درگیر پرواز بطور همزمان و انجام پروازهای خارج از برنامه و پیش بینی نشده که بطور معمول بخشی از 

 (.7331، 9زیادی وارد میکند)هورمان و ماشک فعالیت های شغلی یک خلبان است به سیستم و عملکرد روانی خلبانان فشار

درصد از مجموع سوانح هوایی ناشی از خطاهای انسانی و اشتباه خلبانان بوده که نقش  04پژوهش ها نشان داده است که 

عوامل خستگی، شرایط محیط کار، افراط در کار و مسائل وابسته به آن، در آنها پررنگ است. تاب آوری از جمله عوامل 

( تاب آوری را سازگاری مثبت فرد در واکنش به 2447)0ناختی اثرگذار بر کیفیت انجام شغل خلبانی است. والرشنروا

شرایط ناگوار )آسیب ها و تهدیدات( میداند. البته تاب آوری تنها پایداری در برابر آسیب ها یا شرایط تهدیدکننده و یا 

بلکه شرکت فعال و سازنده در محیط پیرامونی فرد در جهت تنظیم  ،تحالتی انفعالی در رویارویی با شرایط خطرناک نیس

(. تاب آوری جزئی از زندگی روزمره همه افراد بوده و میزان آن نتیجه 4،2449خود با شرایط است )کانر و دیویدسون

شی نشان هو( در پژ2442)1(. ارک7930، نقل حمید شاهوند 2477 1فرآیندی تاب آورانه در زندگی واقعی است )استیو

داد که افراد دارای تاب آوری بالا در مواجهه با رویدادهای هیجانی با موقعیت خنثی و نامعلوم، بیشتر تمایل به نشان دادن 

هیجانات مثبت داشتند. به اعتقاد آنها این امر ممکن است به علت توانایی های این افراد برای کنار آمدن موفقیت آمیز در 
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عیت های دشوار بخصوص موقعیت هایی با ماهیت فردی باشد. همچنین تنطیم هیجان و نحوه قوهنگام روبرو شدن با م

 (.2441، 7پردازش شناختی، افراد در هنگام مواجهه با وقایع ناگوار زندگی متفاوت است. )گارنفسکی و کراییج

کند. تنظیم هیجان شامل یمتنظیم هیجان همراه همیشگی انسان است و به مدیریت یا تنظیم عواطف و هیجان ها کمک 

(. هنگامیکه فرد با یک 2440، 2آگاهی، پذیرش و درک هیجانات برای کنترل کردن رفتارهای تکانشی است )گراتر و رومر

موقعیت هیجانی روبرو میشود، احساس خوب و خوش بینی، به تنهایی برای کنترل هیجانهای وی کافی نیست. فرد نیاز 

(. 7330، 9کارکرد شناختی را داشته باشد، بکوشد هیجانات خود را کنترل کند )داماسیو نیدارد که در این لحظات بهتر

( در مطالعات خود دریافتند که راهبردهای تنظیم هیجان با کاهش هیجانات منفی و مدیریت 2474) 0مارتینی و بوسری

 .هیجان و بهزیستی ذهنی رابطه مثبتی دارد

نقلیه وجود دارد که هربار میتواند تعداد زیادی مسافر را جابجا کند، کشتی و  هل(در دنیای امروز دو وسی2444) 4کاپن

هواپیما. کشتی های بزرگ بندرت با حادثه مواجه میشوند مگر در مواقعی که با کوه یخ برخورد کنند. اما در حمل و نقل 

خوبی نداشته باشند با مشکل  یمهوایی خطای انسانی بزرگترین عامل سانحه است و خلبانانی که سلامت روانی و عمو

مواجه میشوند. کشور ما نیز از جمله کشورهایی است که تاکنون حوادث هوانوردی  متعددی را تجربه کرده و در سالهای 

 3حدود  7924تا  7942( گزارش میدهد که در بین سالهای 7922اخیر تعداد آنها بیشتر شده است. غرقی شفیعی )

 مورد آنها علت خطای خلبان اعلام شده است. 1که در  تسانحه هوایی روی داده اس

( با هدف شناخت منابع حرفه ای و خانوادگی در خلبانان پژوهشی 7921)نقل از واعظ، فردوسی و خداپناهی،  1کویر و السن

تر هستند. لاانجام داده اند که نتایج نشان داده خلبانان در معرض خطر بالای سلامت روانی و جسمانی بالاخص در سنین با

فراوانی پروازها، اضطراب شدیدی در آنها برمی انگیزد که در عملکرد شغلی آنها نمود میکند. آنها حمایت روانی اندکی از 

( به این نتیجه رسیدند که خطای خلبانان دلیل اصلی حوادث هوانوردی 2447خانواده و اطرافیان دریافت میکنند. والر)

ز بر این خطاها تاثیر میگذارند، همچنین آنان دریافتند که خلبانانی که در پرواز دچار یناست و فشارهای جسمی و روانی 

، 1حادثه شده اند، کسانی بودند که با فشارهای روانی و جسمی و همچنین فشارهای محیطی بیشتر مواجه بودند )رینهارت

آید و باتوجه به عملکرد خلبانان که  (. با توجه به اهمیت شغل خلبانی که از جمله مشاغل حساس به حساب می7331

ارتباط مستقیم با سلامت عده زیادی از افراد که مسافران آنها هستند، در این پژوهش لازم دانستیم که اهمیت چند متغیر 

روانشناختی را با توجه به سابقه شغلی خلبانان مورد بررسی قرار دهیم تا با توجه به نتیجه آن بتوان راهکارهایی جهت 

 د بیشتر اوضاع عملکرد شغلی این افراد و همچنین بهبود سلامت روان انجام داد.وببه

( با عنوان بررسی فاجعه ژرمن وینگز در بررسی سازمان یافته افسردگی و خود کشی در 2472در پژوهش تروز و استوکر )

د ساعات خواب و بیداری و روخلبانان پروازهای مسافربری، معلوم شد که در نتیجه تغییر سبک زندگی به خصوص در م

 زمانهای حضور در منزل،  احتمال افسردگیهای حاد منجر به خودکشی در خلبانان مسافربری بیش از جمعیت عادی است .

( تحت عنوان آموزش تاب آوری در محل کار، مطالعه سازمان یافته ای از 2474در پژوهش رابرتسون، کوپر و همکاران )

داده شد که بالا بودن تاب آوری در افراد اثر مستقیمی بر تعاملهای محیط کار و استرس  ن، نشا 2470تا  2449سال 
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 کمتر بین افراد دارد . 

( در اثر میانجی عاطفه منفی بررابطه بین مشکلات میان فردی و اختلال پرخوری عصبی نشان 2474ایوانواو همکاران )

لات میان فردی ، عاطفه منفی شدیدی تجربه می کنند و کشدادند علایم پرخوری عصبی در افرادی که به واسطه م

 سازگاری اجتماعی در آنها کم است با شدت و تکرار بیشتر ملاحظه می شود.

(در مور تاب آوری با توجه به استرس مزمن و سلامتی در افراد بزرگسال پژوهشی انجام دادند 2477دانکل شیترودولیبیر )

انشناسی اجتماعی به چاپ رسید . نتایج این پژوهش نشان دادکه بالا بودن میزان ورکه در مجله روانشناسی  شخصیت و 

 تاب آوری در فرد می تواند به عنوان عاملی برای کمرنگ کردن اثرات مخرب استرس بر سلامتی فرد عمل کند .

نان قلمداد می شود. ابمسائل عمده خل ( خاطر نشان می سازد که فشارخون )پرتنشی( از2442پژوهشها استات) یکی از در

گارنفسکی ، کرایج و استات در نهایت به این نتیجه رسید که خستگی، مهمترین عامل خطای خلبان قلمداد می شود. 

( رابطه میان استراتژی های تنظیم شناختی هیجان و علایم افسردگی را در پنج مورد مطالعاتی بررسی 2441همکاران )

را در آنها مقایسه کردند ، نتایج مطالعه حاکی ار آن بود که در دسترس داشتن  کرده و تفاوت های فردی و شخصیتی

 ی در کنترل و بهبود علایم افسردگی دارد .مؤثراستراتژی های متنوع به منظور تنظیم شناختی هیجان نقش 

میزان  رد( مشاهده شد که شرایط خارج از محیط کاری خلبان نقش مهمی 2441در بررسی نتایج پژوهش رینهارت )

نام برده اند. در پژوهشی « تنیدگی زندگی »تنیدگی خلبان و توانایی کنار آمدن با آن دارد که برخی از آن تحت عنوان 

محققان دریافتند، خلبانانی که دچار حادثه شده اند، آن کسانی بودند که با تنیدگی بیشتری مواجه شده بودند.)سازمان 

(، با عنوان سلامت روانی خلبانان بر اهمیت بررسی و 2442پژوهش بر و همکاران) (. در2442ایمنی هوانوردی اروپا، 

 نظارت مرتب تاثیر استرس در عملکرد هیجانی و روانی خلبانان تاکید نموده است.

 عدم واکنش هیجانی صحیح( اجرا نمود، مشخص شد که عاملی اصلی حوادث هوانوردی، 2444در پژوهشی که بوسر )

درصد حوادث را در بر می گیرد. بوسر در ادامه پژوهش خود اضافه می نماید،  24الی  14این رقم حدود . خلبان می باشد

خلبانانی که وظایف خود را بخوبی انجام می دهند و منظم هستند، کمتر دچار حواسپرتی شده و در نتیجه کمتر دچار خطا 

کل سوانح هوایی بر اثر خطای خلبانهاست که به عواملی  درصد از 04می شوند. در پژوهش دیگر به این نتیجه رسیدند که 

(. با توجه به یافته های 7921بستگی دارد.)استورا،  مشکلات هیجانیاز جمله خستگی، شرایط محیط کار، افراط در کار و 

 پژوهشی ذکر شده در بالا، دو پرسش اصلی زیر مطرح شد:

 سال تفاوت دارد؟ 74با سابقه بالای  ناسال و خلبان 4آیا تاب آوری خلبانان با سابقه زیر  .7

سال تفاوت  74سال و خلبانان با سابقه بالای  4آیا راهبردهای شناختی تنظیم هیجانی در خلبانان با سابقه زیر  .2

 دارد؟

 

 .روش پژوهش6

 گیرد. مقایسه ای قرار می-روش پژوهش حاضر از انواع پژوهش های کاربردی است و در گروه پژوهش های علی

آماری این پژوهش، شامل خلبانان مسافربری شرکت های هواپیمایی معراج و ماهان است. گروه خلبانان با سابقه  جامعه

سال از بین خلبانان بین  74سال و گروه خلبانان با سابقه بالاتر از  94-24سال از بین خلبانان مرد گروه سنی  4کمتر از 

نمونه گیری با توجه به فرمول هایی که برای انتخاب تعداد افراد  شسال انتخاب شده اند. رو 04گروه سنی بالاتر از 

نفر برای هر گروه  04مقایسه ای یعنی -بررسی شده در یک پژوهش وجود دارد از حداقل حجم نمونه برای تحقیقات علی
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در مجموع  و(. روش نمونه گیری بصورت دردسترس و داوطلبانه بود 2447و همکاران،  7سنی استفاده شده است )کارمن

 نفره، نمونه پژوهش حاضر را تشکیل داد. 04نفر شامل دو گروه  24

 در پژوهش حاضر پرسشنامه های زیر بعنوان ابزار گردآوری داده های پژوهش مورد استفاده قرار گرفته است.

عبارت  24ل متوسط کانر و دیویدسون ساخته شد. این مقیاس شا 2449پرسشنامه تاب آوری: مقیاس تاب آوری در سال 

 ( مورد پرسش قرار می0(، تا )همیشه درست=4درجه ای)همیشه نادرست= 4است که تاب آوری را در طیف لیکرت، 

توسط  21/4و ضریب بازآزمایی  R=14/4تا  R=49/4همبستگی درونی بین عوامل در دامنه  23/4دهد. آلفای کرونباخ 

 ش شده.ارکانر و دیویدسون بعنوان شاخصی از همسانی درونی گز

 91( ساخته شده و دارای 2447پرسشنامه تنظیم شناختی هیجان: این پرسشنامه توسط گارنفسکی، کرایج و اسپینهاون ) 

خرده مقیاس است. خرده مقیاس تمرکز مثبت مجدد ، تمرکز مجدد بر برنامه ریزی، ارزیابی مثبت مجدد،  3عبارت و 

انند سرزنش خود، سرزنش دیگران، نشخوار فکری و فاجعه سازی بررسی م اتخاذ دیدگاه و پذیرش، راهبردهای غیرانطباقی

( آلفای 7334( مورد ارزیابی قرار میگیرند. حسنی )4( تا )همیشه=7می شوند. این عبارات در یک طیف لیکرت از )هرگز=

 را برای این پرسشنامه گزارش کرده است. 32/4تا  1/4 1کرونباخ 
 

 یافته ها. 6

دهندگان به تفکیک گروه. همانطور که در جدول زیر مشاهده می شود، در خصوص شاخص تاب اسخی پیافته های توصیف

سال می باشد. در  4سال بیشتر از خلبانان با سابقه کار زیر  74آوری، میانگین مربوط به گروه خلبانان با سابقه کار بالاتر از 

ه مورد اندازه گیری قرارگرفته است مشاهده می ن کمقیاس آ 3خصوص شاخص تنظیم شناختی هیجان نیز با توجه به 

سال اختلاف  4سال و زیر  74شود که در تمامی ابعاد به غیر از فاجعه سازی، میانگین مربوط به خلبانان با سابقه کار بالای 

 قابل توجهی با یکدیگر دارند.

 

 هاهای پژوهش به تفکیک گروهتوصیفی مؤلفه هایشاخص:  7جدول 

 
 میانگین وهگر مؤلفه

انحراف 

 استاندارد
 کشیدگی کجی

 
 تاب آوری

خلبانان با سابقه کار 

 سال 4زیر 

39.39 4.922 4.224 4.132 

خلبانان با سابقه کار 

 سال 74بالاتر از 

ی  1.317 2.921 4.122 741.17
تنظیم شناختی هیجان )راهبرد ها

ت(
مثب

 

 تمرکز مثبت مجدد
خلبانان با سابقه کار 

 الس 4زیر 

0.47 4.241 4.307- 4.390 

خلبانان با سابقه کار 

 سال 74بالاتر از 

0.42 4.144 7.490- 0.903 

تمرکز مجدد بر برنامه 

 ریزی

خلبانان با سابقه کار 

 سال 4زیر 

9.71 4.222 4.409- 4.039- 

خلبانان با سابقه کار 

 سال 74بالاتر از 

9.21 4.129 4.117- 4.227 

 تمثبارزیابی مجدد 
خلبانان با سابقه کار 

 سال 4زیر 

0.40 4.111 4.444 4.132- 

خلبانان با سابقه کار 

 سال 74بالاتر از 

0.43 4.129 4.117- 4.429 

خلبانان با سابقه کار  دیدگاه پذیری

 سال 4زیر 

9.22 4.110 4.772- 4.129- 

                                                           
1 . Carmen R. 
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خلبانان با سابقه کار 

 سال 74بالاتر از 

0.73 4.123 4.022 4.724- 

 پذیرش
خلبانان با سابقه کار 

 سال 4زیر 

0.77 4.111 4.449 4.213 

خلبانان با سابقه کار 

 سال 74بالاتر از 

0.17 4.110 7.19- 9.44 

ی منفی(
تنظیم شناختی هیجان )راهبرد ها

 

 سرزنش خود
خلبانان با سابقه کار 

 سال 4زیر 

9.73 4.149 4.474- 4.733- 

ر خلبانان با سابقه کا

 سال 74الاتر از ب

.2.21 4.412 4.900- 4.411 

 سرزنش دیگران
خلبانان با سابقه کار 

 سال 4زیر 

2.30 4.271 4.132 7.112 

خلبانان با سابقه کار 

 سال 74بالاتر از 

2.29 4.129 4.222- 4.474- 

 نشخوار فکری
خلبانان با سابقه کار 

 سال 4زیر 

9.72 4.127 4.044- 4.214- 

با سابقه کار  نانخلبا

 سال 74بالاتر از 

2.14 4.141 4.142- 7.201 

 فاجعه سازی
خلبانان با سابقه کار 

 سال 4زیر 

2.02 4.114 4.042 4.137 

خلبانان با سابقه کار 

 سال 74بالاتر از 

2.40 4.424 2.11 77.24 

 

یافت پژوهش  هایفرضیه یبرا یاسخ مناسبپ یآمار استنباط یهابخش با استفاده از شاخص یندر اهای استنباطی. یافته

های پژوهش برای بررسی فرضیه گیرد.قرار می یبررس مورد فرضیههر  یصورت جداگانه برابه هایلتحل ینا یج. نتاشودمی

های آمار پارامتریک از آزمون آماری مقایسه زوجی گروه های مستقل استفاده شده است. لازم به با رعایت مفروضه

برای بررسی توزیع نرمال   KSاست که آزمون ئلوین برای بررسی همگنی واریانس های گروه و همچنین آزمون  ری یادآو

متغیر ها، به عنوان آزمون های مفروضه برای ورود به تحلیل های اصلی انجام شد و نتایج آنها موید برقراری شرایط 

 مفروضه های فوق بود.

 فرضیه های پژوهش حاضر خواهد آمد.سی در ادامه آزمون های اصلی برای برر
 

 فرضیه اول پژوهش: 

 .سال تفاوت دارد 11سال و بیش از  5میزان تاب آوری دردو گروه خلبانان با سابقه کار کمتر از 

به منظور بررسی فرضیه اول پژوهش ، از آزمون های پارمتریک استفاده می شود که در این بخش از آزمون مقایسه  

تقل استفاده شده است. نتایج آزمون در جداول ذیر نشان داده شده است شاخص های میانگین، مس زوجی گروه های

ارائه شده است. طبق نتایج میانگین تاب آوری در خلبانان دارای  2انحراف معیار و میانگین خطای استاندارد در جدول 

سال می باشند. به منظور تحلیل دقیق تر از  4زیر قه بیشتر از خلبانان دارای ساب 72.11سال به میزان  74سابقه بالاتر از 

می باشد،   4.444و برابر با  4.44برای متغیر تاب آوری کمتر از   sigو با توجه به اینکه میزان  2این تفاوت، طبق جدول 

انان دارای سابقه خلبسال و  74لذا فرضیه پژوهشی مبنی بر وجود تفاوت معنادار بین دو گروه خلبانان دارای سابقه بالاتر از 

 سال در زمینه شاخص تاب آوری، مورد تایید قرار می گیرد. 4زیر 

 : نتایج آمار توصیفی مربوط متغیر تاب آوری2جدول 

 میانگین خطای استاندارد انحراف معیار میانگین  تعداد گروه متغیر

 تاب آوری
 7.17 3.41 39.39 97 سال 4خلبانان با سابقه کار زیر 

 9.42 71.24 741.17 97 سال 74ابقه کار بالاتر از خلبانان با س
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 فرضیه دوم پژوهش:

 د.سال تفاوت دار 11سال و بیش از  5تنظیم شناختی هیجان در دو گروه خلبانان با سابقه کار کمتر از 

بعد مربوط به تنظیم شناختی هیجان در بین دو گروه مورد  3سعی بر آن است تا  2با توجه به اینکه در فرضیه شماره 

( چندگانه استفاده می گردد بنابراین ابتدا مفروضه برابری MANOVAتحلیل واریانس ) بررسی قرار بگیرد، لذا از آزمون

ها نیز تحلیل شد پس از برقراری کلیه شرایط های چند متغیری و همگنی واریانسآزمون جدول ها ؛یانسکووارماتریس 

انجام شد.  ابتدا به منظور  ت جداگانهصورها برای هر متغیر بهبین گروه تفاوتتحلیل واریانس چندمتغیره برای بررسی 

شود؛ فرضیه اصلی رویکرد تحلیل واریانس چند متغیره این بررسی می 7بررسی ماتریس کواریانس ها آزمون ام باکس

کواریانس در بین -است که بردار متغیر های وابسته از یک توزیع نرمال چند متغیره تبعیت کند و ماتریس های واریانس

بر اساس اثرات بین آزمودنی ها تشکیل شده اند، برابرند. به همین خاطر، در دستور تحلیل واریانس چند سلول هایی که 

متغیره، آزمونی به نام ام باکس تعبیه شده است که این فرض صفر را مورد آزمون قرار میدهد که ماتریس های کواریانس 

 ند.مشاهده شده متغیر های وابسته در بین گروه های مختلف برابر

 هایانسکووار: آزمون ام باکس برای بررسی برابری ماتریس 9جدول 

210102 Box's M 

7.702 F 

04 df1 

77221 df2 

4.294 Sig. 

 

ها به لحاظ آماری این آزمون یانسکووار یسماتر یبرابر یبررس یبرا باکس آزمون ام( حاصل از نتایج 0)جدولباتوجه به 

یانس متغیر وابسته کووارهای یسماترین نتیجه حاکی از آن است که ا معنادار نیست. ( ≥47/4P)درصد اطمینان  33با 

های چندمتغیری برای . آزمونبرابرندسال(  4سال و زیر  74در سطوح متغیر مستقل )گروه خلبانان با سابقه کار بالای 

 ها:بررسی تفاوت بین متغیرهای مستقل در گروه

 چند متغیری هایآزمون :4جدول 

 Value F Hypothesis df Error df Sig Eta نوع آزمون

 241/4 447/4 42 3 9.274 4.214 اثر هتلینگ

 

( این آزمون معنادار است، به این  F= 274/9)یری نشان داده شد با های چند متغآزمون( مربوط به 4)جدول با توجه به 

تفاوت معناداری وجود دارد که بر  ( ≥47/4P) یناناطم درصد 33معنا که بین دو گروه ازنظر ترکیب متغیر وابسته با 

                                                           
1 Box's M Test 

 متغیر  معناداری درجه آزادی tآماره  تفاوت میانگین نتایج آزمون لون
Sig F 

4.722 7.114 

 با فرض برابری واریانس ها 4.447 14 3.58- -72.11

 تاب آوری
72.11- -3.58 01.34 4.447 

ریانس با فرض عدم برابری وا

 ها
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توان به ارزیابی هریک از شده است؛ بنابراین میبینیاز کل واریانس توسط متغیر مستقل پیش %24اساس این نتایج 

 شود:استفاده می 7های خطا از آزمون لوینمتغیرهای وابسته بپردازیم. برای بررسی همگنی واریانس

 هان لوین برای بررسی همسانی خطای واریانس: آزمو1جدول 

 F df1 df2 sig متغیر 

ت
ی مثب

راهبرد ها
 4.221 14 7 4.427 +تمرکز مثبت مجدد 

 4.221 14 7 4.402 +تمرکز مجدد بر برنامه ریزی

 4.142 14 7 702. +ارزیابی مجدد مثبت

 4.719 14 7 7.332 +دیدگاه پذیری

 4.419 14 7 4.922 +پذیرش

ی منفی
راهبرد ها

 

 4.447 14 7 9.314 _سرزنش خود

 4.720 14 7 2.094 _سرزنش دیگران

 4.244 14 7 7.972 _نشخوار فکری

 4.379 14 7 4.472 _فاجعه سازی

 

دهد این آزمون برای برای تمامی متغیر ها ( یکسانی خطای واریانس برای متغیرها را نشان می1جدول )طور که نتایج همان

های پژوهش دهنده برابری واریانس خطا در گروهمعنادار نیست که نشان ( ≥44/4P) یناناطمدرصد  34با  ر آماریازنظ

، سطح معناداری برای هر متغیر Fیر مقاد یانگین مجذورات،م آزادی، درجات مجموع مجذورات، است. در این بخش

 شود.صورت جداگانه ارائه میوابسته به

 هابه اثرات بین آزمودنی: نتایج مربوط 1جدول 

مجموع  متغیرها 

 مجذورات
df  میانگین

 مجذورات
F sig 

ت
ی مثب

راهبرد ها
 

 4.4 4404 1.443 7 1.44 تمرکز مثبت مجدد+

 101 1021 0.100 1 0.10 تمرکز مجدد بر برنامه ریزی+

 4.4 0.31 2.127 7 2.12 ارزیابی مجدد مثبت+

 101 5005 10201 1 1020 دیدگاه پذیری+

 4.4 0.21 77.94 7 77.9 پذیرش+

ی منفی
راهبرد ها

 101 5015 11.10 1 11.1 _سرزنش خود 

 4.4 0.07 2.134 7 2.13 _سرزنش دیگران

 101 5055 0.220 1 0.22 _نشخوار فکری

 4.7 2.70 74.30 7 74.3 _فاجعه سازی

 

شود در بین راهبرد های مثبت تنظیم یری مشاهده می( مربوط به تحلیل واریانس چندمتغ1)جدولطور که از نتایج همان

شناختی هیجان )شامل: تمرکز مثبت مجدد، تمرکز مجدد برنامه ریزی، ارزیابی مجدد مثبت، دیدگاه پذیری و پذیرش( 

 درصد معنادار بودند، به عبارت دیگر، در مقدار میانگین متغیرهای تمرکز مثبت مجدد 34همگی در سطح معناداری 

                                                           
1 levene's test 
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(4.42/4P= تمرکز مجدد بر برنامه ریزی ،)(4.47/4P= ارزیابی مجدد مثبت ،)(4.49/4P= دیدگاه پذیری ،)

(4.47/4P= پذیرش ،)(4.49/4P= در بین دو گروه خلبانان با سابقه بالای ،)سال  تفاوت وجود دارد که  4سال و زیر  74

باشد. همچنین با توجه به راهبرد های منفی در ار می( معناد ≥44/4P) یناناطمدرصد  34این مقدار تفاوت ازنظر آماری با 

( در بین =4.49/4P)( و نشخوار فکری =4.40/4P)تنظیم شناختی هیجان مشاهده می شود که دو راهبرد سرزنش خود 

 دو گروه تحقیق دارای تفاوت معناداری می باشند و در این بین تنها متغیر فاجعه سازی فاقد اختلاف معنادار در بین دو

 (.=4.70/4P)گروه می باشد 

 

 بحث و نتیجه گیری.0

رضیه اول چنین نتیجه گیری شد که خلبانان باسابقه بیشتر از ده سال ، از نظر میزان تاب آوری تفاوت معنی فدر آزمون 

( ، آنگی 7930داری با خلبانان دارای سابقه زیر پنج سال دارند . این نتایج با نتایج حاصل از پژوهشهای حسینی المدنی )

( هم راستا است . در تبیین این 2477) 7( ، دانکل شیترو دولیبر7931( ، درویشی و همکاران )7934هارت و همکاران )

یافته ها می توان گفت ، تاب آوری گنجینه ای در حال رشد از توانمندیها و مهارت است که می تواند در مدیریت 

( . تاب آوری مفهومی فراتر از عدم وجود عوامل تهدید کننده 7330.  2یچالشهای جاری مورد استفاده قرار گیرد)گارمز

(. نظریه تاب اوری از 2441بوده و در کنار ان بر حضور عوامل محافظت کننده نیز تاکید دارد ) ادوارد وارلو و همکاران . 

اکید بر قدرت و توانمندی ها اولین رویکردهای روانشناسانه است که در آن با کاهش تاکید بر آسیب شناسی و افزایش ت

( تاب آوری در معنای عام بمعنای ظرفیت فرد برای مقاومت در برابر سختی ها و  2472وهمکاران  9سرو کار داریم ) لی

مدیریت کردن وضعیت پیش آمده با حداقل استرس است . در خلبانان با سابقه بالاتر با توجه به اینکه میزان تاب آوری 

ریت کردن شرایط بحرانی ، بازگشت به شرایط متعادل تر اولیه و حفظ سلامت روان در خلال این چرخه بالاتر است ، مدی

 به شکل قابل توجهی بیشتر از خلبانان تازه کار است . 

در آزمون فرضیه دوم چنین نتیجه گیری شد که خلبانان با سابقه بیشتر در تنظیم شناختی هیجان از خلبانان با سابقه کمتر 

تر عمل کرده ، مدیریت هیجانی بالاتری از خود نشان داده اند . این نتایج با نتایج حاصل از پژوهش های ثرؤ، م

 2441( ، گراس و تامپسون )  7931( و رحمتی ، فاطمه ، صابر ، سوسن )  7934یارمحمدیان ، احمد و شرفی راد ، حیدر ) 

راستاست . تنظیم شناختی هیجان شناخت ها یا فرایندهای شناختی  ( هم 7334( ، سیچتی و همکاران ) 2474)  0( ، آلدائو

هستند که به افراد کمک می کنند تا هیجانات و احساسات خود را تنظیم نموده و توسط شدت احساسات مغلوب نشوند ) 

رایط استرس ش( . راهبردهای تنظیم شناختی هیجان ، کنش هایی در رابطه با شیوه های کنار آمدن فرد با  2474حسنی ، 

( . تنظیم شناختی هیجان شکل خاصی از خود تنظیمی است که  2441زا یا اتفاقات ناگوار هستند ) گرانوفسکی و کرایج ، 

بوسیله آن ما بر اینکه چه هیجاناتی را تجربه کنیم ، چه موقع آن ها را تجربه و چگونه آن ها را بیان نماییم تاثیر می گذارد 

مجموع تنظیم شناختی هیجان ، از ویژگی های مهم سازگاری اجتماعی و به تبع آن سلامت روانی  ر( . د 7334) سیچتی ، 

فرد است . فرد برای اینکه بتواند اهداف مهم زندگی را با کارایی بالا دنبال کند نیاز دارد قادر باشد طیف وسیعی از 

نه شناخت هیجانات و مدیریت و تنظیم آن ها موفق یهیجانات را تجربه کرده ، شناسایی و مدیریت کند . هرچه فرد در زم

                                                           
1 . Dunkel Schetter, C., & Dolibier, C. 
2 . Garmezy, N. 
3 . Liu, Y. 
4 . Aldao, A. 



 

 20                                                        مقایسه ی تاب آوری و راهبردهای شناختی تنظیم هیجان در خلبانان با سابقه کار زیر پنج سال و بالاتر از ده سال

 

تر باشد ، مشکلات ناشی از عدم کنترل تکانه ، مواجهه با موقعیت های استرس زا و تجربیات ناخوشایند ، آسیب کمتری 

یان کم ابرایش در پی خواهند داشت . با توجه به اینکه توانایی تنظیم شناختی هیجانی در خلبانان با سابقه بالاتر از همت

ثیر  هیجانات أسابقه ترشان است ، فرایندهای فیزیولوژیک ، رفتاری و روانشناختی این افراد که همگی به شدت تحت ت

تنظیم شناختی هیجانی ضعیف تری  اًتر ، هدفمند تر و سالم تر از خلبانانی است که سابقه کمتر و طبیعتمؤثراست ، بسیار 

(تعداد زیاد سوالات 7های دیگر دارای محدودیت هایی بود که بدین شرح است: شدارند . این پژوهش نیز همانند پژوه

پرسشنامه های باعث طولانی شدن زمان پاسخگویی شده که می تواند بر روی کاهش دقت پاسخ دهندگان تاثیر گذاشته 

برای مطلوب تر یا  (در پژوهش حاضر از ابزار  خود گزارش دهی استفاده شده است و ممکن است تمایل افراد2باشد . 

(تعداد 9نامطلوب تر نشان دادن خود از آنچه هستند ، بطور ناخودآگاه باعث تغییراتی در نتایج حاصله گردیده باشد .

خلبانان در دسترس برای انجام پژوهش محدود می باشد و دشواری دسترسی اداری به افراد مورد پژوهش ، از مشکلات 

(با توجه به اینکه در کشور ما اکثریت قریب به اتفاق خلبانان مسافربری مرد هستند ، 0.دیگر این پژوهش به شمار می آید 

دسترسی به نمونه جنسیتی زن وجود نداشت . در راستای محدودیت های پژوهش ، پیشنهادات پژوهش ارائه 

فته استفاده شود ا(پیشنهاد می شود در پژوهش های آتی از روش های مصاحبه ساختار یافته یا نیمه ساختار ی7شد:

(پیشنهاد می شود در پژوهش های 9(پیشنهاد می شود در پژوهش های آتی از نمونه های با تعداد بالاتر استفاده گردد .2.

)پیشنهاد می شود در 0آتی تاثیر میزان تحصیلات بر افزایش یا کاهش متغیرهای بررسی شده ، مورد مطالعه قرار گیرد .

بر روی خلبانان بررسی گردد .در نتیجه با توجه به اینکه هر سه متغیر مورد  تأهلضعیت وپژوهش های آتی مقایسه اثر 

بررسی در پژوهش حاضر از قابلیت آموختن و آموخته شدن برخوردار هستند و با توجه به اینکه سلامت روانی و در نتیجه 

و قابل توجهی دارند ، پیشنهاد می شود  زآن سلامت عمومی خلبانان پروازهای مسافربری نتایج اجتماعی حساسیت برانگی

تر و همچنین قابلیت های تنظیم  مؤثردر برنامه های مدونی بالا بردن میزان تاب آوری ، استراتژی های سازگاری اجتماعی 

 شناختی هیجان به خلبانان آموزش داده شود .
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