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  چکیدٌ

قطم ٍ گٌبُ ثب ذَز هتوبیع ؾبظی زض ثیي زاًكدَیبى هتبّل زاًكگبُ  ،ٍّف حبيط ثب ّسف تؼییي ضاثُِ اػتوبزغح
ثِ ضٍـ تهبزفی ؾبزُ ٍ (ظى 91هطز ٍ  25)ی هتبّل زاًكد161َتؼساز .ػلاهِ َجبَجبیی تْطاى نَضت گطفتِ اؾت

گطخؿی اظ هیبى زاًكدَیبى هتبّل زاًكگبُ ػلاهِ َجبَجبیی زض ؾبل -گیطی هَضگبىثب اؾتفبزُ اظ خسٍل ًوًَِ
زازُ ّب ثب اؾتفبزُ اظ پطؾف ًبهِ خوؼیت قٌبذتی، پطؾف ًبهِ . اًتربة گطزیس 89-90تحهیلی

خوغ آٍضی ٍ ثب (TOSCA -2)آگبُ-ٍ پطؾف ًبهِ ػبَفِ ذَز( TS)از، همیبؼ اػتن(DSI-2)ذَزهتوبیعؾبظی
تحلیل ٍاضیبًؽ یه ضاِّ،ّوجؿتگی پبضُ ای ٍ تحلیل ضگطؾیَى گبم ،اؾتفبزُ اظ آظهَى ّبی آهبضی ّوجؿتگی پیطؾَى

ٍ  (>r=، 01/0 p 43/0)ًتبیح ًكبى زاز وِ ذَز هتوبیع ؾبظی ثب اػتوبز ضاثُِ ی هؼٌبزاض هثجتی زاضز. ثِ گبم تحلیل قس
ّوچٌیي ثیي ذَز هتوبیع ؾبظی ٍ گٌبُ ضاثُِ ی هؼٌبزاض .(>r=،01/0 p -59/0)ثب قطم ضاثُِ ی هؼٌبزاض هٌفی زاضز

قطم ٍ  ،ثیي خٌؿیت ٍ هتغییطّبی هَضز هُبلؼِ ذَزهتوبیعؾبظی،اػتوبز. (>r= ،01/0 p -57/0)هٌفی ٍخَز زاضز
زضنس اظ ٍاضیبًؽ ذَز  58قطم ٍ گٌبُ  ،یطّبی  اػتوبززض ًْبیت تطویت ذُی هتغی. گٌبُ ضایُِ ای ثسؾت ًیبهس

ثٌبثطایي افطاز ثب هیعاى ذَز . هتوبیعؾبظی ضا زض ثیي زاًكدَیبى هتبّل زاًكگبُ ػلاهِ َجبَجبیی پیف ثیٌی وطزًس
. هتوبیع ؾبظی ثبلا اػتوبز ثیكتطی زض ضٍاثٍ ظًبقَیی ضا تدطثِ هی وٌٌس ٍ احؿبؼ قطم ٍ گٌبُ زضآًْبپبئیي اؾت

 
. ٍ گٌبُ،اػتوبز، قطم ،ذَز هتوبیع ؾبظی: کلیذیَای اطٌي
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مقدمٍ 

گصاضز ٍ ػَاهلی وِ ثِ ایي ؾُح وبضوطز زض ضٍاثٍ نویوی ضٍی ّط فطز زض هطاحل هرتلف ظًسگی تأثیط هی
پػٍّف ّب هُطح . وبضوطز هطتجٍ ّؿتٌس ثؿیبض گؿتطزُ ٍ ثطای زضن ایي ؾُح اظ وبضوطز هْن ٍ يطٍضی هی ثبقٌس

"ذَز هتوبیع ؾبظی"وِ هفَْم هی وٌٌس 
 5، قَاضتع4، ثَثَلتع خی آض3خٌىیٌؽ)اختوبػی فطز  -ثَئي زض ضقس ضٍاًی 2

. اٍ تأثیطگصاض اؾت( 2002، 9پَپىَ -؛ پلگ82010ثطّوٌس،)ٍ ضقس ضٍاى قٌبذتی ( 2005، 7؛ پلگ2005، 6ٍ خبًؿَى
ی، اػتوبز، قطم ٍ گٌبُ ثب تَاًبیی فطز هتغیطّبی فطزی، هَلؼیتی ٍ اضتجبَی اظ لجیل ذَز هتوبیع ؾبظی، زلجؿتگ

ذَزهتوبیع ؾبظی ؾُحی ضا  ،ثط اؾبؼ ًظطیِ ًظبم ّبی ذبًَازُ .ثطای وبضوطز زض ضٍاثٍ ظًبقَیی هطتجٍ ّؿتٌس
وٌس وِ یه قرم لبزض اؾت ثیي وبضوطز ػملاًی ٍ ػبَفی ذَز زض ضٍاثُف ثب نویویت ٍ تَنیف هی

ثط اؾبؼ ایي ًظطیِ چْبض ػبهلَاوٌف پصیطی (. 11،1997اؾٌبضذ ؛10،1987ثبٍى)ذَزهرتبضی تؼبزل ثطلطاض وٌس
ؾُح ذَز هتوبیع ؾبظی یه فطز 15هي -ٍ تَاًبیی ثِ زؾت آٍضزى خبیگبُ 14،اهتعاج ثب زیگطاى13ػبَفی،گؿلف 12ػبَفی

(. 16،2008زٍوؿبض) زٌّسضا تكىیل هی
ثَُض ٍیػُ، افطازی وِ اظ . زاضزاختوبػی زض زٍضاى خَاًی اضتجبٌ  -ذَزهتوبیع ؾبظی ثَُض هثجتی ثب ضقس ضٍاًی

ثبقٌس، تطزیس ثیكتطی ضا تدطثِ وطزُ ٍ َّیت هتعلعلی ٍاوٌكی ّؿتٌس، ووتط لبثل اػتوبز هی( ػبَفی)لحبِ ّیدبًی 
تطؾٌس ٍ ذَز ضا اظ زیگطاى زٍض ًگِ هی زاضًس ثَُض لبثل تَخْی ػلاٍُ ثط ایي افطازی وِ اظ نویویت هی. زاضًس

ووتطی زاضًس، زض همبثل افطاز هتوبیع یبفتِ تط، َّیت پبیساضتط ٍ نویویت ثیكتطی زض  اختوبػی -ؾبظگبضی ضٍاًی
ّبیی وِ ثَُض ٍیػُ، ظٍج(.2000، 17؛ وَئي2005خٌىیٌؽ، ثَثَلتع خی آض، قَاضتعٍ خبًؿَى، )ضٍاثُكبى زاضًس 

ثبلاتطی اظ ؾبظگبضی ٍ  ٍاوٌف پصیطی ػبَفی، گؿلف ػبَفی ووتطی زاضًس ٍ لبزضًس اظ ػمبیس ذَز زفبع وٌٌس، هیعاى
(. 19،2003؛اؾىَضى ٍ اؾویت2000، 18اؾىَضى)وٌٌس ضيبیت ظًبقَیی ضا تدطثِ هی

افطازی وِ ذَز هتوبیع ؾبظی ثیكتطی زاضًس،زض ضٍاثُكبى ؾجه زلجؿتگی اختٌبثی ووتطی ًكبى هی زٌّس ٍ ثیكتط 
زٍؾَگطا ثِ / ثب ؾجه زلجؿتگی ايُطاثی ػلاٍُ ثط ایي افطاز(. 2004، 20اؾىَضى ٍ زًسی)ثِ زیگطاى اػتوبز هی وٌٌس 

ی ظًبقَیی ذَز ؾَُح ثط ذلاف آى، افطاز ثب ؾجه زلجؿتگی ایوي زض ضاثُِ. وٌٌسؾرتی ثِ ّوؿطاى ذَز اػتوبز هی
ّوچٌیي افطاز ثب ؾجه زلجؿتگی ایوي (. 1990، 23؛ ؾیوپؿَى1987، 22ٍ قیَض 21ّبظاى)ثبلاتطی اظ اػتوبز زاضًس 
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(. 2000، 24وَلیي ٍ ضیس)ثیٌس ٍ اػتوبزتط هیزیگطاى ضا لبثل اتىبتط 
یمیٌب اػتوبز یىی اظ هُلَة تطیي ویفیت ّب زض ّط ضاثُِ ًعزیه ٍ نویوی اؾت ٍ اغلت زض وٌبض تؼْس ٍ ػكك 

ؾُح اػتوبز یه فطز اظ ػَاهلی اؾت (. 25،2001ثطاٍى)قَز ثؼٌَاى ّؿتِ هطوعی یه ضاثُِ ایسُ ال زض ًظط گطفتِ هی
اػتوبز زض فطٌّگ لغت ثِ ػٌَاى اػتمبز لَی .گصاضزی وبضوطز هٌبؾت اٍ زض ضاثُِ ظًبقَیی تأثیط هیوِ ثَُض ثبلمَُ ضٍ

اػتوبز، احؿبؼ اهٌیت زض هَضز (. 1981، 26هَضیؽ.)فطز یب یه چیع تؼطیف قسُ اؾت ،ثِ یىپبضچگی ٍ تَاًبیی
ػبهلات نویوی ٍ احؿبؼ اهٌیت ضا ًجَز اػتوبز زض ضٍاثٍ ظًبقَیی ت .ی فطز زیگطی اؾت ضفتبضّبی پیف ثیٌی ًكسُ

ؾَُح ثبلاتط اػتوبز ؾجت افعایف هیعاى تؼْس زض ضٍاثٍ ظًبقَیی ٍ ثبلا ثطزى افعایف تَاًبیی . وكسثِ تجبّی هی
ًكبى هی زّس وِ افطاز هتوبیع یبفتِ اظ اظزٍاج (2000)پػٍّف اؾىَضى(.27،2005ضٍتط)قَزاػتوبز وطزى ثِ زیگطاى هی
. ز ٍ ثِ تجغ آى اػتوبز ثیكتطی زض ضٍاثُكبى ضا تدطثِ هی وٌٌسذَز ضيبیت ثیكتطی زاضى

ّبی هُلَة زض ضٍاثٍ اًس وِ اػتوبز ثِ ػٌَاى یىی اظ ٍیػگیاثطاظ تؼدت وطزُ( 1986)29، َّلوع ٍ ظاًب28ضهپل
ضا زض ؾِ ثؼس  آًْب اػتوبز ثیي فطزی زض ضاثُِ ظًبقَیی. زض ازثیبت پػٍّكی گصقتِ ظیبز هَضز تَخِ لطاض ًگطفتِ اؾت

هَضز ثطضؾی لطاض زازًس، آًْب زضیبفتٌس وِ، ٍفبزاضی، هْن تطیي ػبهل « ٍفبزاضی، پجف ثیٌی پصیطی ٍ لبثلیت اػتوبز»قبهل 
اػتوبز زض ضٍاثٍ ظًبقَیی اؾت ٍ ظهبًی افطاز ثَُض هىطض ًؿجت ثِ ّوؿط ذَز ثی تَخِ هی قًَس، ٍفبزاضی ّوؿطقبى 

پػٍّف ًكبى هی زّس افطازی وِ ًؿجت ثِ ضفتبض ّوؿط . قًَسووتط لبثل اػتوبز هی ثِ آًْب ؾؿت هی قَز ٍ زض ًتیدِ
ذَز ٍاوٌف پصیطی ػبَفی ثیكتطی زاضًس، ثِ زلیل پبئیي ثَزى هیعاى ذَز هتوبیع ؾبظی ؾَُح ثیكتطی اظ ثی اػتوبزی ضا  

ًكبى هیسّس وِ ( 2006)30پػٍّف زاى ٍ اؾىَیتعض(.1986َّلوع ٍ ظاًب،،ضهپل)ًؿجت ثِ ّوؿط ذَز احؿبؼ هی وٌٌس
افطازی وِ زض هَلؼیت ّبی گًَبگَى ثِ ََض هتفبٍتی ضفتبض هی وٌٌس زض قطایٍ هرتلف لبزض ًیؿتٌس وِ ػمبیس ذَز ضا حفّ 

. وٌٌس زض همبیؿِ ثب افطازی وِ احؿبؼ ثبثتی اظ ذَز زاضًس اػتوبز ووتطی ضا ثِ ّوؿطاى ذَز اثطاظ هی وٌٌس
ػبضيبت افعایف هی یبثٌس، اػتوبز ثیي ظٍخیي قطٍع ثِ وبؾتي ذَاّس وطز ٍ ٌّگبهی وِ زض ظًسگی ظًبقَیی ت

؛لافَلت ٍ 1986، 32؛ پًَعتی ٍ ویت2001، 31ضتعیٌگط)ّب ًؿجت ثِ یىسیگط تؼْس ووتطی ذَاٌّس زاقتظٍج
ثٌبثطایي ایي احتوبل ٍخَز زاضز، وِ ٌّگبهی تؼبضو ٍتؼبهلات اذتلاف (. 34،1996؛خبًؿَى ٍ تَهبؼ33،1986گطاّبم

. ی قطم ٍ گٌبُ زض آًبى افعایف یبثسثطاًگیع ثیي ظٍخیي افعایف یبثس هتمبثلا تدطثِ
ّب اوثط پػٍّف. اًس ّوجؿتگی هؼٌبزاضی ثب ؾُح وبضوطز یه ضاثُِ زاضًسقطم ٍ گٌبُ ػَاهلی ّؿتٌس وِ ًكبى زازُ

ضثیبت اًؿبى ثب ّن تساذل زاضًس اًس وِ زض ثبفت تحقطم ٍ گٌبُ ضا ثِ ػٌَاى زٍ ّیدبى هتفبٍت ٍ هتوبیع تؼطیف وطزُ
گٌبُ ثِ ػٌَاى ّیدبًی ثطاؾبؼ ًبوبهی تَنیف قسُ . افتٌسٍ ػوَهبً ثؼس اظ قىؿت زض تؼبهلات ثب زیگطاى اتفبق هی

وٌس وِ ثطای خجطاى ثبیس اؾت، خبیی وِ فطز احؿبؼ ايُطاة، تطؼ ٍ ػهجبًیت هی وٌس ٍ ایي ًیبظ ضا احؿبؼ هی
زض . ٌّگبم تَيیح گٌبُ توطوع ضٍی ضفتبض اؾت. ًساضزّبی اذلالی زضًٍی ضا ًمى وٌسثِ ًحَی ضفتبض وٌس وِ اؾتب

زض ایي حبلت قطم ثِ ػٌَاى ّیدبًی ثطاؾبؼ احؿبؾبت افؿطزُ . ثِ ػٌَاى یه ول اؾت 35«ذَز»قطم توطوع ضٍی 
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ز قسى تؼطیف قسُ وٌٌسُ اظ لجیل ًباهیسی، حوبلت ٍ آضظٍ ثطای اختٌبة اظ ثَزى زض وٌبض زیگطاى ثربَط تطؼ اظ َط
(. 40،2006؛اؾوبزض ٍ لیىل1996، 39، هبضقبل ٍ گطهع38ٍثبضلَ -، ّیل37، ٍاگٌط36تبًگٌی)اؾت 

قَز ٍ ضٍی ازضاوبت اظ ضٍاثٍ ظًبقَیی قطم زض ضٍاثٍ ذبًَازگی پطٍضـ زازُ هی( 1981)41َجك زیسگبُ وبفوي
زیگطاى اػتوبز ٍ اتىب وٌٌس، قطم زض ثبفت  ای ّؿتٌس وِ ًیبظ زاضًس ثِّب هَخَزات اختوبػیاًؿبى. گصاضزتأثیط هی

وٍَضت ٍ (.43،2009لتَان ٍ آگیي ،42ثطًٍَ)وٌس قىؿتي یه اػتوبز ٍ حوبیت ثیي فطزی گؿتطـ پیسا هی
زضیبفتٌس وِ افطاز هؿتؼس تدطثِ قطم ٍ گٌبُ ثِ احتوبل ظیبزی هكىلات ثیي فطزی ٍ ضٍاًكٌبذتی ضا ( 2003)ّوىبضاى

. ػٌبی توبیع یبفتگی پبئیي اؾتتدطثِ هی وٌٌس وِ ایي ثِ م
اظ . هُطح قس وِ ذَز هتوبیع ؾبظی ثؼٌَاى تؼبزلی ثیي ٍاوٌف پصیطی ػبَفی ٍ وبضوطز ػملاًی زض ًظط گطفتِ هی قَز

افتٌس، آًدبیی وِ قطم ٍ گٌبُ ثؼٌَاى ّیدبًبتی زض ًظط گطفتِ هی قًَس وِ ثؼس اظ قىؿت زض تؼبهلات ثب زیگطاى اتفبق هی
اػتوبز، . ثبقس، ثبقٌسوِ قطم ٍ گٌبُ ثركی اظ ٍاوٌف پصیطی ػبَفی وِ یه ثؼس اظ ذَزهتوبیعؾبظی هیلبثل تهَض اؾت 

. افطاز ثِ ػٌَاى ضٍج زض اضتجبٌ ثبقٌس( ػولىطز)تَاًٌس ثب چگًَگی وبضوطز قطم ٍ گٌبُ ػَاهلی ّؿتٌس وِ هی
ض زاًكدَیبى هتبّل زاًكگبُ ػلاهِ ّسف اظ پػٍّف حبيط ثطؾی ضاثُِ اػتوبز، قطم ٍ گٌبُ ثب ذَزهتوبیعؾبظی ز

: ثب تَخِ ثِ ایي ّسف فطيیِ ّبی تسٍیي قس وِ ػجبضتٌس اظ.َجبَجبیی تْطاى اؾت
. ٍ اػتوبز ضاثُِ هثجت ٍخَز زاضز ثیي ذَز هتوبیع ؾبظی. 1
. ٍ قطم ضاثُِ هٌفی ٍخَز زاضز ذَزهتوبیع ؾبظی ثیي.2
. زٍ گٌبُ ضاثُِ هٌفی ٍخَز زاض ثیي ذَز هتوبیع ؾبظی. 3
. قطم ٍ گٌبُ لبثل پیف ثیٌی اؾت ،ذَز هتوبیعؾبظی ثَؾیلِ اػتوبز.4

سيش 

خبهؼِ آهبضی زض ایي پػٍّف قبهل زاًكدَیبى هتبّل زاًكگبُ ػلاهِ .پػٍّف حبيط،پػٍّكی تَنیفی اظ ًَع ّوجؿتگی اؾت
زاًكدَی هتبّل زض  830ی زض حسٍزَجك آهبض زضیبفت.هكغَل ثِ تحهیل ثَزًس 89 -90َجبَجبیی تْطاى هی ثبقس وِ زض ؾبل تحهیلی 

ًوًَِ گیطی ثِ ضٍـ تهبزفی ؾبزُ ٍثب تَخِ ثِ خٌؿیت زاًكدَیبى هتبّل اظ ضٍی لیؿت نَضت . ایي زاًكگبُ ثِ تحهیل هكغَل اًس
-حدن ًوًَِ ثب اؾتفبزُ اظ خسٍل ًوًَِ گیطی هَضگبى.گطفت  830َجك ایي خسٍل، اظ خبهؼِ آهبضی ثِ تؼساز . گطخؿی هكرم قس 

اًتربة قس وِ زض ثطؾی زازُ  130زض ًْبیت ثب زض ًظط گطفتي احتوبل ضیعـ آظهَزًی ّب حدن ًوًَِ .ًفط اًتربة گطزز 120ثبیس  ًفط
. زض تدعیِ ٍ تحلیل زازُ ّب هَضز تحلیل لطاض گطفت( ظى 91هطز ٍ  25)ًفط  116ّبی اظ زؾت زازُ، تؼساز ّب ثب زض ًظط گطفتي زازُ

زض ایي پطؾف ًبهِ ؾَالاتی زض ظهیٌِ هكرهبت فطزی، هیعاى زضآهس، خٌؿیت ٍ  :پطؾف ًبهِ خوؼیت قٌبذتی
 .لَهیت زضج قسُ اؾت

تْیِ ( 1999)فطم اٍلیِ ایي پطؾف ًبهِ تَؾٍ اؾىَضى ٍ فطایس لٌسض(:DSI)44پطؾف ًبهِ ی ذَز هتوبیع ؾبظی
تَؾٍ  2003زض ؾبل  گَیِ ثطهجٌبی ًظطیِ ثبٍى ؾبذتِ قسُ اؾت ٍ 46قسُ ٍ آظهَى ًْبیی تَؾٍ خؿىَى زض 

ایي پطؾف ًبهِ ثهَضت ذَز گعاضـ زّی اؾت وِ توطوع انلی آى ضٍی . اؾىَضى ٍ اؾویت  تدسیسًظط قس
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-پطؾف ًبهِ(. 84؛ ثِ ًمل اظ  اؾىیبى 2003اؾىَضى، )اضتجبَبت هْن ظًسگی ٍ ضٍاثٍ افطاز ثب ذبًَازُ ی انلی اؾت

ٍ آهیرتگی ثب زیگطاى تكىیل قسُ  ،ػبَفی، خبیگبُ هيذطزُ همیبؼ ٍاوٌف پصیطی ػبَفی، گؿلف  4ی هصوَض اظ 
ًوطُ ی ووتط زض ایي پطؾف ًبهِ ًكبًِ ی ؾَُح پبئیي . اؾت 276حساوثط ًوطُ ی ایي پطؾف ًبهِ ثطاثط ثب .اؾت

پطؾكٌبهِ هصوَض ضا ٌّدبضیبثی وطز ٍ يطیت پبیبیی ضا ثطای ول ٍ ذطزُ 1385یًَؿی زض ؾبل.توبیع یبفتگی اؾت
گعاضـ قسُ  ER 60/0 ;IP  ٍ65/0 ;EC  ٍ70/0 ;FO;77/0ول، ;85/0: ٍضت ظیط گعاضـ وطزهمیبؼ ّب ثِ ل

زض پػٍّف حبيط ًیع يطیت آلفبی .گعاضـ وطز 83/0اؾت ٍ ضٍایی هحتَایی آى ضا اظ ضٍـ ّوؿبًی زضًٍی 
 .ثسؾت آهس وِ زض حس هُلَة هی ثبقس% 92وطًٍجبخ ثطای ایي پطؾف ًبهِ 

، یه اثعاض ذَز ؾٌدی ٍ هساز وبغصی "آظهَى ػبَفِ ذَز آگبُ"(:TOSCA -2) 45پطؾف ًبهِ ػبَفِ ذَز آگبُ
ٍيؼیت آى اظ ًظط اختوبػی  11قطایٍ ظًسگی ضٍظهطُ ضا ثِ آظهَزًی اضائِ هی وٌس وِ ( ؾٌبضیَ)هَلؼیت 16اؾت وِ 

قًَس ٍ توبم ؾَالات ثِ نَضت هثجت ًوطُ گصاضی هی .ٍيؼیت آى زاضای اضظـ هٌفی اؾت 5زاضای اضظـ هثجت ٍ 
توبم .ّیدبًی ٍ ضفتبضی ذَیف ٍ احتوبل پبؾد ذَز ثِ آًْب ضا ضتجِ هی زٌّس،پبؾد زٌّسگبى پبؾد ّبی احؿبؾی

ثط اؾبؼ ًظطیِ ٍ TOSCAآظهَى .ؾٌبضیَّبی ایي آظهَى آیتن ّبی قطم ٍ گٌبُ ٍ اقتغبل شٌّی ثب احؿبؼ گٌبُ ّؿتٌس
وِ ثط ضٍی (  2001)ٍ ّوىبضاى  46ایبیی زض پػٍّف فطگَؾياظ ًظط ح.ّبضتع ؾبذتِ قسُ اؾت -تحمیمبت لَیؽ ٍ لیٌسظی

 78/0ٍ ثطای احؿبؼ گٌبُ  81/0زاًكدَی همُغ وبضقٌبؾی نَضت گطفت،يطیت الفبی وطًٍجبخ ثطای همیبؼ قطم  132
ًتبیح حبنل اظ ثبظ آظهبیی ایي آظهَى پؽ اظ چْبض ّفتِ ثط ( 1385)زض پػٍّف اًَقِ ایی ٍ ّوىبضاى .گعاضـ قسُ اؾت

ػلاٍُ ثط ایي .ثِ زؾت آهس 0/ 70ٍ  0/ 78يطیت پبیبیی احؿبؼ قطم ٍ  احؿبؼ گٌبُ ثِ تطتیت  ،زاًكدَیبى ضٍی
 0/ 74ٍ ثطای احؿبؼ گٌبُ،0/ 85ٍ ثطای احؿبؼ قطم  ،0/ 86يطیت ثجبت زضًٍی یب آلفبی وطًٍجبخ ولی پطؾف ًبهِ 

آًْب :م ٍ گٌبُ ضا زض حس هٌبؾت گعاضـ وطزُ اًسضٍایی ؾبظُ زٍ همیبؼ قط(  1992)تبًگٌی ٍ ّوىبضاى .گعاضـ قسُ اؾت
زضایطاى . ذَز ًیع ضٍایی ایي آظهَى ضا ثطای ؾٌدف ؾبظ ُ ّبی تئَضیه قطم ٍ گٌبُ تبئیس هی وٌٌس 2003زض پػٍّف 

زض پػٍّف (.1387ثٌبیی،) ضٍایی نَضی ایي آظهَى هَضز تبئیس اؾبتیس  ضقتِ ّبی هكبٍضُ ٍ ضٍاى قٌبؾی لطاض گطفتِ اؾت
 .ثسؾت آهس%75ٍ % 80ًیع يطیت آلفبی وطًٍجبخ ثطای همیبؼ ّبی قطم ٍ گٌبُ ثِ تطتیت حبيط

ػجبضتی اؾت وِ هیعاى اػتوبز افطاز  18یه اثعاض ذَز گعاضقی( 1986ضهپل ٍ َّلوع،)همیبؼ اػتوبز(:TS)47همیبؼ اػتوبز
هیعاى ( هلا هربلفن تب وبهلا هَافمنوب)زضخِ ای اظ 7آظهَزًی ثبیس زض  یه همیبؼ لیىطت .ًؿجت ثِ ّوؿطقبى ضا هی ؾٌدس

ضٍاثٍ ثیي "ثؼًی اظ ػجبضات ایي پطؾف ًبهِ اظ همیبؼ .تَافك یب ػسم تَافك  ذَز ضا ثب خولات هطثٌَ ثِ اػتوبز ثیبى هی وٌس
"فطزی

48(IRS )ذطزُ همیبؼ هی  3ایي همیبؼ زاضای.تْیِ قسُ،گطفتِ قسُ اؾت50،گَضًی ٍ اؾتٍَض 49وِ تَؾٍ قلایي
ًكبًگط اػتوبز پبئیي فطز )18زض ایي همیبؼ پبئیي تطیي ًوطُ . ٍ لبثلیت اػتوبز ،ٍفبزاضی ،پیف ثیٌی پصیطی: تٌس اظوِ ػجبض

اظ ًظطپبیبیی،يطیت آلفبی وطًٍجبخ گعاضـ قسُ تَؾٍ .اؾت( ثیبًگط اػتوبز ظیبز فطز)126ٍ ثبلاتطیي ًوطُ ( ًؿجت ثِ ّوؿط
ٍفبزاضی  ٍ  پیف ثیٌی پصیطی ثِ  ،ٍ ثطای ذطزُ همیبؼ ّبی لبثلیت اػتوبز 0/ 81ثطای ول همیبؼ (1985)ضهپل ٍ ّوىبضاى 

ثط اؾبؼ ضٍایی پیف ثیي ٍ افتطالی ٍفبزاضی ثب همیبؼ ػكك ّوجؿتگی لَی  .گعاضـ قسُ اؾت 70/0ٍ  80/0 ،72/0تطتیت 
ى پطؾف ًبهِ تَؾٍ زض ایطاى ضٍایی نَضی ای(. 51،1975ضاثیي: همیبؼ ػكك ٍ زٍؾتی ضاثیي)r=0/46 ،P<0/001،ای زاضز
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زض ایي پػٍّف ًتبیح حبنل اظ ثبظ .اؾبتیس گطٍُ هكبٍضُ ٍ تؼسازی اظ زاًكدَیبى زوتطی هكبٍضُ هَضز تبئیس لطاض گطفتِ اؾت
. ثسؾت آهس% 77ًفطی يطیت پبیبیی 30آظهبیی ایي آظهَى ثِ نَضت هُبلؼِ همسهبتی پؽ اظ ؾِ ّفتِ ثط ضٍی یه ًوًَِ 

. ثسؾت آهس% 81ض يطیت آلفبی وطًٍجبخ ثطای ایي پطؾف ًبهِػلاٍُ ثط ایي زض پػٍّف حبو

یافتٍ  

( هیبًگیي ٍ اًحطاف اؾتبًساضز زاهٌِ،)هٌظَض تدعیِ ٍ تحلیل زازُ ّب اظ ضٍـ ّبی آهبضی زض زٍ ؾُح تَنیفیُ ة
. قساؾتفبزُ ( ای ٍ ضگطؾیَى گبم ثِ گبمّوجؿتگی پبضُ تحلیل ٍاضیبًؽ یه ضاِّ، ّوجؿتگی پیطؾَى،)ٍ اؾتٌجبَی

. آٍضزُ قسُ اؾت1هیبًگیي ٍ اًحطاف اؾتبًساضز هتغیطّبی هَضز هُبلؼِ زض خسٍل قوبضُ  زاهٌِ تغییطات،

اعتماد، ضشم ي گىاٌ ،دامىٍ تغییشات، میاوگیه ي اوحشاف استاوذاسد متغییشَای خًدمتمایضساصی -1جذيل 

 اوحشاف استاوذاسد میاوگیه دامىٍ تغییشات 

 0/ 591 3/  86 2 – 5 ذَز هتووبیع ؾبظی

 18/  85 88/ 41 33 – 113 اػتوبز

 4/  45 23/  83 10 – 41 قطم

 4/ 12 15/  12 6 – 26 گٌبُ

زض ًتبیح تحمیك ضاثُِ ثیي  (ؾي ٍ زضآهس قرهی) زض اثتسا ثِ هٌظَض ثطضؾی تبثیط هتغییط ّبی خوؼیت قٌبذتی
ثَؾیلِ ّوجؿتگی پیطؾَى  هحبؾجِ  (قطم ٍ گٌبُ ،ذَز هتوبیع ؾبظی،اػتوبز)ایي هتغییطّب ثب هتغییطّبی هَضز پػٍّف

. آٍضزُ قسُ اؾت 2یبفتِ ّبی هطثٌَ ثِ ایي ّوجؿتگی زض خسٍل قوبضُ .قس

متغییشَای مًسد پظيَص (سه ي دسآمذ ضخصی)ضشایب َمبستگی بیه متغییش َای جمعیت ضىاختی  -2جذيل 

 دسآمذ سه متغیشَا

 209/0* 191/0* ذَز هتوبیع ؾبظی

 015/0 -048/0 اػتوبز

 -177/0* -218/0** قطم

 -157/0* 6 – 26 گٌبُ

  **01/0             p<*05/0 p< 

 .ایي یبفتِ ّب ًكبى هی زٌّس وِ ؾي ٍ زضآهس قرهی ثِ ََض هؼٌب زاضی ثب ذَز هتوبیع ؾبظی زض اضتجبٌ ّؿتٌس
. ثٌبثطایي زض پػٍّف حبيط ایي هتغییط ّبی هساذلِ گط وٌتطل هی قًَس

ثب هتغیطّبی هَضز ( خٌؿیت ٍ لَهیت)هٌظَض ثطضؾی ضاثُِ ثیي هتغییطّبی خوؼیت قٌبذتی  ّوچٌیي ثِ
ًتبیح ًكبى  .نَضت گطفت( ANOVA)تحلیل ٍاضیبًؽ یه ضاِّ  (قطم، ٍ گٌبُ ،ػتوبزا ذَزهتوبیعؾبظی،)هُبلؼِ

ثب هتغیطّبی ( هیتخٌؿیت ٍ لَ)ضاثُِ هؼٌبزاضی ثیي هتغییطّبی خوؼیت قٌبذتی >p 05/0زاز وِ زض ؾُح هؼٌبزاضی
 .آٍضُ قسُ اؾت 3یبفتِ ّبی هطثٌَ ثِ تحلیل ٍاضیبًیؽ زض خسٍل قوبضُ . هَضز هُبلؼِ ٍخَز ًساضز

 

 يمتغیشَای مًسد مطالعٍ( جىسیت ي قًمیت)وتایج تحلیل ياسیاوس متغییشَای جمعیت ضىاختی  -3جذيل ضماسٌ 

 متغیشَا
 جىسیت

F 

 قًمیت
F 

 547/0 391/0 ذَزهتوبیعؾبظی



 629/2 967/0 هبزاػت

 910/0 226/1 قطم

 765/0 506/0 گٌبُ

 
ًتبیح 4خسٍل قوبضُ. ثِ هٌظَض وٌتطل تبثیط هتغییطّبی هعاحن زض ًتیدِ پػٍّف  اظ ّوجؿتگی پبضُ ای اؾتفبزُ قس

 .ثطای تبئیس یب ضز  فطيیِ ّبی اٍل، زٍم ٍ ؾَم ایي پػٍّف ضا ًكبى هی زّس(تفىیىی)ّوجؿتگی پبضُ ای 

 ضشم ي گىاٌ با خًدمتمایضساصی پس اص کىتشل متغیشَای  ،سایب َمبستگی تفکیکی بیه اعتمادض -4جذيل 
( سه ي دسآمذ ضخصی) جمعیت ضىاختی

هلان       
 پیف ثیي

 P خًدمتمایض ساصی

 0/  000 438/0                   ** اعتماد

 0/  000 -593/0                  ** ضشم

 0/  000 -574/0                 ** گىاٌ

 **01/0 p< 
ضاثُِ هثجت هؼٌبزاضی ثیي ( ؾي ٍ زضآهس قرهی)ًتبیح ًكبى هی زّسوِ پؽ اظ وٌتطل هتغییط ّبی هساذلِ گط

. ٍ فطيیِ اٍل پػٍّف تبئیس قس( r=.438,  p<.000)ذَز هتوبیع ؾبظی ٍ اػتوبز زض ضٍاثٍ ظًبقَیی ٍخَز زاضز
فی هؼٌبزاضی ثیي ذَز هتوبیع ؾبظی ٍ قطم زض ضٍاثٍ ظًبقَیی ًیع تبئیس فطيیِ زٍم پػٍّف هجٌی ثط ٍخَزضاثُِ هي

ّوچٌیي فطيیِ ؾَم پػٍّف هجٌی ثط ٍخَزضاثُِ هٌفی هؼٌبزاضی ثیي ذَز هتوبیع (.r= -.593,  p<.000)قس
(. r= -.574,  p<.000)ؾبظی ٍ گٌبُ تبئیس قس

قطم ٍ گٌبُ زض  ،هتوبیع ؾبظی اظ ضٍی اػتوبز هٌظَض تبئیس یب ضز فطيیِ چْبضم پػٍّف هجٌی ثطپیف ثیٌی ذَزُ ة
ًتبیح تحلیل ضگطؾیَى گبم ثِ گبم . اظ ضگطؾیَى گبم ثِ گبم اؾتفبزُ قسّبی قْط تْطاى یبى هتبّل زاًكگبُثیي زاًكدَ
. آٍضزُ قسُ اؾت 5زض خسٍل 

ضشم ي گىاٌ  ،وتایج تحلیل سگشسیًن گام بٍ گام بشای پیص بیىی خًد متمایض ساصی اص سيی اعتماد -5جذيل 

R متغیشَا
2

 ∆R
2

 β P 

 0/  000  -0/  357 0/  388*** 0/  388 قطم

 0/  000 0/  336 0/  119*** 0/  507 اػتوبز

 0/  000  -0/  329 0/  072*** 0/  580 گٌبُ

***001/0  p< 
R)ًكبى هی زّس زضهدوَع قطم  4ّوبًَُض وِ ًتبیح خسٍل 

2
=.388,  p<.001) اػتوبز،(∆R

2
=.119,  

p<.001 )  ٍُگٌب(∆R
2
=.072,  p<.001 ) زضنس اظ ٍاضیبًؽ ذَز هتوبیع ؾبظی زض ثیي  58لبزض ثِ پیف ثیٌی

. زاًكدَیبى هتبّل ّؿتٌس

بحث  

زض ایي هیبى، . توبم هتغیطّبی هَخَز زض هُبلؼِ ثب ذَزهتوبیعؾبظی زاًكدَیبى هتبّل ّوجؿتگی هؼٌی زاض زاقتٌس



 .(3خسٍل )اثٍ ظًبقَیی ّوجؿتگی هثجت ٍ قطم ٍ گٌبُ ّوجؿتگی هٌفی زاقتٌس اػتوبز ثب ذَزهتوبیعؾبظی زض ضٍ
پػٍّف ّبی پیكیي ثَُض گؿتطزُ ای ضاثُِ ثیي ذَزهتوبیعؾبظی  ٍ اػتوبز ضا هَضز ثطؾی لطاض ًسازُ اًس ثٌبثط ایي 

ًكبى هی زّس یبفتِ ّبی پػٍّف حبيط .ازثیبت پػٍّكی گصقتِ زضهَضز ضاثُِ هؿتمین ایي زٍ هتغییط هحسٍز اؾت
وِ پؽ اظ وٌتطل وطزى هتغییط ّبی خوؼیت قٌبذتی ؾي ٍ زضاهس قرهی، ٌّگبهی وِ ؾُح ذَز هتوبیع ؾبظی 

لبثل تهَض اؾت وِ افطاز ثب ؾجه زلجؿتگی ایوي، گؿلف ػبَفی ٍ .افعایف یبثس، ؾُح اػتوبز ًیع افعایف هی یبثس
زض . فبع اظ ػمبیس ٍ ثبٍضّبی ذَز زض ضٍاثُكبى زاضًسٍاوٌف پصیطی ػبَفی ووتطی زاضًس ٍ تَاًبیی ثبلایی ثطای ز

زضیبفتٌس وِ افطاز ثب ؾجه زلجؿتگی ایوي، اػتوبز ثیكتطی ضا تدطثِ هی (1987)ضاثُِ ثب پػٍّف حبيط ّبظاى ٍ قیَض 
 ثِ ایي ًتیدِ ضؾیس وِ افطاز ثب ؾجه زلجؿتگی ایوي ثِ احتوبل ثیكتطی ضٍاثٍ( 1990)52ثِ ََض هكبثِ ؾیوپؿَى. وٌٌس

زض پػٍّف ّبی هصوَض زلجؿتگی ایوي ثَُض هؿتمیوی ثب افعایف اػتوبز زض ضٍاثٍ . لبثل اػتوبزی ذَاٌّس زاقت
اظ آًدبیی وِ زلجؿتگی ایوي ثب اػتوبز ضاثُِ زاضز ثِ احتوبل لَی ثب ذَز هتوبیع ؾبظی زض .نویوی زض اضتجبٌ اؾت

وٌس وِ ذَزهتوبیع ؾبظی ٍ اػتوبز ثَُض هؿتمل ثب  اضتجبٌ اؾت ثٌبثطایي، ایي فطيیِ ی پػٍّف حبيط ضا حوبیت هی
؛ ٍ (2000)؛وَلیٌؽ ٍ ضیس(2000)؛ اؾىَضٍى (1986)ّن زض اضتجبٌ ّؿتٌس وِ ثب پػٍّف لافَلت ٍ گطاّبم

. ّوؿَ اؾت( 2006)؛ زاى ٍ اؾىَیتعض(2001)ضاؼ ٍَّلوع ،ضهپل
زفبع اظ ػمبیس ذَز ضا زاضًس،احؿبؼ  چٌیي فطو قسُ اؾت وِ افطاز ثربَط آًچِ ثساى اػتمبز زاقتِ ٍ تَاًبیی

یىپبضچگی هی وٌٌس، ثٌبثطایي ٍاوٌكی ًیؿتٌس ٍ اهتعاج ووتطی زاضًس زض ًتیدِ لبزضًس ثربَط آًچِ وِ ّؿتٌس  احؿبؼ 
ثٌبثطایي آًْب ثطای ایٌىِ احؿبؼ ذَثی زضثبضُ ذَز ٍ ثبٍضّبیكبى زاقتِ ثبقٌس ًیبظ ثِ تهسیك ّوؿط . َّیت وٌٌس

 ضایي ظهبًی ّوؿطقبى زض ثطاثط حفّ ػمبیسقبى ثب آًْب هدبزلِ ٍ ثحث هی وٌٌس احؿبؼ قطم ذَز ًساضًس،ثٌبة
ذبَط ًكبى هی وٌٌس افطازی وِ هتوبیع یبفتگی پبئیٌی زاضًس ( 1997)ٍ اؾٌبضذ( 1978)ّوبًَُض وِ ثبٍى.وٌٌسًوی

 ؾبؼ گٌبُ ثیكتطی ثب ایي ؾبظگبضی آًْب اح. ثربَط وبّف زازى ايُطاة ذَز ثب ضٍاثٍ ؾبظگبض هی قًَس
ثلیَض ٍ  .ًكبى هی زّس وِ ثیي قطم ٍ ذَز هتوبیع ؾبظی ضاثُِ هٌفی هؼٌبزاضی ٍخَز زاضز( 3)ًتبیح خسٍل .وٌٌسهی

آًْب .قطم ضا ثؼٌَاى یه ػبهل اؾبؾی ضقسی تَنیف هی وٌٌس وِ زض ؾٌیي وَزوی قىل هی گیطز( 2005) 53گلي
 ًعزیىی ثب هطالت اٍلیِ اـ ضا گؿتطـ ًسّس،احؿبؼ قطم قىل  وٌٌس ظهبًی وِ وَزن حؽ اهٌیت ػبَفی ٍثیبى هی

ظهبًی افطاز ثطای چگًَگی احؿبؼ زض هَضز . ووجَز اهٌیت ػبَفی یه ثرف اظ ایسُ ای توبیع یبفتگی اؾت.گیطزهی
احؿبؼ قطم ٍ ًباهٌی ،ذَزقبى ٍ ؾبظگبض قسى ثوٌظَض  ایدبز یه ضاثُِ ایوي  ًیبظهٌس تهسثك ّوؿطقبى هی قًَس

ثٌبثطایي ثِ ذبَط هبّیت ضاثُِ ای پػٍّف حبيط لبثل تهَض اؾت وِ ظهبًی ؾُح قطم .آًْب ایدبز هی قَززض 
اظ پػٍّف حبيط ( 2005)یبفتِ ّبی پػٍّف ثلیَض ٍ گلي.وبّف یبثس هیعاى ذَز هتوبیع ؾبظی آًبى افعایف یبثس

؛ (2003) 54وٍَضت ٍ ّوىبضاى؛(2006)ّوچٌیي ًتبیح پػٍّف حبيط ثب پػٍّف اؾوبزض ٍ لیىل. حوبیت هی وٌس
 .ّوؿَ اؾت( 1996)تبًگٌی ٍ ّوىبضاى

ّوبًٌس تفىطات زض هَضز ضاثُِ ی قطم ٍ ذَزهتوبیع ؾبظی، ظهبًی افطاز زض ثطاثط ػمبیس ذَز پبیساض ثبقٌس ٍ 
زض ایي حبلت آًْب . ٍاوٌف پصیطی ػبَفی ٍ اهتعاج ووتطی زاقتِ ثبقٌس لبزضًس وِ احؿبؼ ذَثی اظ ذَز وؿت وٌٌس

"تهسیمی  –ذَز  "ثطای احؿبؼ اضظقوٌسی اظ
اؾتفبزُ هی وٌٌس ٍ هی تَاًٌس ثبٍضّبی ذَز ضا زًجبل وٌٌس ثٌبثطایي  55
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ػلاٍُ ثط . ظهبًی وِ ّوؿطقبى زض ثطاثط تغییطات ایدبز قسُ تَؾٍ آًْب هربلفت هی وٌٌس آًْب احؿبؼ گٌبُ ًوی وٌٌس
ثطای اختٌبة اظ ايُطاة ثب ضٍاثٍ ؾبظگبضی هی وٌٌس ٍ ظهبًی هُطح وطز وِ افطاز هتوبیع ًیبفتِ ( 1997)ایي اؾٌبضذ

ًكبى هی زّس وِ ثیي ( 4)ًتبیح خسٍل  .احؿبؼ گٌبُ ثیكتطی ذَاٌّس زاقت،افطاز ثَُض پیَؾتِ ؾبظگبضی هی وٌٌس
ًتبیح پػٍّف حبيط ثب پػٍّف تبًگٌی ٍ ّوىبضاى .گٌبُ ٍ ذَز هتوبیع ؾبظی ضاثُِ هٌفی هؼٌبزاضی ٍخَز زاضز

. ّوؿَ اؾت( 2004) 57؛ ٍ ٍیلیبهع ٍ ثبیجی(2006)56؛پیٌلع ٍ اؾتطیت(1996)
قطم ٍ گٌبُ لبزض ثِ پیف  ،ًكبى هی زّس وِ هتغییط ّبی اػتوبز( 5)ًتبیح تحلیل ضگطؾیَى گبم ثِ گبم زضخسٍل 

 ًكبى هی زّس ثؼس اظ وٌتطل وطزى( 4)ّوبًَُض وِ خسٍل . ثیٌی ذَزهتوبیعؾبظی زض ثیي زاًكدَیبى هتبّل ّؿتس
هتغییط ّبی خوؼیت قٌبذتی ؾي ٍ زضآهس قرهی ثیي اػتوبز ٍ ذَزهتوبیعؾبظی، قطم ٍ ذَزهتوبیعؾبظی، ٍ گٌبُ 

قطم ٍ  ،اػتوبز)ثب ذَزهتوبیعؾبظی ضاثُِ هؼٌبزاضی ٍخَز زاضز ثٌبثطایي لبثل زضن اؾت وِ تطویت ایي ؾِ هتغییط 
ُ ثط ایي لبثل تبهل اؾت وِ ثیف اظ ًیوی اظ ٍاضیبًؽ ػلاٍ. ثب ذَز هتوبیع ؾبظی ضاثُِ هؼٌبزاضی زاقتِ ثبقٌس (گٌبُ

ذَزهتوبیعؾبظی ثربَط تطویت اػتوبز، قطم ٍ گٌبُ اؾت ٍ ًىتِ خبلت ایي اؾت وِ قطم لَی تطیي ضاثُِ ضا ثب ذَز 
. هتوبیع ؾبظی زاضز

اضز اهب زیگط یبفتِ خبلت پػٍّف حبيط ایي اؾت وِ گٌبُ ثَُض هؿتمل ضاثُِ لَی تطی ثب ذَز هتوبیع ؾبظی ز
قطم تطویت هی قَز ووتطیي تبثیط ضا ضٍی ٍاضیبًؽ ذَز هتوبیع ؾبظی زض ضٍاثٍ  ،ظهبًی وِ ثب هتغیطّبی اػتوبز

تؼییي زلیل وبّف ضاثُِ گٌبُ ٍ ذَزهتوبیعؾبظی ثؼس اظ تطویت ثب هتغییط ّبی اػتوبز ٍ قطم  زقَاض .ظًبقَیی زاضز
تبًگٌی ٍ )ی اٍلبت قطم ٍ گٌبُ زض تدبضة افطاز تساذل زاضًساهب هی تَاًس ثِ ذبَط ایي ایسُ ثبقس وِ ثطخ ،اؾت

ظیطا قطم ػوستب یه ّیدبى قسیس تط ٍ لَی تط اؾت وِ هی تَاًس ظهبًی ثب گٌبُ تطویت قَز تبثیط (. 58،2002زیطیٌگ
-ـقطم ٍ گٌبُ هیعاًی اظ ٍاضیبًؽ ذَزهتوبیعؾبظی ضا پی ،زض ول ایي فطيیِ وِ تطویت اػتوبز. گٌبُ ضا وبّف زّس

. وٌٌس وبهلا هَضز حوبیت اؾتثیٌی هی
ٍ گٌبُ یه هفَْم ٍ زضٍى هبیِ ی هْن اؾت وِ اظ وبض  ،قطم ،اػتوبز ،ض هی ضؾس وِ ضاثُِ ثیي ذَزهتوبیعؾبظیىُِ ة

هفَْم ذَزهتوبیع ؾبظی هی تَاًس یه ػبهل ثؿیبض هْن زض آهَظـ  ،ػلاٍُ ثط ایي. وطزى ثب ظٍج ّب ٍ افطاز ثسؾت هی آیس
چًَىِ پػٍّف اظ ایي ایسُ حوبیت هی وٌس وِ قطم ٍ گٌبُ ثب ضقس وَزن زض اضتجبٌ .فطظًس پطٍضی ثبقس هْبضت ّبی

ٍ پػٍّف حبيط آًْب ضا ( 2005؛ثلیَض ٍ گلي، 2004؛ ٍیلیبهع ٍ ثبیجی،2000،؛ وَلیي ٍ ضیس1996خبًؿَى ٍ تَهبؼ)ّؿتٌس
آهَظـ هی زٌّس ثؿیبض ووه وٌٌسُ اؾت وِ ثِ ثِ هفَْم ذَزهتوبیع ؾبظی ضثٍ هی زّس، ثطای وؿبًی وِ ٍالسیي ضا 
. قطم ٍ گٌبُ زض فطظًساًكبى آهَظـ زٌّس ،ٍالسیي زض هَضز تبثیط ذَزهتوبی ؾبظی پبئیي آًْب ضٍی ضقس اػتوبز

ثَيَح ثیبى هی وٌٌس وِ هَيَػبت ذبًَازُ هجسا ضٍی ذَز هتوبیع ؾبظی افطاز زض ( 1997)ٍ اؾٌبضذ( 1978)ثبٍى
اّویت هُطح وطزى ظًسگی ًبهِ ّب ضا زض  ،زض ثطضؾی چٌسیي هَضز( 2005)59َّاًگ.ین زاضزثعضگؿبلی تبثیط هؿتك

زض ایي ثطضؾی اٍ ثِ ایي ًتیدِ . خلؿبت ظٍج زضهبًی، ثؼٌَاى ثركی اظ ذَز هتوبیع ؾبظی ضا هَضز ثطضؾی لطاض زاز
ثٌبثطایي، ایي ثِ ّوؿطاى . ضؾیس وِ ثحث زض هَضز هَيَػبت هطثٌَ ثِ ذبًَازُ هجسا هی تَاًس ثِ ظٍج ّب ووه وٌس

اظ  .ووه هی وٌس وِ زضن وٌٌس چگًَِ ذَز هتوبیع ؾبظی ذبًَازُ هجسا آًْب ضٍی آًْب ٍ ذبًَازُ قبى تبثیط هی گصاضز
هحسٍزیت ّبی هْن پػٍّف حبيط هی تَاى  ثِ ایي اقبضُ وطز وِ زازُ ّبی پػٍّف اظ َطیك ذَز گعاضـ زّی 
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ُ ّویكِ تحت تبثیط ػَاهل هتؼسز تبثیط گصاض چَى گطیف پبؾد زٌّسگبى ثِ آظهَزًی ّب خوغ آٍضی قس ٍ ایي قیَ
زیگط هحسٍزیت پػٍّف حبيط، پػٍّف ّبی هحسٍز نَضت گطفتِ زض  .اضائِ پبؾد ّبی خبهؼِ پؿٌس هی ثبقس

. وِ ایي هؿئلِ تجییي ًتبیح پػٍّف حبيط ضا ثب هكىل هَاخِ هی وطز،ایطاى زض هجحث ضاثُِ ثیي ایي هتغییطّب ثَز



 مىابع

. اًتكبضات ثؼثت:چبح زٍم،تْطاى.همیبؼ ّبی ؾٌدف ذبًَازُ ٍ اظزٍاج(.1387.)ثىایی راکش،باقش -

ٌّدبضیبثی آظهَى ذَزهتوبیعؾبظی زض ایطاى، پبیبى ًبهِ وبضقٌبؾی اضقس هكبٍضُ،  (.1385.)یًوسی، فاطمٍ -
. زاًكىسُ ضٍاًكٌبؾی ٍ ػلَم تطثیتی، زاًكگبُ ػلاهِ َجبَجبیی

 
-Barahmand ,U.(2010).Self differentiation in women with and without mental 

disorders.Journal Social and Behavioral Sciences, 5 ,559-562. 
-Blavier, D.C. &Glenn,E.(2005). The role of shame in perceptions of marital 

equity, intimacy , and competency. The American journal of family therpy,23,73-82. 
-Bowen M.(1978).Family therapy in clinical practice. New York: J. Aronson.  
-Brown ,D.(2001).The relationship between attachment styles, Trust and the 

marital attitudes of college students. Unpublished doctoral dissertation.Seton Hall 
University. 

-Bruno, S., Lutwak ,N.,  &Agin, M.A.(2009).Conceptualizations of guilt and the 
corresponding relationships to emotional ambivalence, self-disclosure, loneliness and 
alienation.Journal of Personality and Individual Differences, 47, 487–491. 

-Collins, N.L. & Read, S.J.(2000).Adult attachment, working models, 
andrelationship quality in dating couples.Journal of Personality and Social 
Psychology, 58,644-663. 

-Covert,M.V., Tangney, J.P., Maddux,J.E., Heleno,N.(2003). Shame-proneness, 
guilt-proneness , and interpersonal problem solving: a social cognitive analysis. 
Journal of social and clinical psychology,22,1-12. 

-DeCesare ,S.D.(2008). Anxiety and depression: self differentiation as a unique 
predictor.Unpublished doctoral dissertation.Marywood University. 

-Dunn,J.R. & Schweitzer, M.E. (2005).Feeling and believing: the influence of 
emotion on trust. Journal of personality and social psychology, 35 , 347-357. 

-Ferguson, T.J., Stegge,H., Miller, E.R., &Olson, M.E.(2001).guilt , shame and 
symptoms in children. Developmental psychology,35, 347-357. 

-Hazan, C. & Shaver, P.(1987).Romantic  love conceptualized as an 
attachmentprocess. Journal of Personality and Social psychology, 52,511-524. 

-Hoang, L. (2005). " I thought we came for therapy": autobiography sessions in 
couple work. Australian and new zea land journal of family therapy, 26 ,65-72. 

-Jenkins, S.M., Buboltz  Jr., W.C., Schwartz, J.P., &Johnson,P.(2005). 
Differentiation of self and psychology development. Contemporary Family-
Therapy,27,251-261.  

-Johnston, S.G., & Thomas, A.M.(1996). Divorce versus intact parental 
marriageand perceived risk and dyadic trust in present heterosexual 
relationship.Psychological  Reports, 78, 387-390. 

-Kaufman,G.(1981). Shame: The power of caring. Cambridge.MA: 
Schenkman.The American Journal of Family Therapy,Vol.23, No.1, Spring 1995. 

-Kwon , D.O.(2000). The relationship between marital satisfaction , self steem and 
bowen differentiation of self. Unpublished doctoral dissertation. Alliant International 
University , Los Angeles , California. 

-LaFollette, H. & Graham, G. (1986). Honesty and Intimacy.Journal of Social 
and Personal Relationships, 3, 3-18. 

-Morris, W. (ED).(1981). The American Heritage Dictionary of English 
Language. Boston: Houghton Mifflin Company. 

-Murray, S.L., Holmes, J.G., & Collins, N.L. (2006).Optimizing assurance: The 



risk regulation system in relationships.Psychological Bulletin, 132, 641–666. 
-Özmen, O, Atik, G.(2010). Attachment styles and marital adjustment of Turkish 

married individuals. Journal of Social and Behavioral Sciences,  5 , 367–371. 
-Peleg, O. (2005). The relation between differentiation and social anxiety: what can 

be learn from students and their parents? The American journal of family therapy,33, 
167-183. 

-Peleg-Popko, O. (2002). Bowen  theory: A study of differentiation of self, 
socialanxiety, and physiological  symptoms. Contemporary  Family Therapy, 24, 355-
369. 

-Pineles , S.L & Street , A.E. (2006). The differential relationships of shame-
proneness and guilt- proneness to psychological and somatization symptoms. Journal 
of Social and Clinical Psychology, 25 , 688-704. 

-Ponzetti, J. & Cate, R.M. (1986).The development course of conflict in 
themarital dissolution process. Journal of Divorce, 10, 1-15. 

Rempel, J.K., Holmes,J,G., &Zanna,M.P.(1986). Trust in close relationships. 
Journal of  Personality, 49, 95-112. 

-Rempel, J.K., Ross,M., &Holmes,J,G. (2001). Trust and 
communicatedattributions in close relationships. Journal of Personality and Social 
Psychology, 81, 57-64. 

-Retzinger, S.(2001). The  role of shame in marital conflict. perspective on social 
problems,3,234-239. 

-Rotter, J.B.(2005). Interpersonal trust, trustworthiness, and gullibility. American 
Psychology, 35, 1-7. 

-Rubin, Z.(1975). Measurement of love.Journal of Personality and Social 
Psychology, 16,265-273. 

-Schmader, T. &lickel , B (2006). The approach and avoidance function of guilt 
and shame emotions: comparing reactions to self caused and other caused 
wrongdoing. journal of motivation and emotion, 30 , 43-56. 

-Schnarch, D.(1997). Passionate marriage. New York: henry holt and company. 
-Simpson, J. (1990). Influence of attachment styles on romantic relationships. 

Journal of Personality and Social Psychology, 59, 971-980. 
-Skowron, E.A &Dendy, A.K.(2004). Differentiation of self and attachment 

inadulthood: relational correlates of effortful  control. Contemporary Family 
Therapy, 26, 337-357. 

-Skowron, E.A. (2000). The role of differentiation of self in marital 
adjustment.Journal of Counseling Psychology, 47, 229- 237. 

-Skowron,E.A& Schmitt, T.(2003). Assessing in interpersonal fusion: Reliabilty 
and Validity of a new Diffusion with other subscales. Journal of Marital and  Family 
Therapy, 2 , 209-222. 

-Tangney, J.P., Wagner, P.E., Hill-Barlow, D., Marschall, D.E., &Gramzow, 
R.(1996). Relation of  Shame   and Guilt to constructive versus destructive responses to 
anger across the lifespan. Journal of Personality and Social Psychology, 70, 797-809. 

-Tangney,J.P & Dearing , R.L.(2002). Shame and Guilt. New York &Lodon: The 
Guilford Press. 

-Williams, C.&Bybee, J. (2004).what do children feel guilty? Developmental 
gender differences. Developmental psychology , 30, 617-623. 



 


