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  چكيده 

هاي  گيري از آن در كتابخانه و موانع بهره تعيين ميزان بكارگيري فناوريهاي اطلاعاتيو  حاضر به شناساييپژوهش: هدف
   باشدشهر گرگان ميدانشگاهي 
 كتابخانة 14جامعة آماري پژوهش شامل . انجام گرفته است» توصيفي پيمايشي « پژوهش به روش : شناسي روش

 معلم  دانشگاه علوم پزشكي، گلستان، علوم كشاورزي و منابع طبيعي، آزاداسلامي، پيام نور و تربيت6دانشگاهي وابسته به 
با استفاده از روش سرشماري و از طريق دو نوع . باشد نفر مي73هال در اين كتابخانه تعداد كتابداران شاغ.گرگان است

افزار ها با استفاده از نرمها، تجزيه و تحليل دادهآوري پرسشنامهپس از جمع. گرفت پرسشنامه تمام جامعه مورد سوال قرار
 . صورت پذيرفتSPSS16آماري 

هاي دانشگاهي شهر افزارهاي مورد استفاده در كتابخانهافزارها و نرم نظر سختدهد كه ازها نشان مييافته: ها يافته
همچنين در مورد بكارگيري فناوريهاي  .افزارهاي مرتبط با آن را در اختيار دارندها رايانه وسخت تمامي كتابخانه،گرگان

رد پايگاههاي اطلاعاتي بيشترين ميزان استفاده در مو. اطلاعاتي بطور كلي ميزان بكارگيري اين فناوريها زياد بيان شده است
ميزان . باشداز پايگاههاي اطلاعاتي به لحاظ موضوعي مربوط به پايگاههاي علوم پايه، مهندسي و تكنولوژي و علوم پزشكي مي

   .ها در حد زياد تا بسيارزياد استبكارگيري فناوري اطلاعات در بخشهاي مختلف كتابخانه
ها  درصد كتابخانه100ها، رايانه وسخت افزارهاي مرتبط با آن را دراختيار دارندو صد كتابخانهدر100: گيري نتيجه

ترين  درصد كتابداران اصلي95ولي به طور كلي بيش از .  كاربردي را دراختيار دارندهايافزاراي و نرمهاي كتابخانهافزار نرم
ترين همچنين عمده.اندمشي مدون اعلام كردهي دانشگاهي را نداشتن خطهاگيري از فناوري اطلاعات در كتابخانهمانع بهره

آوري مشكلات استفاده از انواع فناوريهاي اطلاعاتي از نظر كتابداران، عدم برخورداري از آموزش كافي، عدم شناسايي و فراهم
  .باشدمنابع و عدم تسلط كتابداران به زبان انگليسي مي

   گرگان ؛ كتابداران؛ كتابخانه دانشگاهي؛تفناوري اطلاعا: كليد واژه
  

 مقدمه 
پس از پيدايش اينترنت و . فناوريهاي اطلاعاتي در تمام كشورهاي جهان اولويت اول توسعه دولتها، دانشگاهها، و مراكز تحقيقاتي است 

اكنـون، آموزشـهاي    .  قرار گرفته است   ها موضوع فناوريهاي اطلاعاتي بيش از پيش مورد توجه جوامع         پيشرفتهاي حاصل در ارتباطات داده    
مجازي، تجارت الكترونيكي و به طور كلي مبحث اينترنت مسير فعاليتهاي علمي و تحقيقاتي را در كـشورهاي مختلـف جهـان دگرگـون                        

  ).1387مهراد و كليني،(ساخته و در معرض تغيير و تحول قرار داده است
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هـاي گونـاگون مـورد      سازي، و اشاعة مواد و اطلاعات، به شكل       وري، پردازش، ذخيره  آبه طور كلي فناوري اطلاعات براي توليد و فراهم        

هـا نقـش   درماني، و ماننـد آن در سـازمان   ـ  ها در تأمين اهداف آموزشي، پژوهشي، مديريتي، بهداشتياين فناوري. گيرداستفاده قرار مي
  ).1385زاده، آبادي و غيبيشريف(كنندمهمي ايفا مي
در اين مرحله   .  كار گرفتند  هاي عمليات خود به   نيز در ابتدا فناوري اطلاعات را براي تسريع كارهاي روزمره و كاهش هزينه            ها  كتابخانه

  بـا كـاهش   . دهـي، و امانـت منـابع بـه فنـاوري اطلاعـات سـپرده شـدند         آوري، سـازمان  بسياري از فعاليتهـاي تكـراري در زمينـة فـراهم          
  .هاي آن، زمينه براي تغيير بسياري از خدمات كتابخانه فراهم شدعة ظرفيتهاي فناوري اطلاعات و توسهزينه

 سپس با تبديل مـواد و منـابع         ، آغاز شد  1960هاي دانشگاهي و تحقيقاتي از دهه       ها، بويژه كتابخانه  ورود فناوري اطلاعات به كتابخانه    
ريد اين ابعاد را به مواد و منابع، كتابداران، كاربران، . بنيادين شدندخوش تغييراتي ها در تمام ابعاد خود دست    سنتي به ديجيتالي، كتابخانه   

شوند بـا اسـتفاده از   هاي دانشگاهي كه به عنوان بخشي از فرآيند آموزشي محسوب مي         كتابخانه. كندخدمات و فضاي كتابخانه تقسيم مي     
كنند،   مي هاي مختلفي به فرآيند آموزشي كمك     ست، به شكل  ها پيدا كرده ا   منابع اطلاعاتي الكترونيكي كه حضور چشمگيري در كتابخانه       

تر به منابع اطلاعاتي الكترونيكي، كمك به اعـضاي هيـات علمـي در اسـتفاده از فناوريهـاي اطلاعـاتي در                      از جمله دسترسي بهتر و وسيع     
مينـه سيـستمهاي اطلاعـاتي پيـشرفته،        هايشان در ز  تدريس و فعاليتهاي تحقيقاتي، كمك به كاركنان دانشگاه در بالا بردن سطح مهارت            

  .)2001 ،1بازيلين(كمك به دانشجويان در استفاده از منابع الكترونيكي و جستجو در صفحات وب
و دانهاي سنتي كنار رفتـه   بانكهاي اطلاعاتي فهرستهاي مشتركي پديد آمدند و در دوره دوم تاثير فناوري بر كتابخانه، برگه   1980در دهه   
هاي ذخيره و بازيابي اطلاعات به شدت كـاهش و           هزينه 1990 و اوايل دهة     1980در اواخر دهة    . بانكهاي اطلاعاتي بزرگ گرفتند   جاي آنها را    

همين امر همراه با ارائه روشهاي جديد ذخيره و بازيابي، زمينه تبديل مواد و منابع چاپي به ديجيتـالي را                    . ها افزايش زيادي يافت   سرعت شبكه 
  .ي امروزي دارندها هاي اطلاعاتي نقشي تعين كننده در انواع كتابخانهبه عبارتي فناوري). 1385عليدوستي و شيخ شعاعي( وجود آوردبه

هر كتابخانة دانشگاهي بايد براي ساير همتايان خود شاخص و الگو باشد و از اين رو، تلاش نمايد در حد توان، خدمات كابرمـدار ارائـه      
هـاي  شـود مـديران كتابخانـه     نيز،توصـيه مـي   . آفـرين باشـد    نقش 3رساني جامع  به عنوان يك مركز اطلاع     2ئلزدهد و به قول سامسون و او      

هاي راهبردي را در دستور كار خود خود، تدوين و اجراي برنامه    »4خدمات مبتني بر فناوري اطلاعات    «دانشگاهي، به منظور بهبود كيفيت      
 مراجعـان،   هايشان بـر اسـاس نيازهـا و انتظـارات حـال و آينـده              هاي كتابخانه  و راهبرد  يمشقرار دهند و در اين چارچوب، در تدوين خط        

ها، استفاده كرده و پس از طرح و تـدوين ايـن            گيري عملكرد و بازنگري مداوم آن      دانشگاهي، از اطلاعات حاصل از اندازه      كاركنان و جامعه  
 ).1389الحوائجي، باب،اسفندياري مقدم.( اجرا نمايندريزي وهاي عملياتي مناسبي را پيها، برنامهاستراتژي
هاي دانشگاهي در راسـتاي     شود كه كمك شاياني به كتابخانه     توان گفت كه فناوري اطلاعات يكي از ابزارهاي مفيدي محسوب مي          مي
   .رساني به جامعة هدف خود نموده استخدمت

ريزان و مسئولان دانشگاههاي گرگان فراهم خواهد شد تا به  براي برنامهبا اجراي اين پژوهش و شناخت مسائل و مشكلات، اين امكان   
برده و براي رفع موانع و مشكلات يا تقويت نقاط مثبت همت            هاي دانشگاهي در زمينه فناوريهاي اطلاعاتي پي      نقاط ضعف و قوت كتابخانه    

  . در نتيجه از هدر رفتن وقت، امكانات و بودجه جلوگيري كرد.گمارند
اند از امكانات فناوري در جهت كاركرد و هاي دانشگاهي شهر گرگان چقدر توانستهكند كه كتابخانهين اين پژوهش مشخص ميهمچن

  . هاي مختلف كتابخانه مشخص خواهد شدها بهره جويند، ودلايل عدم استفاده از فناوريهاي اطلاعاتي در بخشخدمات اطلاعاتي كتابخانه
  

  بيان مساله
هاي دانـشگاهي هـستند،     هايي كه بايد خود را به فناوري روز مجهز كنند؛ كتابخانه          ز تحقيقاتي، يكي از مهمترين كتابخانه     در بين مراك  
 هـاي كـارا، مفيـد و روزآمـد دارنـد          اي براي نوآوري مداوم هستند و براي تحقق اين معنـا نيـاز بـه كتابخانـه                ها سرچشمه زيرا كه دانشگاه  

  ). 5،1380آرمز(

                                                 
1- Richard Baziliion 
2- S. Samson & E.Oelz 
3- Full-service information center 
4- Information technology-based services (ITBS) 
5- William Armz  
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آنها با، بازگذاشتن درهاي خود به      . كنند تا سيل انقلاب ديجيتالي را كنترل كنند       هايشان تلاش مي  ي سراسر دنيا و كتابخانه    هادانشگاه

هاي دارند، و در اين مسير هر چند فرصتمياي خلاق و بديع گام برروي انقلاب ديجيتالي و استفاده از فناوريهاي اطلاعاتي به سمت آينده
  ).1388اسفندياري مقدم و محسن زاده، (هاي زيادي هم در مواجهه با آن وجود دارداست اما چالشفراواني نمايان 

هـا را   هاي دانشگاهي ايران نيز، امروز بيش از گذشته دلايلي وجود دارد كه اسـتفاده از فنـاوري اطلاعـات در كتابخانـه                     درباره كتابخانه 
ها، رشـد ميـزان مـواد       اي در داخل و خارج از كتابخانه      بيشتر به استفاده از مواد كتابخانه     افزايش رو به رشد كاربران، نياز       . سازدضروري مي 

و ) هاي فشرده، مجلات الكترونيكي و پايگاههاي اطلاعاتي پيوستهبه معناي استفاده بيشتر از لوح(منتشر شده، تغيير ماهيت مواد مطالعاتي
بنابراين با . سازي و استفاده از فناوري اطلاعات تاكيد دارند دلايلي هستند كه بر خودكارتر تنها بخشي ازهاي جديد و ارزانتوسعه كامپيوتر

رود كه اين فناوريها،    هاي دانشگاهي و تحقيقاتي انتظار مي     ها، بويژه كتابخانه  ناپذير فناوريهاي جديد بر روند كار كتابخانه      توجه به تاثير انكار   
-تي بر كتابداران به.تاثير آي. رساني آنها شوديز متحول كرده باشد و سبب ارتقاي كاركرد و قابليت خدماتها و كتابداران ايران را نكتابخانه

ها و مهارتهاي سـنتي كتابـداران در عـصر          نقش. خوش تغيير كرده است   ها، مهارتها و نيازهاي اطلاعاتي آنها را دست       اي بوده كه نقش   گونه
  ).1،2003چودهاري(ه استاطلاعات با مهارتهاي جديد جايگزين شد

گرگان به عنوان مركز استان گلستان و يكي از شهرهاي شمال شرق كشور، داراي دانشگاههاي متعددي است، ولي اطلاعات مستندي 
اي ه ـلذا اين پژوهش ميزان بكـارگيري فناوريهـاي اطلاعـاتي در كتابخانـه            . ها وجود ندارد  در باره كاربرد فناوري اطلاعات در اين كتابخانه       

هاي اطلاعـاتي، اعـم از      ها در زمينه ميزان بكارگيري فناوري     دانشگاهي شهر گرگان را بررسي و تصويري كلي از شرايط فعلي اين كتابخانه            
 خـدمات   و تاثير آنهـا بـر  )...اينترنت، اينترانت، و( اي از قبيلهاي رايانهكاربرد رايانه، منابع الكترونيكي، بانكها و پايگاههاي اطلاعاتي، شبكه 

ها و نيـز سـطح تخـصص و آمـوزش كتابـداران را بـه دسـت اورده و مـشخص         گيري از اين فناوريبهره  و همچنين مشكلاترساني اطلاع
 .سازد مي

  
  اهداف پژوهش

  هدف اصلي
 موانـع و  ها، بـه بررسـي  هاي اطلاعاتي و نقش آنها در كتابخانههدف اصلي اين پژوهش آنست تا ضمن تعيين ميزان بكارگيري فناوري 

هـاي  هاي اطلاعاتي در كتابخانـه    گيري از فناوريهاي اطلاعاتي و نيز وضع تخصص و آموزش كتابداران در زمينه فناوري             مشكلات عدم بهره  
  .دانشگاهي شهر گرگان بپردازد

   
  اهداف فرعي

   .هاي دانشگاهي شهر گرگانافزاري در كتابخانهافزاري و نرم تعيين انواع امكانات سختـ1
 . هاي دانشگاهي شهر گرگان در كتابخانهبه طور كليميزان بكارگيري فناوري اطلاعات   تعيينـ2
  .هاي دانشگاهي شهر گرگان تعيين ميزان بكارگيري منابع الكترونيكي و ديجيتالي در كتابخانهـ3
 .رگانهاي دانشگاهي شهر گ تعيين ميزان بكارگيري بانكها و پايگاههاي اطلاعاتي در كتابخانهـ4
 .هاي دانشگاهي شهر گرگاناي در كتابخانههاي رايانه تعيين ميزان بكارگيري شبكهـ5
   .هاي دانشگاهي شهر گرگانگيري از فناوري اطلاعات در كتابخانه تعيين موانع و مشكلات بهرهـ6
 .هاي دانشگاهي شهر گرگانگيري از منابع الكترونيكي در كتابخانه تعيين موانع بهرهـ7
 .هاي دانشگاهي شهر گرگانگيري از بانكها و پايگاههاي اطلاعاتي در كتابخانه تعيين موانع بهرهـ8
  .هاي دانشگاهي شهر گرگاناي در كتابخانههاي رايانهگيري از شبكهتعيين موانع بهره ـ9

  .هاي دانشگاهي شهر گرگانرساني در كتابخانه تعيين نحوه خدمات اطلاعـ10
  .هاي دانشگاهي شهر گرگانهاي فناوري اطلاعات در كتابخانه آموزش كتابداران در زمينه تعيين وضعـ11
 .هاي دانشگاهي شهر گرگان آشنايي و تخصص كتابداران در استفاده از فناوري اطلاعات دركتابخانه تعيين ميزانـ12

                                                 
1- G. Chowdhury 
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  سؤالات پژوهش

  هي شهر گرگان در چه حدي است؟هاي دانشگاافزاري در كتابخانهافزاري و نرم امكانات سختـ1
  هاي دانشگاهي شهر گرگان تا چه اندازه است؟ ميزان بكارگيري فناوري اطلاعات به طور كلي در كتابخانهـ2
  هاي دانشگاهي شهر گرگان تا چه اندازه است؟ ميزان بكارگيري منابع الكترونيكي و ديجيتالي در كتابخانهـ3
  هاي دانشگاهي شهر گرگان تا چه اندازه است؟ههاي اطلاعاتي در كتابخانه ميزان بكارگيري بانكها و پايگاـ4
 هاي دانشگاهي شهر گرگان تا چه اندازه است؟اي در كتابخانههاي رايانه ميزان بكارگيري شبكهـ5
  هاي دانشگاهي شهر گرگان چيست؟گيري از فناوري اطلاعات در كتابخانه موانع بهرهـ6
 هاي دانشگاهي شهر گرگان چيست؟منابع الكترونيكي در كتابخانه مشكلات استفاده از ـ7
 هاي دانشگاهي شهر گرگان چيست؟ مشكلات استفاده از بانكها و پايگاههاي اطلاعاتي در كتابخانهـ8
 هاي دانشگاهي شهر گرگان چيست؟اي در كتابخانههاي رايانهمشكلات استفاده از شبكه ـ9

  هاي دانشگاهي شهر گرگان چگونه است؟در كتابخانهرساني  نحوه خدمات اطلاعـ10
  هاي دانشگاهي شهر گرگان چگونه است؟اطلاعات در كتابخانههاي فناوري وضعيت آموزش كتابداران در زمينهـ11
 ت؟هاي دانشگاهي شهر گرگان چه اندازه اس اطلاعات دركتابخانه ميزان آشنايي و تخصص كتابداران در استفاده از فناوريـ12
  

  جامعة آماري پژوهش 
پزشكي گلستان، جامع گلستان، علوم كشاورزي و منابع  دانشگاه علوم6 كتابخانة دانشگاهي وابسته به 14جامعه آماري پژوهش شامل    

نفـر   73هـا  باشد كه مجموع كتابـداران و كاركنـان شـاغل در ايـن كتابخانـه     و تربيت معلم شهر گرگان مي    طبيعي، آزاد اسلامي، پيام نور    
   .باشد مي

  
   شناسي روش

و از دو نوع پرسشنامه جهـت        به صورت ميداني بوده    هاروش گردآوري داده  . باشد  مي اين پژوهش به از نوع توصيفي و روش پيمايشي        
و موانـع    از فنـاوري اطلاعـات       گيـري   ها و كتابداران را در باره ميـزان بهـره         گردآوري اطلاعات استفاده شده است تانظر مسئولين كتابخانه       

 .  از آن به دست آوردگيري بهره
  
   ابزار 2و پايايي 1روايي

هـاي تـشكيل     بـه سـئوال    3روايي صـوري  . گيري، از روايي صوري استفاده شده است      در پژوهش حاضر براي سنجش روايي ابزار اندازه       
به همـين علـت، پـس از طـرح          . شوددهنده پرسشنامه بستگي دارد كه معمولاً توسط افراد متخصص در موضوع تحت بررسي، تعيين مي              

چندين نفر از اساتيد و دانشجويان تحصيلات تكميلي رشته كتابداري ارائه نموده، تا در صورت عدم وجـود روايـي              به  ها، پرسشنامه را  سؤال
  .يداز اين رو اعتبار پرسشنامه مشخص گرد. صورت پذيرد اصلاحات حذف وشدند، كلمات يا عباراتي كه باعث بروز مشكل مي

پايايي بازآزمايي بر همـساني آزمـون در ميـان اجراهـاي            . استفاده شده است   4براي سنجش پايايي پرسشنامه از روش پايايي بازآزمايي       
اين شيوه بر اجراي ابـزار      ،به سخن ديگر  . خواهد بداند كه آيا اجراهاي يك ابزار مشابه نتيجه مشابه خواهد داشت           گوناگون دلالت دارد و مي    

بـراي بررسـي اينكـه شـيوة     .  روي يك گروه و اجراي مجدد آن در همان گروه در زمـاني ديگـر دلالـت دارد      )آزمون يا مقياس  ،پرسشنامه(
مانـد، پژوهـشگران از پايـايي بازآزمـايي         مي ها از هنگام اجراي آن در نوبت اول تا اجراي آن در نوبت دوم چقدر ثابت باقي                آوري داده  جمع

هـا در حـداقل دو زمـان مجـزا اجـرا            اي از آزمـودني   اي روي گروه مـشابه    ن ضريب اين نوع پايايي، ابزار مشابه      براي تعيي . كننداستفاده مي 
آزمـايي   ابـزار از پايـايي بـاز       ،ي او در اجـراي دوم باشـد       ها  هاي كسب شده توسط هر آزمودني در اجراي اول مشابه نمره          اگر نمره . گردد مي

                                                 
1- Validity 
2- Reliability 
3- Face Validity 
4- Test-retest reliability 
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كه شامل   ،)هاپرسشنامه مسئولان كتابخانه   (1، پرسشنامه   ها  به منظور سنجش پايايي پرسش نامه     ). 1389ميرزايي،  (برخوردار خواهد بود    

 21 كـه شـامل   )هـا پرسشنامه كتابداران يا كاركنـان كتابخانـه     (2پرسشنامه   ها و همچنين  مسئولان كتابخانه   نفر از  5 سئوال بود بين     17
 افـزار   نرمها وارد بسته آماري     داده،پس از گردآوري اطلاعات مقدماتي     ها توزيع گرديد،   از كتابدارن و كاركنان كتابخانه     20سئوال بوده، بين    

 درصـد   80نيز  ) 2( درصد و در پرسشنامه      85 ،)1(، ميزان پايايي پرسشنامه   1اس گرديد و با استفاده از آزمون آلفاي كرونباخ         .اس .پي .اس
   .باشد  ميوالاتمحاسبه گرديد كه بيانگر ضريب همبستگي بالايي در روي سئ

  
  ها پيشينه

دهد كه    مي نشان "ي دانشگاهي ايران  ها  گيري از فناوري اطلاعات در كتابخانه     موانع زير ساختي بهره   " در پژوهشي    )1382(داورپناه  
وامل بـه ترتيـب    اين ع.آميز از فناوري اطلاعات مواجهند  موفقيتگيري ي دانشگاهي ايران با موانع زير ساختي متعددي در بهره     ها  كتابخانه

 براي غلبه بر اين مشكلات بايد به        ، به اعتقاد وي   . فني و مديريتي   ، كارمندي ، اجتماعي فرهنگي  ، اقتصادي ،عوامل دولتي : اولويت عبارتند از  
و ايجـاد   رساني  وضع قوانين كارآمد براي نظام اطلاع،رساني  تدوين سياست ملي اطلاع.ي كوتاه مدت و دراز مدت انديشيده شود       ها  راه حل 

 اسـت كـه طراحـي و ايجـاد          وي همچنـين معتقـد    .  اسـت  رساني  ي دولت در حوزه اطلاع    ها   از حداقل مسئوليت   رساني  سازمان ملي اطلاع  
ي دانشگاهي ايران در اولويت قرار گرفته تا ضمن تامين نيازهاي اطلاعـاتي             ها   كتابخانه سازي  پايگاههاي اطلاعاتي داخلي در برنامه خودكار     

  . فراهم آيدرساني بين المللي اطلاع هايي حضور در بازارهاي اطلاعات از طريق شبكهها ه تحقيقاتي و علمي كشور، زمينهداخلي جامع
ــدا  ــژوهش )1384(ناخ ــه   " در پ ــر كتابخان ــد ب ــا تاكي ــات ب ــاوري اطلاع ــاربرد فن ــر ك ــوثر ب ــل م ــا  عوام ــشگاهيه ــشان  "ي دان   ن

 در .شـود   مـي  بهره وري و افزايش دستاورهاي عملكردي سازمان،سازمانها هم باعث بهبود    فناوريهاي اطلاعاتي در     گيري  دهد كه به كار   مي
 بـه   ،هـا  در نتيجه به كارگيري صحيح فناوري اطلاعات در كتابخانه         ، نيز از آثار مهم فناوري اطلاعات بي نصيب نمانده         ها  اين ميان كتابخانه  

 آنهـا بـه اسـتفاده كننـدگان     رساني  ارتقا يافته و قابليت خدماتها ركرد كتابخانهشود كا  ميي دانشگاهي و تحقيقاتي سببها ويژه كتابخانه 
  .افزايش يابد

هـاي مركـزي     وضـعيت اسـتفاده از فنـاوري اطلاعـات در سـازماندهي مـواد كتابخانـه                "نامه خود   در پايان ) 1385(صولتي ماسوله 
هاي مركـزي دانـشگاههاي علـوم        بخشهاي فهرستنويسي كتابخانه    به اين نتيجه رسيده است كه اگر چه        "دانشگاههاي علوم پزشكي ايران   

ها هستند اما   پزشكي كشور از فناوريهاي اطلاعاتي در فرايند فهرستنويسي استفاده كرده و در حال حركت به سوي مكانيز كردن كتابخانه                  
تمركز بيشتر بر فهرستنويسي كتاب و وابستگي به . دباشافزار نميافزار و نرمهاي نيروي انساني، سختداراي زيرساختهاي مناسبي در زمينه

ريـزي در اسـتفاده از فناوريهـاي    تواند به دليـل عـدم وجـود برنامـه    ها ميي مبتي بر وب اين كتابخانه  ها  ديدگاههاي سنتي حتي در اوپك    
. ها باشـد  كتابخانه فهرست در اين     نويسي اين منابع و شايد نشان از نگرش حاكم نسبت به كاركردهاي           اطلاعاتي، مشكلات آنها در فهرست    

ريزي و تأمين زيرسـاختهاي لازم      ها، برنامه تغيير در سرفصلهاي دروس فهرستنويسي، آموزش مداوم فهرستنويسان شاغل در اين كتابخانه           
اي و نيز فهرست    برگهرستاي با توجه به اختلافات مفهومي و عملي آنها با فه          جهت استفاده از فناوريهاي اطلاعات، ايجاد فهرستهاي رايانه       

هاي ها براي تبديل آنها به دروازهنمودن منابع الكترونيك قابل دستيابي از راه دور در كنار ساير منابع در اپكهاي مبتني بر وب اين كتابخانه
  .رسداطلاعاتي ضروري به نظر مي

هاي دانشگاهي  هاي اطلاعاتي در كتابخانه   فناوري بررسي ميزان استفاده از   "در پژوهشي به    ) 1388(زادهاسفندياري مقدم، محسن  
هاي دانشگاهي شهر كرمان در حـد        پرداخته كه چنين نتايجي در برداشته كه سطح استفاده از فناوري اطلاعات در كتابخانه              "شهر كرمان 

 70و با توجه به اينكـه       . ها بهبود بخشند  افزون تقاضا براي ارائة خدمات بيشتر در كتابخانه       اما بايد وضعيت خود را با افزايش روز       . زياد است 
-ترين و مهمترين مشكل بهـره     اند اما جدي  هاي آموزشي مرتبط با فناوري اطلاعات شركت نموده       ها در دوره  درصد كتابداران اين كتابخانه   

ي اسـت كـه نيـاز بـه يـك      ها عدم وجود كتابداران متخصص و تحصيل كرده و عدم آموزش كافگيري از فناوري اطلاعات در اين كتابخانه    
  . ريزي منظم و منسجم داردبرنامه

 "هاي دانشگاهي شـهر زنجـان     بررسي ميزان استفاده از فناوريهاي اطلاعاتي در كتابخانه       "نامه خود با عنوان     در پايان ) 1388(سالارپور
جان ميزان استفاده از فناوريهاي اطلاعاتي را       هاي دانشگاهي شهر زن   پرداخته كه به چنين نتايجي دست يافته كه بيشتر كتابداران كتابخانه          

                                                 
2- Cronbach s Alpha  
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ها زياد اعلام نموده و تاثيرات آن را در روند ارائه خدمات به مراجعان و سرعت دسترسي به منابع را بسيار زيـاد                       در تمام بخشهاي كتابخانه   

 .نموده استترين مشكل استفاده از فناوري اطلاعات را فقدان آموزش كافي بيان و نيز عمده. بيان نمودند
  

 "جنـوبي بررسي وضع استفاده از فناوري اطلاعـات وارتباطـات در شـش دانـشگاه كـره               "  در تحقيق خود به    )1998 (1موكو و ميدوز  
   .نتايج اين تحقيق به ترتيب زير است. پرداختند

ن، دانـشجويان و محققـان ايـن         اسـتادا  .انـد حدود هفتاد درصد از پاسخ دهندگان كمتر از ده سال سابقه استفاده از كـامپيوتر داشـته                
پـست الكترونيكـي، بـولتن      : كردند كه مهمترين آنها عبارت بودند از      دانشگاهها از امكانات مختلف فناوري اطلاعات و ارتباطات استفاده مي         

ها و پايگاههاي فايلبردها، دسترسي عمومي به فهرست پيوسته پايگاههاي اطلاعات پرسنلي، ورود به سيستم از راه دور، انتقال الكترونيكي 
اطلاعاتي محلي، ملي و بين المللي بر اساس اين تحقيق عوامل تاثير گذار بر ميزان اسـتفاده از فنـاوري اطلاعـات و امكانـات كـامپيوتري                           

ارمنـد  ي اطلاعاتي و ارتباطي، كمبود امكانات تكنولـوژيكي قابـل دسـترس، كمبـود ك              ها  فقدان آموزش استفاده از فناوري    : عبارت بودند از  
   .آموزش ديده براي به كارگيري فناوري اطلاعات ومسائل مالي

 به بررسي استفاده از " بكارگيري و توسعه فناوري اطلاعات در دو كتابخانه دانشگاهي در كاستاريكا " در تحقيق )2001 (2اينگستروم
 و مهمترين دانـشگاه     ترين   به عنوان قديمي   ،ه كاستاريكا  دانشگا ،گويد  مي  وي .فناوريهاي اطلاعاتي در دو كتابخانه دانشگاهي پرداخته است       

 خودكارسـازي و توسـعه      1990 در حالي كه دانشگاه ملي از سال         ، شروع به خودكارسازي كتابخانه خود كرد      1985 از سال    ،در كاستاريكا 
  استفاده از فناوريهاي اطلاعـاتي محـسوب        در دانشگاه كاستاريكا مسائل مالي بزرگترين مشكل       . را آغاز كرد   ها  فناوري اطلاعات در كتابخانه   

شود و در دانشگاه ملي عدم آشنايي كتابداران با فناوريهاي اطلاعـاتي و عـدم آمـوزش از مهمتـرين مـشكلات اسـتفاده از فناوريهـاي                            مي
   .شود  مياطلاعاتي محسوب

ي ها  به بررسي استفاده از فناوري"شگاههاي هندي مركزي دانها كتابخانه  استفاده از فناوري اطلاعات در" در پژوهش )2003 (3رامانا
 . پرسـشنامه بـود    ، ابزاري كه براي جمع آوري اطلاعات مورد استفاده قـرار دادنـد            . كتابخانه دانشگاهي هند پرداخته است     14اطلاعاتي در   

شـود و بـه       مي خدمات موثرتر كتابخانه  دهد كه استفاده موثر از فناوريهاي اطلاعاتي باعث انجام سريعتر و              مي ي پژوهش آنها نشان   ها  يافته
ي ها دهد كه استفاده از فناوري  مي نشانها  تجريه و تحليل داده.گيرد  ميمثابه ابزاري است كه در مديريت امور كتابخانه مورد استفاده قرار

ه بيشتراز فناوري اطلاعات در آينده       به استفاد  ها  ي دانشگاهي هند به طور مستمر در حال افزايش است و كتابخانه           ها  اطلاعاتي در كتابخانه  
   .بسيار علاقه مندند

در كتابخانـه   ـ  افـزاري افـزاري و نـرم  استفاده از امكانـات سـخت   ـ  ميزان استفاده از فناوري اطلاعات" در پژوهشي)2007 (4رازا و ناد
ز انجام پژوهش را ايجاد ارتباط بين كيفيـت          را مورد بررسي قرار داده كه هدف ا        "ديگار هند دانشگاههاي پنجاب، هيماچال، پرادش و چان     

هاي كاربردي و موانع مربوط بـه  رساني، برنامهها، خدمات اطلاع ها و استفاده از فناوري اطلاعات و همچنين دسترسي به شبكه          در كتابخانه 
و ايـن نتـايج از      . ري نمـوده اسـت    كه اطلاعات لازم را از طريق پرسشنامه، مصاحبه و مشاهده گـردآو           . فناوري اطلاعات عنوان نموده است    

پژوهش آنها حاصل شده است كه اگر چه كيفيت ارائة خدمات به استفاده از فناوري اطلاعات بستگي دارد، اما با توجه به ادغام منابع چاپي 
يشتر از منـابع الكترونيكـي      با منابع الكترونيكي و ديجيتالي، هنوز هم در كتابخانه دانشگاههاي اين مناطق ميزان استفاده از منابع چاپي ب                 

 .است
هند بررسـي   » اريسا«هاي دانشكده بازرگاني منطقه     استفاده از منابع الكترونيكي را در كتابخانه      " در تحقيقي    )2009 (5سوين و پاندا  ا

بيشتر استفاده  offlineي پژوهش نشان داد كه منابع الكترونيكي قابل جستجو در اينترنت در مقايسه با پايگاههاي اطلاعاتيها يافته."كردند
ي به دست آمـده در مـورد دفعـات          ها  همچنين داده . شدندموتورهاي جستجوي گوگل وياهو بيشتر از بقيه موتورها استفاده مي         . شدندمي

 گـاهي   استفاده از منابع الكترونيكي نشان داد كه دانشجويان و اساتيد دانشكده به طور منظم هر روز و كارمندان اداري كتابخانـه معمـولاً                      
  .كردند  مياوقات به طور هفتگي از آن استفاده

                                                 
1- Keyang mookoh & Jack meadows 
2- M. Engstrom 
3- P.V. Ramana 
4- M.M. Raza & A.Nath 
5. Swin & K.c. panda 
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  ي پژوهشها يافته

   . ارائه شده است2و1هاي دانشگاهي شهر گرگان جدول افزاري در كتابخانهافزاري و نرم پژوهش دربارة امكانات سخت1در پاسخ به سؤال 
  

 ي دانشگاهي مورد پژوهشها تجهيزات سخت افزاري موجود در كتابخانه توزيع فراواني انواعـ 1جدول 
 درصد تعداد درصد تعداد درصد  تعداد سخت افزار رديف جمع كل خير بلي موجوديت

 100 14 0 0 100 14 )كامپيوتر(رايانه  1
2 Writer Cd/dvd 100 14 0 0 100 14  رايتر 
3 printer 100 14 0 0 100 14 چاپگر 
4 modem 100 14 7,1 1 92,9 13 مودم 
5 speaker 100 14 0 0 100 14 بلندگو 
6 scanner 100 14 0 0 100 14 پويشگر 
 100 14 92,9 13 7,1 1 تلويزيون 7
 100 14 100 14 0 0 ويديو 8
 100 14 100 14 0 0 ضبط صوت 9
10 CD\DVD 100 14 85,7 12 14,3 2 دستگاه پخش 
 100 14 35,7 5 64,3 9  فاكس 11
 100 14 14,3 2 85,7 12 دستگاه زيراكس 12
 100 14 0 0 100 14 تلفن 13
 100 14 85,7 12 14,3 2 اوپك 14
 100 14 85,7 12 14,3 2 اورهد 15
 100 14 100 14 0 0 پلاتر 16
 100 14 92,9 13 7,1 1 دوربين فيلمبرداري 17
 100 14 92,9 13 7,1 1 دوربين عكاسي 18
19 Web cam100 14 92,9 13 7,1 1 دوربين 
 100 14 100 14 0 0  ونهدف 20
  100 14 100 14 0 0 ميكروفرم خوان 21
 100 14 85,7 12 14,3 2 پروژكتور اسلايد 22
 100 14 85,7 12 14,3 2 ي پروژكتور پرده 23
 100 14 7,1 1 92,9 13 باركد خوان 24
25 Gate 100 14 85,07 12 14,3 2 درب ورودي كنترل 
26 Ups 100 14 21,4 3 78,6 11 دستگاه محافظ 
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 ي دانشگاهي مورد پژوهشها ي موجود در كتابخانهافزار نرمتجهيزات  توزيع فراواني انواعـ 2جدول 

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد افزار نرم رديف جمع كل خير بلي موجوديت
1 CD 100 14 7,1 1 92,9 13  آموزشي 
2 DVD 100 14 35,7 5 64,3 9  آموزشي 
 100 14 0 0 100 14 افزارجامع كتابخانهرمن 3
 100 14 0 0 100 14 افزارهاي كاربردينرم 4
 100 14 100 14 0 0 آموزشيفيلمهاي ويديويي 5
 100 14 85,7 12 14,3 2 نوار كاست 6
 100 14 92,9 13 7,1 1 اسلايد 7
 100 14 100 14 0 0 ميكروفيلم 8
 100 14 100 14 0 0 ميكروفيش 9

  
ها، رايانه وسخت افزارهاي مرتبط با آن       درصد كتابخانه 100افزاري  دهد، در مورد امكانات سخت     نشان مي  2 و   1هاي جداول   ادهد

 بـا   ups درصـد،    85,7 درصد، دستگاه زيراكس بـا       92,9مودم و باركدخوان با      را دراختيار دارند، و از ديگر سخت افزارهاي پركاربرد،        
دي، اوپك، اورهد، پرژكتور اسلايدو پردة .سيبرخي تجهيزات مانند دستگاه پخش.  درصد است64,3با  درصد و دستگاه فاكس    78,6

دهد و ويدئو، ضبط     درصد از تجهيزات را تشكيل مي      webcam 7,1 درصد و تلويزيون، دوربين فيلمبرداري، عكاسي و         14,3پرژكتور  
 100دهـد كـه   هـا نـشان مـي   افزاري داده و نيز در مورد امكانات نرم. درصد وجود ندارد100صوت، پلاتر، هدفون و ميكروفرم خوان       

ي آموزشـي و  هـا  CD هـا درصـد كتابخانـه  92,9.  كاربردي را دراختيار دارندهايافزاراي و نرمهاي كتابخانهافزارها نرمدرصد كتابخانه
ها نواركاست دراختيار  درصد از كتابخانه14,3يد و  درصد اسلا7,1تنها . ي آموزشي در اختيار دارند ها  DVDها   درصد كتابخانه  64,3
  .فيلمهاي ويدئويي آموزشي، ميكروفيلم و ميكروفيش وجود ندارد) درصد100(هااما در هيچ يك از كتابخانه. دارند

  ي دانشگاهي شهر گرگانها  پژوهش مبني برميزان به كارگيري كلي فناوري اطلاعات در كتابخانه2در پاسخ به سوال 

 
  ي دانشگاهي مورد پژوهشها ميانگين ميزان بكارگيري فناوريهاي اطلاعاتي در كتابخانهـ 1مودار ن

  
توان چنين برداشت نمود كه ميزان استفاده از كامپيوتر         ، در خصوص ميزان استفاده از فناوريهاي اطلاعاتي مي        1بر اساس نمودار  

هـاي   و شـبكه 3,6 بانكها و پايگاههـا بـا ميـانگين      ،3,5 الكترونيكي با ميانگين     و از منابع   تقريباً در حد بسيار زياد،    ) 4,3(با ميانگين   
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 باشد يعنـي بـه ميـزان زيـاد اسـتفاده       مي3,8شود و روي هم ميزان استفاده      تقريباً در حد زياد استفاده مي      3,9اي با ميانگين    رايانه
  . گردد مي

   بع الكترونيكيمنا  پژوهش مبني بر ميزان استفاده از3 در پاسخ به سؤال 
  

  ي دانشگاهي مورد پژوهشها توزيع فراواني موجودي منابع الكترونيكي در كتابخانهـ 3جدول 
 جمع كل خير بلي موجوديت

 رديف
 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد  منابع الكترونيكي

 offline 13 92,9 1 7,1 14 100يا CDكتاب الكترونيكي به صورت 1

 online 10 71,4 4 28,6 14 100 به صورت كتاب الكترونيكي 2

 offline 9 64,3 5 35,7 14 100يا CDمجله الكترونيكي به صورت 3

 online 11 78,6 3 21,4 14 100مجله الكترونيكي به صورت  4

 offline 2 14,3 12 85,7 14 100يا CDپايگاه الكترونيكي به صورت 5

 online 12 85,7 2 14,3 14 100پايگاه الكترونيكي به صورت  6

 offline 1 7,1 13 92,9 14 100يا CD الكترونيكي به صورتنامه پايان 7

 online 0 0 14 100 14 100 الكترونيكي به صورت نامه پايان 8

  
ها كتاب الكترونيكي آفلاين در اختيـار دارنـد در صـورتيكه كتابهـاي               درصد كتابخانه  92,9دهد كه    نشان مي  3هاي جدول   داده

 درصـد از  78,6هـا و مجـلات آنلايـن در    كتابخانـه  درصـد از 64,3مجلات آفلايـن در    . ها وجود دارد   درصد كتابخانه  71,4آنلاين در   
هـا  نامـه و در مـورد پايـان     .  درصد پايگاه آنلاين در اختيار دارند      85,7 درصد آفلاين و     14,3در مورد پايگاهها    . ها وجود دارد  كتابخانه
  . آنهم بصورت آفلاين وجود دارد ها كتابخانه ازدرصد 7,1فقط در 

  هاي مورد پژوهش پژوهش مبني بر ميزان استفاده از بانكها و پايگاههاي اطلاعاتي در كتابخانه4در پاسخ به سؤال
  

  هاي دانشگاهي مورد پژوهشتوزيع فراواني موجوديت پايگاههاي اطلاعاتي تحت پوشش در كتابخانهـ 4جدول 
 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد  پايگاههاي اطلاعاتي رديف جمع كل خير  بلي موجوديت

 100 14 35,7 5 64,3 9 علوم پايه 1
 100 14 50 7 50 7 مهندسي و تكنولوژي 2
 100 14 64,3 9 35,7 5 علوم پزشكي 3
 100 14 78,6 11 21,4 3 كشاورزي 4
 100 14 71,4 10 28,6 4 علوم انساني 5
 100 14 78,6 11 21,4 3 عمومي 6

  
 درصـد پايگاههـاي مهندسـي و    50ها پايگاههاي اطلاعاتي علـوم پايـه،    درصد كتابخانه64,3دهد كه  نشان مي 4هاي جدول داده

 درصد پايگاههاي اطلاعاتي كـشاورزي  21,4 درصد پايگاههاي علوم انساني و 28,6 درصد پايگاههاي علوم پزشكي،    35,7تكنولوژي،  
  . دراختيار دارندو عمومي را

   ايهاي رايانه پژوهش مبني بر ميزان استفاده از شبكه5در پاسخ به سؤال 
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  ي دانشگاهي مورد پژوهشها كتابخانهاي  ي رايانهها توزيع فراواني اتصال به انواع شبكهـ 5جدول
 درصد دتعدا درصد تعداد درصد تعداد ي رايانه ايها انواع شبكه رديف جمع كل خير بلي موجوديت

 WAN(  14 100 0 0 14 100 (اينترنت 1
2 LAN 10 71,4 4 28,6 14 100 
3 Intranet 13 92,9 1 7,1 14 100 
 man-pan-can( 6 42,9 8 57,1 14 100 (ها ساير شبكه 4

  

شـبكه  (نترانـت   درصد آنها از شـبكه اي 92,9ها از شبكه اينترنت و نيز   درصد كتابخانه  100دهد كه    نشان مي  5هاي جدول   داده
هـا مـورد     درصـد كتابخانـه    42,9 در   can و man، panهـا نظيـر    درصدوساير شبكه  71,4 در   Lanونيز شبكه   . نيز برخوردارند ) داخلي

  . گيرداستفاده قرار مي
  گيري از فناوري اطلاعات پژوهش مبني بر تعيين موانع بهره6در پاسخ به سؤال 

  

  ي دانشگاهي مورد پژوهشها  از فناوري اطلاعات دركتابخانهيگير توزيع فراواني موانع بهرهـ 6جدول 
 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد موانع و مشكلات رديف جمع كل خير بلي

 100 73 4,1 3 95,9 70 نداشتن خط مشي مدون و اساسنامه براي انجام امور 1
 100 73 11 8 89 65 تعدم وجود كاركنان آموزش ديده براي استفاده از فناوري اطلاعا 2
 100 73 9,6 7 90,4 66  و كامپيوترITعدم وجود متخصصين  3
 100 73 16,4 12 83,6 61 كمبود تجهيزات و فضاي مناسب 4
 100 73 16,4 12 83,6 61 كمبود بودجه  5
 100 73 13,7 10 86,3 63 عدم تسلط كتابداران به زبان انگليسي 6
 100 73 15,1 11 84,9 62 عات ي زياد فناوري اطلاها هزينه 7
 100 73 20,5 15 79,5 58  افزار نرمفقدان پشتيباني مناسب براي نگهداري سخت افزار و  8
 100 73 30,1 22 69,9 51نگرش منفي يا عدم اشتياق كتابداران به استفاده از فناوري اطلاعات 9
 100 73 17,8 13 82,2 60 فقدان طرح و برنامه براي آموزش ضمن خدمت كاركنان 10

   

مشي مدون و اساسنامه براي انجام      دهد كه كتابداران بيشترين موانع و مشكلات را اول نداشتن خط           نشان مي  6هاي جدول   داده
و كمتـرين   . اندبيان نموده )  درصد 90,4( و كامپيوتر    ITو دوم عدم وجود متخصصين      )  درصد 95,9(امور مربوط به فناوري اطلاعات      

  .اندعنوان كرده)  درصد69,9( بين مشكلات مذكور را نگرش منفي يا عدم اشتياق كاركنان به استفاده از فناوري اطلاعات مشكل از
  هاي مورد پژوهش پژوهش مبني بر مشكلات استفاده از منابع الكترونيكي در كتابخانه7در پاسخ به سؤال 

  

  ي دانشگاهي مورد پژوهشها ونيكي دركتابخانهتوزيع فراواني مشكلات استفاده از منابع الكترـ 7جدول 
 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد مشكلات استفاده رديف جمع كل خير بلي

 100 73 49,3 36 50,7 37 محافظت از اطلاعات آنها  1
 100 73 11 8 89 65 عدم شناسايي و فراهم آوري مواد و منابع مناسب 2
 100 73 42,5 31 57,5 42 تأمين و سطح دسترسي 3
 100 73 68,5 50 31,5 23 ادغام منابع الكترونيكي با منابع سنتي 4
 100 73 39,7 29 60,3 44 عدم وجود تجهيزات 5
 100 73 94,5 69 5,5 4 مصرف انرژي در اثر استفاده 6
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آوري مواد و منابع مناسب     راهمترين مشكلات استفاده از اين منابع، عدم شناسايي و ف         دهد كه اساسي  نشان مي 7هاي جدول داده

  .است)  درصد60,3(و عدم وجود تجهيزات)  درصد89(
  هاي مورد پژوهش پژوهش مبني بر مشكلات استفاده از بانكها و پايگاههاي اطلاعاتي در كتابخانه8در پاسخ به سؤال 

  

  ي دانشگاهي مورد پژوهشها انه از بانكها و پايگاههاي اطلاعاتي دركتابخگيري توزيع فراواني موانع بهرهـ 8جدول 
 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد مشكلات استفاده رديف جمع كل خير بلي

 100 73 39,7 29 60,3 44 نداشتن تخصص موضوعي 1
 100 73 58,9 43 41,1 30 هزينه اشتراك پايگاهها 2
 100 73 19,2 14 80,8 59 عدم شناخت استراتژي جستجو در پايگاهها 3
 100 73 11 8 89 65 عدم تسلط به زبان انگليسي 4
 100 73 9,6 7 90,4 66 عدم برخورداري از آموزش كافي 5

  

دهد كه در بين مشكلات استفاده از پايگاهها بيشترين مشكل، عـدم برخـورداري از آمـوزش كـافي                    نشان مي  8هاي جدول   داده
  .است)  درصد41,1(ها و كمترين مشكل هزينة اشتراك پايگاه. است)  درصد90,4(

  هاي مورد پژوهش،اي دركتابخانههاي رايانهگيري از شبكهمبني بر موانع بهره پژوهش 9در پاسخ به سؤال 
  

  ي دانشگاهي مورد پژوهشها اي دركتابخانههاي رايانه از شبكهگيري توزيع فراواني موانع بهرهـ 9جدول 
 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد مشكلات استفاده رديف جمع كل خير بلي

 100 73 57,5 42 42,5 31 )قطع شبكه(نامناسب بودن پوشش شبكه 1
 100 73 17,8 13 82,5 60 عدم برخورداري از آموزش كافي 2
 100 73 90,4 66 9,6 7 هزينه ثابت و مداوم اتصال به شبكه 3
 100 73 54,8 40 45,2 33 نياز به متخصصان  4
 100 73 12,3 9 87,7 64 زبان انگليسيعدم تسلط به  5

  

و )  درصـد  89(ها عدم تـسلط كتابـداران بـه زبـان انگليـسي             دهد كه مهمترين مشكل استفاده از شبكه      نشان مي  9 جدول هايداده
  .است)  درصد42,5(كمترين مشكل مربوط به نامناسب بودن پوشش شبكه يا قطع شبكه 

  هاي مورد پژوهش،رساني دركتابخانهة خدمات اطلاع پژوهش مبني بر نحو10در پاسخ به سؤال 
  

  ي دانشگاهي مورد پژوهشها رساني دركتابخانهتوزيع فراواني خدمات اطلاعـ 10جدول 
 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد خدمات اشاعه اطلاعات رديف جمع كل خير بلي ارائة خدمات 

 100 14 14,3 2 85,7 12 خدمات تحويل مدرك 1
 SDI 10 71,4 4 28,6 14 100خدمات اشاعه اطلاعات  2
 CAS 4 28,6 10 71,4 14 100 جاري رساني خدمات آگاهي 3
 100 14 42,9 6 57,1 8 تابلوي اعلانات الكترونيكي 4

  
و كمترين )  درصد85,7(رساني مربوط به خدمات تحويل مدركدهد كه بيشترين خدمات اطلاع نشان مي10هاي جدول داده

  .است)  درصدCAS) 28,6 جاري يا رساني دمات آن مربوط به خدمات آگاهيخ
   پژوهش مبني بر وضعيت آموزش كتابداران11در پاسخ به سؤال 
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  ش مورد پژوهي دانشگاهيهاكتابداران كتابخانهتوسط  اطلاعات ي مرتبط با فناوري آموزشيها  گذراندن دورهي فراوانعيوزتـ 11جدول 

 درصد تعداد  آموزشيبرگزاري دوره رديف فراواني
 91,8 67 بلي 1
 8,2 6 خير 2

 100 73 جمع كل
  

  هاي دانشگاهي مورد پژوهشي آموزشي مرتبط با فناوري اطلاعات توسط كتابداران كتابخانهها  توزيع فراواني گذراندن انواع دورهـ12جدول 
 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد ي آموزشيها هدور رديف جمع كل بي ربط خير بلي ي آموزشيها گذراندن دوره

 100  73 8,2 6 80,8 59 11 8 سخت افزار 1
 100 73 8,2 6 21,9 16 69,9 51 سيستم عامل 2
 100 73 8,2 6 2,7 2 89 65 هاي كتابخانه ايافزار نرم 3
 100  73 8,2 6 19,2 14 72,6 53 اينترنت 4
 100 73 8,2 6 82,2 60 9,6 7 برنامه نويسي 5
 100 73 8,2 6 19,2 14 72,6 53 آشنايي با بانكها و پايگاههاي اطلاعاتي 6
 100 73 8,2 6 1,4 1 90,4 66 هاي كاربرديافزار نرم 7

  
هاي آموزشي كـه    اند و بيشترين دوره   ها را گذرانده  كتابداران اين دوره  ) درصد91,8( دهد كه  نشان مي  12 و   11هاي جدول   داده

 ايافزارهـاي كتابخانـه  و بعـد از آن دورة آموزشـي نـرم   )  درصـد 90,4( افزارهـاي كـاربردي  اند دورة آموزشـي نـرم  كتابداران گذرانده 
  . است) درصد9,6(نويسي انددورةآموزشي برنامهاي كه كتابداران آن راگذراندهو كمترين دوره. است) درصد89(

  هاي فناوري اطلاعات،شنايي و سطح تخصص كتابداران در استفاده از زمينه پژوهش مبني بر وضعيت آ12در پاسخ به سؤال 
 

 
 هاي دانشگاهي مورد پژوهشكتابداران در استفاده از فناوري اطلاعات در كتابخانه سطح آشنايي و تخصص توزيع فراوانيـ 2نمودار 
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 بـسيارزياد، و  درصـد  60,3 افزارهـاي كـاربردي  دهد كه بيشترين ميزان آشنايي و تخـصص در نـرم  ، نشان مي2بر اساس نمودار  

 اسـتفاده از پايگاههـاي اطلاعـاتي      ،زياددرصد46,6 زيـاد، جـستجوي موضـوعي در اينترنـت           درصـد  58,9 اي افزارهـاي كتابخانـه    نرم
ان بـا   كه در مجموع ميزان آشنايي و تخصص كتابـدار        . بسياركم بيان شده است   درصد  49,3نويسي   زياد، وزبانهاي برنامه   درصد43,8
  .باشدهاي فناوري اطلاعات در حد زياد مي زمينه

  
  گيري بحث و نتيجه

 2 و   1جـداول    هـاي ههمـانطور كـه داد     هاي دانشگاهي شهر گرگان   افزارهاي مورد استفاده در كتابخانه    افزارها و نرم  دربارة سخت 
تر، چاپگر، بلندگو و پويـشگر را در اختيـار دارنـد و از              افزارهاي مرتبط با آن شامل راي     ها رايانه وسخت  دهد، تمامي كتابخانه  نشان مي 

ها از حداقل افزاري، تمامي كتابخانهدر مورد امكانات نرم. باشد باركدخوان و دستگاه زيراكس مي     ،افزارهاي پركاربرد مودم  ديگر سخت 
همچنـين در  . گيردها مورد استفاده قرار مي   انهافزارهاي كاربردي نيز در تمامي كتابخ     كنند و نرم  اي استفاده مي  افزار كتابخانه يك نرم 

در مـورد   .  بطور كلي ميزان بكارگيري اين فناوريها زيـاد بيـان شـده اسـت              1مورد بكارگيري فناوريهاي اطلاعاتي با توجه به نمودار         
بيـان  ) online(پيوسـته ، پايگاههاي اطلاعاتي و مجلات الكترونيكي       CDمنابع الكترونيكي بيشترين منابع كتاب الكترونيكي بصورت        

ميزان استفاده از پايگاههاي اطلاعاتي به لحاظ موضـوعي مربـوط بـه پايگاههـاي                در مورد پايگاههاي اطلاعاتي بيشترين    . شده است 
توان به اين نتيجه دست يافت كه         مي ايهاي رايانه و در مورد كاربرد شبكه    . باشدعلوم پايه، مهندسي و تكنولوژي و علوم پزشكي مي        

در اينجـا بـه   . اي كه كاربرد زيادي دارد شبكه داخلي يا اينترانت اسـت       ديگر شبكه  و ها وجود دارد  كه اينترنت در تمامي كتابخانه    شب
هاي دانشگاهي، كتابداران بايد با اين فناوريها آشنا        فناوريهاي اطلاعاتي در كتابخانه    اين نكته بايد اشاره نمود كه با وجود كاربرد زياد         

بنابراين با توجه به تأثير انكارناپذير فناوريهاي . رساني مقيد واقع شوندبتوانند در نقش جديد خود به عنوان متخصص اطلاعباشند تا 
هـا و كتابـداران شـهر گرگـان را نيـز           رود كه اين فناوريها، كتابخانه    هاي دانشگاهي و تحقيقاتي انتظار مي     جديد بر روند كار كتابخانه    

هـا،  اي بوده كه نقـش    گونهتأثير فناوري اطلاعات به   . رساني آنها شود   و سبب ارتقاي كاركرد و قابليت خدمات       دچار تحول كرده باشد   
  . خوش تغييركرده استمهارتها و نيازهاي اطلاعاتي آنها را دست

منابع الكترونيكـي،   مشكل استفاده از ترين عمده ،شود در مورد مشكلات استفاده از فناوريهاي اطلاعاتي همانطور كه مشاهده مي   
تـرين مـشكل، عـدم برخـورداري از         آوري مواد و منابع مناسب، در مورد استفاده از پايگاههاي اطلاعاتي عمده           عدم شناسايي و فراهم   
گيـري   مانع بهره  ترين  و عمده . باشداي عدم تسلط به زبان انگليسي مي      هاي رايانه شبكه ترين مشكل استفاده از   آموزش كافي و عمده   

  . مشي مناسب براي استفاده از فناوري اطلاعات استفناوريهاي اطلاعاتي عدم وجود خطاز 
رسـانان، بـا فناوريهـاي      گيري نهايي اين مسئله مورد توجه است كـه تمـام كتابـداران و اطـلاع               در اينجا به عنوان بحث و نتيجه      

زاين فناوريهاي اطلاعاتي بيشتر خواهـد شـد و كتابـداران و            اطلاعاتي به ميزان زيادي در ارتباطند و با گذشت زمان ميزان استفاده ا            
بنـابراين  .  خـود هـستند  سـازي  رساني ناچـار از يـادگيري و روزآمـد    هاي خود و موفقيت در امر اطلاع      رسانان براي حفظ سمت   اطلاع

فناوريهاي جديد را كسب كننـد      كتابداران دانشگاهي شهر گرگان براي انجام فعاليتهاي خود بايد تا حدود زيادي آموزش استفاده از                
  .رساني ايفاي نقش كنندتا بتوانند در مقام يك متخصص اطلاع

  
  پيشنهادات 

 .هامشي مدون براي بكارگيري فناوري اطلاعات در كتابخانهتدوين خط -
 .هاي فناوري اطلاعاتبررسي وتأكيد بر اجراي زيرساخت -
 .استفاده از كتابداران متخصص و آموزش ديده -
 .و كارشناسان رايانه و فناوري اطلاعات  از متخصصيناستفاده -
 .هاهاي مرتبط با فناوري اطلاعات به كاركنان كتابخانهآموزش -
 .هادر اختيار قراردادن بودجه كافي جهت تأمين امكانات و تجهيزات مناسب براي كتابخانه -
 .ي اطلاعاتهاي مختلف فناورتقويت زبان انگليسي كتابداران جهت بكارگيري بهتر جنبه -
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