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  چكيده
 كـه   ، يكي از مـسائل مطـرح در جوامـع اطلاعـاتي اسـت             ،امروزه مقوله آموزش از راه دور با تاكيد بر روي آموزش الكترونيكي           

 و نظام بوده،كارآمد ، نا كه يكي از مهم ترين آنها كتابخانه ديجيتالي است     ، سيستم ها و استانداردها    ،يري از انواع ابزارها   بدون بهره گ  
 مقالـه حاضـر در      ، با توجه به اهميت اين دو مقوله در باب آمـوزش و پـژوهش              . مي باشد  ناممكنآن  آموزش از راه دور بدون وجود       

و نقـش حمـايتي كتابخانـه       ،   مزايا و كاركردهاي آنها را به طـور خلاصـه تـشريح            ، ويژگيها دو پديده، اين  نظر دارد با بررسي اجمالي      
  .ي مورد اشاره قرار دهدنوين نظام آموزشيچنين بر پايي در  راديجيتالي
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  مقدمه

در نظام هاي آموزش عالي يكي از مهم ترين اولويت ها           
 توسـعه   ،جهت تحقق اهداف آموزشـي و پژوهـشي دانـشگاه         

كتابخانه و پويايي آن براي ارائه خدمات اطلاع رساني بهتر و           
ارائه خدمات اطلاع رسـاني كتابخانـه در محـيط          . بيشتر است 

ــروزي  ــسيار متحــول ام ــارات  , آموزشــي ب ــه انتظ ــا توجــه ب ب
گوناگون و فزاينده مراجعه كنندگان اين نوع كتابخانه هـا در       

از به اسـتفاده   ني،دستيابي به آخرين يافته هاي علمي و فناوري      
ــاطي    ــاتي و ارتبـ ــوين اطلاعـ ــاي نـ ــوژي هـ    در رااز تكنولـ

  .سازدآشكار مي بيش از پيش كتابخانه هاي دانشگاهي 
حـدي در ابعـاد مختلـف       بـه   امروزه تكنولوژي اطلاعات    

 نمـي تـوان هـيچ       "زندگي بشر  تاثير گـذار شـده كـه  تقريبـا            
ــن    ــاز از اي ــي ني ــردم را ب ــره م ــدگي روزم ــور زن بخــشي از ام

مقولــه در همــين ارتبــاط ،  .نولــوژي رو بــه رشــد دانــستتك
استفاده از و  آموزش و تحصيل نيز از اين قاعده مستثني نبوده          

تكنولوژي هاي ارتباطي و اطلاعاتي اين حـوزه را نيـز دچـار             
 و گامي بزرگ در مبحث آمـوزش        ،تغييرات عمده اي كرده   

ــد آورده اســت  ــه    . پدي ــه ب ــه در نتيج ــا ك ــوني ه ــن دگرگ اي
 لـوح فــشرده  ،ري فنـاوري هــاي نـوين ماننـد اينترنــت   كـارگي 

ــده    ــد آم ــانه اي پدي ــد رس ــاي چن ــستم ه ــروز ،وسي ــبب ب    س
 و نـوعي    ،ديدگاه هاي تازه اي در مباحث آموزشي گرديـده        

 بدون محدود شدن در چارچوب هـاي        ،فراگيري مادام العمر  
 كه از آن جمله مي توان       زماني و مكاني را پديد آورده است      

  .از راه دور اشاره نمودبه نظام آموزش 
 وب را   ، كتابداران و آموزشگران   ،از زمان توسعه اينترنت   

به عنوان پتانسيلي براي استفاده در فـضاهاي آموزشـي مـورد            
 كتابـداران بـا اسـتفاده از        بـدين معنـا كـه     .  اند توجه قرار داده  

ظرفيت آن جهت ايجـاد مجموعـه هـاي ديجيتـالي اقـدام بـه               
 و آموزشگران علاقه منـد نيـز        ،تاليايجاد كتابخانه هاي ديجي   

  اقــدام بــه ايجــاد فــضاهاي آموزشــي و كــلاس هــاي درســي 
را به   1يا مجازي ) برخط( نموده اند و محيط يادگيري پيوسته       

                                                           
1  . virtual 

   تنهـــا در،معـــذالك. )2003،ماركلنـــد( وجـــود آورده انـــد
سال هاي اخير به وجود امكاني جهت يكپارچه كردن اين دو 

 نكته مهمي كه در اينجـا       .استفضاي آموزشي پي برده شده      
بايد بدان توجه كرد اين است كه كتابخانه ديجيتالي و محيط           
ــاء و ايجــاد    ــر ارتق ــد در ام آمــوزش الكترونيكــي هــر دو باي
تجارب آموزشي در فراگيران با يكديگر تعامـل و همكـاري           

  ).2006 ،و شيري سامور. (نزديك داشته باشند
افت كـه همگـام بـا       با نگاهي گذرا به خوبي مي توان دري       

تحولات نظام آموزشـي و حركـت بـه سـوي آمـوزش هـاي               
كتابخانه هـا نيـز بايـد مـسير خـود را بـه سـمت                , الكترونيكي

 ،ديجيتالي شدن تغييـر دهنـد تـا بتواننـد بـا تغييـر نقـش خـود                 
 ،جايگاه خود را حفظ نمايند و متناسب بـا نيـاز جامعـه خـود              

, يوند كتابخانـه هـا    پ. نسبت به ارائه خدمات جديد توانا باشند      
فناوري اطلاعات و آموزش با يكديگر اتحـاد سـه جانبـه اي              
ــه اهــداف    اســت كــه كــشورهاي توســعه يافتــه در راه نيــل ب

 و كـشورهاي در     ،آموزشي خود بـه لـزوم آن واقـف هـستند          
  .حال توسعه بايد به آن عنايت بيشتري داشته باشند

 

  آموزش از راه دور
 روند تحولات   2 اطلاعات با ظهور و توسعه پديده فناوري     

شتابي بيشتر با محوريت عنصر اطلاعـات و دانـايي           جهاني، با 
ــت   ــسترش اســ ــال گــ ــده  . در حــ ــن پديــ ــه ايــ   ازگرچــ

محيط هاي نظامي آغاز و به مراكز دانشگاهي منتقل شد، امـا            
ديري نپاييد كه عرصه هاي اقتصادي، تجاري وحتي سياسـي          

  .متأثر ساخت...كشورها را نيز با توسعه تجارت الكترونيك و
 در عرصـه     ايـن پديـده     اينك بيش از يك دهه است كه      

 پا نهاده و نظام هاي آموزشي و محيط هاي           نيز تعليم و تربيت  
 تمايل يـا تقاضـاي    . لش فراخوانده است   تحصيلي را نيز به چا    

روز افزون براي تحصيلات دانشگاهي و توجه بـيش از پـيش            
ش هـاي مبتنـي      جذابيت ها و آموز    ،به آموزش از يك طرف    

را بـراي    فزاينـده اي     بر وب از طـرف ديگـر، نيـروي كـشش          
  . ه استتوجه به آموزش الكترونيكي به وجود آورد

                                                           
2 .Information Technology 
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آموزش از راه دور، يك روش آموزشي است كه درآن          
آموزش دهنده و آموزش گيرنده از لحاظ زماني ومكـاني از           

كتاب، جـزوه، مـتن     : هم جدا هستند، مواد آموزشي در قالب      
 توسـط   افيك، نوار صوتي و تـصويري، ديـسك نـوري         يا گر 

 از   ارسـال و   دورنگار يا ماهواره به مكان هاي دور و نزديـك         
كنفــرانس ، on-lineطريــق اينترنــت بــه صــورت آمــوزش 

 ارائـه مـي     يا صوتي، تلوزيـون هـاي محـاوره اي،        و  ويدئويي  
سترش ، گ ـ با توجه  به كاربرد هاي اينترنتبه هر حال،  .گردد

ITو ICT ،ــه ــسترده  ب ــتفاده گ ــاني و اس ــتگي جه ــم پيوس   ه
مراكزآموزشي و دانشگاه هاي دنيـا از ايـن روش آموزشـي،             

بـــه  ضـــرورت بـــازنگري درتكنولـــوژي هـــاي آموزشـــي و
 اجتنـاب    امـري  كارگيري تكنولوژي هاي نـوين در آمـوزش       

لزوم ورود به عرصـه اطلاعـات       مضاف بر اينكه،    . استناپذير
 اطلاع رسـاني در      هاي اوريو ارتباطات و استفاده وسيع از فن      

فـن آوري هـاي      به كـارگيري  نيزآموزش وپژوهش و    عرصه  
جديد پيشرفته براي رسيدن به سـرعت بيـشتر در دسـتيابي بـه              

فشار را براي   اهرم هاي    و علمي،    ،اهداف فرهنگي ، اقتصادي   
 مـي سـازد  انتخاب فناوري مبتني بر  وب در آموزش مطرح 

  ).1384اشراقي، (

    لكترونيكي تعريف يادگيري ا
تعاريف بسياري براي يـادگيري الكترونيكـي ارائـه شـده           
است و دانشمندان، تعاريف فراواني در اين مورد بيـان كـرده            

ــد ــوردان. ان ــن 1ي ــي را  ) 2000 (2و وگ ــادگيري الكترونيك ي
تحويل محتواي آموزشي از طريـق رسـانه هـاي الكترونيكـي            

 3اكـسترانت ماهواره هـا، لـوح هـاي فـشرده، اينترنـت و        : مانند
آنها معتقدند كـه يـادگيري بـر مبنـاي فـن       .تعريف مي كنند

 4موريــسون. آوري، معــادل يــادگيري الكترونيكــي اســت   
، يــادگيري الكترونيكــي را اســتفاده از قابليــت هــاي  )2000(

 .خاص اينترنت به عنوان روشي براي آموزش افراد مي دانـد          

                                                           
5  .Urdan 
2  .Weggen 
3  .Extranet 
4  .Morrison 

يادگيري ، ابراز مي كنند كه      )1999(بوچي، ويهند و واتسون     
الكترونيكي، پيشبرد يادگيري با استفاده از فناوري اسـت كـه           
: يادگيرنده در آن، با استفاده از فنـاوري هـاي پيـشرفته ماننـد             

همايش از راه دور، گـروه هـاي بحـث، و آمـوزش از طريـق           
هـال معتقـد    . وب به دانش واطلاعات دسترسي پيدا مي كنند       

ت كـه از طريـق      است كه يادگيري الكترونيكي، فرايندي اس ـ     
او اظهـار مـي دارد      . رايانه، اينترنت و اينترانت انجام مي شـود       

كه به كارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطـات در يـادگيري،          
  .اشاره بر مفهوم يادگيري الكترونيكي دارد

، معتقد است كه يـادگيري الكترونيكـي، بـه       )1998(برج  
ز ا .دســت آوردن اطلاعــات از طريــق رســانه هــا مــي باشــد

مجموعه تعاريف ذكر شده مـي تـوان دريافـت كـه ديـدگاه              
دانشمندان در زمينه يادگيري الكترونيكـي مـشابه اسـت و بـه             
طور كلـي ايـن تعريـف جـامع را مـي تـوان بـراي يـادگيري                  

يادگيري الكترونيكي عبارت است از     : الكترونيكي ارائه نمود  
  فــراهم آوري و اســتفاده از دانــش توزيــع شــده از طريــق      

ه هاي الكترونيكي و مبتني بر فناوري هـاي اطلاعـاتي و             رسان
ارتباطي همانند ماهواره، تلويزيون، تلفن هاي تصويري، لوح        

  .فشرده و انواع شبكه هاي رايانه اي
  

  مخاطبان آموزش از راه دور
ــوزش ازراه دور را    ــه آم ــدگان ك ــروه اصــلي يادگيرن گ

  :دريافت مي كنند عبارتند از
د بـدون پرداخـت هزينـه ي يـك           افرادي كه اميدوارن ـ   -

 .دوره تمام وقت، حرفه ي خود را تغيير دهند

 افرادي كه قادر نيستند هزينه هاي آموزش تمـام وقـت            -
 .را تأمين كنند

 افرادي كه به دليل مسافت زيـاد از محـل آمـوزش، بـه               -
 .آموزش تمام وقت دسترسي ندارند

  آنهـايي  " افرادي كه از يادگيري لذت مـي برنـد، مـثلا           -
 .كه در سنين بازنشستگي هستند
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 افرادي كه به دليل ناتواني قـادر بـه حـضور در كـلاس           -
  )1998كوك،. (نيستند

  مزاياي يادگيري الكترونيكي
ــاي  -1 ــاني، دوره ه ــدم محــدوديت زم ــاعته در 24 ع  س

اختيار مي باشد آموزش در منزل، محل كار و در هرجا انجام        
  .مي گيرد

ي دانــشجو در شــيوه  بــي معنــا نمــودن حــضور فيزيكــ-2
  .آموزش و يادگيري ارتباط مستقيم

  . محدود نبودن ظرفيت پذيرش-3
  . در نظر گرفتن استعدادهاي فردي-4
 تنظيم سـرعت يـادگيري مطـابق و منطبـق بـا سـرعت               -5

نه خيلي آهسته نه خيلي سريع مطالعات آماري (يادگيري فرد 
 60 تـا  40 بـين    "نشان مي دهـد، آمـوزش الكترونيكـي تقريبـا         

درصد، نسبت به آموزش سنتي، افزايش سرعت يـادگيري را          
  .به همراه دارد

  . افزايش سرعت آموزش-6
  . گسترش فرهنگ يادگيري مستقل-7

  . به روز بودن اطلاعات و مطالب ارائه شده-8
 انتخاب دوره هاي آموزش مطابق برنامه زمـان بنـدي           -9

  .دانشجو
نــات  امكــان تطبيــق و بهينــه ســازي كــلاس ها،تمري -10

  ).دانشجو محوري(ومشاوره با نيازهاي فردي 
  . انعطاف پذيري در اصلاح يا تغيير محتوا-11
  . امكان ايجاد ارتباط كاربر با برنامه-12
  . امكان تبادل اطلاعات كاربران با يكديگر-13
 امكان سنجش آموخته هاي كاربر بـه خـصوص در           -14

  .مقايسه به ديگران
  ).يادگيرندگان(اربران  امكان رفع اشكال براي ك-15
 امكان ارتباط ميان دانش آموزان و دانشجوياني كـه          -16

  .داراي فرهنگ ها، عقايد وتجربيات مختلفي هستند
 استفاده از اساتيد مجرب در حوزه هاي گسترده تـر           -17

  ).جغرافيايي و تعداد دانشجويان(

 بهــره گيــري از امكانــات صــوتي و تــصويري بــراي -18
  .فزايش بهره وري كارتفهيم مطالب و ا

 استفاده بدون واسطه از مباحث آموزشي و يا ذخيره          -19
  .آنها براي استفاده در زمان مناسب

 امكــان تكــرار مطالــب در هــر مكــان و زمــان ميــسر -20
  .است

  . دسترسي آسان و سريع به مطالب مورد نظر-21
ابع آموزشــي بــين نــ امكــان بــه اشــتراك گــذاردن م-22

  . هزينه را به همراه خواهد داشتسازمان ها كه كاهش
 دانشجو محور بودن ونقش استاد به عنوان راهنمـا و           -23

  .تسهيل كننده است

  مشكلات و معايب آموزش از راه دور
به طور كلي مسائل و مشكلاتي بر سر راه آمـوزش از راه          
دور قرار دارد و ضعف هايي نيز براي آن مطرح مي باشد كه             

  :عبارتند ازآنها بخشي از 
دوري از ارتباطات جمعي در آموزش يكـي ازمعايـب    -

مطرح شده براي آموزش الكترونيكي است كه اين موضـوع          
با گسترش كاربرد ويدئو كنفرانس ها و آموزش هاي جمعي          

روش هاي جمعي و روش هاي آموزش گروهي مبتنـي بـر             و
  .وب تا حد زيادي بر طرف شده است

 از راه دور از     يكي ديگر از معايبي كـه بـراي آمـوزش          -
جمله آموزش هاي الكترونيكي بر شـمرده  مـي شـود، عـدم              
ارتباط چهره به چهره است كه البته بـا پيـشرفت تكنولـوژي،             
اين عيب تا حد زيادي بر طرف شده وارتباط چهره به چهـره             

 .يكي از ويژگي هاي آموزش الكترونيكي امروزي است

عـايبي  وابستگي بيش از حد به تكنولوژي يكي ديگـر ازم         
 .است كه منتقدان براي آموزش الكترونيكي مطرح كرده اند        

 متكـي بـر عناصـر       يبايد توجه داشت كـه هـر روش آموزش ـ        
 بـا توجـه بـه نـوع و سـطح            بـديهي اسـت   . خاص خـود اسـت    

تكنولــوژي هــاي امــروزي ايــن وابــستگي در ذات آمــوزش  
.  و روز به روز نيز تشديد مي شود   ،وجود دارد  نيز الكترونيكي
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ستگي همانند وابستگي آموزش هاي سـنتي بـه انـسان           اين واب 
 .است

 از ديگر مواردي اسـت كـه در بحـث      كيفيت آموزشي  -
 كيفيـت آموزشـي بـه ميـزان         .اموزش از راه دور مطرح است     

زيادي به نگرش مدير و آموزشگر نـسبت بـه آمـوزش از راه              
نتايج به دسـت آمـده از مطالعـه اي كـه در     . دور بستگي دارد  

 كــه آموزشــگران كــرد مــشخص فــتام گر انجــ1999ســال
نظـرات ناسـازگار و متــضادي دربـاره ي آمــوزش از راه دور    

نـد كـه بعـد از تـدريس يـك           اآنها گزارش كـرده     . داشته اند 
 به روش ديگري تدريس     مايل بودند دوره آموزش از راه دور    

ند كـه كيفيـت دوره ي آموزشـي         ه بود آنها اظهار داشت  . كنند
دوره هايي است كه دردانشكده ها      مساوي و يا حتي كمتر از       

 گـاهي   ي كـه  مديران البته هستند در اين بين       .تدريس مي شود  
عتقدند كه فناوري،به خودي خود كيفيت كـلاس را         ماوقات  

خ به اين دسته از افراد بايد گفت      سپادر  . بهبود خواهد بخشيد  
كه اين فناوري نيست كه فراگيران را آموزش مي دهد، بلكه           

 يادگيرنـدگان   هفراينـد آمـوزش را ب ـ     ند كـه     هست آموزشگران
كـه مـسأله    تاكيـد دارنـد     اين نكتـه    رآنها ب ـ . مي دهند آموزش  

، بلكه چگـونگي بـه       كه مورد توجه است    خود فناوري نيست  
 مسأله اصـلي     است كه  كارگيري آن در طراحي و ارائه دوره      

اغلب آموزشگران درس خود را براساس مزيـت هـاي          . است
  امر در نتيجـه    احي نمي كنند، كه اين    فن آوري ارائه شده طر    

تحقيقـات نـشان داده      .بر كيفيت آمـوزش تـأثير مـي گـذارد         
ــتا ــشاركت     س ــه م ــوزش از راه دور ب ــشي آم ــر بخ ــه اث  ك

 و درك ،فراگيــران، درك آموزشــگر از نيــاز يادگيرنــدگان
ايـــنمن و (آموزشـــگر از گـــروه مخاطـــب بـــستگي دارد    

  .)1999,كروين
 كـه در ايـن       اسـت  ديگـري   مـسأله  ، اثر بخشي هزينه ها    -

 برنامه هـاي آموزشـي      "كه آيا واقعا  ارتباط مطرح است، و اين    
از راه دور از لحاظ اقتـصادي بـه صـرفه هـستند يـا خيـر؟ در                  
بررسي هاي كه صورت گرفته مشخص شده كه پتانـسل اثـر            

ــر خــط در   كــاربرد فنــاوري هــاي در زمينــهبخــشي هزينــه ب
ينه و اثـر بخـشي      آموزش از راه دور هنوز مشخص نيست، هز       

ممكـن  . به همان سادگي كه در ظاهر نشان مي دهند، نيـستند          
  چنانچــه.  امــا بــه صــرفه نباشــد بــوده،اســت برنامــه اي كــارا

 توليـد شـده اسـت در راسـتاي اهـداف         " كه واقعا   اي بازدهي
 هزينـه هـاي بـر خـط تحـت تـأثير چگـونگي و                ،برنامه نباشد 

 نوآوري يا بـه     به عنوان يك   (خواهد گرفت اجراي آنها قرار    
اگر دوره هاي بـر خـط       ). عنوان يك رسانه ي آموزشي اوليه     

د، بـه   نبه عنوان يك رسانه ي آموزشي اوليه به كار گرفته شو          
   مضاف بر اينكه،   .د بود نصورت قابل ملاحظه اي گران خواه     

هزينه هـاي شـروع، نگهـداري و آمـوزش پرسـنل نيـز بـراي                
 دور مـي بايـست      محاسبه ي هزينه هاي واقعي آموزش از راه       

  .در نظر گرفته شوند
، ي و نقش تكنسين هـا     ژ عدم استفاده درست از تكنولو     -

. از جمله ديگرمسائلي است كه  در ايـن زمينـه مطـرح اسـت              
علاوه بر مسائل فوق، مسائلي نيز در ارتبـاط بـا    بدين معنا كه

عدم استفاده درست از تمـامي پتانـسيل هـاي فنـاوري وجـود          
مــسائل از فقــدان آمــوزش در رابطــه بــا بعــضي از ايــن . دارد

فناوري، بعضي از نگرش هاي آموزشگران نسبت به كـاربرد          
بـه  . فناوري وبعضي از مسائل سخت افزاري ناشي مـي شـوند          

نظر مي رسد آموزشـگران بـراي كـاربرد فنـاوري از راه دور              
بهترين عملكرد آموزش از راه دور بـه        . نياز به آموزش دارند   

  . آموزشگر از فناوري بستگي داردخلاقيت وآگاهي خوب
 از فنـاوري هـاي قـديمي بهتـر          "فناوري هاي جديد ذاتـا    

با اين وجود، آموزشگر بايد آمـوزش ديـده باشـد تـا             . نيستند
مزاياي هر دو تجربه را بداند و قادر باشـد تجربـه ي خـود را                

آموزشـگران مـي    . با محيط آموزش از راه دور سازگار نمايد       
كاربرد فناوري، بلكه بـراي تغييـر راهـي         بايست نه فقط براي     

 مـواد آموزشـي سـازمان داده وارائـه شـوند          به موجب آن    كه  
يك فاكتور ناديده گرفته شده در موفقيـت         .آموزش ببينند نيز

 نقــشي اســت كــه ،يـا شكــست برنامــه ي آمــوزش از راه دور 
السينكي در  . تكنسين ها درآموزش از راه دور بازي مي كنند        

لعه اي دريافت كه تكنسين هـا مـي تواننـد            در مطا  1995سال  
مـشاركت   به صـورت مـستقيم، از طريـق علاقـه منـد كـردن             

كنندگان در آموزش از راه دور، كاهش اضطراب مـشاركت       
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  كننـــدگان و مـــشاوره كـــردن بـــا آموزشـــگر در رابطـــه بـــا

  .گذارندبمحيط يادگيري تأثير برفناوري هاي آموزشي، 
دي عملكـرد تجهيـزات و       ب ـ ، و به طبع آن     مسائل تجهيزاتي  -

سخت افزار مي تواند يك خسارت بزرگ براي اثـر بخـشي            
هنگامي كه مـسأله اي در      . آموزش از راه دور به حساب آيد      

مثلا اگـر يـك پروژكتـور طـي ارائـه      ( كلاس اتفاق مي افتد   
همه چيـز دچـار وقفـه مـي شـود و            ) آموزشگر خاموش شود  

ــردد      ــي گ ــسيختگي م ــم گ ــار از ه ــادگيري دچ ــيط ي  .مح
درتحقيقي كه به همين منظور توسـط كاترصـورت گرفـت،           

 كـه بـر     مطالعـه اي  وي در   . اين امر به خوبي مشخص گرديد     
برنامـه هـاي      كه دوره هـايي را از طريـق        ي يادگيرندگان روي

ويدئويي در دانشكده اجتماعي مي سي سي پـي طـي كـرده             
كـاربرد   را    شـده  مطـرح يكي از سؤالات    صورت داد،    دنبود

از سـه  حاصـل   نتـايج   .  قـرار داد    و تجهيـزات   صحيح فنـاوري  
 درصـد از    42د كه فقط    اگروه در مكان هاي مختلف نشان د      

يادگيرندگان با اين مطلب كه فناوري وتجهيـزات بـه خـوبي        
 1998كوك در سـال   .به كار گرفته شده اند، موافق بوده اند       

ــا مــشكلات فنــاوري هــاي مــورد اســتفاده بــراي   در رابطــه ب
ر، از مشكل كند بودن شـبكه هـاي اطـلاع           آموزش از راه دو   

سرعت داده پردازي، حافظـه،     ،  رساني، سطح فناوري موجود   
دقت صفحه، نرم افزارهاي مرورگر وب و سرعت اتصال بـه           
اينترنت، و وقفه هاي ناگهاني شبكه، بـراي فـراهم كننـدگان            

ماننـد ماكروسـافت و كـامپيوتر سـرور نـام            1خدمات اينترنتي 
  .برد

  و يادگيريكتابخانه ها 
كتابخانه ها از زمـاني كـه بـه وجودآمدنـد، دربردارنـده        

كتابخانـه هـاي    . آثار مكتوب مربوط به دانش بشري بوده اند       
اوليه الواح گلين، پـاپيروس، پارشـمن يـا طومارهـاي سـاخته             

به تـدريج بـا     . شده از پوست گوساله را نگهداري مي كردند       
انــه هــا اختــراع چــاپ و كاغــذ، كتــاب و مجــلات در كتابخ

جايگزين شدند و هم اينك با تحولات روزافزون در جهـان           
                                                           
1  .ISP:Internet_ Service Providers 

 گرفتـه انـد  فناوري، منابع الكترونيكي جاي منـابع چـاپي را   

كتابخانه هـا در طـول تـاريخ، وسـيله اي بـراي             ). 1376،  باد(
تسهيل اطلاعات بوده اند و هدف آنها ارائه بهترين خـدمات           

  . استبراي تأمين نيازهاي اطلاعاتي مراجعان بوده
كتابخانه هـا بـا آمـوزش وپـژوهش، پيونـدي ناگسـستني             

. آنها مكـاني بـراي انتقـال دانـش و اطلاعـات هـستند             . دارند
د و نيـاز    ن ـي كه بـه كتابخانـه پـا مـي گذار          ناگ همراجعه كنند 

نـد بـا كمـك      ن، مـي توا   نماينـد اطلاعاتي خود را  مطرح  مي        
 كتابـــداران و از طريـــق منـــابع موجـــود در كتابخانـــه، نيـــاز

ــرآورده ســاز  ــه كــه مجــراي  . دناطلاعــاتي خــود راب كتابخان
انتقال دهنده اطلاعـات توليـد شـده         گسترده اطلاعات است،  

بــه متقاضــيان نيــز هــست و همچنــين محيطــي مناســب بــراي 
 چـرا كـه كتابخانـه، قلـب         ،كساني كه قصد يـادگيري دارنـد      

كتابخانـه هـا بـا تهيـه منـابع          . جريان آموزش و پژوهش است    
 مثابه يك پشتيبان مستحكم در عرصه يـادگيري         آموزشي، به 

بار بزرگ تربيت انساني بر عهده كتابخانه هـا    . عمل مي كنند  
است و كتابخانه ها نقشي فعال و مهم بـراي گـسترش دانـش              
  در جامعــه اي كــه بــه آنهــا خــدمت رســاني مــي كننــد ايفــا 

 .مي نمايند
  

  تعاريف كتابخانه ديجيتالي
خانـه هـايي هـستند بـا همـان          هاي ديجيتالي كتاب   كتابخانه

 " لزومـا   كـه  اهداف، عملكردها و آرمان هاي كتابخانه سنتي      
براي جامعه اي خاص از استفاده كنندگان سـازماندهي شـده         

 سـازمان هـايي   "كتابخانه هاي ديجيتالي  "در اين تعريف    . اند
سـازماندهي و   جهـت   از كاركناني متخـصص     متشكل  هستند  

فكـري، تفـسير، توزيـع و       دسترسـي    امكـان كه  انتخاب منابع   
.  مـي كننـد     فراهم  را بي عيب و نقص منابع مذكور      نگهداري

كاركنان كتابخانه ديجيتالي اطمينان دارند كه آثار ديجيتـالي      
گـردآوري شــده در مجموعــه بــه منظــور دسترســي ســريع و  
مقرون به صرفه بـراي اسـتفاده جامعـه اي خـاص از اسـتفاده               

ــا مجموعــه اي از چنــد جام  ــدگان ي ــان  كنن عــه در مــدت زم
  )1998 ،كلوند (".طولاني پايدار خواهند بود
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چيـزي جـز خـدمات اطلاعـاتي        , يك كتابخانه ديجيتالي  

 مجازي و   ،كتابخانه اي توزيعي نيست كه به صورت فيزيكي       
 زيادي از "يا تركيبي از هر دو ارائه شود و در آن حجم نسبتا      

. منابع اطلاعاتي تنها در قالب ديجيتالي قابل دسترسـي باشـند          
 كتابخانه هـايي هـستند كـه اسـتفاده          ،كتابخانه هاي ديجيتالي  

كنندگان از نقاط مختلف جهان مي تواننـد بـه آن دسترسـي             
 ، صوت ،لاعات را شامل متن   پيدا كرده و انواع مختلفي از اط      

     .)2000, 1سرينيراسل(را بازيابي كنند ...  ويدئو و ،تصوير
 2 ايجاد كتابخانه ديجيتالي مستلزم دسترسي به متن كامـل        

منابع اطلاعاتي در قالب كامپيوتري است و اين اطلاعات مي          
  .)1995،فاكس(تواند تنها نوشتاري نباشد 

زيـادي رايانـه تـشكيل      يك كتابخانه ديجيتـالي از تعـداد        
مهم ترين . شده كه به وسيله يك شبكه به هم متصل شده اند         

شبكه اينترنت است كه به وجـود آمـدن آن بـه عنـوان يـك                
 ارزان و جهـاني عامـل مـوثر در توسـعه            ،قابل انعطـاف   شبكه

، رايانه هاي موجـود در شـبكه      . كتابخانه هاي ديجيتالي است   
بران بـراي ارتبـاط بـا       كمك به كار  : سه عملكرد اصلي دارند   

كتابخانه، ذخيره منظم اطلاعات جهت نگهداري بلند مدت،         
خدمات جستجو و مكان يابي اطلاعات با ارائه فهرست هـا و        

 )1381آرمز،. (نمايه ها
  

  ويژگيهاي كتابخانه ديجيتالي
مزاياي عمده كتابخانه ديجيتالي نـسبت بـه همتـاي سـنتي        

  : موارد زير استخود شامل
ز راه دور به منابع آن به سادگي امكان پـذير            دسترسي ا  -
  .است
 از امكانات بسيار قوي و وسيع جستجو و مرور بهره مي        -
 .دگير

 اســاس و پايــه اي بــراي خــدمات داراي ارزش افــزوده -
 )2003, ويتن و بين بريج(محسوب مي شود 

                                                           
1 .Sreenirasulu 
2 .Full Text 

 كتابخانه هاي ديجيتالي آن دسته از منابع ديجيتالي كـه           -
ريتي و محـيط فيزيكـي آن كتابخانـه هـا           خارج از حوزه مدي   

 .هستند را نيز در بر مي گيرند

 كـه    را  كتابخانه هاي ديجيتالي تمام فراينـد و خـدماتي         -
ايـن  . اساس و پايـه هـر كتابخانـه اي اسـت شـامل مـي شـود                

فرايندهاي سنتي گرچـه اسـاس كتابخانـه هـاي ديجيتـالي را             
 جديد   ليكن براي سازگاري با محمل هاي      ،تشكيل مي دهند  

ديجيتالي بايد مورد تجديـد نظـر قـرار گرفتـه و توسـعه داده               
 .شوند

 كتابخانه هاي ديجيتالي به طور ايده آل نگرشي به كـل           -
منابع كتابخانه دارند و شكل و قالب آن اطلاعات را در نظـر             

 .نمي گيرند

 كتابخانه هاي ديجيتالي به جوامع يا حوزه هاي خاصـي         -
 مانند آنچه كه اكنون   . (مي كنند از استفاده كنندگان خدمت     

با اين تفـاوت كـه ايـن        )  كتابخانه هاي سنتي انجام مي دهند     
 .جوامع ممكن است در شبكه اينترنت پراكنده باشند

 كتابخانه هاي ديجيتالي براي ادامه حيات خـود نيـاز بـه     -
، كلونـد (همكاري كتابداران و مهندسان علـوم رايانـه دارنـد           

1998(.  
 

  ه ديجيتاليف كتابخانااهد
ــر      ــرح زي ــه ش ــالي ب ــه ديجيت ــداف كتابخان ــضي از اه   بع

  :مي باشد
گردآوري، ذخيره و سازماندهي اطلاعات و دانـش بـه           -

  .شكل ديجيتالي
  كمك به انتقال مقرون به صرفه و كارآمد اطلاعات -
ــاختار     - ــذاري روي س ــرمايه گ ــه در س ــل توج ــاثير قاب   ت

 .رايانه اي و ارتباطي

و همكـاري مـابين جوامـع پژوهـشي،         ارتباط قدرتمنـد     -
 .بازرگاني، حكومتي و آموزشي

ايفاي نقش رهبري بين المللـي بـه طـور عـام و تـرويج                -
 .دانش در بخش هاي مهم و راهبردي
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ــر   - ــادام العمـ ــاي آموزشـــي مـ ــتفاده از فرصـــت هـ اسـ

 .)2003،جيوان(
  

  كتابداران در كتابخانه هاي ديجيتالي
يتالي با كتابخانه هايي مواجـه       با ظهور كتابخانه هاي ديج    

ــاختاري   ــاظ س ــه از لح ــستيم ك ــاي  ،ه ــه ه ــابع و مجموع  من
،  در مفهوم كتابخانه با آن آشنا بوديم       "اطلاعاتي با آنچه قبلا   

دانـــش و ، شـــرايط جديـــد بـــه ابزارهـــا. متفـــاوت هـــستند
سوال اينجاسـت كـه در   . استعدادهاي متناسب با آن نياز دارد     

 توانـايي انجـام وظيفـه و امكـان          كتابـداران آيـا     ، اين شرايط 
رقابت با ديگر رشته ها را در اين عرصه دارند؟ اگر كمي بـه              

شـايد  .  وضعيت را بهتر درك خواهيم كـرد       ،عقب بر گرديم  
بتوان گفت تاثيرات اوليه فـن آوري در عرصـه كتابـداري از         

بـا ايجـاد ركوردهـاي مـارك آغـاز شـد و بـا راه                1960دهه  
ماتـسون و   . (اي بيشتر نمايان شـد     اندازي فهرست هاي رايانه   

 كتابداران ،در تمام اين مراحل و پيشرفت ها     ) 2002،بونسكي
 راهنمايي و ارائه خدمات به مراجعـه كننـدگان          ،هدايت امور 

كتابداران در كتابخانه ديجيتـالي نـه تنهـا         . را بر عهده داشتند   
وظيفه راهنمايي و ارائـه خـدمات مناسـب بـه كـاربران را بـر                

 بلكه با فرصـت هـاي جديـدي كـه پـيش روي              ،ندعهده دار 
صص هاي حرفه اي خود را با پيشرفت هاي          بايد تخ  آنهاست

مبتني بر فناوري همـراه كـرده و بـراي انجـام بهينـه خـدمات                
 .كتابخانه اي به واسطه فناوري گام بر دارند

  

تخصص ها و مهارت هاي مورد نياز كتابـداران         
  : عبارتند ازديجيتالي

    .خانه هاي ديجيتالي مديريت كتاب-
  . سازماندهي اطلاعات و مديريت دانش-
  . اشاعه اطلاعات ديجيتالي-
  . پردازش اطلاعات ديجيتالي-
  . مديريت تبديل منابع-
  . سازماندهي و حفاظت منابع ديجيتالي، ذخيره سازي-
  . ارائه امكان دستيابي و بازيابي منابع ديجيتالي-

  . حمايت از مولف الكترونيكي-
  ).2002، ماتسون(مشاوره در طراحي رابط هاي كاربري  

  

  آموزش هاي لازم براي كتابداران ديجيتالي
آموزش هاي مناسب و به جا همواره پشتوانه علمـي لازم           
را براي دستيا بي به كارآيي و اثربخشي بهينه در فعاليت هاي         

امـروزه كتابـداران در     . حرفه اي و تخصصي فراهم مي آورد      
 ــ ــه ه ــاد    كتابخان ــشتر در ايج ــه بي ــر چ ــد ه ــالي باي   اي ديجيت

 عـلاوه بـر آن،    . برنامه هاي آموزشي منظم پـيش قـدم باشـند         
ــاگزير از     ــالي ن ــاي ديجيت ــه ه ــداران در عرصــه كتابخان كتاب
همكاري با ديگر رشته هاي علمي همچون كارشناسان علوم         
رايانــه اي و ارتباطــات هــستند و از ســوي ديگــر بــراي ارتقــا 

اي خود بايد به سمت گرايش هاي نـوين         مهارت هاي حرفه    
  .تمايل پيدا كنند

 تهيـه و سـازماندهي      ،مجموعه هاي ديجيتالي بايد انتخاب    
، و  شوند و براي اشاعه به كاربران در اختيار آنها قرار گيرنـد           

 ،خدمات ديجيتالي بايـد طراحـي     . حفاظت و نگهداري شوند   
كـسب  كتابـداران بـراي      از ايـن رو،      .اجرا و پـشتيباني شـوند     

لازم مهارت هاي مناسب براي اداره امـور و وظـايف محولـه     
ــت  ــد    اسـ ــرا گيرنـ ــب را فـ ــاي لازم و مناسـ ــوزش هـ    .آمـ

 ،آموزش هايي كه نه تنهـا وضـعيت فعلـي را مـد نظـر دارنـد                
هاسـتينگز و   (رنـد   ه همـراه دا    نيزب ـ بلكه آينـده نگـري لازم را      

 .)1996 ،تنات
  

  ركتابخانه هاي ديجيتالي و يادگيري از راه دو
 اگر بنا باشد كه آموزش الكترونيكي وجود داشته باشـد،         

معلمان، يادگيرندگان و طراحان نظامهاي آموزشي بايـد    پس  
قادر باشند تا به سهولت و سرعت به منابع آموزشي مورد نياز       

بايـد كتابخانـه اي      به همـين جهـت       .خود دسترسي پيدا كنند   
. فاده نماينـد  وجود داشته باشد تـا افـراد بتواننـد از آن اسـت            نيز

زماني كه يك كتابخانه به صورت فرامتن، مواد آموزشـي را           
در دسترس يادگيرندگان قرار دهد، آنها مي تواننـد نيازهـاي        

بـراي مثـال،    . آموزشي و پژوهـشي خـود را بـرآورده سـازند          
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يادگيرندگان مي توانند از پايگاه هاي اطلاعـاتي موجـود در           

 يـا انجـام     كسب دانش  ،يك كتابخانه ديجيتالي، تاليف مقاله    
ــشي  ــاي پژوه ــودكاره ــد  خ ــتفاده كنن ــاي  .  اس ــه ه كتابخان

نقـش  مي تواننـد    ديجيتالي، در فرايند يادگيري الكترونيكي،      
ــراي        ــي ب ــواد آموزش ــه م ــه تهي ــد و ب ــا كنن ــايتي را ايف حم

به دليل بـه كـارگيري      از سوي ديگر،    . پردازندبيادگيرندگان  
ــشرفته  ــاي پي ــاوري ه ــل كتابخا فن ــن قبي ــا  در اي ــه ه ــابع ن ، من

اطلاعاتي موجود در كتابخانـه هـاي ديجيتـالي، سـريع تـر از              
، راوز( كتابخانه هاي فيزيكي قابل جستجو و بازيـابي هـستند         

 در يك كتابخانه ديجيتـالي، ازكتابـداران        از اين رو،  . )2001
انتظار نمي رود كه فقـط بـه انتخـاب، سـازماندهي، امانـت و               

ــنتي آن بپرد   ــه شــكل س ــدخــدمات مرجــع ب ــد. ازن ــا باي   آنه
 نقــش هــاي گونــاگوني را همچــون تــسهيل كننــده بازيــابي  
ــده     ــات، گردآورنـ ــستجوي اطلاعـ ــط جـ ــات، واسـ اطلاعـ
اطلاعات، پردازشگر اطلاعات و دانش و نظير آنها را عهـده           

 آنهـــا بـــا آگـــاهي از منـــابع .)1382نـــوروزي، (دار باشـــند 
ــز     ــا و ني ــابي آنه ــاي اطــلاع ي ــران و رفتاره ــاتي فراگي اطلاع

در امــر آمــوزش كــاربران ســازماندهي دانش،مــي تواننــد بــه 
كتابداران بايد از خط مشي هـا و فعاليـت هـاي           . كمك كنند 

آموزشــي آگــاهي داشــته باشــند و جايگــاه خــود را در ايــن  
كتابـداران بـا سـازماندهي      بديهي است   . فرايند مشخص كنند  

 نـه تنهـا     منابع و فراهم كردن امكان دسترسي كاربران به آنها        
را فـراهم مـي كننـد       كاربران    صرفه جويي در وقت    اتوجبم

  .ند را نيز فراهم مي كن كاهش هزينه تهيه منابعجباتوبلكه م
ــه اي  از ايــن رو، ــه گون ــه هــاي ديجيتــالي بايــد ب  كتابخان

خدمات خود را طراحي نمايند كه توانـايي بـرآورده كـردن            
و بتواننــد  ،نيازهـاي آموزشــي يادگيرنـدگان را داشــته باشـند   

موانــع فيزيكــي ميــان كــاربران و منــابع اطلاعــاتي را از ميــان 
فرصـتي را    و    و با تركيب صدا، متن و تصوير محيط        ،ندداربر

 در نتيجـه    براي آموزش الكترونيكي افراد فـراهم سـازند كـه         
 مهارت هاي تفكر در سطح عالي، حل مسائل و تـصميم            آن،

 .)1997،نومن ( حاصل گرددگيري

براي ارائه خدمات آموزش امكانات ومنابع لازم 
  از راه دور از طريق كتابخانه هاي ديجيتالي

ــه   ــا ك ــاتي در    از آنج ــابع اطلاع ــه من ــتيابي ب ــد دس   فراين
  :استكتابخانه هاي ديجيتالي چنين 

ــالي،      -1 ــه ديجيت ــه كتابخان ــي ب ــس از دسترس ــر پ فراگي
  .درخواست خود را مطرح مي كند

نـابع موجـود    در اين مرحله، از نمايه هاي موضـوعي م  -2
  در پايگـاه هـاي اطلاعـاتي كتابخانـه بـراي جـستجو اسـتفاده       

در صورتي كه منبع مورد نظـر پيـدا شـد، از طريـق              . مي شود 
ارسال يك پيام، يادگيرنده از اين امر آگاه مي شود و سپس            

ــراي  ــابع ب ــتي از من ــال   فهرس ــده ارس ــرداري يادگيرن ــره ب   به
 .مي شود

اي كتابخانـه موجـود    اگر منبع مورد نظر در پايگـاه ه ـ    -3
ــژه      ــه وي ــاتي ب ــابع اطلاع ــر من ــود ديگ ــي ش ــعي م ــد، س   نباش
كتابخانه هايي كه با آنها تفـاهم نامـه اشـتراك منـابع برقـرار               

 .است، استفاده شود

 دراين مرحله، فهرستي از منابع به همـراه مـدت زمـان             -4
. تخميني براي بارگذاري آنها براي فراگير ارسـال مـي شـود           

 . منابع مورد نياز خود را بارگذاري نمايدفراگير مي تواند

 در پايان عمل بارگـذاري، پيغـامي مبنـي بـر بـه پايـان                -5
  رســيدن جريــان انتقــال اطلاعــات بــه يادگيرنــده ارســال      

  . 1مي شود
  وري امكانآلذا كتابخانه بايد با فراهم 

 ايجاد تسهيلات بيـشتر از طريـق توافقـات همكـاري بـا              -
  ساير كتابخانه

 .به نرم افزاهاي مورد نياز دستيابي -

  دســـتيابي پيوســـته بـــه فهرســـت هـــاي كتابخانـــه اي، -
پايگاه هاي علمي و تحقيقـاتي، اسـناد و مـدارك آموزشـي،         
ــدمات    ــده و خـ ــدي شـ ــه بنـ ــي طبقـ ــاي اينترنتـ ــايت هـ   سـ

  كتابخانه اي از جمله خدمات الكترونيكي

                                                           
1 .[on-line] Avaiable at: 
http://www.lib.usf.edu/Virtual/services/distancelear
ning.html. 
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ــاي   - ــه ه ــذاكرات، مجموع ــراي م ــضاهايي ب  طراحــي ف
ه هـــاي ذخيـــره شـــده، انتقـــال ي آمـــاده، مجموعـــعارجـــا

الكترونيكي اطلاعات پايگاه هاي اطلاعاتي قابـل جـستجو و          
خدمات امانت بين كتابخانـه اي و مراكـزي بـراي كاركنـان             

در آمــوزش از راه ) شــامل كتابــداران و مدرســين  ( فعــال 
، 1)2000،موسسه دانشكده اي و پژوهـشي كتابخانـه هـا         (دور

ش ويدئويي براي ارتباط    استفاده از پست الكترونيكي و هماي     
  هم زمان و غير هم زمان با يادگيرندگان

در انـدازه، تعـداد، دامنـه و        (و ارتباطات لازم را     مناسبات  
 بـراي دسـتيابي الكترونيكـي همـه         )طبق زمان بنـدي مناسـب     

يادگيرندگان بـه منـابع كتابخانـه اي و رسـيدن بـه اهـداف و                
در ديهي است   ب. برنامه هاي آموزش از راه دور فراهم آورند       

ــا    ــد ب ــي توانن ــالي م ــاي ديجيت ــه ه ــه كتابخان ــن زمين ــهاي    ارائ
   لحــاظ محتــوا، دامنــه، روزآمدســازي وبرنامــه هــايي كــه بــه

 ،نيازهـاي آموزشـي   به گونه اي است كه مـي توانـد          قالب ها   
 و  در زمينـه آمـوزش هـا      را جنبـي يادگيرنـدگان    و   تحقيقاتي
نـه هـاي    براساس اهداف مورد نظـر و زمي  ، مشخص تحقيقات

  .ان تامين نمايدارتقاء مهارت هاي آن و نيزموضوعي مربوطه
 

  رييجه گينت
هر فرايندي جهت نيل به اهـداف و رسـالت هـاي تعيـين              

 متكي به تمـام     ، كسب موفقيت و اثر بخشي      نيز شده در آن و   
  برگـــزاري. اســـتعناصـــر و عوامـــل موجـــود و مـــورد نياز

ــز   ــوزش از راه دور ني ــاي آم ــددوره ه ــن قاع ــستثني از اي ه م
زماني مي توانيم انتظار كـسب نتـايج مطلـوب از ايـن             . نيست

ــزات     ــامي تجهي ــه تم ــيم ك ــته باش ــوزش داش ــوع آم ــر ،ن    زي
و مراحـل دسـتيابي بـه دوره هـاي آمـوزش از راه               ساخت ها 

 در همـين    .ه باشـد  دور به طور كامل و دقيق پياده سازي شـد         
ــه    دوره هــايراســتا، يكــي از مهمتــرين ايــن عوامــل در ارائ

وجود كتابخانه هاي ديجيتالي است، زيرا      آموزش از راه دور     
اين قبيل كتابخانه ها  در برگيرنده مطالب و محتويات مـورد            
نياز جهت ارائه ي خدمات آموزشـي، و در نتيجـه فراگيـري             

                                                           
1 .Association of College and Research Library 

بهتر و مفيد ترند، و از اين حيث، جزء بـسيار مهمـي از يـك                
عبـارت  بـه   . سيستم يادگيري الكترونيكي محسوب مي شوند     

ماننـد آمـوزش هـاي سـنتي        نيـز ه  آموزش از راه دور     ديگر،  
خـود  جهت كسب موفقيت در اهداف آموزشي و پژوهـشي          

تـا بـا برنامـه      نيازمند وجود نظـام كتابخانـه اي مناسـب اسـت            
ريزي دقيق و منظم و ايجاد زيرساخت هاي مناسب بـه ارائـه             

ايـن بـستر   خدمات منسجم و كارآمـد علمـي و پژوهـشي در          
بــديهي اســت در ايــن . بپــردازد)  آمــوزش از راه دور نظــام(

زمينه بهره گيري از امكانـات كتابخانـه ديجيتـالي مـي توانـد            
تجهيزكتابخانـه هـا بـه كتابـداران        لـذا،   . بسيار راهگـشا باشـد    

متخصص و آموزش ديـده در مباحـث مربـوط بـه كتابخانـه              
ــوزش از راه دور  ــاي آم ــالي و دوره ه ــز ديجيت ــراهم ، و ني ف

 و  )نظير كتـاب   ( سازماندهي انواع منابع الكترونيكي     و آوري
 مـوارد از جملـه     ،كتابخانـه هـا   ايـن قبيـل     از طريـق    آنها  ارائه  
در ايجــاد و برگــزاري دوره هــاي كــه بايــد هــستند ي مــوثر

  . دنمورد توجه قرار گير "آموزش از راه دور حتما
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