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   اطلاعاتي  جستجو مهارتهاي و استراتژي بررسي
 قم استان نور پيام دانشگاه دانشجويان

  
  1غفاري يدسع دكتر

  
 چكيده

 كارشناسـي  دانـشجويان  اطلاعاتي    جستجو مهارتهاي و استراتژي شناسايي،  پژوهش اين از هدف :هدف
  . باشد  ميقم استان نور پيام دانشگاه
 طريـق  ازهـا     داده گـردآوري  و اسـت  توصـيفي  پيمايـشي  پـژوهش  ايـن  در تحقيق روش :شناسي  روش

 . اند شده انتخاب اي خوشه تصادفي بصورت نفر200 ماريآ جامعه كل از. است گرفته صورت پرسشنامه
 از قـم  اسـتان  نـور  پيـام  دانشگاه دانشجويان اهداف ترين مهم كه دهد  مي نشان پژوهش نتايج: ها  يافته
 انجـام  و) درصد 23( آمد روز اطلاعات به دسترسي،  ) درصد 29( كلاسي يها  گزارش تهيه اطلاعات جستجوي
 ترتيـب  بـه ) درصـد  19( ادواري نشريات و) درصد 38( درسي كتابهاي. باشد مي) درصد 26( علمي تحقيقات
 بـا  وب اينترنـت  از اسـتفاده  مورد امكانات از. است دانشجويان استفاده مورد چاپي اطلاعاتي منابع بيشترين

 ـ را فراواني بيشترين) درصد 18( با گفتگو يها  اتاق و،  ) درصد 21( با الكترونيكي پست،  ) درصد 42(  خـود  هب
 ابـر ،  ) درصد 26( جستجو موتورهاي،  دانشجويان توسط اينترنت از استفاده مورد ابزارهاي. اند  داده اختصاص
)  URL( اينترنتي اطلاعاتي منابع نشاني،  ) درصد17(با كدام هر اطلاعاتي يها  يها  دروازه و جستجو موتورهاي

 بـه  دسـتيابي . دارنـد  قرار بعد يها  مرتبه در) صددر 11(ها    خبرنامه و مجلات درها    سايت معرفي،  ) درصد 12(
 فهرسـت  از اسـتفاده  نحوه با آشنايي عدم به نسبت فراواني) درصد 20( با،  دانشجويان نظر از چاپي اطلاعات
  . است داده اختصاص خود به را عامل بيشترين كتابخانه

 چاپي اطلاعاتي منابع از دهاستفا در پسر دانشجويان درصد 89 و دختر دانشجويان درصد94 :يگير  نتيجه
 فراوانـي ) درصـد  33( وبـا  متوسط اينترنت از دانشجويان استفاده ميزان. هستند روبرو مشكل با اينترنتي و

 و اينترنت سرعت بودن پايين و شبكه ترافيك،  اينترنت از اطلاعات به دستيابي در مشكل مهمترين. باشد مي
  باشد  مينتاينتر از استفاده در بيشتر آموزش به نياز

  
  . اطلاعات آوري فن، قم استان نور پيام دانشگاه، كارشناسي دانشجويان، يابي اطلاع، جستجو مهارتهاي: ها واژه كليد

  
  مقدمه
 از زيـادي  حجـم  توليـد  و وجـود  اسـت  آمـده   مـي  بـشمار  مهم مسائل از يكي آن از استفاده و اطلاعات بشري؛ تمدن آغاز از

 علـم  و دانـش  كـه  اسـت  رفتـه  پـيش  آنجـا  تا و كرده تبديل اطلاعات عصر به را كنوني دوران،  ونگوناگ هاي  زمينه در اطلاعات
 مراكـز  تـرين  مهـم  رساني اطلاع مراكز و ها كتابخانه) 1،  1389،  شجاعي(. شود  مي شناخته بشر تمدن و پيشرفت مولفه مهمترين

 دسـتيابي  براي كنندگان استفاده موارد بيشتر در كه دهد مي نشان تجربه اما،  هستند دانشجويان و پژوهشگران به اطلاعات ارائه
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 اسـتفاده  ناآگـاهي  معمـولا ،  مـشكلات  ايـن  بـروز  در مـؤثر  عوامل ترين مهم از. شوند مي مشكل دچار خود نياز مورد اطلاعات به

 كـه  سـازماني  هر امروزه. تاس كتابداران نقش و كتابخانه منابع با ناآشنايي و،  رساني اطلاع مراكز در موجود امكانات از كنندگان
 اطلاعـاتي  نيازهاي رفع و منابع تهيه هدف با رساني اطلاع مركز يك،  است استوار پژوهشي و علمي امور محور بر آن هاي فعاليت
 كننـدگان  اسـتفاده  عادات و ها روش مطالعه با توانند مي مراكزي چنين. است گنجانده خود تشكيلات در،  متخصصان و كاركنان

 صـرف  از صـحيح  هـاي  ريـزي  برنامـه  بـا  سـو  يـك  از،  خـود  مراجعـان  نياز مورد منابع از كافي شناخت و اطلاعات يجستجو در
 ارائـه  مناسـبي  خدمات و شناسايي را آنها مشكلات،  ديگر سوي از و بكاهند؛ منابع نادرست خريدهاي و ضروري غير هاي بودجه
 اطلاعـات  جـستجوي  مهارتهـاي  با آشنايي و كننده استفاده هاي گروه ابيي اطلاع رفتارهاي و نيازها روي زيادي مطالعات. نمايند
 در لازم آموزشـهاي  ارائـه  و كتابخانهسازي    مجموعه شكلاتم رفع براي تواند مي مطالعات اين نتايج ست بديهي. است شده انجام
 . شود استفاده جانبي كارگاههاي و درسي ريزي برنامه

  
  لهامس بيان 

 از دانـشجويان  صـحيح  اسـتفاده ،  اسـت  اسـتوار  آن بر نور پيام دانشگاه كه حضوري نيمه و حضوري رغي آموزش سيستم در
 مـورد  منـابع  كمبـود  يا نبود قبيل از موانعي وجود،  سو يك از اما. دارد آموزشي و پژوهشي امور انجام در مهمي نقش،  اطلاعات

 نيازهاي از رساني اطلاع متخصصان نبودن آگاه،  ديگر سوي از متخصص؛و كتابدار كمبود و منابع نبودن روزآمد،  مجموعه در نياز
 نيـاز  مـورد  اطلاعات به آنان كه شود موجب تواند مي،  اطلاعات به دانشجويان سريع دستيابي براي مناسب هاي روش و اطلاعاتي

 فـراهم  براي آنان يابي اطلاع تاررف با آشنايي،  گروه اين به بهتر و بيشتر اطلاعاتي خدمات ارائه براي،  همچنين. نيابند دست خود
 در اطلاعات جستجوي مهارتهاي با آشنايي نيز پژوهش اين اصلي هدف. است اهميت حائز اطلاعات كنندگان عرضه و كنندگان

 كمك براي قم استان نور پيام دانشگاه كتابخانه ركاراناند  دست آگاهي زمينه تا موجوداست مشكلات بررسي و دانشجويان ميان
 . گردد فراهم آموزشي و تحقيقاتي امور بردپيش به
  

 پژوهش ياساس هاي پرسش
  :دهد پاسخ زير سؤالات به تا كند مي تلاش پژوهش اين

 چيست؟ اطلاعات جستجوي از قم استان نور پيام دانشگاه دانشجويان اهداف مهمترين ـ1
  كنند؟  مياستفاده ياطلاعات منابع نوع چه از بيشتر قم استان نور پيام دانشگاه دانشجويان ـ2
  كنند؟  مياستفاده ييها شيوه و ابزارها چه از خود اطلاعاتي نيازهاي رفع براي قم استان نور پيام دانشگاه دانشجويان ـ3
 مـشكلاتي  چـه  با،  خود نظر مورد اينترنتي و چاپي اطلاعاتي منابع به دستيابي در قم استان نور پيام دانشگاه دانشجويان ـ4
  هستند؟ روبرو
  است؟ اندازه چه تا اينترنت از قم استان نور پيام دانشگاه دانشجويان استفاده ميزان ـ5

  
 پژوهش فرضيه
  . دارد وجود معناداري رابطه اينترنت از استفاده ميزان و قم استان نور پيام دانشگاه كارشناسي دانشجويان جنسيت بين
 كـشاورزي  علـوم  و انـساني  علـوم ،  مهندسـي  فني يها  حوزه در قم ناستا نور پيام دانشگاه دانشجويان يابي اطلاع رفتار بين
 . دارد وجود معناداري رابطه

  
  پژوهش روش

 پيـام  دانشگاه 1389ـ90 تحصيلي سال در تحصيل به مشغول كارشناسي دانشجويان از نفر 200 پژوهش اين آماري جامعه
 هـاي  حـوزه  ابتـدا  كـه  صـورت  بدين. باشد مي اي خوشه يريگ نمونه،  پژوهش اين در گيري نمونه شيوه. است قم استان واحد نور

 ايـن . ايـم  كرده انتخاب آنها از را خود نمونه و كرده تقسيم خوشه سه به را ـ  انساني علوم و مهندسي فني، كشاورزي ـ موضوعي



81 ي اطلاعات دانشجويان دانشگاه پيام نور استان قم بررسي استراتژي و مهارتهاي جستجو
 پرسـشنامه  اطلاعـات  ريگردآو ابزار. است پذيرفته انجام توصيفي ـ  پيمايشي روش از استفاده با و بوده كاربردي نوع از پژوهش

 هيـات  اعـضاي  از نفـر  6 بـراي  پرسـشنامه  ارسال با كه روايي تعيين بعداز. است باز سوال 1و بسته سوال15 حاوي كه باشد مي
 وهـا     داده آماري تحليل و تجزيه براي همچنين. گرفت قرار استفاده مورد %85 پايايي با كرونباخ آلفاي آزمون و كتابداري علمي
  . است شده استفاده)  spss16( افزار نرم از مربوطه رهاينمودا ترسيم

  
  شده انجام مطالعات بر مروري

 دانـشگاه  علمي هيأت اعضاي يابي اطلاع رفتار و اطلاعاتي يها  نياز بررسي عنوان با پژوهشي) 1385( فارساني اسماعيلي
 و تـدريس  يهـا   فعاليت جهت درصد 30/42 تحقيق ينا از حاصله نتايج به توجه با. است داده انجام كرد شهر واحد اسلامي آزاد

 بـا  تدريس امر در كارايي افزايش به مربوط اطلاعات جستجوي در هدف و انگيزه بيشترين،  دارند نياز اطلاعاتي منابع به پژوهش
 انتخـاب  رسـي د منابع از استفاده در اول اولويت عنوان به را كتاب علمي هيئت اعضاي از درصد 03/74،  باشد  مي درصد 53/36

  . اند نموده
 در دكتـري  و ارشد كارشناسي دانشجويان يابي اطلاع رفتار مقايسه و بررسي عنوان تحت خود مقاله در) 1386( مختارپور

 زمينـه  آن در كـه  فـردي  بـا  مـشورت « كه رسيد نتيجه اين به اهواز چمران شهيد دانشگاهشناسي    روان و تربيتي علوم دانشكده
 درصـد  54 و 82 بـا  ترتيـب  بـه  دكتـري  و ارشد كارشناسي دانشجويان از گروه دو هر اعضاي ميان در »دارد تخصص موضوعي
  . دارد قرار اطلاعاتي منابع به دسترسي يها شيوه درصد، فراواني

 از اسـتفاده  در اراك دانـشگاه  علمـي  هيات اعضاي يابي اطلاع رفتار بررسي عنوان تحت خود نامه  پايان در) 1388( تلخابي
 آموزشـي ،  ) درصد 5/22( پژوهشي اهداف،  علمي هيات اعضاي توسط اطلاعات جستجوي اهداف مهمترين كه دريافت،  ترنتاين
 8/11 الكترونيكـي  مجـلات  از اسـتفاده  بيـشترين ، باشـد  مـي ،  ) درصد 3/13( تخصصي اطلاعات كردن آمد روز و) درصد 6/15(

  . است) درصد 8/11( اطلاعاتي پايگاههاي و درصد
 علـوم  دانـشگاه  علمي هيأت اعضاي يابي اطلاع رفتار بررسي عنوان تحت خود مقاله در) 1389( پيشوايي،  نيكنام ،كياني

 فراوانـي  بـا  متوسـط  حـد  در،  اطلاعات جستجوي در را كتابخانه تاثير علمي هيات اعضاي كه رسيدند نتيجه اين به يزد پزشكي
  اند نموده بيان درصد) 5/40(

 بـه  ميانـه  اسلامي آزاد دانشگاه اساتيد يابي اطلاع رفتار بررسي عنوان تحت خود پژوهش در) 1390( مقيمي  ،  عليزاده نور
 كيفيـت  افـزايش   ،  اطلاعات جوي و جست اصلي انگيزه،  دريافتند دانشگاه اطلاعاتسازي    روزآمد بر آن تاثير و تخصصي اطلاعات
 اطلاعـات  جـوي  و جـست  بـه  رسـمي  غيـر  و رسـمي  رش دو از آماري جامعه و است تخصصي اطلاعات روزآمدكردن و تدريس

 و رسمي منابع مهمترين از مختلف سمينارهاي در شركت و خارجي و داخلي ژوهشگران  پ با ارتباط برقراري و كتاب. پردازند مي
  . رود  ميشمار به بررسي مورد جامعه در اطلاعات رسمي غير

 دلايـل  و انگيـزه  مطالعه و سعودي عربستان پزشكان از نفر 2000 يابي اطلاع رفتار بررسي به پژوهشي در) 2008( 1ابوعدا
 منـابع  شـناخت  و پـژوهش  مـورد  جامعـه ،  دارويـي  يـابي  اطلاع رفتارهاي كشف هدف با دارويي اطلاعات مراكز به آنان مراجعه

 دارويـي  اطلاعـات  مراكـز  وجـود  از پزشـكان ) %70( تعداد تنها است آن از حاكيها    يافته نتايج. پرداخت استفاده مورد اطلاعاتي
)DICS (و داشتند اطلاع )اند برده بهره مراكز اين از ماه در استفاده) %3( ميانگين با گذشته ماهه 6 در آنان) %9/33 .  

 كويـت  دانـشگاه  اجتمـاعي  علـوم  دانـشكده  اسـتادان  يـابي  اطـلاع  رفتـار  بررسي به خود مقاله در) 2010 (2انوار و معروف
 نيازمنـد  همچنـين  و انـد   وابـسته  تـدريس  منظور بهها    ژورنال و كتابها به شدت به استادان اين داد شانن تحقيق اين. پرداختند
 طـور  بـه  رسـمي  غير منابع از آنها از استفاده باشند  مي تحقيقاتي يها  هدف انجام منظور به شده ذكر مواد از وسيعتري گسترده
 بيـشتري  اهميـت  از همكاران و موضوعي كارشناسان،  ها  كنفرانس،  رسمي غير منابع ميان در. است رسمي منابع از كمتر نسبي
 اسـتفاده . اسـت  رسمي منابع از تر بالا كمي رسمي غير منابع از رضايت سطح. برخوردارند دولتي ماموران و كتابداران به نسبت

                                                            
1. Abou _Auda  
2.Marouf & A. Anwar 
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 بـه  دسترسـي  سطح و كارمندان و عربي منابع خصوصاً منابع ناكافي كيفيت مانند ييها  نارضايتي وجود دليل به كتابخانه از آنها

  . است محدود و كم بسيار، المللي بين منابع
 اما،  شده بيشتر يابي  اطلاع هاي  زمينه در نوين آوريهاي  فن از استفاده سمت به اقبال كه آنست مبين تحقيق يها  پيشينه بطوركلي

  . باشد مي كاربران اغلب استفاده مورد مچنانه چاپي منابع اما. باشد مي مناسب محيطي مستلزم ها آوري فن اين از استفاده
  

  پژوهش هاي يافته
 :گيرند  ميقرار تحليل مورد و مطرح ترتيب به پرسش 5 بخش اين در
  چيست؟ اطلاعات جستجوي از قم استان نور پيام دانشگاه دانشجويان اهداف مهمترين. 1

  . است آمده) 1( جدول قالب در قم استان نور پيام شگاهدان دانشجويان اهداف مهمترين، پژوهش اول پرسش به پاسخگويي براي
  

  اطلاعات جستجوي از قم استان نور پيام دانشگاه دانشجويان اهداف فراواني ـ1 جدول
 درصد فراواني هدف و انگيزه

 %29 190 كلاسي هاي گزارش تهيه

 %23 154 روزآمد اطلاعات به دسترسي

 %26 174 علمي تحقيقات انجام

 %10 66 عمومي اتاطلاع كسب

 %12 78 سرگرمي براي

 0 0 سايرموارد

 %100 662 كل جمع

  
. پردازنـد   مياطلاعات جستجوي به متفاوتي اهداف با احتمالاً، دارند كه خود يها  انگيزه و تحصيلي رشته توجه با دانشجويان

 از دانـشجويان  يهـا   انگيـزه  يـا  هـداف ا مهمتـرين . باشـد   مي دانجشويان اطلاعات جستجوي اهداف بررسي پرسش اين از منظور
 ترتيـب  بـه  اطلاعـات  جـستجوي  از دانـشجويان  اهداف ترين مهم. اند  شده بندي دسته 4ـ4 جدول قالب در اطلاعات جستجوي

 23( روزآمـد  اطلاعـات  بـه  دسترسـي  و) درصـد  26(علمـي  تحقيقات انجام  ،  ) درصد 29( كلاسي يها  گزارش تهيه :از اند  عبارت
  . دارند قرار بعدي يها مرتبه در سرگرمي براي و عمومي اطلاعات كسب مانند اهدافي). درصد
  كنند؟  مياستفاده اطلاعاتي منابع نوع چه از بيشتر قم استان نور پيام دانشگاه دانشجويان. 2

 سـتفاده ا مـورد  چاپي غير اطلاعاتي ومنابع چاپي اطلاعاتي منابع ترتيب به 3و 2 جداول،  پژوهش دوم پرسش به پاسخ براي
  . دهند  مينشان را دانشجويان

  دانشجويان استفاده مورد چاپي اطلاعاتي منابع فراواني ـ2 جدول
 درصد فراواني چاپي اطلاعاتي منبع نوع

 %38 196 درسي كتابهاي
 %19 98 ادواري نشريات
 %9 46 ها روزنامه
 %13 68 مرجع كتابهاي

 %1 6 ها نامه پايان
 %20 106 عمومي كتابهاي

 0 0 موارد ساير
 %100 520 كل جمع
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انـد،    گرفتـه  قـرار  آمـاري  جامعـه  اسـتفاده  مورد كه چاپي اطلاعاتي منابع مهمترين،  شود  مي مشاهده جدول در كه همانطور

 13( مرجـع  كتابهـاي  و) درصـد  19( ادواري نشريات،  ) دردص 20( عمومي كتابهاي،  ) درصد 38( درسي كتابهاي :از اند  عبارت
 عمـومي  كتابهاي  ،  درسي كتابهاي اساس اين بر. هستندها    نامه  پايان وها    روزنامه دانشجويان استفاده مورد منابع مترينك). درصد

  . باشد  ميدانشجويان توسط استفاده قابل چاپي اطلاعاتي مهم منبع يك عنوان به ادواري نشريات و
  

  جوياندانش استفاده مورد چاپي غير اطلاعاتي منابع فراواني ـ3جدول
 درصد فراواني چاپي غير اطلاعاتي منبع نوع

 %9 88 تخصصي الكترونيكي مجلات
 %6 62 مقالات كامل متن داراي اطلاعاتي پايگاههاي
 %2 24 استانداردها مشخصات
 %5 50 كتابشناختي اطلاعاتي پايگاههاي

 %10 96 تصويري و صوتي منابع
 %10 102 يعال اموزش مراكز و ها دانشگاه هاي سايت وب

 %9 86 كاري  حيطه با مرتبط تخصصي وبلاگهاي
 %10 98 اخبار

 %94/6 66 علمي يها انجمن سايتهاي وب
 %7 74 ها نامه پايان
 % /06 6 اختراعات ثبت يها پروانه

 %5 56 اينترنت درها  كتابخانهاي  رايانه فهرست
 %12 122 ) ها رفالمعا دايرة وها  نامه واژه مثل( الكترونيكي مرجع منابع

 %8 78 الكترونيكي كتابهاي
 100 1008 كل جمع

  
 12( بـا ها    المعارف دايره وها    نامه  واژه مثل( الكترونيكي مرجع منابع كه شد مشخص 3 جدول در مندرج اطلاعات به توجه با
 وب،  تـصويري  و صـوتي  منـابع  آن از بعـد  و دارد قـم  اسـتان  نـور  پيام دانشگاه دانشجويان ميان در را استفاده بيشترين) درصد
 وبلاگهاي،  ) درصد 9(تخصصي الكترونيكي مجلات،  ) درصد 10( با كدام هر اخبار و عالي آموزشي مراكز و دانشگاهها يها  سايت

 همچنـين  و دارنـد  قـرار  اسـتفاده  بعدي يها  رده در) درصد 8( الكترونيكي كتابهاي،  )درصد 9( كاري حيطه با مرتبط تخصصي
  . دارد ميان اين در را استفاده كمترين) درصد 2( با انداردهااست مشخصات

  كنند؟  مياستفاده ييها شيوه و ابزارها چه از خود اطلاعاتي نيازهاي رفع براي قم استان نور پيام دانشگاه دانشجويان. 3
  . گرديد استفاده 7 تا 4جدوال از ، پژوهش سوم اساسي پرسش به پاسخگويي جهت

  
  اطلاعاتي منابع به دسترسي يها شيوه راوانيف توزيع ـ4 جدول

 درصد فراواني اطلاعاتي منابع به دسترسي شيوه
 %21 140 دارد تخصص موضوعي زمينه آن در كه فردي با مشورت
 %17 108 كتابخانه مرجع بخش كاركنان يا كتابداران با گفتگو

 %6 40 مجلات نمايه از استفاده
 %10 66 مجلات چكيده به مراجعه
 %29 188 دانشگاه كتابخانه فهرست به مراجعه
 %17 114 دانشگاهها ساير كتابخانه فهرست به مراجعه
 %100 656 كل جمع
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 فردي با مشورت  ،  اول رتبه در) درصد 29( با دانشگاه كتابخانه فهرست به مراجعه،  شود  مي مشاهده4 جدول در كه همانطور

 فهرست به مراجعه و كتابخانه مرجع بخش كاركنان يا كتابداران با گفتگو،  ) صددر 21( دارد تخصص موضوعي زمينه آن در كه
 لازم. دارنـد  قـرار  بعدي يها  رتبه در) درصد 10( مجلات و چكيده به مراجعه،  ) درصد 17( با كدام هر دانشگاهها ساير كتابخانه

  اند گرفته قرار دهاستفا مورد نهايي مرتبه در)  درصد 6( مجلات نمايه از استفاده است ذكر به
  
  اينترنت از استفاده مورد امكانات ـ2ـ3

  اينترنت از استفاده مورد فراواني توزيع ـ5 جدول
 درصد فراواني اينترنت امكانات

 %42 182 وب
 %21 88 الكترونيكي پست
 %3 12 بحث هاي گروه
 %3 12 خبري هاي گروه
 %1 5 نت تل

 %10 43 الكترونيكي تجارت
 %18 78 گوگفت اتاقهاي

 %2 10 موارد ساير
 %100 430 كل جمع
    

 اينترنـت  از اسـتفاده  مـورد  امكانـات  مهمتـرين ) درصـد  42( بـا  وب كه شد مشخص 5 جدول در مندرج اطلاعات اساس بر
 ياه ـ  مرتبـه  در) درصـد  10( بـا  الكترونيكي تجارت،  ) درصد 18( با گفتگو اتاقهاي،  ) درصد 21( با الكترونيكي پست. باشند مي

  . دارند قرار بعدي
 نـت  تـل  و) درصد 3( خبري يها  گروه) درصد 3( بحث گروههاي هستند اينترنت از استفاده مورد بقيه از كمتر كه امكاناتي

  . است) درصد 1(
  
  دانشجويان توسط اينترنت از استفاده مورد ابزارهاي ـ3ـ3ـ3

  
  دانشجويان توسط اينترنت از استفاده مورد ابزارهاي فراواني توزيعـ  6 جدول

 درصد فراواني دراينترنت استفاده مورد ابزارهاي
 %26 190 جستجو موتورهاي

 %17 122 جستجو ابرموتورهاي
 URL ( 88 12%(اينترنتي اطلاعاتي منابع نشاني

 %9 64 درسايتها موجود فرامتني پيوندهاي
 gateways) Information 124 17%اطلاعاتي يها دروازه
 %11 80 ها خبرنامه و مجلات در اسايته معرفي
 %7 55 الكترونيكي پست در سايتها معرفي
 %1 13 موارد ساير
 %100 736 كل جمع

  
 از آمـاري  جامعـه  درصـد  26 شد مشخص است آمده 6 جدول در كه دانشجويان توسط اينترنت از استفاده مورد بررسي در

 اينترنتـي  اطلاعـاتي  منـابع  نشاني،  ) درصد17(با كدام هر اطلاعاتي ياه  يها  دروازه و جستجو موتورهاي ابر،  جستجو موتورهاي
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)URL  ()12 فرامتنـي  پيونـدهاي . دارنـد  قـرار  بعد يها  مرتبه در) درصد 11(ها    خبرنامه و مجلات درها    سايت معرفي،  ) درصد 

  . اند گرفته قرار استفاده مورد رهاابزا ديگر از كمتر) درصد 7( الكترونيكي سايتهادرپست معرفي و) درصد 9( سايتها در موجود
  
  دانشجويان توسط كتابخانه افزار نرم از كتابشناختي جستجوي يها روش ـ4ـ3ـ3

  
  دانشجويان توسط كتابخانه افزار نرم از كتابشناختي جستجوي يها روش فراواني توزيعـ 7 جدول

 درصد فراواني كتابخانه افزار نرم از كتابشناختي جستجوي روشهاي
 %18 135 ساده ويجستج

 %14 110 پيشرفته جستجوي
 %12 88 اي كليدواژه جستجوي
 %21 163 عبارتي جستجوي
 %13 99 راهنماها طريق از جستجو

 %16 122 سازي كوتاه
 %6 43 هيچكدام

 %100 760 كل جمع
  

 يهـا   روش سـاير  از شتربي ـ) درصد 21( عبارتي جستجوي از دانشجويان كه است آن از حاكي 7 جدول در موجود اطلاعات
 از جستجو،  ) درصد 14( پيشرفته جستجوي،  ) درصد 16(سازي    كوتاه،  ) درصد 18( ساده جستجوي. كنند  مي استفاده جستجو
  . دارد را استفاده مورد كمترين) درصد 12(اي  واژه كليد جستجوي و دارند قرار بعدي يها مرتبه در) درصد 13( راهنماها طريق
 روبـرو  مـشكلاتي  چه با خو نظر مورد اطلاعاتي منابع به دستيابي در قم استان نور پيام نشگاهدا دانشجويان. 4

  هستند؟
  :است شده استفاده1 نمودار از همچنين و 10تا 8 جداول از دانشجويان مشكلات بيان براي

  
  . تندهس روبرو مشكلاتي با اينترنتي و چاپي اطلاعاتي منابع از استفاده در كه دانشجوياني ـ1ـ4

  
  . هستند روبرو مشكلاتي با اينترنتي و چاپي اطلاعاتي منابع از استفاده در كه دانشجوياني فراواني توزيع ـ8جدول

 درصد فراواني اطلاعاتي منابع از استفاده مشكلات
 %94 120 دختر دانشجويان
 %89 64 پسر دانشجويان

 ----- 184 جمع
  

 در پسر دانشجويان) درصد 89( نفر 64 و دختر دانشجويان) درصد94( نفر 120 تعداد است آمده 8 جدول در كه همانطور
  . هستند روبرو مشكل با اينترنتي و چاپي اطلاعاتي منابع از استفاده
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  هستند روبرو مشكلاتي با اينترنتي و چاپي اطلاعاتي منابع از استفاده در كه دانشجوياني فراواني توزيع. 1 نمودار

  
   دانشجويان نظر از چاپي اطلاعات به دستيابي عدم در رموث عوامل ـ2ـ4

  
  دانشجويان نظر از چاپي اطلاعات به دستيابي عدم در موثر عوامل فراواني توزيع ـ9 جدول

 درصد فرواني چاپي اطلاعاتي منابع به دستيابي عدم در موثر عوامل
 %2 12 خدمت ارايه به كتابخانه كاركنان اشتياق عدمـ 

 %2 10 اطلاعاتي منابع رد نقص وجود
 %14 80 راه دوري و مسافت بعد
 %20 111 كتابخانه فهرست از استفاده نحوه با آشنايي عدم

 %6 33 وقت كمبود
 %11 61 ازكتابخانه استفاده شيوه مورد در اطلاعات فقدان
 %17 97 انگليسي زبان با آشنايي عدم

 %13 75 مختلف منابع در اطلاعات پراكندگي
 %12 66 اطلاعاتي مواد از برخي روزآمدي عدم

 %2 14 سايرموارد
  559 كل جمع

  
 در شـكل  مهمتـرين  را كتابخانـه  فهرسـت  از استفاده نحوه با آشنايي عدم دانشجويان درصد 20 كه دهد  مي نشان 9 جدول

، ) درصـد  14( راه دوري و مـسافت  بعـد ،  ) درصد 17( انگليسي زبان با آشنايي عدم. اند  دانسته چاپي اطلاعات به دستيابي عدم
 در اطلاعـات  فقـدان  و،  ) درصـد  12( اطلاعاتي مواد از برخي روزآمدي عدم،  ) درصد 13( مختلف منابع در اطلاعات پراكندگي  

 بـه  كاركنـان  اشـتياق  عـدم ،  ) درصد 6( وقت كمبود. دارند قرار بعدي يها  مرتبه در) درصد 11( كتابخانه از استفاده شيوه مورد
 از چـاپي  اطلاعات به دستيابي عدم در موثر عوامل كمترين) درصد 2( با كدام هر اطلاعاتي منابع در نقص وجود و خدمت هاراي
  . است شده عنوان دانشجويان نظر

  
  دانشجويان نظر از اينترنت در اطلاعات به دستيابي عدم در موثر عوامل ـ3ـ4

  
  دانشجويان نظر از اينترنت در اطلاعات به يدستياب عدم در موثر عوامل فراواني توزيع ـ10جدول

 درصد فراواني اينترنت در اطلاعات به دستيابي عدم در موثر عوامل
 %7 55 اطلاعاتسازي  نمايه و سازماندهي به مربوط مشكلات
 %10 78 اطلاعات سطح و نوع به مربوط مشكلات

 %14 110 شبكه در اطلاعات امنيت و اعتبار به اطمينان عدم
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 %16 126 مطالب كامل متن يا مدرك اصل به دستيابي معد

 %21 160 اينترنت سرعت بودن پايين و شبكه ترافيك
 %19 144 ازاينترنت بيشتردراستفاده آموزش به نياز

 %13 98 دانشگاه افزاري نرم و افزاري سخت كميت و كيفيت نبودن مناسب
 %100 771 كل جمع

  
 در مـشكل  مهمتـرين  اينترنت سرعت بودن پايين و شبكه ترافيك افراد درصد 21 رايب كه دهد  مي نشان 10جدول بررسي
 مـدرك  اصـل  به دستيابي عدم،  ) درصد 19( اينترنت از استفاده در بيشتر آموزش به نياز. است اينترنت از اطلاعات به دستيابي

 و كيفيـت  بـودن  مناسـب ،  ) درصـد  14( بكهش ـ در اطلاعات امنيت و اعتبار به اطمينان عدم،  ) درصد 16( مطلب كامل متن يا
 مربوط مشكلات،  ) درصد 10( اطلاعات سطح و نوع به مربوط مشكلات،  ) درصد 13( دانشگاه افزاري ونرم افزاري سخت كميت

  . است دانشجويان مهم مشكلات ديگر از) درصد7(اطلاعاتسازي  ونمايه سازماندهي به
  
  است؟ اندازه چه تا اينترنت از قم استان نور مپيا دانشگاه دانشجويان استفاده ميزان. 5

  . است شده استفاده 3و2 نمودارهاي از همچنين و 12 تا11 جداول از پنجم اساسي پرسش بيان براي
  

  اينترنت از استفاده در دانشجويان توانايي ميزان فراواني توزيعـ 11 جدول
 كم خيلي كم طمتوس زياد زياد خيلي اينترنت از استفاده در توانايي ميزان

 40 30 66 48 12 فراواني
 %20 %15 %33 %24 %6 درصد

  
 24( نفـر  48. دارنـد  را اينترنت از استفاده توانايي زياد خيلي دانشجويان) درصد 6( نفر 12،  است آمده 11 جدول از كه همانطور

  . دارند را اينترنت از استفاده توان كم يليخ) درصد 20( نفر 40 و كم) درصد 15( نفر 30، متوسط) درصد 33( نفر 66، زياد) درصد
  

  
  اينترنت از استفاده در دانشجويان توانايي ميزان فراواني توزيع. 2 نمودار

  
  اينترنت از دانشجويان استفاده ميزان فراواني توزيعـ 12 جدول

 نياز مواقع در و گاه گاه باردرماه چند چندباردرهفته روزانه بطور اينترنت از استفاده ميزان
 8 88 68 36 فراواني
 %4 %44 %34 %18 درصد
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) درصـد  34( نفـر  68. كننـد   مي استفاده اينترنت از روزانه بطور دانشجويان از) درصد 18( نفر 36 دهد  مي نشان 12 جدول

  . دارند قرار اينترنت از استفاده بعدي يها مرتبه در) درصد 4( نفر 8 و ماه در بار چند) درصد 44( نفر 88، هفته دز بار چند
  

  
 اينترنت از دانشجويان استفاده ميزان فراواني توزيع. 3 نمودار

  
  پژوهش يها فرضيه

   دارد وجود معناداري رابطه اينترنت از استفاده ميزان و قم استان نور پيام دانشگاه كارشناسي دانشجويان جنسيت بين
  

  وياندانشج جنسيت تفكيك به اينترنت از استفاده ميزانـ 13 جدول
 استفاده ميزان كل جمع نياز مواقع ودر گاه گاه ماه باردر چند هفته چندباردر روزانه بطور

 درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني جنسيت

 100 128 %7 8 %56 72 %25 32 %12 16 زن
 100 72 0 0 %22 16 %50 36 %28 20 مرد

 100 200 ---- 8 --- 88 ---- 68 ---- 36 كل جمع

  
 معنـاداري  كـاملا  رابطـه  اينترنت از استفاده وميزان جنسيت بين ميگردد مشاهده فوق درجدول مندرج اطلاعات به توجه با
 ايـن  تـشخيص  براي. شد ارائه زير جدول در ونتيجه گرديد استفاده كاي مجذور آزمون از ارتباط اين تشخيص براي. دارد وجود
  . شد ارائه جدول در نتيجه و گرديد استفاده كاي مجذور آزمون از ارتباط
  

  قم استان نور پيام دانشگاه دانشجويان توسط اينترنت از استفاده ميزان و جنسيت بين رابطهـ 14 جدول
2X  Df Sig 
911/16 3 001/0 

  
 نتيجـه  باشـد   مـي  05/0 از كمتـر  كـاي  آزمـون  طريـق  از آمـده  بدست sig چون دهد  مي نشان) 14 (جدول در كه همانطور

 بطـور ،  مـردان ،  دانـشجويان ،  بين در و شود  مي مشاهده معنادار كاملا رابطه،  اينترنت از استفاده ميزان و جنسيت بين،  گيريم مي
  . كنند  مياستفاده اينترنت از زنان از بيشتر معناداري
 علـوم  و انساني علوم،  مهندسي فني يها  حوزه در قم استان نور پيام دانشگاه دانشجويان يابي اطلاع رفتار بين

  دارد وجود معناداري رابطه كشاورزي



89 ي اطلاعات دانشجويان دانشگاه پيام نور استان قم بررسي استراتژي و مهارتهاي جستجو
 اطلاعـاتي  منـابع  نـوع ،  جـستجو  اهداف ( يابي اطلاع رفتار يها  شاخص بين موجود يها  تفاوت،  فرضيه اين رد يا تاييد براي

 از اسـتفاده  با كشاورزي و ندسيمه فني،  انساني علوم يها  حوزه بين در)  اطلاعات جستجوي يها  روش و ابزارها،  جستجو مورد
 . شد ارائه زير جدول در نتيجه و و2گرفت قرار بررسي مورد »1واليس ـ كروسكال آزمون« آزمون

  
  ).  n=2000( كشاورزي و مهندسي فني، انساني علوم يها حوزه در يابي اطلاع رفتار تفاوت بررسيـ 15 جدول

 2X Df Sig يابي اطلاع رفتار هاي شاخص

 022/0 3 55/9 هدف و انگيزه
 000/0 3 022/27 اطلاعاتي منابع نوع

 000/0 3 95/17 اطلاعات جستجوي ابزارهاي
 002/0 3 66/14 ) جستجو راهبرد( اطلاعات جستجوي هاي روش

  
 05/0 از كـوچكتر  جـدول  sig بخـش  در آمـده  بدست اعداد كليه چون كه است مشخص) 15( جدول مندرجات به توجه با
 وجود معناداري تفاوت كشاورزي و مهندسي،  انساني علوم يها  حوزه در يابي اطلاع رفتار بين كه گيريم  مي نتيجه پس باشند مي
 متفـاوت  جستجوي يها  شيوه و ابزار و متفاوت اطلاعاتي منابع از،  متفاوت اهداف با مختلف يها  حوزه در دانشجويان يعني،  دارد

 . باشد دانشجويان اطلاعاتي نياز نوع و تحصيلي يها رشته تفاوت شايد ان دليل. كنند  مياستفاده

  
  گيري نتيجه

 اطلاعـات  به دسترسي و علمي تحقيقات انجام،  كلاسي يها  گزارش تهيه اطلاعات جستجوي از دانشجويان اهداف مهمترين
 توسط استفاده قابل پيچا اطلاعاتي مهم منبع يك عنوان به ادواري نشريات و عمومي كتابهاي، درسي كتابهاي. باشد مي روزآمد

 دانـشگاه  دانشجويان ميان در استفاده بيشترين) ها  المعارف دايره وها    نامه  واژه مثل( الكترونيكي مرجع منابع باشد  مي دانشجويان
 بيـشتر  دارد تخـصص  موضوعي زمينه آن در كه فردي با مشورت و دانشگاه كتابخانه فهرست به مراجعه. دارد قم استان نور پيام
 در گفتگـو  اتاقهـاي ،  الكترونيكـي  پـست . باشد  مي اينترنت از استفاده مورد امكانات مهمترين از وب. اند  گرفته قرار استفاده مورد
 تـل  و خبـري  گروههـاي ،  بحث گروههاي هستند اينترنت از استفاده مورد بقيه از كمتر كه امكاناتي. دارند قرار بعدي يها  مرتبه
 موتورهـاي  ابـر ،  جـستجو  موتورهـاي  از شـد  مـشخص  دانشجويان توسط اينترنت از استفاده مورد ابزارهاي بررسي در. است نت

 جـستجو  يهـا   روش سـاير  از بيـشتر  عبـارتي  جـستجوي  از دانشجويان. دارند را استفاده بيشترين اطلاعاتي يها  جستجوودروازه
. اسـت  چـاپي  اطلاعات به دستيابي عدم در مشكل مهمترين كتابخانه فهرست از استفاده نحوه با آشنايي عدم. كنند  مي استفاده

 در بيـشتر  آمـوزش  بـه  نياز و اينترنت سرعت بودن پايين و شبكه ترافيك،  اينترنت از اطلاعات به دستيابي در مشكل مهمترين
  باشد  ميدانشجويان مشكلات مهمترين اينترنت از استفاده

  
  ژوهش پ پيشنهادهاي

 جـزو  يـابي  اطـلاع  جديـد  ابزارهـاي  و تكنولوژيهـا  از اسـتفاده  نحـوه  و مرجـع  ابعمن و كتابخانه از استفاده نحوه آموزش ـ1
  . گردد اجرا جديد دانشجويان براي خصوص به برنامه اين و دگير قرار دانشگاه يها كتابخانه مستمر يها برنامه
 بـراي  وهـا     هزينـه ،  وقت تلافا در كاهش براي،  باشد  مي دور راه از آموزش نور پيام دانشگاه آموزشي نظام اينكه دليل به ـ2

 مراكـز  بـين  و محلـي  رسـاني  اطـلاع اي    شـبكه  واي    رايانـه  نظام گسترش و ايجاد،  دانشگاه يها  كتابخانه مجموعه حجم افزايش
  . شود  ميتوصيه نور پيام دانشكاههاي واحدهاي

                                                            
1- Kruskal wallis  

  .واليس استفاده شده است ـ تحصيلي يكسان نبوده اند و تفاوت بسيار بالا بوده از آزمون كروكسال شايان ذكر است با توجه به آنكه نمونه ها در حوزه هاي مختلفـ 2
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 بر كتابخانه منابع تكميل و تامين هتجاي    ملاحظه قابل بودجه شود  مي پيشنهاد،  كتابخانه منابع بودن ناكافي به توجه با ـ3
  . دگير قرار توجه مورد امر اين در دانشجويان نظرات و يابد اختصاصها  رشته همه متنوع نيازهاي اساس
 آمـد  روز اطالاعـات  جستجوي براي انگليسي زبان آموزش و اطلاعاتي پايگاههاي از استفاده آموزش كارگاههاي برگزاري ـ4
  . دگير قرار نمسئولا جدي توجه مورد
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