
 فصلنامه دانش شناسي

و فناوري اطلاعات( و اطلاع رساني )علوم كتابداري

1389 بهار)8(، شماره دومسال

و ارتباطات هاي آستان درسازمان كتابخانهICT)(بررسي وضع موجود كاربرد فناوري اطلاعات
 قدس رضوي

1مريم موسوي

2صديقه محمد اسماعيلدكتر

 چكيده
و ارتباطات در كتابخانه و موجب امروزه فناوري اطلاعات و مراكز اطلاع رساني كاربرد مؤثري پيدا كرده ها

و آنتغييراتي در شكل و ابزارهاي فناوري به هر اندازه كه در كتابخانه. ها نيز شده است عملكرد ها از امكانات
. بيشتر استفاده مي شود، نتايج مطلوبتري در ارائه خدمات اطلاعاتي فراهم مي شود

و ارتباطاتهدف پژوهش حاضر بررسي وضعيت كنوني: هدف و كاربرد فناوري اطلاعات و نگرش مديران
هاي آستان قدس ها بر هريك از كاركردهاي كتابخانه در سازمان كتابخانهران در تاثير اين فناوريكتابدا

. رضوي است
و از نوع پيمايشي: روش . توصيفي ابزار مورد استفاده پرسشنامه مي باشد-روش پژوهش كاربردي

و معاونان: جامعه آماري وو كتابدار) نفر41(جامعه آماري شامل كليه مديران ان بخش هاي فراهم آوري
. در اين سازمان مي باشد) نفر43مجموعاً(سازماندهي 
و ساختار ICTيافته هاي اين پژوهش نشان داد كه عواملي چون آموزش: يافته ها ، اختصاص بودجه

ICT تاثير زيادي در كاربرد ICTو فهرست نويسي. در اين سازمان نيز دارند در بخش هاي فراهم آوري
. به نحو نسبتا مطلوبي استفاده مي شودICT كتابخانه هاي آستان قدس رضوي از سازمان

و كيفيت ICTكاربرد:نتيه گيري و سازماندهي منابع اطلاعاتي  باعث افزايش بهينه امور فراهم آوري
و مشكلاتي هم در ارتباط با كاربرد اين فناوري ها وجود دارد كه به ترتي. خدمات نيز شده است ب شامل موانع

و ساختار نامناسب ICTكمبود دانش  ICT كاربران، بودجه ناكافي، نبود بسته هاي نرم افزاري استاندارد
.مي باشد

و ارتباطات:كليد واژه ها .هاي آستان قدس رضويها، سازمان كتابخانه، خودكارسازي كتابخانه)ICT(فناوري اطلاعات

12قدمهم

ت مورد بحث در امروزه يكي از بارزترين مقولا
و ارتباطاتكتابخانه 3هاي عمومي، كاربرد فناوري اطلاعات

ع.1 و اطلاع رساني دانشجوي مقطع كارشناسي ارشد لوم كتابداري
و تحقيقات تهران  دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم

com.yahoo@45Mmosavi09155319228: تلفن 
و اطلاع رساني دانشگاه آزاد.2 عضو هيئت علمي گروه كتابداري

و تحقيقات تهران  اسلامي واحد علوم
3 . Information & Communication Technology (ICT) 

استفاده گسترده از كامپيوتر، نرم افزارهاي. مي باشد
هاي كامپيوتري، سرعت اي، تكيه زياد بر شبكه كتابخانه

و منابع  و كيفيت اطلاعات رشد اينترنت، انفجار در كميت
ها از جملهنهاطلاعاتي از عواملي هستند كه كتابخا

و استفاده از كتابخانه هاي عمومي را مجبور به پذيرفتن
و روش هاي جديد در هريك از كاركردهاي كتابخانه ابزارها

و (  و بازيابي و سفارش، سازماندهي، ذخيره فراهم آوري
 ). 4،2007محمد حنيفا(كرده اند) اشاعه اطلاعات 

4. Mohamed Haneefa 
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و روشامروزه اهميت اين ابزار  به منظور هاي جديدها

و كيفيت فعاليت و خدمات مختلف افزايش سرعت، دقت ها
و همچنين بهينه ها از جمله كتابخانهكتابخانه هاي عمومي

و درنتبجه بالا بردن بهره وري سازي كاركردهاي كتابخانه
).1387درودي،( ها به روشني مشخص شده استآن

ICT و ابزاري جديد براي فعاليت در جهان ، سلاح
ميمعا رود كه استفاده نكردن از آن انزواي صر به شمار

و در نهايت حذف شدن از جامعه را به دنبال  كتابخانه
بيهراتي(خواهد داشت  و توسعه).تا زاده، حال با رشد

رساني، اي واطلاعچون نرم افزارهاي كتابخانه ICTهايابزار
و شبكهسخت افزار هاي كامپيوتري مشكلات كاربرد اين ها

آنفناوري و كاربرد تخصصي ها ضرورت ها در كتابخانهها
و مفيد فناوري در  و بررسي عوامل اصلي اثر بخش مطالعه

. فرايند كاري كتابخانه بيش از پيش آشكار مي شود
و موانع بر سر راه كاربرد بديهي است چنانچه علل

ICTهاي عمومي با توجه ها خصوصا كتابخانه در كتابخانه
 اجتماعي خطيري كه دارند مورد شناسايي قرار به رسالت

و راه حل هاي مناسب با آن پيدا شود؛ در عمل نه گيرد
و استفاده بهينه  تنها موجب افزايش كارايي كتابخانه
و دسترسي به اطلاعات مناسب  مراجعان از كتابخانه

و بهرهمي وري كشور نيز خواهد شود؛ بلكه موجب توسعه
. شد

با توجه به مطالب ذكر شده، از آنجايي در اين راستا
كتابخانه(1هاي آستان قدس رضويكه، سازمان كتابخانه

و  به) كتابخانه وابسته در شهر مشهد18مركزي  عنوان،
هاي عمومي در سطح خاورميانه، يكي از بزرگترين كتابخانه

اي بالغ بر يك در حال حاضر با فراهم آوردن مجموعه
از خدمات،ميليون منبع متنوعي را به قشر عظيمي

و دانش عرضه مي كند و از سال مشتاقان علم ،1381 
و شروع به خودكارسازي سازمان كتابخانه ها نموده است

و نرم افزار را تا حدي فراهم آورده لذا،  سخت افزار
و نگرشو ديدگاهICTشناسايي وضعيت كاربرد  ها

و كتابداران از كاربرد اين فناوري و همچنينهمديران ا
 از اهميت زيادي براي ICTآگاهي از مشكلات كاربرد

بنابراين هدف. ارتقاء سازمان كتابخانه ها برخوردار است
: اين پژوهش پاسخ به سوالات پژوهشي زير است

 سازمان كتابخانه هاي آستان"در اين پژوهش، به جاي استفاده از عبارت.1
ها" از اصطلاح"قدس رضوي . استفاده مي شود" سازمان كتابخانه

از ديدگاه مـديران عوامـل مـوثر در ايجـاد خـدمات.1
هـاي آسـتان قـدس سازمان كتابخانـه در ICTاساسي 
و وابستههكتابخانه(رضوي  چگونه است؟)هااي مركزي

ــاره كــاريرد.2 در ســازمان ICTديــدگاه مــديران درب
هـاي كتابخانـه(كتابخانه هـاي آسـتان قـدس رضـوي 

و وابسته  چيست؟)هامركزي
و هاي فـراهم ديدگاه كتابداران شاغل در بخش.3 آوري

و رده  و فهرست نويسي بندي پيرامـون كـاربرد سفارش
ICT دره در اين بخش هاي آسـتان سازمان كتابخانها

ميقدس رضوي  باشد؟ چه
و مـشكلات كـاربرد.4 ديدگاه مديران پيرامـون موانـع

ICT در سازمان كتابخانه هاي آسـتان قـدس رضـوي 
 چيست؟

:پيشينه پژوهش
با توجه به اهميت فناوري هاي اطلاعاتي در عملكرد
و وسيعي در اين حوزه  كتابخانه ها پژوهش هاي متعدد

تحقيقات بسيار زيادي به بررسي تاثير. صورت گرفته است
و عوامل موثر بر  استفاده از رايانه بر فعاليت هاي كتابخانه

در پژوهش) 2004(2به عنوان مثال، علي. آن پرداخته اند
خود به بررسي فناوري اطلاعات در كتابخانه هاي آموزشي 

. بودجامعه آماري او هفت كتابخانه. در دهلي پرداخت
 كه بيشتر كتابخانه ها به محقق به اين نتيجه رسيد

ساختار مناسبي در سخت افزار، نرم افزارو شبكه سازي
همچنين نياز به آموزش كتابداران. كامپيوتر نياز دارند

و خدمات اساسي  و استفاده از منابع  در ICTبراي ايجاد
.حد مطلوب مي باشد

5رسازي در مورد فرايند خودكا) 2004(3سينها
كتابخانه دانشگاهي در هند به اين نتيجه رسيد كه

و فعاليتخودكارسازي كتابخانه درهاي شبكهها  اي
و خدمات هاي اطلاعها باعث افزايش فعاليتدانشگاه رساني

. شده استICTدر عصر 
بهدر) 2005(4آمكودي بررسي تحقيق خود

پخودكارسازي كتابخانه . رداختهاي دانشگاهي كشور غنا
به اين نتيجه رسيد كه خودكار سازي تمام فرايندهاي

بـخانه به دلايـكتاب و كمبود كاركنان ماهرـل كمبود  ودجه

2 - Ali  
3 - Sinha 
4 - Amekuedee 



و فناوري اطلاعات(فصلنامه دانش شناسي و اطلاع رساني 75 1389 بهار)8(، شماره دومسال) علوم كتابداري
. كنار گذاشته شده بود

در پژوهشي با عنوان منابع) 2005(محمد حنيفا
با هاي تخصصي كرلا اطلاعاتي الكترونيكي در كتابخانه
و مشاهده  و مهارتفت كه دريااستفاده از مصاحبه ها

و  تخصص اكثر كاركنان كتابخانه هاي تخصصي كرلا
. ها كافي نبوده استبودجه كتابخانه

در پژوهشي با عنوان كاربرد) 2007( حنيفا محمد
و ارتباطات در كتابخانه هاي تخصصي در  فناوري اطلاعات

كه) هند( كرلا با استفاده از پرسشنامه به اين نتيجه رسيد
و بيشتر كتا بخانه ها با كمبود بودجه، نبود ساختار مناسب

فقدان مهارت هاي حرفه اي براي شروع خودكار سازي 
و كاربرد تمامي فعاليت  ICTهاي مديريتي كتابخانه

. مواجه اند
در پايان نامه كارشناسي ارشد) 1370(قنبري پور

 كتابخانه شهر14خود وضعيت بهره گيري از رايانه در 
يافته هاي اين پژوهش.د بررسي قرار دادتهران را مور

نشان داد كه در زمان پژوهش نبود نرم افزار هاي فارسي 
يكي از مشكلات عمده كتابخانه ها در خودكارسازي 

.خدمات بوده است
با) 1378(تاج در پايان نامه كارشناسي ارشد خود

هدف بررسي عوامل بكارگيري رايانه چون بودجه، مديران 
و نياز استفاده كنندگان در متخصص، كار كنان متخصص

و مطالعه تاثير  كتابخانه هاي دانشكده اي دانشگاه تهران
و  كاربرد رايانه در اموري مانند مجموعه سازي، سازماندهي

و. خدمات اطلاع رساني است روش تحقيق پيمايشي
و ابزارهاي گردآوري اطلاعات پرسشنامه، مصاحبه  موردي

ب و مشاهده مي هم. اشدحضوري 15جامعه مورد مطالعه
نتايج بررسي نشان داد كه كمبود بودجه. كتابخانه است

نتوانسته تاثيري بر روي مكانيزه كردن كتابخانه ها داشته 
و بطور كلي، بكارگيري رايانه در اموري چون  باشد
و خدمات اطلاع رساني كه از  مجموعه سازي، سازماندهي

شد، تاثير لازم را نداشته وظايف اصلي كتابخانه ها مي با
.است

در پايان نامه كارشناسي) 1383(طبيبيانهمچنين
بررسي چگونگي بهره گيري از رايانه در ارشد خود با عنوان 

. پرداختانهكتابخانه هاي دانشگاههاي دولتي شهر اصف
 درصد كتابخانه ها از 75/75 كه محقق به اين نتايج رسيد

به مراجعه كنندگان استفاده رايانه در جهت ارائه خدمات

 درصد مسولان 24/24كنند همچنين بررسي نشان داد مي
در. كتابخانه ها با رايانه آشنايي ندارند از رايانه بيشتر

و آماده  بخشهاي سفارشات، فهرستنويسي، رده بندي
 بيشترين تاثير رايانه در امر مبادله.سازي استفاده مي شود

و رده اطلاعات در بخشهاي امانت، مرجع، فهرست نويسي
و ديداري  .ها مي باشد شنيداري كتابخانه- بندي

با) 1387(پاكدامن هدف در طرح پژوهشي خود
و بررسي همه جانبه وضعيت كنوني  كتابخانه هاي عمومي

و به امكانات بالقوه آن ها همچنين دسترسي به اينترنت
و يافتن اطلاعات مورد منظور از نياز ات اطلاع آگاهي
ودر موجود  كتابخانه هاي مشابه دنيا ازروش پيمايشي

از. است طراحي سيستم استفاده شده پژوهش نتايج حاصل
لحاظ نيروياز ها دهد كه اكثريت كتابخانه نشان مي

و انساني متخصص، و مجموعه سازي مناسب  كافي
و  بدين منظور.نيستند منابع مناسبي برخوردار تجهيزات

م نابع وخدمات كتابخانه شامل فهرست طرح اتوماسيون
اهميت، نويسي ماشيني، ديجيتالي كردن منابع حائز

 دسترسي به اينترنت، اشتراك پايگاه هاي اطلاعاتي از
و و جمله كتاب جامعه نياز منابع مورد ساير نشريات

.مراجعه كننده به كتابخانه پيشنهادمي شود
در نتايج حاصل از بررسي پژوهش ها نشان داد كه

و كمبود نيروي انساني  اكثر كتابخانه ها كمبود بودجه
و نبود ساختار مناسب  و مشكلات ICTمتخصص  از موانع

و كتابخانه ها از اين ICTكاربرد  در كتابخانه ها هستند
و با اينكه فناوري ها در حد كمي استفاده مي كنند

ها موجب افزايش فعاليت هاي خودكارسازي كتابخانه
ميني دركتابخانهرسااطلاع هاي فعاليت بيشتر شود، هنوزها

. ها خودكار سازي نشده استآن

 ابزار گردآوري اطلاعاتو روش پژوهش، جامعه آماري
و از نوع پيمايشي توصيفي پژوهش حاضر كاربردي

و. است و معاونان كتابخانه مركزي  كتابخانه18روسا
و) نفر41(وابسته به آستان قدس رضوي در شهر مشهد

و) نفر17(آوريهاي فراهمهمچنين كتابداران بخش
 كل جامعه پژوهش را تشكيل) نفر26(سازماندهي

. دهندمي
هاي مورد نياز اين پژوهش براي پاسخگويي به داده
شد3هاي پژوهش از طريق پرسش . پرسشنامه گردآوري
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به منظور تعيين روايي پرسشنامه هاي پژوهش چندين

و. تفاده قرار گرفتروش مورد اس روش روايي صوري
مي يكي از اين روش1محتوا  افزون بر اين. باشدها
ها هاي تخصصي كه در مراحل طراحي پرسشنامهديدگاه

و اعمال شد در روايي اين ابزارها موثر بود براي. اخذ
و افزايش روايي پرسشنامه محقق ساخته از روش  كنترل

. اعتبار محتوا هم استفاده شد
به منظور تعيين ميزان پايايي پرسشنامه ها، پيش

ضريب آلفاي كرونباخ براي تعيين پايايي. آزمون انجام شد
 محاسبه شده است SPSSپرسشنامه، كه توسط نرم افزار 

مي باشد كه نشان دهنده هماهنگي دروني%92برابر با
و در نتيجه پايايي آن است . بين سوال هاي پرسشنامه

و ارائه يافته هاي پژوهشتحليل داد ه ها
در:1پرسش شماره از ديـدگاه مـديران عوامـل مـوثر

هاي آستان سازمان كتابخانه در ICTايجاد خدمات اساسي 
و وابـسته كتابخانه(قدس رضوي  چگونـه) هـا هـاي مركـزي

 است؟

در1در ارتباط با پرسش  پژوهش كه بـه عوامـل مـوثر
زد، منظـور مـي پـردا ICTفراهم كردن خـدمات اساسـي

و فـراهم آوردن  شناسايي عوامل موثري است كه در تهيـه
. در سازمان كتابخانه ها نقـش دارنـد ICTخدمات اساسي 

بدين منظور، از مديران در پرسشنامه خواسته شـد دربـاره
.هريك از عوامل فهرست شده اظهار نظر كنند

 مشاهده مي شود، عامل1همانطور كه در جدول
 در سازمان با بيشترين ميانگين"ICTآموزش"مربوط به

به عنوان تاثيرگذارترين عامل در ايجاد خدمات)36/4(
 از سوي مديران سازمان كتابخانه شناخته ICTاساسي 

و"اختصاص بودجه"پس از آن عامل. شده است
" كاربران كتابخانهICTهاي مهارت"و" ICTساختار"
تر(" كاربرانICTهاي آگاهي"و تيب با ميانگين هاي به

در مرتبه هاي بعدي تاثير)12/4،70/3،48/2،07/2
و اصلي ترين. گيرندگذاري قرار مي در واقع مهم ترين

 از نظر ايشان ICTعامل در فراهم آوري خدمات اساسي 
. استICTآموزش

و درصد فراواني مديران درباره عوامل مربوط به خدمات اساسي.1جدول =ICT)Nفراواني 41(
 رضايت بخش خوب خيلي خوب عالي

ف
 عواملردي

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

 ميانگين

851/193017/73331/712/4 اختصاص بودجه1
995/21287/43017/7348/2 كاربران كتابخانهICTمهارت هاي2
331/73868/9207/2 كاربرانICTآگاهي هاي3
ICT 1890/432078/48331/736/4آموزش4
ICT 2973/701226/2970/3ساختار5

 ICTديدگاه مديران دربـاره كـاريرد:2پرسش شماره1
هاي كتابخانه(هاي آستان قدس رضوي در سازمان كتابخانه

و وابسته  چيست؟)هامركزي
اه هـاي مـديران پژوهش در ارتباط بـا ديـدگ2پرسش

. در سازمان كتابخانه ها طراحي شـد ICTراجع به كاربرد 
 مـي تـوان2 در جـدول3با توجه به ميانيگين هاي بالاي

نتيجه گرفت كه كليه مديران با ايـن موضـوع كـه كـاربرد
ICT موجب افزايش كيفيت خدمات شده، فعاليـت مفيـد 

و تج ربـه كتابخانه را بهبود بخشيده، موجب افزايش دانـش

 
1 - content validity  

و  موافــق .... شــده، موجــب يكپــارچگي در كتابخانــه شــده
مي. هستند  موجب افزايش ICTتوان گفت كه كاربرد پس

و كيفيت فعاليت و خدمات مختلف سازمان سرعت، دقت ها
.ها نيز شده استكتابخانه
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و درصد فراواني مديران درباره كاربرد.2جدول )(ICT N=41 فراواني

 مخالف موافق

ف
دي
ر

 ميانگين درصد تعداد درصد تعداد گويه ها

4-- 100 41 كيفيت خدمات كتابخانه را بهبود بخشيده است1

12/95287/495/3 39 فعاليت مفيد كتابخانه را بهبود بخشيده است2

و تجربه شده است3 4-- 100 41 موجب افزايش دانش

17/731182/2673/3 30 موجب يكپارچگي در كتابخانه شده است4

12/95287/495/3 39 براي سهولت امكانات ارتباطاتي ضروري است5

78/482121/5148/3 20 بخش عمده اي از كتابخانه را در بر گرفته است6

02/392597/6039/3 16 اغلب كار هاي روزمره كتابخانه را بر هم زده است7

د8 331/73868/9207/3 اده استمسئوليت مديران كتابخانه را كاهش

و منابع اطلاعاتي فائق آمده است9 53/581746/4158/3 24 بر نقش سنتي دسترسي به اطلاعات

39/243160/7524/3 10 تصور از كتابخانه را از بين برده است 10

09/561890/4356/3 23 تعداد كاركنان را افزايش مي دهد 11

را" هاياز سوي ديگر گويه  كيفيت خدمات كتابخانه
و تجربه"و"بهبود بخشيده است  موجب افزايش دانش

 ICT از مهمترين عوامل كاربرد4 با ميانگين"شده است
و گويه هاي  فعاليت مفيد كتابخانه را بهبود"مي باشند

 موجب يكپارچگي در كتابخانه شده"و"بخشيده است
"باطاتي ضروري است براي سهولت امكانات ارت"و"است

و منابع اطلاعاتي"و بر نقش سنتي دسترسي به اطلاعات
با" تعداد كاركنان را افزايش مي دهد"و"فائق آمده است

در5/3ميانگين هاي بالاي  از ديگر نظرات مهم مديران
و فناوري ها مي باشند . ارتباط با كاربرد اين ابزارها

شا:3پرسش شماره هايغل در بخشديدگاه كتابداران
و ردهفراهم و فهرست نويسي و سفارش بندي آوري

در در اين بخشICTپيرامون كاربرد  -سازمان كتابخانهها
ميهاي آستان قدس رضوي  باشد؟ چه

مي3بررسي جدول دهد كه در بخش فراهم نشان
و شبكه هاي  و نرم افزار و سفارش از سخت افزار آوري

نس) ICT(كامپيوتري  ميبه نحو شود بتا مطلوبي استفاده
و همچنين  طوريكه اين ابزارها موجب افزايش سرعت
و سفارش منابع اطلاعاتي شده  سهولت در امر فراهم آوري

. است

و درصد فراواني كتابداران پيرامون گويه هاي كاربرد.3جدول =N( در بخش فراهم آوري ICTفراواني 17(

ف املا مخالفمك مخالفم تاحدودي وافقمم املا موافقمك
 گويه هاردي

ين درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد
انگ

مي

1
قابليت تسريع در كنترل پيش از

 استفراهم كرده را سفارش 
11 70/64629/35------64/4

2
سازي درخواستهاي خريد را آماده

 تسهيل نموده است
541/291258/70------29/4

3
قابليت روزآمد سازي ميزان مصرف

 بودجه را فراهم كرده است
14 35/82364/17------82/4

4
روزآمد سازي پايگاه هاي اطلاعاتي
 كارگزاران را ميسر ساخته است

717/411082/58------41/4

5
 قابليت سهولت در ارسال به موقع

و يا پيگيري را ايجاد نموده نامه هاي لغو
 است

--364/171435/82----17/3

6
ا  به رسانيطلاع قابليت سهولت در

 است ايجاد نمودهراانكاربر
14 35/82364/17------82/4
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7
و قابليت سهولت در مراحل ثبت

تاسبوجود آورده صورتحساب را 
------17100 --2

8
و روزآمد سفارشات پيشينه را دقيق

 ساخته است
12 58/70364/17276/11----58/4

9
قابليت سهولت در سفارشات الكترونيكي

 را بوجود آورده است
364/17629/35--805/47--23/3

10 
قابليت ايجاد خودكار ليست مدارك
و ثبت شده را فراهم ساخته  ورودي

 است
16 12/94188/5------94/4

11 
قابليت سهولت در ارسال نامه براي

اصلاح پيش فاكتور را فراهم ساخته 
 است

--364/17805/47629/35--82/2

12 
قابليت سهولت در انتخاب كتاب را

 بوجود آورده است
12 58/75541/29------70/4

13 
قابليت سهولت در آماده سازي گزارش
 عملكرد كارگزار را فراهم ساخته است

--1347/76452/23----76/3

14 
قابليت سهولت در ارسال نامه ها به بانك
براي حواله جات مبادلات خارجي را 

 فراهم ساخته است
--541/29805/47452/23--05/3

 در جدول نشان دهنده3از طرفي ميانگين هاي بالاي
7 به نحو مطلوب است اما در گويه ICTاستفاده از
 نشان دهنده اين است كه بنا به نظر مدير2ميانگين

بخش فراهم آوري ثبت در اين بخش هنوز به صورت
.دستي انجام مي پذيرد

و نظام فراهم آوري خودكار سازي شده وظايف تكراري
و كاركنان كتابخانه مي توانند  دفتري را كاهش مي دهد

را براي فعاليت هاي اطلاع رساني اختصاص زمان بيشتري 
. دهند

 ICT پيرامون كاربرد3در رابطه با بخش دوم پرسش
در بخش سازماندهي در سازمان كتابخانه ها داده هاي

از4و همچنين ميانگين هاي بالاي4جدول   جدول حاكي
و آن است كه در اين بخش هم مانند بخش فراهم آوري

نICTسفارش از  و به نحو سبتا مطلوبي استفاده مي شود
و دقت در ICTهمچنين كاربرد   موجب افزايش سرعت

و رده بندي مواد شده است . امور فهرست نويسي

و درصد فراواني كتابداران پيرامون گويه هاي كاربرد.4جدول =N( در بخش سازماندهي ICTفراواني 26(

ف املا مخالفمكممخالف تاحدودي وافقمم املا موافقمك
 گويه هاردي

ميانگين درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

1
 قابليت تسريع در فهرست نويسي

 را ايجاد كرده است
26 100 --------5

2
و  قابليت افزايش نقاط دسترسي

 فهرست نويسي موضوعيدقت در
 ايجاد را كرده است

20 92/76607/23------76/4

3
قابليت امكان دسترسي همزمان
چند كاربر به پايگاه فهرست 
 نويسي را فراهم كرده است

15 69/571130/42------57/4

4
و برونداد داده هاي امكان ورود

فهرست نويسي را ميسر ساخته 
 است

19 07/73792/26------73/4
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5
قابليت سهولت در فهرست نويسي

 ايجاد كرده استرا 
15 69/57792/26--439/15--26/4

6
قابليت ايجاد فايل هاي نمايه اي

از فهرست هاي كتابخانه را ايجاد 
 كرده است

1484/53961/34--353/11--3/4

7
و بهتر فهرست نويسي را كاراتر

 ساخته است
20 92/76607/23------76/4

8
و قابليت سهولت در تشكيل

فهرست(فهرستگان گردآوري 
 استرا ايجاد كرده) مشترك

792/261907/73------26/4

9
نياز به برگه دان را مرتفع ساخته

 است
830/761350--523/19--11/4

10 
سهولت در كنترل شماره قابليت

هاي بازيابي اختصاص داده شده 
 به مدارك را ايجاد كرده است

14 84/531215/46------53/4

11 
 صزفه جوئي در وقت را با قابليت

پرهيز از انجام امور تكراري فراهم
 است ساخته

876/301823/69------30/4

12 
قابليت سهولت در ساخت شماره
 بازيابي را فراهم ساخته است

184/31569/57--1046/38--26/3

 ير بخش سازماندهي در سازمانطبق گفته مد
اين ممكن. ها رده بندي كاملا دستي مي باشد كتابخانه

است ناشي از جنبه فكري باشد كه در رده بندي احتياج 
و يا نبود يك نرم افزار خوب مورد قبول براي  است

. خودكارسازي رده بندي باشد
و:4پرسش شماره ديدگاه مديران پيرامون موانع
در سازمان كتابخانه هاي آستان ICT مشكلات كاربرد

 چيست؟قدس رضوي
و5با توجه به اطلاعات ارائه شده در جدول و تجزيه

تحليل داده ها در مورد مشكلات اصلي موفقيت در كاربرد
ICT در سازمان كتابخانه ها مهم ترين مشكل در كاربرد 
ICT كمبود دانش ،ICT مي باشد%)60/75( كاربران

. را داده اند2 آن درجه اهميت كه اكثرا به
 كاربران عامل مهمي است كه آن ها را ICTآگاهي

و خدمات  استفاده ICTقادر مي سازد تا بتوانند از منابع

هاي آموزشي ها با برگزاري كلاسسازمان كتابخانه. نمايند
تواند اين مشكل را برطرف نمايد چراكه آموزش يك مي

از ديگر مشكلات كاربرد. جزء اساسي پيشرفت مي باشد
ICT در) پاسخگويان%73/70( كافي نبودن بودجه

و اكثرا به اين عامل درجه سازمان كتابخانه ها مي باشد
مي. را نيز داده اند1اهميت  دسترسي كافي به بودجه

و نرم افزار را آسان كند كه اين امر  تواند خريد سخت افزار
 سازمانبه خودكار سازي فعاليت هاي مديريتي 

و. كتابخانه ها كمك خواهد كرد نداشتن نرم افزار مناسب
و به كمبود آگاهي ICTاستاندارد، ساختار نامناسب 

 به ترتيب با درصدهاي ICTكاركنان كتابخانه درباره
)97/60%،09/56%،35/46( و مشكلات% از ديگر موانع

. نيز مي باشندICTكاربرد

و درص.5جدول و مشكلات كاربرد توزيع فراواني =ICT)Nد فراواني نظرات مديران پيرامون موانع 41(

 بلي

ف
دي
و مشكلاتر  موانع

1234567

 خير

خ
اس
يپ
ب

-1154151212 تعداد 1
 بودجه ناكافي

-93/3724/1779/1344/324/1744/389/627/29 درصد
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4663112153 تعداد 2

 ICTساختار نامناسب
39/1708/2608/2604/1334/434/469/858/3631/7 درصد
1221331--1 تعداد متمايل نبودن كاركنان كتابخانه3

28/1457/2857/2828/1448/8043/2--28/14 درصد در كتابخانهICTبراي پذيرش 
-162333322 تعداد كمبود آگاهي كاركنان كتابخانه4

-26/557/3152/1078/1578/1578/1526/565/53 درصد ICTدرباره 
-485562110 تعداد 5

 كاربرانICTكمبود دانش
-9/128/2512/1612/1635/1945/622/34/24 درصد
-233221226 تعداد 6

و مديريت  تغييرات خط مشي
-33/13202033/1333/1366/633/1341/63 درصد
-293532116 تعداد نبود بسته هاي نرم افزاري7

-8361220128402/39 درصد استاندارد

:نتيجه گيري
با توجه به آنچه ذكر شد، مي توان نتيجه گرفت كه در

و سازماندهي در سازمان  و سفارش بخش هاي فراهم آوري
و ارتباطات به نحو نسبتا كتابخانه ها از فناوري  اطلاعات

و كاربرد اين فناوري ها باعث  مطلوبي استفاده مي شود
و ها در نتيجه كارايي سازمان كتابخانه افزايش سرعت، دقت

و  شده است، اما هنوز روش هاي خودكارسازي شده
هاي سنتي دسترسي كامل جايگزين روش طور ديجيتالي به

با اينكه مديران آموزش. به منابع اطلاعاتي نشده است
ICT را به عنوان موثرترين عامل تاثير گذار در كاربرد 

و ارتباطات مي دانند اما هنوز آموزش ها فناوري اطلاعات
و همچنين آموزش مادام  و نياز به تكرار آن ها كافي نيوده

به دليل افزايش اهميت منابع اطلاعاتي. الاعمر است
و استفاده از  بايد روش هاي جديد ICTالكترونيكي

. دسترسي به اطلاعات جايگزين روش هاي قبلي شوند
اكثر پژوهش هاي انجام شده هم به اين نتيجه رسيده اند

كه هنوز روش هاي خودكارسازي شده به طور كامل در 
بودجه هم به عنوان عامل. كتابخانه ها انجام نشده است

 نقش ICTموثر ديگر در فراهم آوري خدمات اساسي 
ايم وثري را ايفا مي نمايد طوريكه بايستي بودجه جداگانه

براي خودكارسازي فرايند هاي كتابخانه در نظر گرفته 
. شود

بيان كرد كه بكارگيري رايانه در اموري) 1378(تاج
و سازماندهي تاثير لازم را نداشته  چون مجموعه سازي

. است
و مشكلا ت مطالعه نتايج پژوهش در رابطه با موانع

 در سازمان حاكي از آن است كه كمبود ICTكاربرد

 كاربران مهمترين مشكل در كاربرد اين ICTدانش
اين يافته. فناوري ها در سازمان كتابخانه ها مي باشد

توجه جدي مديران به آموزش اين فناوري ها در سازمان 
. مي طلبد چرا كه آموزش يك جزء اساسي پيشرفت است

ان كتابخانه ها موجب افزايش در سازمICTكاربرد
. كيفيت خدمات ها نيز شده است

بر اساس يافته هاي پژوهش از ديگر مشكلات كاربرد
ICT بودجه ناكافي در سازمان كتابخانه ها مي باشد كه 

) 1378(و تاج) 2007(، محمد حنيفا)2005(آمكودي
و نيز در پژوهش هاي خود به نتيجه مشابه دست يافتند

دجه مورد نياز مورد تاكيد قرار گرفته است چرا كمبود بو
و  كه دسترسي كافي به بودجه مي تواند خريد سخت افزار

. نرم افزار را آسان كند
و از ديگر يافته هاي پژوهش نداشتن نرم افزار مناسب

استاندارد مي باشد كه به عنوان سومين مشكل كاربرد 
ICTليع. در سازمان كتابخانه ها مطرح شده است

به اين نتيجه رسيد كه بيشتر كتابخانه ها به نرم) 2004(
و ساهو. افزار نياز دارند به اين نتيجه رسيدند) 2004(تاپا

كه رضايت بخش نبودن نرم افزار كتابخانه اي از دلايل 
قنبري پور. اصلي پيشرفت كند خودكارسازي مي باشد

ن) 1370( رم در پژوهش خود به اين نتيجه رسيد كه نبود
افزار يكي از مشكلات عمده كتابخانه ها در ماشيني كردن 

و طراحي نرم افزار هاي مناسب. خدمات بوده است با تهيه
و پيشرفته مي توان به سرعت پيشرفت كارها در سازمان 
و فعاليت مفيد كتابخانه را بهبود كتابخانه ها افزود

.بخشيده است



و فناوري اطلاعات(فصلنامه دانش شناسي و اطلاع رساني 81 1389 بهار)8(، شماره دومسال) علوم كتابداري
 هم از ICTيافته ها نشان داد كه ساختار نامناسب

و موانع كاربرد اين فناوري مي باشد يافته. ديگر مشكلات
با) 2007(و محمد حنيفا) 2004(هاي پژوهش هاي علي 

. اين نتيجه همخواني نيز دارد
و و با فراهم آوري تجهيزات با اختصاص بودجه كافي
و روز آمد ساختن آن ها مي توان مشكل  امكانات مناسب

 در سازمان كتابخانه ها را ICTكمبود ساختار نامناسب 
حل كرد . نيز

:پيشنهادات
در نهايت، با توجه به نتايج حاصل، مي توان پيشنهاد

و ICTكر براي كاربرد موثرتر  و بهبود كيفيت خدمات
همچنين ارتقاء خودكار سازي سازمان كتابخانه ها موارد

و مسئولين اين كتابخانه ها قرار  زير در دستور كار مديران
: گيرد
توصيه مي شود مديران كتابخانه ها كلاس هاي.1

و كارگاه هاي آموزش  و فناوري هاي مدرن ICTآموزشي
و همچنين سواد  ICTبراي افزايش سواد اطلاعاتي

.كاربران كتابخانه برگزار نمايند
سازمان كتابخانه ها براي ارائه خدمات اطلاعاتي.2

ئولان بايدمس. مفيد نياز به بودجه بيشتري نيز دارند
و  بودجه كافي براي خودكار سازي سازمان كتابخانه ها

 فراهم كنند چراكه عملكرد كتابخانه هايي ICTاستفاده از 
و ساختار بهتري دارند مناسبتر خواهد بود .كه منابع

و نرم افزارهاي كتابداري.3 تهيه سخت افزارها
و با امكانات بيشتر نيز توصيه مي شود .جديد، پيشرفته تر

در.4 نظر به اينكه اينترنت كاربردهاي مختلفي
و  كتابخانه دارد از جمله سازماندهي، فراهم آوري جستجو
 دستيابي به اطلاعات روزآمد، برخورداري تمامي

.هاي سازمان كتابخانه ها از آن ضرورت دارد كتابخانه
و پيشرفت.5 هاي تكنولوژيكي به كارگيري تحولات

 كتابخانه هاي وابسته به در ايجاد اينترنت پر سرعت در
. سازمان كه دسترسي به اينترنت ندارند

ها.6 تجهيز تمامي كتابخانه هاي سازمان كتابخانه
.به سيستم اتوماسيون

افزارهاي نرم آگاهي كاربران به كتابخانه از افزايش.7
و مفيد .جديد

و.8 ايجاد انگيزه يادگيري فناوري هاي اطلاعاتي
و مراج هاارتباطاتي كتابداران .عان به كتابخانه

و همكاري متقابل با كتابخانه هاي.9 ارتباط
و كتابخانه هاي تخصصي موجود در سطح شهر  دانشگاهي

با.10 و مراجعان در رابطه نظر سنجي از كتابداران
.آموزش هاي مورد نياز در رابطه با فناوري ها

مقامات سازمان كتابخانه ها بايد امكان برگزاري.11
 ايجاد كنند تا كاربران آموزش كافي كلاسهاي آموزشي را

از. را نيز ببينند  به كاربران ICTبايد مهارت هاي استفاده
آموزش داده شود مانند مهارت هاي بازيابي اطلاعات،

و  جستجوي پيوسته، جستجو در پايگاه هاي اطلاعاتي
. مهارت هاي اينترنتي

:منابع
ا). 1387(پاكدامن، نشانه و رائه طرح بررسي وضع موجود

 پيشنهادي تاسيس شبكه اطلاع رساني براي
فصلنامه. كتابخانه هاي عمومي درجه يك سراسر ايران

و فناوري. دانش شناسي و اطلاع رساني علوم كتابداري
.50-31.، پاييز)2(1اطلاعات، 

در).1378(تاج، شهره بررسي عوامل بكار گيري رايانه
ت پايان نامه. هرانكتابخانه هاي دانشكده اي دانشگاه

دانشگاه تهران، دانشكده روانشناسي. كارشناسي ارشد
،http://database.irondoc.ac.ir:از.و علوم تربيتي
.12/2/1388: تاريخ دسترسي

برنامه ريزي راهبردي براي بهره ). 1387(درودي، فريبرز
گيري مناسب از فناورهاي اطلاعاتي در كتابخانه هاي 

پايان نامه دكتري.ي دولتي ايرانمركزي دانشگاه ها
و اطلاع رساني دانشگاه آزاد.رشته علوم كتابداري

.اسلامي، تهران
بررسي چگونگي بهره گيري از ). 1383(، فروزان طبيبيان

رايانه در كتابخانه هاي دانشگاههاي دولتي شهر 
دانشگاه آزاد پايان نامه كارشناسي ارشد.انهاصف

. دانشكده علوم انساني، واحد تهران شمال،اسلامي
. تهران
بررسي نظام هاي كامپيوتري موجود ). 1370(قنبري پور

پايان نامه كارشناسي ارشد،. در كتابخانه هاي تهران
. تهران. دانشگاه تهران، دانشكده علوم تربيتي
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