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  2 هیٌب یویٌی فیطٍظ | 1 حؿیي ازثی فیطٍظخبُ

 ، (ًَیؿٌسُ هؿئَل)وبضقٌبؼ اضقس ػلن اعلاػبت ٍ زاًف قٌبؾی، وتبثربًِ هطوعی پػٍّكگبُ ػلَم اًؿبًی ٍ هغبلؼبت فطٌّگی .1

hafirozjah@gmail.com 

 

 m.yaminifiroz@gmail.com ، ضٍظًبهِ ًگبضی –ػلَم اضتجبعبت اختوبػی  وبضقٌبؾی اضقس .2

   

 25/02/96: تاریخ پذیزش                     20/07/95 :تاریخ دریافت

چکیده 

ّبی زیدیتبلی زاًكگبّی ثب هغبلؼِ هَضزی وتبثربًِ زیدیتبلی اعلاع یبثی زض هحیظ وتبثربًِپػٍّف حبضط ثِ ثطضؾی ضفتبض  :هدف
 .پطزاظززاًكگبّی ػلاهِ عجبعجبیی هی

ولیِ ضا  پػٍّفی آهبضی ایي خبهؼٍِ  اؾت پیوبیكیاظ ًَع  تحلیلی -ضٍـ اًدبم تحمیك حبضط، تَنیفی :روش پژوهش
زاًكدَ ثب اؾتفبزُ اظ خسٍل وطخؿی ٍ ثِ  378اظ ایي ثیي  وِ( زاًكدَ 18000) زٌّستكىیل هیزاًكدَیبى زاًكگبُ ػلاهِ عجبعجبیی 

 ثب تَخِ ثِ ًجَز پطؾكٌبهِ اؾتبًساضز زض ایي ظهیٌِ اظ گطزآٍضی اعلاػبتثطای . اًساًتربة قسُضٍـ ًوًَِ گیطی تهبزفی ؾبزُ 
ثطای تدعیِ ٍ . ًكبى اظ پبیبیی ایي پطؾكٌبهِ اؾت( 94/0)آهسُ  هحمك ؾبذتِ اؾتفبزُ قس وِ ضطیت آلفبی وطًٍجبخ ثسؾت پطؾكٌبهِ

 .اؾتفبزُ قس α;05/0ؾغح هؼٌبزاضی  زض ای، تی هؿتمل ٍ تحلیل ٍاضیبًؽتی ته ًوًَِتحلیل اعلاػبت اظ آظهَى 
یدیتبلی تفبٍت هؼٌبزاضی ّب ثط ضفتبض اعلاع یبثی زاًكدَیبى زض هحیظ وتبثربًِ زّبی پػٍّف ًكبى زاز توبهی هَلفِیبفتِ: هایافته

-ثط ضفتبض اعلاع یبثی زض هحیظ وتبثربًِ زیدیتبلی زاًكگبُ ػلاهِ عجبعجبیی تفبٍت هؼٌی همغغ تحهیلیاظ لحبػ خٌؿیت ٍ . زاقتِ اؾت

 زیدیتبلیتدطثِ اؾتفبزُ اظ وتبثربًِ ٍ  ثِ ضفتبض اعلاع یبثی زض هحیظ وتبثربًِ زیدیتبلیثیي ًگطـ زاًكدَیبى اهب . زاضی ٍخَز ًساضز
   .زاضی ٍخَز زاضزتفبٍت هؼٌی آًبى

ًتبیح ًكبى زٌّسُ تبثیط ولی ذَز هتغیط ضفتبض اعلاع یبثی زاًكدَیبى زض هحیظ وتبثربًِ زیدیتبلی زاًكگبُ ػلاهِ  :نتیجه گیزی 
 .ثبقسعجبعجبیی هی

  داوشگاٌ علامٍ طباطباییرفتار اطلاع یابی، محیط کتابخاوٍ دیجیتالی، اطلاعات، داوشجًیان، : های کلیدی واژه
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مقدمه 

ظهبًی وِ ًیبظّبی اعلاػبتی فطز هكرم قَز، ثِ عَض عجیؼی 

آیس، ظیطا هی اٍ زض پی خؿتدَی اعلاػبت هَضز ًیبظ ثط

(. 1386زاٍضپٌبُ، )آیٌس ذَزی ذَز ؾطاؽ اٍ ًویاعلاػبت ثِ

اضائِ قسُ  1تبوٌَى تؼبضیف هرتلفی ثطای ضفتبض اعلاع یبثی

زض یه تؼطیف ولی اعلاع یبثی ػجبضت اؾت اظ فطآیٌس . اؾت

 2خوغ آٍضی، اضظیبثی ٍ وبضثطز اعلاػبت وِ ثِ گفتِ ٍیلؿَى

قَز وِ اقربل یب ا ضا قبهل هیُای اظ فؼبلیتآضایِ گؿتطزُ

گطٍّب ثطای قٌبؾبیی، اضظیبثی، اًتربة ٍ وبضثطز اعلاػبت 

زٌّس قبى اًدبم هیخْت اًدبم زازى ًیبظّبی اعلاػبتی

یبثی ضفتبض اعلاع( 2007) 3ّوچٌیي ؾبٍلٌیي(. 2000ٍیلؿَى، )

ضا قبهل ًوبیف ًیبظ، خؿتدَ، هسیطیت، اضائِ ٍ وبضثطز 

زض ایي . وٌسّبی هرتلف تَنیف هیظهیٌِاعلاػبت افطاز زض 

ّبی اعلاػبتی فطآیٌس افطاز هؼوَلا ثب زیگطاى، اثعاضّب یب ًظبم

 4ػلاٍُ ثط تؼبضیفی وِ هغطح گطزیس، ویؽ. تؼبهل زاضًس

ثطای فطآیٌس اعلاع یبثی لیس فؼبلاًِ ضا هغطح وطزُ ( 2002)

یبثی، ػولی آگبّی اظ خْت اؾت، زض ًتیدِ اظ زیس اٍ اعلاع

آٍضی اعلاػبت زض پبؾد ثِ یه ًیبظ یب قىبف زض زاًف خوغ

 . اؾت

ّبی هرتلفی اػن اظ ّب ٍ ثبفتفطآیٌس اعلاع یبثی زض هحیظ

ّب افتس ٍ زض ّط یه اظ ایي هحیظفیعیىی یب زیدیتبل اتفبق هی

ای ّبی وتبثربًِهحیظ. قَزاظ اثعاضّبی هتفبٍتی ثْطُ ثطزُ هی

. ّبؾتال اظ خولِ ایي ثبفتزض ّط زٍ حَظُ ؾٌتی یب زیدیت

 فطآیٌس اعلاػیبثی زض ثبفت وتبثربًِ اظ زٍ خٌجِ قبیؿتِ تَخِ

تٌبؾت وتبثربًِ ٍ اثعاضّبی آى ثب فطآیٌسّبی اعلاع . 1. اؾت

 .تَاًبیی ٍ ػولىطز وبضثطاى زض اؾتفبزُ اظ ایي اهىبًبت. 2یبثی، 

ز تب زض یبثی وبضثطاًكبى ضا زضن وٌيّب ثبیس ضفتبض اعلاعوتبثربًِ

عطاحی ذسهبت ًعزیه ٍ هٌبؾت ًیبظّبی اعلاػبتی آًْب تَاًب 

                                                           
1. Information Seeking 

2. Wilson 

3. Savolainen 

4. Case 

ثب ایي زیسگبُ هَافك ( 1998) 6غاًگ(. 2009، 5هبّبخبى)ثبقٌس 

وٌس وِ زضن وطزى ًیبظّبی اعلاػبتی ٍ ثبقس ٍ تأویس هیهی

یبثی وبضثطاى وتبثربًِ ثطای فطاّن آٍضی ذسهبت ضفتبض اعلاع

 8ٍ لیٌگوي 7ػمیسُ زٍازاؾَى ثِ. اعلاػبتی هَفك حیبتی اؾت

یبثی ، زضن وطزى ًیبظّبی اعلاػبتی ٍ ضفتبض اعلاع(1997)

ٍالؼی ٍ ثبلمَُ وبضثطاى وتبثربًِ ضطٍضی اؾت، ظیطا ضفتبض 

ّب ٍ ؾبظی ٍ اخطای ًظبمضیعی، پیبزُاعلاع یبثی زض ثطًبهِ

اؾبؾبً، وبضثطاى وتبثربًِ . وٌسذسهبت اعلاػبتی ووه هی

ضًس ثِ ؾبزگی زض ّط ٍلت ٍ ّط ودب ثِ ّط خسیس اًتظبض زا

ٌّگبهی وِ ایي تغییطات . اعلاػبتی زؾتطؾی زاقتِ ثبقٌس

ّب ٍ گیطز، آًگبُ ثعضگتطیي چبلف ثطای وتبثربًِؾطػت هی

، 9ؾبٍاؾتیٌبن)وتبثساضاى ایي اؾت وِ چغَض ازاهِ زٌّس 

یىی اظ ضاّجطزّبی وتبثساضاى  10هسل وتبثربًِ زیدیتبل(. 2007

ؾد زازى ثِ اًتظبضات ٍ قطایظ زض حبل تغییط وبضثطاى ثطای پب

ای اؾت یه وتبثربًِ زیدیتبل، وتبثربًِ. وتبثربًِ خبضی اؾت

ّبی زیدیتبلی شذیطُ ٍ پطزاظـ ثِ نَضت لبلت وِ هدوَػِ

قسُ اؾت وِ اهىبًبت خؿتدَ ٍ ثبظیبثی الىتطًٍیىی یىؿبى 

ّبی ، تلفيّبی زیدیتبلی هبًٌس وبهپیَتطّبّن اظ عطیك زؾتگبُ

قَز وِ ایي هسل خْت هَثبیل ٍ زیگط ٍؾبیل زؾتی فطاّن هی

، 11ؾیٌك)ذسهبت وتبثربًِ ثِ عَض هتوبزی تىبهل یبفت 

2003 .) 

ّبی ذبنی ّب زض ّط ثبفتی زاضای هكرهِوبضثطاى وتبثربًِ

ّؿتٌس وِ زض ًتیدِ ًَع ًیبظّب، اًتظبضات، اهىبًبت ٍ 

ثِ . ّب لبثل توبیع ّؿتٌسّبی هَخَز، ایي هكرهِهحسٍزیت

 ّبی ولیسی وبضثطاى زض هحیظگفتِ ضایٌی اظ خولِ هكرهِ

ًَع : ّبی زیدیتبلی زاًكگبّی ػجبضت اؾت اظوتبثربًِ

                                                           
5. Mahajan 

6. Zhang 

7. Devadason 

8. Lingman 
9. Savastinuk 

10. The Digital Library Model 

11. Singh 
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پصیط ٍ ثبظیبثی قبى زضثبضُ زؾتطؾی، زؾتطؼاًتظبضت

ّبیی ثطای اعلاػبت، ظهبى اؾتفبزُ، وبضایی فطزی ٍ تلاـ

قبى، ٍاثؿتگی ثِ آی تی ؾی لبثلیت وبضثطز وتبثربًِاضتمبء 

ثطای خؿتدَ ٍ پصیطـ هٌبثغ اعلاػبتی ضؾوی ٍ غیط ضؾوی 

ّبی زیدیتبلی ّب ٍ وتبثربًِثط پبیِ تؼطیف گؿتطزُ اظ وتبة

زاًكگبّی ؾطاؾط زًیب زض حبل تدطثِ وطزى یه ضقس ثبثت زض 

ٍض ثِ تؼساز ٍ ػلایك ایي ًَع اظ وبضثطاى خسیس ّؿتٌس وِ چظ

ثْتطیي نَضت ًیبظّبی اعلاػبتی آًْب ضا ثطعطف وٌٌس 

 (.2009، 1ضایٌی)

یبثی زض هحیظ وتبثربًِ زض هسل اعلاع( 2016) 2ویَاًیب

وٌس وِ ثِ عَض ولی زیدیتبلی وِ اضائِ وطزُ اؾت، اقبضُ هی

. پطزاظًسافطاز ثطای حل یه هكىل ثِ خؿتدَ اعلاػبت هی

قٌبؾبیی یه هكىل ٍ السام ثِ حل یبثی ثب ثٌبثطایي ضفتبض اعلاع

قَز هؼوَلا ثب عطظ ثیبى ذبنی اظ اعلاػبت آى آغبظ هی

ًَع )قَز ضطٍضی ثطای ووه ثِ حل هكىل هَخَز زًجبل هی

-هَفمیت ّط ضفتبض اعلاع... (. فطهَلِ ٍ اضائِ وطزى پطؾف ٍ 

یبثی تب حس ظیبزی ثِ عطظ ثیبى زضؾت اظ ًیبظ اعلاػبتی ثؿتگی 

قبى یه ٍاًبیی افطاز ثطای ثیبى ًیبظّبی اعلاػبتیت)...(. زاضز 

ٍلتی یه ًیبظ . قبى اؾتٍخِ هْن اظ هْبضت اعلاػبت

اعلاػبتی ثِ زضؾتی قٌبؾبیی ٍ ثیبى قسُ ثبقس، هٌدط ثِ ضفتبض 

وتبثربًِ زیدیتبلی،  زض هحیظ. گطززیبثی هٌبؾت هیاعلاع

یبثی زض فبنلِ ظهبًی هَخَز هیبى ثیبى ًیبظ ٍ ثطٍظ ضفتبض اعلاع

. تط همبیؿِ قسُ اؾتّبی فیعیىی وبهلاً وَتبُهمبیؿِ ثب هحیظ

-زلیل آى ًیع زؾتطؼ پصیطی ثیكتط هٌبثغ اعلاػبتی زض هحیظ

یبثی، زض نَضت هَفمیت ضفتبض اعلاع. ّبی زیدیتبلی اؾت

-خؿتدَگط اعلاػبت پیسا قسُ ضا اؾتفبزُ، تَظیغ یب شذیطُ هی

ضضبیت زاقتِ ثبقس، آًگبُ  یؼٌی اگط خؿتدَگط اظ ًتبیح. وٌس

وٌس زض غیط ایٌهَضت اٍ ضفتبض یبثی ضا توبم هیاٍ فطآیٌس اعلاع

اظ . وٌسیبثی ضا ثب انلاح آًچِ ضطٍضی ثبقس، تىطاض هیاعلاع

یبثی قىؿت ثرَضز، خؿتدَگط هٌبثغ عطف زیگط، اگط اعلاع

                                                           
12. Rainie 

13. Kwanya 

وٌس ٍ یب ًیبظ اعلاػبتی ذَز ضا ثبظ ثیكتطی ضا خؿتدَ هی

اگط . وٌسیبثی تغییط هیًس ٍ زض ًتیدِ ضفتبض اعلاعنتؼطیف هی

فطآیٌس ثؼس اظ چٌس هطحلِ قىؿت ثرَضز، آًگبُ خؿتدَگط 

 .(1ًوَزاض )ضؾبًس ضا ثِ پبیبى هیاعلاػبت هوىي آى 

 

 ثٌبثطایي، خْت ثطآٍضزُ وطزى هَثط ًیبظّبی اعلاػبتی وبضثطاى

وتبثربًِ زیدیتبلی، آگبّی اظ ًیبظّبی اعلاػبتی آًبى ٍ ًَع 

ّب، اضتمبء اهىبًبت ٍ قبى زض تَؾؼِ هدوَػِیبثیضفتبض اعلاع

ّبی ّوچٌیي اؾتفبزُ اظ وتبثربًِ. ثْجَز ذسهبت ضطٍضی اؾت

زیدیتبلی ثِ ػٌَاى اثعاض ضطٍضی اعلاع خَیی زض زاًكگبُ ٍ 

زض حبل افعایف  ّوچٌیي وبضثطزّبی قرهی قسُ، ّط ضٍظ

ّبی اؾت ٍ ًكبى زٌّسُ هیعاى پصیطـ ٍ وبضثطز وتبثربًِ

ًگبُ ثِ ضفتبض اعلاع . زیدیتبلی تَؾظ وبثطاى زاًكگبّی اؾت

-ّبی زیدیتبلی هییبثی وبضثطاى زاًكگبّی زض هحیظ وتبثربًِ

تَاًس ّن اّویت هیعاى ضضبیت ٍ ػسم آى ضا اظ ؾَی وبضثطاى 

ّبی هلىطز هدوَػِ وتبثربًِضٍقي ؾبذتِ ٍ ّن زض ثْجَز ع

ثب تَخِ ثِ آًچِ وِ  . زیدیتبلی زاًكگبّی اضتمبء نَضت گیطز
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قٌبذت آى ثطای  تبوٌَى زضثبضُ ًَع ضفتبض اعلاع یبثی ٍ اّویت

ّبی زیدیتبلی گفتِ قس، هب زض ایي پػٍّف ثطآًین وِ وتبثربًِ

ثِ ثطضؾی ضفتبض اعلاع یبثی زاًكدَیبى وتبثربًِ زیدیتبلی 

زاًكگبُ ػلاهِ عجبعجبیی ثپطزاظین تب ثب زؾتیبثی ثِ قٌبذتی 

هٌبؾت، اهىبى ثْطگیطی اظ آى زض تَؾؼِ ذسهبت ٍ ثؿتطّبی 

ٍ زض ًْبیت هیعاى اّویت ایي هَضَع  ایي وتبثربًِ فطاّن آیس

-ثطای زؾتیبثی ثِ هَلفِ.  زض ٌّگبم ًیبظ اعلاػبتی ؾٌدیسُ قَز

ّبی لاظم ثطای ثطضؾی ضفتبض اعلاع یبثی زض هحیظ وتبثربًِ 

زیدیتبلی زاًكگبُ ػلاهِ عجبعجبیی، هتَى هَخَز زض ایي حَظُ 

هَلفِ شیل ّوطاُ تَضیح هرتهط  8ثطضؾی قس ٍ زض ًْبیت 

ّبی هَضز ثطضؾی اؾترطاج گطزیس؛ اؾتفبزُ ًَاى هَلفِثِ ع

زضن وبضثط زض ضاثغِ ثب تلاـ )1آؾبى اظ وتبثربًِ زیدیتبلی

، ؾَزهٌسی (ّبی زیدیتبلیهَضز ًیبظ ثطای اؾتفبزُ اظ وتبثربًِ

وِ وبضثطاى ثط ایي ثبٍضًس وِ  ایاًساظُ) 2وتبثربًِ زیدیتبلی

ز تبثیط هثجت ثط هغبلؼِ تَاىاعلاػبت زض وتبثربًِ زیدیتبلی هی

حؽ )3، ضًٍس تدطثِ زض وتبثربًِ زیدیتبلی(یب وبض آًْب زاضز

-ّبی زیدیتبلی احؿبؼ هیوِ زض ٌّگبم اؾتفبزُ اظ وتبثربًِ

ّبی افطاز اظ لضبٍت)4، ذَزوبضآهسی زض گطفتي اعلاػبت(وٌٌس

ّبیكبى ثطای خؿتدَ، همبیؿِ ٍ اضظیبثی اعلاػبتی وِ تَاًبیی

اًدبم یه هدوَػِ اظ وبضّب )5، ػولىطز فطزی(زًیبظ زاضى

ضفتبض )6، اعلاع خَیی زض وتبثربًِ زیدیتبلی(تَؾظ یه قرم

ّبی زیدیتبلی ًؿجت ثب ٍالؼی خؿتدَی اعلاػبت زض وتبثربًِ

ًیبظ وبضثطاى )7، ًیبظ اعلاػبتی(تىطاض ٍ همساض ظهبى زضگیط ثَزى

                                                           
14. Ease of  Use of Digital Library 

15. Usefulness of Digital Library 

16. Flow Experience in Digital Library 

17. Self-Efficacy in Getting Information 

18. Individual Performance 

19. Information Seeking in Digital Library 

20. Information Need 

ٍ ( وبضقبىثطای اعلاػبت زض هَضز اهَض هطثَط ثِ هغبلؼِ یب 

ّبی زیدیتبلی ای وِ افطاز ثِ نسالت وتبثربًِاًساظُ)8قْطت

ًؿجت ثِ وبضثطاى ذَز اػتمبز زاضًس ٍ ایٌىِ اػتمبز زاضًس وِ 

 ( .اًسّبی زیدیتبلی قٌبذتِ قسُوتبثربًِ

ّبیی زض ذبضج اظ وكَض، زض زاذل ػلیطغن ٍخَز پػٍّف

یبثی زض  وكَض، پػٍّكی وِ ثط هغبلؼِ ٍ ثطضؾی ضفتبض اعلاع

ّبی زیدیتبلی زاًكگبّی زض زاذل ایطاى هحیظ وتبثربًِ

-ثب ایي ٍخَز ثطذی اظ پػٍّف .هتوطوع قسُ ثبقس، یبفت ًكس

ای هطتجظ تكریم زازُ قسًس زض ازاهِ شوط ّبیی وِ تب اًساظُ

ّبی ذبضخی اًس ٍ زض ازاهِ آًْب ًیع تؼسازی اظ پػٍّفقسُ

 :قَزشوط هی

زض پػٍّكی ثِ وكف ٍ ( 1389)پطٍیٌی ٍ خلالی زیعخی 

تسٍیي الگَی ضفتبض اعلاع یبثی زاًكدَیبى تحهیلات تىویلی 

ًتبیح ًكبى زاز وِ . ضاظی وطهبًكبُ زض هحیظ ٍة پطزاذتٌس

الگَی اعلاع یبثی هٌبؾت هجتٌی ثط ؾِ ؾغح خؿت ٍ خَ، 

پطزاظـ ٍ ّكت هطحلِ یؼٌی ؾِ هطحلِ قطٍع، زؾتیبثی ٍ 

پیگیطی ٍ هطٍض زض ؾغح خؿتدَ، زض هطحلِ گعیٌف ٍ ثطٍظ 

ضؾبًی زض ؾغح زؾتیبثی ٍ ؾِ هطحلِ فبیل وطزى، آضقیَ 

. وطزى ٍ ؾبظهبًسّی اعلاػبت هتؼلك ثِ ؾغح پطزاظـ اؾت

ػَاهل انلی هَثط ثط ؾغح الگَی اعلاع یبثی ًیع قٌبؾبیی ٍ 

ٍاًغ انلی زض زٍ ؾغح زؾتیبثی ٍ گعاضـ قسًس ٍ م

ّبی ؾبظهبًسّی اعلاػبت هؼتجط ًجَزى ثطذی اظ ؾبیت

هَضَػی، ضٍظآهس ًجَزى هٌبثغ، وٌسی ٍ لغغ ًبگْبًی ذغَط 

ایٌتطًت، لغغ اقتطان هدلات الىتطًٍیىی، توبم هتي ًجَزى 

ثؼضی اعلاػبت ٍ ػسم آقٌبیی زاًكدَیبى ثب ضٍـ تحمیك 

پػٍّكی ثِ ثطضؾی تَاًوٌسی زض ( 1390)زضظی . ثَزُ اؾت

زاًكدَیبى تحهیلات تىویلی زاًكگبُ هبظًسضاى زض اؾتفبزُ اظ 

هٌبثغ اعلاػبتی پیَؾتِ لبثل زؾتطؾی زض زاًكگبُ هبظًسضاى 

                                                           
21. Reputation 
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زاًكدَیبى ثِ هیعاى ّبی ایكبى زاز وِ اوثط یبفتِ. پطزاذت

ثیكتطی اظ هَتَضّبی خؿتدَ، زض لیبؼ ثب ضاٌّوبّبی 

هَضَػی ٍ اثط هَتَضّبی خؿتدَ، ثطای ثبظیبثی اعلاػبت 

وٌٌس ٍ آًْب ّسف اظ خؿتدَی اعلاػبت ضا اؾتفبزُ هی

پػٍّف، تْیِ ٍ تٌظین همبلِ ػٌَاى وطزًس ٍ ًیوی اظ 

ُ هَخت زاًكدَیبى اظْبض زاقتٌس وِ اعلاػبت ثبظیبثی قس

 .قَزقبى هیضفغ ًیبظ اعلاػبتی

زض پػٍّكی ثِ ثطضؾی هیعاى ّن ( 1392)ًَضٍظی ٍ ؾرٌَضی 

ّبی زیدیتبلی ایطاى ثب ذَاًی ضاثظ وبضثط ًطم افعاضّبی وتبثربًِ

زض ثیي ًطم . ػٌبنط ضفتبض اعلاع یبثی هسل الیؽ پطزاذتٌس

ات ّبی زیدیتبلی ثبتَخِ ثِ خوغ ول اهتیبظافعاضّبی وتبثربًِ

، ًطم افعاض (اهتیبظ 1080)هطثَط ثِ هؼیبضّبی هسل الیؽ 

. اهتیبظ اظ ٍضؼیت ثْتطی ثطذَضزاض ثَز 549آشضذف ثب وؿت 

ای ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ زض هغبلؼِ( 1394)اؾسی ٍ حطیطی 

پػٍّف تطویجی ثِ تحلیل ٍ اضائِ الگَی هَخَز ضفتبض 

خؿتدَی اعلاػبت پػٍّكگطاى ایطاًی زض هحیظ ٍة السام 

ّب ًكبى زاز وِ خؿتدَ اظ عطیك ًتبیح تحلیل پطؾكٌبهِ. وطزًس

هَتَضّبی وبٍـ، پیگیطی ٍ هطٍض هبذص همبلات، خؿتدَ زض 

ّبی اعلاػبتی هْن تطیي هدطاّبی قٌبؾبیی هٌبثغ پبیگبُ

ّبی حبنل اظ تحلیل ّوچٌیي یبفتِ. اعلاػبتی ثَزُ اؾت

هحیظ  ّب ًكبى زاز وِ ضفتبض خؿتدَی پػٍّكگطاى زضههبحجِ

هطحلِ زاضز وِ چْبض همَلِ ثعضگتط قبهل ضفتبضّبی  9ٍة 

اٍلیِ خؿتدَ، ضفتبض تسٍیي ػجبضت خؿتدَ، ضفتبض پطزاظـ 

 .اًساعلاػبت ٍ ضفتبض ضاّجطی خؿتدَ ضاتكىیل زازُ

ای ثِ اضظیبثی زض هغبلؼِ( 1395)اػظوی، فتبحی ٍ پطیطخ 

 ٍ 2، پطٍوَئؿت1ّبی اعلاػبتی اثؿىَهحیظ ضاثظ پبیگبُ

زض پكتیجبًی اظ الگَی ضفتبض اعلاع خَیی  3ؾبیٌؽ زایطوت

ًتبیح پػٍّف . وبضثطاى ثط اؾبؼ ًظطیِ هؼٌب ثركی پطزاذتٌس

ّبی اعلاػبتی هَضز ثطضؾی اظ ًكبى زاز ضاثظ وبضثط پبیگبُ

                                                           
22. Ebsco 

23. Proquest 

24. ScienceDirerct 

ّبی الگَی هؼٌب فطآیٌس اعلاع خَیی وبضثطاى ثط اؾبؼ هَلفِ

قس وِ ّوچٌیي هكرم . وٌسثركی زضٍیي پكتیجبًی هی

ّبی اعلاػبتی اظ ًظط ضفتبض اعلاع خَیی هحیظ ضاثظ پبیگبُ

ؾبظ، فتبحی ٍ نٌؼت خَ ظضُ.  وبضثطاى زض ؾغح هغلَثی اؾت

-ّبی هْبضتی وبضثطاى وتبثربًِثِ ثطضؾی تبثیط لبثلیت( 1394)

ّبی زیدیتبل ثط هتغیطّبی هطتجظ ثب ضفتبض ضاٌّوبیبثی آًْب 

ّبی هْبضتی ٍ ى زاز وِ لبثلیتّب ثغَض ولی ًكبیبفتِ. پطزاذتٌس

ّبی زاًكی قطوت وٌٌسگبى ًمف هَثطی هدوَػِ پیف زاقتِ

ّبی ضاٌّوبیبثی آًْب زض فطآیٌس اعلاع یبثی زض وبّف ًكبًِ

ّب ٍ ػطضِ تَاى ثِ اّویت اضائِ آهَظـاظ ایي ضٍ هی. زاضز

ای ٍ اعلاػبتی ثِ وبضثطاى زاًف لاظم زض حَظُ ؾَاز ضایبًِ

ثَیػُ ٌّگبم هَاخِْ ثب هكىل زض فطآیٌس )یتبلی وتبثربًِ زیح

ّبی لاظم زض اًدبم ایي فطآیٌس ثطای وؿت هْبضت( اعلاع یبثی

ّبی ضاٌّوب، ثیف اظ پیف پی ٍ حتی اؾتفبزُ اظ هٌبثغ ٍ لبثلیت

 .ثطز

ای ثِ ثطضؾی زض هغبلؼِ( 2007) 4ًیىَلاؼ ٍ ّوىبضاى

ًٌسگبى هكرهبت ٍ اضظیبثی ضفتبض اعلاع یبثی هیبى ههطف ن

ًتبیح ًكبى زاز وِ . اعلاػبت زض هحیظ زیدیتبلی پطزاذتٌس

تؼساز ظیبزی اظ افطاز فمظ نفحبت ووی ضا زض عَل ثبظزیس اظ 

یه ؾبیت هی ثیٌٌس ٍ ّوچٌیي تؼسازی اظ ثبظزیس وٌٌسگبى ّن 

. زٌّسوٌٌس یب ثٌسضت ایي وبض ضا اًدبم هیثِ ؾبیت ضخَع ًوی

ی ثِ ثطضؾی ٍ پیف زض پػٍّف( 2009) 5چٌگ ٍ ّوىبضاى

ثیٌی توبیل اعلاع یبثی وبضثط هطثَط ثِ ذسهبت وتبثربًِ 

ّبی ػول هٌغمی ٍ زیدیتبلی زاًكگبّی، ثب اؾتفبزُ اظ تئَضی

ّبی پػٍّف ًكبى زاز وِ یبفتِ. ضفتبض ثطًبهِ ضیعی پطزاذتٌس

وٌتطل ضفتبضی زضن قسُ ثْتطیي هكرهِ اظ توبیل ضفتبضی 

ًیىَلاؼ ٍ . ًگطقی اؾت اؾت وِ ًؿجتب ٌّدبض شٌّی یب

ای ثِ ثطضؾی ضفتبض اعلاع یبثی زض هغبلؼِ( 2009)ّوىبضاى 

. ٍالؼی زاًكدَیبى زض یه هحیظ پػٍّكی زیدیتبلی پطزاذتٌس

یبفتِ ّبی هغبلؼِ ًكبى زاز وِ یه قىل هتوبیع اظ ضفتبض اعلاع 

                                                           
25. Nicholas et al 
26. Cheng et al 
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ّبیی هیبى آًْب یبثی هطتجظ ثب زاًكدَیبى ٍخَز زاضز وِ تفبٍت

زاًكدَیبى ثِ تب حس . ز خَاهغ زاًكگبّی اؾتٍ زیگط افطا

ّبی ّبی وتبثربًِ ثطای زؾتطؾی ثِ پبیگبُظیبزی وبضثطاى لیٌه

پػٍّكی ثَزًس وِ یه ًمف هْن پیًَسی ثطای وتبثربًِ 

 .زٌّسپیكٌْبز هی

زض پػٍّكی ثب ػٌَاى ضفتبض ( 2010)ًیىَلاؼ ٍ ّوىبضاى 

 زازًس ی ًكبىاعلاع یبثی پػٍّكگطاى وبضثط هدلات الىتطًٍیه

 قىل ٍ اًس قسُ هتوطوع ّبضقتِ ولیِ ثِ ػلوی هدلات وِ

 ایي ّوِ اظ هْوتط. اؾت زؾتطؾی اثعاض اٍلیي الىتطًٍیىی

 اظ اؾتفبزُ ثِ هطثَط ّبیؾیبِّ وِ زّسهی ًكبى هغبلؼِ

 وٌٌس ٍ ؾغحهی اضائِ آًلایي ضفتبض اظ زلیك تهَیط وبهپیَتط

 ثیي هدسز اتهبل ًمغِ اظ اؾتفبزُ زضٍاظُ ذسهبت اظ ثبلایی

 1غا ٍ ّوىبضاى .اؾت ذَاًٌسُ ٍ ًبقط ثیي قىؿتِ ظًدیطُ

ای ثِ ثطضؾی ؾَاثك اعلاع یبثی زض زض هغبلؼِ( 2015)

ٍ ضًٍس  2ّبی زیدیتبلی اظ اثؼبز هسل پصیطـ فٌبٍضیوتبثربًِ

تدطثِ، ّوچٌیي پیبهسّب اظ اثؼبز ذَزوبضآهسی زض گطفتي 

-ًتبیح هغبلؼِ اقبضُ هی. ذتٌساعلاػبت ٍ ػولىطز فطزی پطزا

ّبی وٌس وِ تبثیط ضًٍس تدطثِ ضٍی اعلاع یبثی زض وتبثربًِ

زیدیتبلی اظ ثعضگتطیي پیبهس اؾت ٍ ضوٌبٌ ضًٍس تدطثِ ثغَض 

وبهل زض اثط ًتبیح هطثَط ثِ آؾبًی وبضثطز ٍ ؾَزهٌسی ضٍی 

ّبی زیدیتبلی اثط گصاض اؾت وِ ثیكتط اعلاع یبثی زض وتبثربًِ

وبضآهسی زض گطفتي اعلاػبت ٍ ػولىطز فطزی هٌدط ثِ ذَز

 .قَزهی

زض پػٍّكی ثب ػٌَاى ضفتبض اعلاع خَیی ( 2015) 3لی ٍ ؾبًگ

تلفي ّوطاُ یه هغبلؼِ لیبؾی اًدبم زازُ ٍ ًتیدِ گیطی وطزًس 

 ّبیهىبى زض زاًكدَیبى ّوطاُ تلفي اعلاع یبثی ضفتبض زضن

 ظیطا زازًكبى ذَاّس  ضا اضظقوٌسی ّبیًگطـ هرتلف،

 ّبیعطح ایدبز حبل زض زاًكگبّی ّبیوتبثربًِ اظ ثؿیبضی

                                                           
27. Zha et al 
28. TAM 

29. Lee & Song 

غا  .ّؿتٌس هَثبیلی ّبیوتبثربًِ وبضثطاى ثطای ذسهبتی ٍ خسیس

ای ثِ ثطضؾی وبضثطز وتبثربًِ زض هغبلؼِ( 2016)ٍ ّوىبضاى 

زیدیتبلی ثطای گطفتي اعلاػبت اظ ثؼس هسل احتوبل اضظیبثی، 

ثطزى هسل احتوبل اضظیبثی خْت پطزاذتٌس وِ ّسف آى ثِ وبض 

زضن فطآیٌس انلی ٍ ظیطثٌبیی ؾَزهٌسی تطغیت اؾتفبزُ وطزى 

ّبی یبفتِ. ّبی زیدیتبلی ثطای گطفتي اعلاػبت اؾتوتبثربًِ

هغبلؼِ ًكبى زاز وِ اػتجبض هٌجغ ٍ قْطت هثجت خْت 

ؾَزهٌسی اعلاػبت ّؿتٌس وِ ثیكتط ثِ عَض لبثل تَخْی 

لی ثطای گطفتي اعلاػبت ضا تحت تبثیط وبضثطز وتبثربًِ زیدیتب

زض ثطضؾی ثب ػٌَاى ضفتبض اعلاع ( 2016)ویَاًب . زٌّسلطاض هی

یبثی زض ظهیٌِ وتبثربًِ زیدیتبلی ًكبى زاز وِ هحیظ اضائِ 

ّبی اضائِ، ؾطػت، ظهبى ذسهبت، حدن، تٌَع، هٌبثغ ٍ فطهت

ّب، ػلالِ ٍ اًتظبضات وبضثطاى ًؿجت ثِ ٍُ هىبى، زیسگب

لاػبت ثكست تغییط وطزُ اؾت ٍ وبضثطاى اعلاػبت اوٌَى اط

-ای ضا ًكبى هیضفتبض اعلاع یبثی هٌحهط ثفطز ٍ لبثل تَخِ

وتبثساضاى ثبیس ایي ضفتبض اعلاع یبثی زض حبل ظَْض ضا . زٌّس

زضن وٌٌس ٍ حبنل اًتظبضات ثطآٍضزُ ؾبذتي حسالل ًیبظّبی 

 .اعلاػبتی وبضثطاى اؾت

تَاى ی فَق ثِ ایي خوغ ثٌسی هیّبزض هدوَع اظ پػٍّف

ضؾیس وِ زض ثطضؾی ضفتبض اعلاع یبثی هؼیبضّبی هرتلفی ٍخَز 

ّبی زیدیتبلی، ایي زاضز وِ ثب تَخِ ثِ هَضَع وتبثربًِ

ای تبثیط هؿتمیوی زض ضفتبض اعلاع یبثی هؼیبضّب ّط یه ثِ گًَِ

پػٍّكی وِ آًچِ لجلا اقبضُ قس . اظ وتبثربًِ زیدیتبلی زاضًس

ّبی هغبلؼِ ٍ ثطضؾی ضفتبض اعلاع یبثی زض هحیظ وتبثربًِثط 

ٍ  زیدیتبلی زاًكگبّی زض ایطاى اًدبم قسُ ثبقس، یبفت ًكس

 .ثبقساًدبم ایي پػٍّف ًكبى اظ خسیس ثَزى ایي هَضَع هی

 های پژوهشپزسش

اؾتفبزُ آؾبى اظ وتبثربًِ زیدیتبلی ثط ضفتبض اعلاع یبثی  -1

ًِ زیدیتبلی زاًكگبُ ػلاهِ زاًكدَیبى زض هحیظ وتبثرب

 .عجبعجبیی تفبٍت هؼٌبزاضی زاضز
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ؾَزهٌسی وتبثربًِ زیدیتبلی ثط ضفتبض اعلاع یبثی  -2

زاًكدَیبى زض هحیظ وتبثربًِ زیدیتبلی زاًكگبُ ػلاهِ 

 .عجبعجبیی تفبٍت هؼٌبزاضی زاضز

ضًٍس تدطثِ زض وتبثربًِ زیدیتبلی ثط ضفتبض اعلاع یبثی  -3

وتبثربًِ زیدیتبلی زاًكگبُ ػلاهِ  زاًكدَیبى زض هحیظ

 .عجبعجبیی تفبٍت هؼٌبزاضی زاضز

ذَزوبضآهسی زض گطفتي اعلاػبت ثط ضفتبض اعلاع یبثی  -4

زاًكدَیبى زض هحیظ وتبثربًِ زیدیتبلی زاًكگبُ ػلاهِ 

 .عجبعجبیی تفبٍت هؼٌبزاضی زاضز

ػولىطز فطزی ثط ضفتبض اعلاع یبثی زاًكدَیبى زض هحیظ  -5

زیدیتبلی زاًكگبُ ػلاهِ عجبعجبیی تفبٍت هؼٌبزاضی وتبثربًِ 

 .زاضز

اعلاع خَیی ثط ضفتبض اعلاع یبثی زاًكدَیبى زض هحیظ  -6

وتبثربًِ زیدیتبلی زاًكگبُ ػلاهِ عجبعجبیی تفبٍت هؼٌبزاضی 

 .زاضز

ًیبظ اعلاػبتی ثط ضفتبض اعلاع یبثی زاًكدَیبى زض هحیظ  -7

اعجبیی تفبٍت هؼٌبزاضی وتبثربًِ زیدیتبلی زاًكگبُ ػلاهِ عت

 .زاضز

قْطت ثط ضفتبض اعلاع یبثی زاًكدَیبى زض هحیظ وتبثربًِ  -8

 .زیدیتبلی زاًكگبُ ػلاهِ عجبعجبیی تفبٍت هؼٌبزاضی زاضز

ضفتبض اعلاع یبثی زاًكدَیبى زض هحیظ وتبثربًِ زیدیتبلی  -9

 .زاًكگبُ ػلاهِ عجبعجبیی تفبٍت هؼٌبزاضی زاضز

 های پژوهشفزضیه

ضفتبض اعلاع یبثی زاًكدَیبى زض هحیظ وتبثربًِ زیدیتبلی  -10

زاًكگبُ ػلاهِ عجبعجبیی اظ لحبػ خٌؿیت تفبٍت هؼٌبزاضی ثب 

 .یىسیگط  زاضًس

ضفتبض اعلاع یبثی زاًكدَیبى زض هحیظ وتبثربًِ زیدیتبلی  -11

زاًكگبُ ػلاهِ عجبعجبیی اظ لحبػ همغغ تحهیلی تفبٍت 

 .هؼٌبزاضی ثب یىسیگط  زاضًس

ضفتبض اعلاع یبثی زاًكدَیبى زض هحیظ وتبثربًِ زیدیتبلی  -12

زاًكگبُ ػلاهِ عجبعجبیی اظ لحبػ تدطثِ اؾتفبزُ اظ وتبثربًِ 

 .زیدیتبلی تفبٍت هؼٌبزاضی ثب یىسیگط  زاضًس

 روش پژوهش

اظ ًَع  تحلیلی -حبضط، تَنیفی پػٍّفضٍـ اًدبم 

ی خبهؼِ. لحبػ ّسف وبضثطزی اؾتٍ ثِ  ثَزُ پیوبیكی

ولیِ زاًكدَیبى زاًكگبُ ػلاهِ ضا  پػٍّفآهبضی ایي 

اظ ایي ثیي  وِ( زاًكدَ 18000) زٌّستكىیل هیعجبعجبیی 

زاًكدَ ثب اؾتفبزُ اظ خسٍل وطخؿی ٍ ثِ ضٍـ ًوًَِ  378

 گطزآٍضی اعلاػبتثطای . اًساًتربة قسُگیطی تهبزفی ؾبزُ 

 پطؾكٌبهِ ثب تَخِ ثِ ًجَز پطؾكٌبهِ اؾتبًساضز زض ایي ظهیٌِ اظ

وِ هحمك آى ضا اظ عطیك هغبلؼِ ٍ گطزآٍضی هحمك ؾبذتِ 

 3ایي پطؾكٌبهِ قبهل . هٌبثغ هطثَعِ تٌظین وطزُ، اؾتفبزُ قس

. ثبقسؾَال ثؿتِ هی 27هَلفِ ثب  8ؾَال خوؼیت قٌبذتی ٍ 

 4)ّب قبهل اؾتفبزُ آؾبى اظ وتبثربًِ زیدیتبلی ایي هَلفِ

، ضًٍس تدطثِ (ؾَال 4)، ؾَزهٌسی وتبثربًِ زیدیتبلی (ؾَال

، ذَزوبضآهسی زض گطفتي (ؾَال 3)زض وتبثربًِ زیدیتبلی 

، اعلاع خَیی (ؾَال 4)، ػولىطز فطزی (ؾَال 3)اعلاػبت 

ٍ ( ؾَال 3)، ًیبظ اعلاػبتی (ؾَال 3)زض وتبثربًِ زیدیتبلی 

ثطای پطؾكٌبهِ هصوَض اظ همیبؼ . ثبقسهی( ؾَال 3)قْطت 

ای لیىطت اؾتفبزُ گطزیسُ وِ قبهل ثٌسی پٌح گعیٌِزضخِ

ّبی وبهلاً هربلفن، هربلفن، ًظطی ًساضم، هَافمن ٍ وبهلاً گعیٌِ

ّب ثطای آى( 5ٍ  4، 3، 2، 1)ی هَافمن ثَزُ ٍ ثِ تطتیت ًوطُ

ضای ثطضؾی پبیبیی پطؾكٌبهِ اظ ة. زض ًظطگطفتِ قسُ اؾت

( 942/0)پبیبیی ضطیت آلفبی وطًٍجبخ اؾتفبزُ گطزیس وِ 

وِ ثیبًگط ثجبت ٍ ّوؿبًی زضًٍی ثبلای  گطزیس گعاضـ

ثبقس ٍ ّوچٌیي خْت ضٍایی پطؾكٌبهِ اظ پطؾكٌبهِ هی

ثطای . ًظطات چٌس تي اظ اؾبتیس زض ایي حَظُ اؾتفبزُ قس

ّبی تی ته ًوًَِ ای، تی ٍىتدعیِ ٍ تحلیل اعلاػبت اظ آظم
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ؾغح هؼٌبزاضی ض ز (ANOVA)تحلیل ٍاضیبًؽ هؿتمل ٍ 

05/0; αاظ عطیك ًطم افعاض ٍ SPSS   ِاؾتفبزُ قس 21ًؿر. 

 

 

های پژوهشیافته  

 ّبی پػٍّف، ًتبیحّب ٍ فطضیِزض ازاهِ خْت پبؾد ثِ پطؾف

         

   :ظیط حبنل قس

تًزیع فراياوی ي درصذ جمعیت شىاختی جامعٍ مًرد مطالعٍ. 1جذيل   

یی
طبا

طبا
مٍ 

علا
اٌ 

شگ
داو

ن 
ًیا

شج
داو

 

تجربٍ استفادٌ از  درصذ تعذاد جىسیت

 کتابخاوٍ دیجیتالی

 درصذ تعذاد مقطع تحصیلی درصذ تعذاد

4/57 217 مرد سال 1کمتر از    36 5/9 7/43 165 کارشىاسی   

سال 2تا  1  42 1/11  

سال 3تا  2  169 7/44 ارشذ کارشىاسی   180 6/47  

6/42 116 زن سال 4تا  3   117 0/31 7/8 33 دکتری   

سال 4بیشتر از   14 3/7  

 100 378 جمع 100 378 جمع 100 378 جمع

 

ًفط اظ  378زّس، تؼساز ًكبى هی 1ّوبًغَض وِ خسٍل 

زاًكدَیبى زاًكگبُ ػلاهِ عجبعجبیی زض تحمیك حبضط حضَض 

اضائِ قسُ  1ّب زض خسٍل اًس وِ هكرهبت فطزی آى زاقتِ

 6/42زضنس زاًكدَی هطز ٍ  4/57اظ لحبػ خٌؿیت . اؾت

 5/9زضنس زاًكدَی ظى ٍ اظ لحبػ تدطثِ اؾتفبزُ اظ ایٌتطًت 

 2تب  1زضنس،  1/11ؾبل،  1ّب ووتط اظ  زضنس اظ آظهَزًی

ؾبل ٍ  4تب  3زضنس،  0/31ؾبل،  3تب  2زضنس،  7/44ؾبل، 

ّبی ّوچٌیي آظهَزًی.اًسثَزُ ؾبل 4زضنس ّن ثیكتط اظ  3/7

ٍ ثؼس اظ ( زضنس 7/43)تحمیك زض همغغ تحهیلی وبضقٌبؾی 

 6/47)اضقس  آى ثِ تطتیت زض همغغ تحهیلی وبضقٌبؾی

.ثبقٌس هی( زضنس 7/8)ٍ زوتطی ( زضنس

 

مٍ طباطباییوتایج تًصیفی رفتار اطلاع یابی در محیط کتابخاوٍ دیجیتالی از دیذ داوشجًیان داوشگاٌ علا. 2جذيل   

ّای رفتار اطلاع یابی در هحیط کتابخاًِ هَلفِ

 دیجیتالی

حذاک حذاقل تعذاد

 ثر

اًحراف  هیاًگیي

 هعیار
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  استفادٌ آسان

 

378 

1 75/3  714/0  53/3  

544/0 5 1 سًدمىذی  39/3  

541/0 5 1 جریان تجربٍ  39/3  

454/0 5 2 خًدکارآمذی در گرفته اطلاعات  44/3  

75/1 عملکرد فردی  5 590/0  49/3  

503/0 5 1 اطلاع جًیی  42/3  

510/0 5 1 ویاز اطلاعاتی  38/3  

537/0 5 2 شُرت  32/3  

ّوچٌیي ًتبیح تَنیفی تحمیك ًكبى زاز، اظ زیس ٍ ًگطـ 

ّبی ضفتبض اعلاع یبثی، اؾتفبزُ آؾبى، اى ثِ هَلفِزاًكدَی

ػولىطز فطزی ٍ ذَزوبضآهسی زض گطفتي اعلاػبت ثِ تطتیت 

ّبی اٍل تب ؾَم لطاض زاضًس ٍ اعلاع خَیی، خطیبى زض ضتجِ

ّبی ثؼسی تدطثِ، ؾَزهٌسی، ًیبظ اعلاػبتی ٍ قْطت زض ضتجِ

اظ هَلفِ تأثیطگصاض ثط ضفتبض اعلاع یبثی زاًكدَیبى زض هحیظ 

اؾت وتبثربًِ زیدیتبلی زاًكگبُ ػلاهِ عجبعجبیی لطاض گطفتِ 

 (.2خسٍل)

 

اوشجًیان داوشگاٌ علامٍ طباطباییَای آن بر دای در بررسی رفتار اطلاع یابی ي مًلفٍوتایج آزمًن تی تك ومًوٍ. 3جذيل   

 

ای ّبی اؾتٌجبعی، ًتبیح آظهَى تی ته ًوًَِزض ثرف یبفتِ

ًكبى زاز همساض ؾغح هؼٌبزاضی هحبؾجِ قسُ وَچىتط اظ ؾغح 

ثَزى همساض تی،  هٌفیثبقس ٍ ثب تَخِ ثِ هی α;05/0آظهَى 

ّب ثط ضفتبض اعلاع یبثی زاًكدَیبى زض هحیظ توبهی هَلفِ

 (.3خسٍل )وتبثربًِ زیدیتبلی تفبٍت هؼٌبزاضی زاقتِ اؾت 

زض خسٍل شیل اضائِ قسُ  9تب  1ّبی ًتبیح هطثَط ثِ پطؾف

اؾت وِ ثب تَخِ ثِ ؾغح هؼٌبزاضی ٍ همساض تی ثسؾت آهسُ 

.گطززّب تبئیس هیفطضیِتوبهی 

َای رفتار اطلاع یابی در محیط کتابخاوٍ مًلفٍ

 دیجیتالی

اوحراف معیارمیاوگیه ي  تعذاد  سطح معىی داری مقذار تی 

  استفادٌ آسان
 

378 

714/0 ± 53/3  800/39-  000/0  

39/3 ± 544/0 سًدمىذی  425/57-  000/0  

39/3 ± 541/0 جریان تجربٍ  721/57-  000/0  

44/3 ± 454/0 خًدکارآمذی در گرفته اطلاعات  320/66-  000/0  

49/3 ± 590/0 عملکرد فردی  587/49-  000/0  

42/3±503/0 اطلاع جًیی  944/60-  000/0  

38/3±510/0 ویاز اطلاعاتی  497/61-  000/0  

32/3±537/0 شُرت  488/60-  000/0  

42/3±323/0 رفتار اطلاع یابی  527/94-  000/0  
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وتایج آزمًن تی مستقل برای بررسی تفايت بیه وگرش داوشجًیان مرد ي زن وسبت بٍ رفتار اطلاع یابی در محیط کتابخاوٍ . 4جذيل

َای آندیجیتالی ي مًلفٍ  

 

      

زاضی ثیي ًتبیح آظهَى تی هؿتمل ًیع ًكبى زاز تفبٍت هؼٌی

زاًكدَیبى هطز ٍ ظى ثط ضفتبض اعلاع یبثی زض هحیظ وتبثربًِ 

;  546/0)زیدیتبلی زاًكگبُ ػلاهِ عجبعجبیی ٍخَز ًساضز 

sig .) ًثِ ایي هؼٌی وِ زاًكدَیبى هطز ٍ ظى ضفتبض ًؿجتب

اًس هكبثْی ثِ اعلاع یبثی زض هحیظ وتبثربًِ زیدیتبلی زاقتِ

 . وٌسضا ضز هی 10ُ ًتبیح ایي خسٍل فطضی(. 4خسٍل )

 

خلاصٍ محاسبات تحلیل ياریاوس برای وگرش داوشجًیان بٍ رفتار اطلاع یابی در محیط کتابخاوٍ دیجیتالی از لحاظ مقطع . 5جذيل 

 تحصیلی

 سطح معىاداری F درجٍ آزادی میاوگیه ي اوحراف معیار تعذاد مقطع تحصیلی

38/3 ± 333/0 165 کارشىاسی  375 774/2  064/0  

44/3 ± 315/0 180 کارشىاسی ارشذ  

52/3 ± 303/0 33 دکتری  

 

ثِ ضفتبض ،  ثطای ثطضؾی ًگطـ زاًكدَیبى 5ثب تَخِ ثِ خسٍل 

اعلاع یبثی زض هحیظ وتبثربًِ زیدیتبلی اظ لحبػ همغغ 

( ANOVA)آًبى، اظ آظهَى تحلیل ٍاضیبًؽ  تحهیلی

ثِ اؾتفبزُ گطزیس وِ ًتبیح ًكبى زاز ثیي ًگطـ زاًكدَیبى 

همغغ ٍ  ضفتبض اعلاع یبثی زض هحیظ وتبثربًِ زیدیتبلی

زاضی ٍخَز ًساضز ٍت هؼٌیزاًكدَیبى تفب تحهیلی

(064/0(sig=.  ِوٌسضا ضز هی 11ًتبیح ایي خسٍل فطضی.

 

خلاصٍ محاسبات تحلیل ياریاوس برای وگرش داوشجًیان بٍ رفتار اطلاع یابی در محیط کتابخاوٍ دیجیتالی از لحاظ تجربٍ استفادٌ . 6جذيل

 از کتابخاوٍ دیجیتالی

تجربٍ استفادٌ از کتابخاوٍ 

 دیجیتالی

عذادت  سطح معىاداری F درجٍ آزادی میاوگیه ي اوحراف معیار 

سال 1کمتر از   36 384/0 ± 21/3   

373 

 

794/9  

 

000/0 سال 2تا  1   42 454/0 ± 24/3  

سال 3تا  2  169 264/0 ± 48/3  

َاشاخص          متغیر  

 جىسیت

 سطح معىاداری درجٍ آزادی میسان تی میاوگیه تعذاد

یابی در محیط رفتار اطلاع 

 کتابخاوٍ دیجیتالی

43/3 217 مرد  605/0  376 546/0  

41/3 116 زن  
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سال 4تا  3  117 216/0±47/3  

سال 4بیشتر از   14 613/0 ± 36/3  

ثِ ضفتبض ،  ثطای ثطضؾی ًگطـ زاًكدَیبى 6ثب تَخِ ثِ خسٍل 

اعلاع یبثی زض هحیظ وتبثربًِ زیدیتبلی اظ لحبػ تدطثِ اؾتفبزُ 

آًبى، اظ آظهَى تحلیل ٍاضیبًؽ  اظ وتبثربًِ زیدیتبلی

(ANOVA ) اؾتفبزُ گطزیس وِ ًتبیح ًكبى زاز ثیي ًگطـ

ٍ  ثِ ضفتبض اعلاع یبثی زض هحیظ وتبثربًِ زیدیتبلیزاًكدَیبى 

زاضی تفبٍت هؼٌی آًبى تدطثِ اؾتفبزُ اظ وتبثربًِ زیدیتبلی

ضا  12ًتبیح ایي خسٍل فطضیِ  .=sig)000/0)ٍخَز زاضز 

 . وٌستبییس هی

 گیزیبحث و نتیجه

ثطضؾی ضفتبض اعلاع یبثی زض هحیظ وتبثربًِ پػٍّف حبضط ثِ 

زیدیتبلی زاًكگبّی ثب هغبلؼِ هَضزی ضٍی وتبثربًِ زیدیتبلی 

تَاى تب حسٍزی هی. زاًكگبُ ػلاهِ عجبعجبیی پطزاذتِ اؾت

ًتبیح ایي پػٍّف ضا ثب ًتبیح زیگط هغبلؼبت ّن ضاؾتب زاًؿت 

((. 2009)؛ ًیىَلاؼ ٍ ّوىبضاى (2009) 1چٌگ ٍ ّوىبضاى)

ّبی هرتلف زض ایي هغبلؼبت پػٍّكگطاى ثِ ًَػی ضٍی خٌجِ

اظ ضفتبض زض هحیظ زیدیتبلی توطوع وطزًس وِ ثِ هتٌبٍة 

ّوچٌیي ًتیدِ ثطضؾی ویَاًب . ثبظذَضزّبی هرتلفی زاقتٌس

ًكبى زاز وِ هحیظ اضائِ ذسهبت، حدن، تٌَع، هٌبثغ ( 2016)

، ػلالِ ٍ ّبُّبی اضائِ، ؾطػت، ظهبى ٍ هىبى، زیسگبٍ فطهت

اًتظبضات وبضثطاى ًؿجت ثِ اعلاػبت ثكست تغییط وطزُ اؾت 

ٍ وبضثطاى اعلاػبت اوٌَى ضفتبض اعلاع یبثی هٌحهط ثفطز ٍ 

ًتبیح ایي پػٍّف ضا ثب تَخِ . زٌّسای ضا ًكبى هیلبثل تَخِ

تَاى ثِ عَض ذبل ثب ًتبیح هغبلؼبت ثِ هؼیبضّبی هطثَط، هی

همبیؿِ وطز وِ زض ( 2016ٍ 2015)هطثَط ثِ غا ٍ ّوىبضاى 

ّبی زیدیتبلی، ایٌگًَِ ثطضؾی ؾَاثك اعلاع یبثی زض وتبثربًِ

-اقبضُ وطز وِ تبثیط ضًٍس تدطثِ ضٍی اعلاع یبثی زض وتبثربًِ

                                                           
30. Cheng et al 

ّبی زیدیتبلی اظ ثعضگتطیي اثط اؾت، ٍ ّوچٌیي زض اضظیبثی 

ّبی وبضثطز وتبثربًِ زیدیتبلی ثطای گطفتي اعلاػبت یبفتِ

اى زاز وِ اػتجبض هٌجغ ٍ قْطت اثط هثجت خْت هغبلؼِ ًف

ؾَزهٌسی اعلاػبت ّؿتٌس وِ ثیكتط ثِ عَض لبثل تَخْی 

وبضثطز وتبثربًِ زیدیتبلی ثطای گطفتي اعلاػبت ضا تحت تبثیط 

وتبثساضاى ثبیس ایي ضفتبض اعلاع یبثی زض حبل . زٌّسلطاض هی

ل ظَْض ضا زضن وٌٌس ٍ حبنل اًتظبضات ثطآٍضزُ ؾبذتي حساق

لصا هب ًیع زض ایي پػٍّف ثِ . ًیبظّبی اعلاػبتی وبضثطاى اؾت

هَلفِ ضفتبض اعلاع یبثی ضٍی ضفتبض  8ایي ًتیدِ ضؾیسین وِ ّط 

اعلاع یبثی زاًكدَیبى زض هحیظ وتبثربًِ زیدیتبلی زاًكگبُ 

ػلاهِ عجبعجبیی تفبٍت هؼٌبزاضی زاقتِ ٍ ایي ًكبى زٌّسُ 

یبثی زاًكدَیبى زض هحیظ  تبثیط ولی ذَز هتغیط ضفتبض اعلاع

ّط وسام . ثبقسوتبثربًِ زیدیتبلی زاًكگبُ ػلاهِ عجبعجبیی هی

-تَاًس ثب تَخِ ثِ هسلّبی ضفتبض اعلاع یبثی هیاظ ایي هَلفِ

 .ّبی گًَبگَى تؼطیف قًَسّبی هرتلف زض هحیظ

تحَل ثَخَز آهسُ تَؾظ فٌبٍضی اعلاػبت ٍ اضتجبعبت هٌدط 

ّبی زیدیتبلی قسُ اؾت ٍ هتؼبلجب ضٍـ ُاًساظی وتبثربىثِ ضاُ 

اظ زیسگبُ وبضثطاى . ّبی اعلاع یبثی تغییط وطزُ اؾتٍ ضاُ

ّبی زیدیتبلی حدن ؾبذتبضّبی زازُ ٍ ؾٌس زض هحیظ وتبثربًِ

ّبی خسیس خؿتدَ هطٍض ضا اضائِ ػظیوی اظ اهىبًبت ٍ ظطفیت

ثِ ایي هٌظَض خْت ضاٌّوبیی وبضثط زض عَل . وطزُ اؾت

ٍ ثطعطف وطزى ًیبظقبى، ضطٍضت زاضز وِ خْت خؿتدَ 

ّبی ؾغح ثبلای خؿتدَ ٍ هَفمیت وبضثطاى ثطای فؼبلیت

هحیظ . اعلاع یبثی زض هحیظ وتبثربًِ زیدیتبلی قٌبؾبیی قًَس

ّبی زیدیتبلی تبثیط ثؿعایی زاضز ٍ ثِ عَض ذبل زض وتبثربًِ

 وٌس ٍ ًؿل زیدیتبلی وبضثطاى وتبثربًِ وِ هؼوَلا زضػول هی

وٌٌس ثِ ّوبى اًساظُ ّبی وتبثربًِ زیدیتبلی وبض هیایي هحیظ

هكرهِ ولیسی . اًسیبثی هٌحهط ثفطز ضا ثؿظ زازُضفتبض اعلاع

ایي ضفتبض هیل ثطای گطفتي اعلاػبت هرتلظ اؾت وِ ثِ ضاحتی 
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-آًْب ثِ تسضیح زض حبل ثْطُ. گیطزووتطیي تلاـ ضا ثىبض هی

ضتجبعبت ٍ اعلاػبت زض حبل ّبی اثطزاضی اظ پتبًؿیل فٌبٍضی

حسالل ضؾبًسى خؿتدَ، زؾتطؾی، اقتطان ٍ  ظَْض ثطای ثِ

 .  وبضثطز اعلاػبت ّؿتٌس

ثطای ثطعطف وطزى ًیبظّبی ایي ًَع اظ خؿتدَوٌٌسگبى 

اعلاػبت، وتبثساضاى ثبیس ثِ عَض یىؿبى پبضازاین اضائِ ذسهبت 

اًغ خسیس وبهل ثب هكبضوت وبضثط ضا تغبثك زٌّس ٍ اًَاع هَ

فٌبٍضی، فیعیىی ٍ اًؿبًی ثطای خطیبى اعلاػبت ضا ثطعطف 

یبثی، ّویكِ زضن زضؾت اظ هؼیبضّبی ضفتبض اعلاع. وٌٌس

 زض تلاـ. ًرؿتیي هطحلِ زض خْت تحمك ایي ذسهبت اؾت

-ثطای حل وطزى ایي ضفتبض، وتبثساضاى ثبیس ثپصیطًس وِ وتبثربًِ

. ثط ػىؽ ّب خْت ذسهت وطزى ثِ وبضثطاى ٍخَز زاضًس ًِ

ثٌبثطایي، آًْب ًجبیس اظ تغییط وطزى ثِ ذبعط ٍفك ضفتبض زض حبل 

ظَْض وبضثطاى ثتطؾٌس حتی اگط آًْب ثطای وتبثساضاى هٌغمی 

وتبثساضاى ثبیس ٍالؼیتی ضا ثپصیطًس وِ زضن . ثٌظط ًطؾٌس

ذسهبت وتبثربًِ ؾٌتی زض حبل وبّف ّؿتٌس ٍ آى ثطای 

آًْب ّؿتٌس ًؿجت ثِ  زؾتطؾی وبضثطاى زض هىبى ٍ ضاّی وِ

تلاـ ػمت گطزاًسى آًْب زض فضبّبی وتبثربًِ ؾٌتی وٌتطل 

ثْتطیي ضاّجطز ثطای . قسُ تَؾظ وتبثساضاى ثؿیبض آؾبًتط اؾت

ضؾیسى ثِ ایي، پصیطفتي ٍاؾغِ اعلاػبت وِ ثَؾیلِ آى 

وٌٌس ّوبًغَض قبى ضا وٌتطل هیّبی اعلاػبتوبضثطاى فؼبلیت

هه اؾبؾی زض ضاؼ ًیبظ آهبزُ ذسهت وِ وتبثساضاى ثب اضائِ ن

ثطای ایي ضٍیىطز خْت هَفمیت، وتبثساضاى ثطای . ّؿتٌس

ّبی ضطٍضی ًیبظ زاضًس تب تَاًوٌسوطزى وبضثطاى ثب هْبضت

ثب تَخِ ثِ ووجَز . پصیط ػول وٌٌسای اهىبىهؿتملاًِ ٍ تب اًساظُ

پػٍّف زض حَظُ ثطضؾی ضفتبض اعلاع یبثی وبضثطاى زض هحیظ 

ّبی قَز پػٍّفّبی زیدیتبلی زض ایطاى پیكٌْبز هیًِوتبثرب

-ثیكتطی زض آیٌسُ ثِ ایي حَظُ احتهبل یبثس تب ثتَاًس خٌجِ

-ّبی ثیكتطی اظ ضفتبض اعلاع یبثی وبضثطاى ضا زض هحیظ وتبثرب

ّبی لصا خْت اًدبم پػٍّف. ّبی زیدیتبلی ضا ضٍقي ؾبظز

 :ًوَز تَاى پیكٌْبزات شیل ضا اضائِثیكتط زض ایي هی

ّبی یبثی زض هحیظتبثیط خٌؿیت ضٍی ضفتبضّبی اعلاع -1

 .وتبثربًِ زیدیتبلی

یبثی وبضثطاى اّویت همبیؿِ ٍ تضبز ضفتبضّبی اعلاع -2

 .ّبی هرتلفاعلاػبتی زض اًَاع وتبثربًِ
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