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عوامل گرايش دانشجويان كارشناسى و كارشناسى ارشد به رشته كتابدارى و اطلاع رسانى در 
  هاى مستقر در شهر تهران دانشگاه

  
  1دكتر نجلا حريري

  2مهين بيات
 

  چكيده
  . هدف پژوهش حاضر تعيين عوامل گرايش دانشجويان به رشته كتابدارى و اطلاع رسانى است:هدف
ارشـد     جامعـة آمـارى شـامل دانـشجويان كارشناسـى و كارشناسـي             روش پژوهش پيمايـشى و     :روش
تصادفى طبقه اى انتخاب شده و        نفر به روش   240نمونه اى به تعداد     . هاى مستقر در شهر تهران است       دانشگاه

 پرسشنامه اى است كه عوامل گرايش به رشـته كتابـدارى را در چـارچوب يـك مـدل              ها  ابزار گردآورى داده  
  . و انتظار مورد سنجش قرار مى دهد، نگرش، د انگيزشمفهومى در سه بع

يـا از   ) درصـد 1/27(بيشترين درصد دانشجويان به صورت اتفاقي     ،  ها  بر اساس يافته  : گيري  و نتيجه ها  يافته
دستيابى به جايگـاه علمـى و اجتمـاعى         . اند  با رشته آشنا شده   ) درصد3/26(طريق دفترچه راهنماى كنكور     

 درصد دانشجويان پـس     82 .اند   عوامل انگيزشى در انتخاب رشته بوده      ترين  دانش مهم مطلوب و رشد و ارتقاء      
 و رشته   اند  كردهنگرش بسيار مثبت و مثبتى نسبت به رشته كتابدارى پيدا           ،  از ورود به رشته و در طى تحصيل       
 .  درصد از دانشجويان را درحد متوسط برآورده كند6/39كتابدارى توانسته است انتظارات 

  
  .نگرش، گرايش تحصيلي، رساني كتابدارى و اطلاع، دانشجويان كارشناسى و كارشناسى ارشد، انگيزش، انتظارات: ها يدواژهكل

  
  مقدمه و بيان مسأله

و فنـى و اشـاعه        علمـى   ،  كتابدارى با دانش مدون سروكار دارد و كتابخانه از دير باز كانون گردآورى منابع مكتوب فرهنگـي                
با گذشت زمان ارزش و اعتبـار دانـش كتابـدارى    . هاى مختلف استفاده كنندگان بوده است در ميان گروه  افته  اطلاعات سازمان ي  

، همچـون گـردش خـون   ، امـروز در عـصر انفجـار اطلاعـات        ،  اشاره مى كند اين دانش    )1378 ("ابرامي"فزونى يافته و چنان كه      
  .زندگى بخش پيكر دانايى بشر گرديده است

، تخصـصي ،  هـاى عمـومي     تربيت كتابداران آموزش ديده اى كـه از تخـصص لازم بـراى خـدمت در كتابخانـه                 با توجه به ضرورت     
ى در نيمـه دوم قـرن نـوزدهم در امريكـاى            الملل  بينآموزش كتابدارى در سطح     ،  رسانى برخوردار باشند    ملى و مراكز اطلاع   ،  دانشگاهي

در ايـران نيـز آمـوزش رسـمى دانـشگاهى      .  ديويى آغاز گرديده اسـت با سرپرستى ملويل  "دانشگاه كلمبيا " در   1887شمالى در سال    
و امروز رشته كتابدارى و اطلاع رسانى در ) ج دوم1381، هوركس(در دانشگاه تهران دانشسراى عالى آغاز شد 1336كتابدارى در سال 

فقيـت در اهـداف آموزشـى ايـن         مو. دشو  مىبه طور رسمى آموزش داده      ،  ى متعددى در چارچوب مقاطع مختلف تحصيلي      ها  دانشگاه
                                                 

 nadjlahariri@hotmail.com  علوم و تحقيقات تهرانواحد، عضو هيأت علمي دانشگاه آزاد اسلاميـ يار دانش ـدكتراي كتابداري و اطلاع رساني. 1
 mbayat2000@yahoo.com. واحد علوم و تحقيقات ، دانشگاه آزاد اسلامي ـ رساني كارشناس ارشد كتابداري و اطلاع. 2
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انگيزه مثبت و گرايش آگاهانـه      ،  رشته دانشگاهى نيز مانند هر زمينه علمى ديگر تحت تأثير عوامل گوناگونى قرار دارد كه بدون ترديد                

ت بـه   ى حرفه اى نيز انگيزش و نگرش شاغلان نـسب         ها  در حوزه فعاليت  . دانشجويان نسبت به رشته مى تواند يكى از اين عوامل باشد          
خدمات كتابـدارى    .مى تواند در زمره عوامل مرتبط با موفقيت تلقى گردد         ،  شغل مورد نظر و ميزان علاقه افراد در گرايش به آن حوزه           

هاى روزافزون فناورى اطلاعات پيوسته در حال دگرگونى است و همگام شدن كتابداران با اين تحـولات و                    در شرايط امروز با پيشرفت    
ايـن  . مستلزم علاقه به خدمت و به طور كلى داشتن انگيـزه لازم و نگـرش مثبـت بـه رشـته كتابـدارى اسـت                        ،  وبارايه خدمات مطل  

 باشد و يا در طول    مى تواند در همان ابتداى ورود دانشجويان به رشته و حتى در زمان انتخاب رشته وجود داشته                ،  علاقمندى و انگيزه  
نگرش مثبت و داشتن انتظارات معقول موجـب عملكـرد مطلـوب    ، مانند وجود انگيزهبه طور كلى عواملى    . مدت تحصيل به وجود آيد    

بررسى وضعيت گرايش دانشجويان به رشته كتابدارى و آگاهى از عوامل   . تحصيلى و حرفه اى دانشجويان و دانش آموختگان ميگرددد        
و تربيت كتابداران ، ى گرايش به رشته كتابداريها د زمينهآورى اطلاعات لازم در مور  نگرش و انتظارات آنها مي تواند به فراهم، انگيزش

، هارسانى را با توجه به انگيزه اين پژوهش بر آن است كه عوامل گرايش دانشجويان به رشته كتابدارى و اطلاع. علاقمند و متعهد نمايد
  .و انتظارات آنها مورد مطالعه قرار دهد هانگرش

  
   اهداف پژوهش
  هدف اصلي

رسـانى از        از اين پژوهش مشخص كردن عوامل موثر بر گرايش دانشجويان نسبت به رشـته كتابـدارى و اطـلاع                    هدف اصلى 
  .است ديدگاه خود آنها 
    اهداف فرعى

  اين رشته؛  رسانى برگرايش به آگاهى از نحوه آشنايى دانشجويان رشته كتابدارى واطلاع .1
  رساني؛ ته كتابدارى و اطلاعتعيين علل انگيزش دانشجويان به تحصيل در رش .2
  رساني؛ شناخت نگرش دانشجويان به رشته كتابدارى و اطلاع .3
  رساني؛ شناسايى انتظارات دانشجويان از رشته كتابدارى و اطلاع .4
هــاى  رســانى برحــسب هــر يــك از ويژگــي نگــرش و انتظــارات دانــشجويان رشــته كتابــدارى و اطــلاع، تعيـين انگيــزش  .5

  .شناختي جمعيت
  

  سؤالات پژوهش 
  رسانى از چه طريقى بوده است؟  آشنايى دانشجويان با رشته كتابدارى و اطلاع .1
 رسانى كدام است؟ در گرايش به رشته كتابدارى و اطلاع عوامل انگيزشى دانشجويان .2
 نسبت به رشته تحصيلى خود چگونه است؟  رسانى نگرش دانشجويان كتابدارى و اطلاع .3
 ؟ اند اين رشته داشته رسانى چه انتظاراتى از تحصيل در  و اطلاعدانشجويان رشته كتابدارى .4
 

  پيشينه پژوهش
تحصيلى در ميان دانشجويان مقطع كارشناسى كتابدارى را مورد  عوامل مرتبط با انتخاب رشته )1372 ("مشهدى تفرشي"

درصد از 66مون داوطلب بوده است و رتبه آز، ى پژوهش نشان داد كه مهمترين عامل انتخاب رشتهها يافته. بررسى قرار داد
با موضوع ) 1376 ("رضائى سپهر"ى پژوهش ها يافته. اند دانشجويان كتابدارى آن را دليل عمده انتخاب رشته تحصيلى خود دانسته

اد كه اين رشته نشان د با  علل شركت داوطلبان در آزمون كارشناسى ارشد كتابدارى و اطلاع رسانى پزشكى و نحوه آشنائى آنها 
عمده انتخاب  سه دليل، هاى پژوهش بر اساس يافته. اند دهندگان از طريق دانشگاه و استادان با رشته آشنا شده بيشترين درصد پاسخ

ادامه تحصيل در مقطع : ترتيب اولويت عبارت است از كنندگان در آزمون به  رسانى پزشكى توسط شركت  رشته كتابدارى و اطلاع
 در صد از داوطلبان آزمون به علت عدم علاقه 3/57 همچنين نشان داد كه ها يافته. و پيشرفت شغلى بوده است، تابعلاقه به ك، بالاتر

  .بودند آزمون كارشناسى ارشد كتابدارى و اطلاع رسانى پزشكى شركت كرده  به رشته كارشناسى خود در
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جويان دانشگاه آزاد اسلامى نيز موضوع پژوهشى بود كه رسانى در بين دانش عوامل مؤثر بر گرايش به رشته كتابدارى و اطلاع    

اين رشته تحصيلى بـر گـرايش         نتايج حاصل از تحقيق نشان از تأثير مثبت بازار كار         . انجام گرديد ) 1386 ("تركيان تبار   "توسط  
 از ادامـه    هـا   يى از آن  درصـد بـالا   ،  همچنين على رغم عدم آشنايى دانشجويان با رشته كتابداري        . اين رشته داشت    دانشجويان به   

هاى علوم انسانى دانسته و       با ساير رشته   اين رشته ابراز رضايت كرده و در مقام مقايسه رشته تحصيلى خود را همتراز               تحصيل در 
با وجود اين دانشجويان از آينده شغلى خود و جذب در بازار كار و در عين حال از نـام                    . اند  كردهاهميت آن را در حد زياد براورد        

  .اند رشته كتابدارى و عدم تناسب واحدهاى درسى آن با عصر فناورى ابزار نارضايتى كرده
، دشو  مىى اخير پژوهشى در مورد عوامل گرايش به كتابدارى انجام نشده و آن چه در زير اشاره                  ها  در خارج از ايران در سال     

بـا بررسـى در زمينـه     "1، و سـاندهو  سـاندهو ". ى گذشته در اين زمينـه انجـام گرفتـه اسـت    ها يى است كه در دههها پژوهش
مـردان بـه   . 1 :نتايج ذيل را بدست آوردند هاى شغلى كتابداران دانشگاهى و دانشجويان رشته كتابدارى در انتخاب رشته  ديدگاه

چنين معيارى كمتر در حاليكه در مورد زنان كتابدار . اند اى خلاق و نوآور است آن را انتخاب نموده دليل اين كه اين رشته حرفه    
ديدنـد در حاليكـه بـالاتر         هيجان مي   بخش و پر      كار كتابخانه را لذت   ،  ى سنى پاييين تر   ها  كتابداران در گروه  . 2،  حاكم بوده است  

با ميـزان علاقـه   ) مدت تخصصي   هاى كوتاه   كارشناسى ارشد و يا دوره    (مقطع تحصيلى   . 3،  داد  اين انگيزه را كاهش مي      رفتن سن   
 Sandho and(اين رشته صرفاً براى پيشرفت شغلى بوده است  كسب مدرك تحصيلى بالاتر در . 4ه ارتباطى نداشت و اين رشت به

Sandho,1971(  
دانشگاه "رسانى   دانشكده كتابدارى و اطلاع1983تا 1981هاى   دانشجوى ورودى سال 445نيز پژوهشى بر روى      "2ديويي"

بـر اسـاس اولويـت عبـارت        ،  اين دانشجويان   شده براى انتخاب رشته كتابدارى توسط            ارائه   ترين دلايل   مهم.  انجام داد  "3اينديانا  
رسـاني؛   اين رشته در دانشكده كتابدارى و اطلاع اين دانشگاه؛ تأثير دانشجويان  التحصيلان رشته كتابدارى در     تأثير فارغ : بودند از 

رسـانى در شناسـائى        مديران و مسؤلان دانشكده كتابدارى واطـلاع       نقش مدت كتابدارى اين دانشكده؛     هاى كوتاه   شركت در دوره  
بررسى فوق نشان دهنده اين بود كه شـناخت و آگـاهى دانـشجويان و اينكـه از چـه      . اين رشته   اين رشته و مشورت با مشاوران         

  ). Dewey,1985( تأثير زيادى دارد ها در انتخاب رشته آناند،  طريقى با رشته آشنا شده
 داشـتن نقـش مهـم در اجتمـاع عنـوان            "اچاواريا"خاب رشته كتابدارى توسط عده قليلى از دانشجويان در پژوهش           علت انت 

 -1975 و همكارانش در تحقيقى در مورد دانشجويانى كه از رشته كتابدارى طى سـالهاى  "لوزادا" ).Echavarria, 1990(گرديد
كرده بودند بـه ايـن نتيجـه رسـيدند كـه ناسـازگارى بـين حرفـه و                    برزيل ترك تحصيل     "دانشگاه اسپيرتيو سانتاي  " از   1987
  ).Louzada, 1990( علت اصلى ترك تحصيلى دانشجويان بوده است، ى درسى و همچنين عدم وجود انگيزهها برنامه

 از حـاكي ، كه تا كنون در زمينه انتخاب رشته كتابداري و گرايش به رشته انجام شده است          ييها  جمع بندي كلي از پژوهش    
دانشجويان به دلايل متفاوتي رشته كتابداري را انتخاب مي كنند كه از آن جمله مي توان به رتبه آزمون                   ،  اين است كه در ايران    

سـپهر    در پـژوهش رضـائي  " پيشرفت شغلى "  ادامه تحصيل در مقطع بالاتر و"و ) 1372(تفرشى   داوطلب در پژوهش مشهدي  
تـأثير فـارغ   ، )1971، سـاندهو و سـاندهو  (وري در رشـته   ران عـواملي ماننـد خلاقيـت و نـوآ         در خارج از اي ـ   . اشاره كرد ) 1378(

به عنوان عوامل گرايش به رشـته        )1990،  اچاواريا(و داشتن نقش مهم در اجتماع       ) 1985،  د يويي (التحصيلان رشته كتابداري    
تا كنون تحقيق جامعي درمورد عوامـل گـرايش   د كه ده ميي انجام شده نشان   ها  بررسي پژوهش . كتابداري مطرح گرديده است   

ي پژوهش حاضر مي تواند بـه شـناخت هـر    ها نگرش و انتظارات انجام نشده است و يافته      ،  به رشته كتابداري از سه بعد انگيزش      
  . چه بيشتر عوامل علاقمندي و گرايش دانشجويان به رشته كتابداري و اطلاع رساني كمك نمايد

  
  جامعه و روش پژوهش

، ارشد دانشگاههاى مستقر در شـهر تهـران شـامل دانـشگاه تهـران          كارشناسى و كارشناسي    عه پژوهش شامل دانشجويان   جام
دانشگاه آزاد اسلامى واحد تهـران شـمال و واحـد علـوم و تحقيقـات        ،  شاهد تهران ،  الزهراء،  علامه،  تربيت مدرس   ،  شهيد بهشتي 

                                                 
1. Sandho and Sandho 
2. Dewey 
3. Indiana university 
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ارشد رشته كتابـدارى و       و طبقه اصلى دانشجويان كارشناسى و كارشناسي      اى به تفكيك د     تصادفى طبقه ،  گيري  روش نمونه . است
است كه از اين    ) ارشد   دانشجوى كارشناسي  289 دانشجوى كارشناسى و     623( نفر   912تعداد كل جامعه    . رسانى مى باشد    اطلاع
  .مول زير استفاده شدبراي تعيين حجم نمونه از فر. اند  نفر به عنوان نمونه مورد مطالعه قرار گرفته240، تعداد
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بـراى طراحـى    . پيمايش توصيفى و ابزار گردآورى اطلاعـات پرسـشنامه اسـت          ،  روش پژوهش ،  پژوهش از نوع كاربردي بوده    
  . استفاده شده است) 1شكل (پرسشنامه از يك مدل مفهومى 

  
  رساني  كتابدارى و اطلاعمدل مفهومى عوامل گرايش به رشته: 1شكل 

  
بر اساس نظريه نگرش رابينر   بعد نگرش-2) 73ص، 1378، رابينز: منبع( بعدانگيزش بر اساس نظريه سلسه مراتبي نيازهاي مزلو-11 -1

  )458ص ، 1385، رضائيان: منبع(بر اساس نظريه انتظار وروم  بعد انتظار-3 )34ص، 1384، يگنج: منبع(
  

   ابزار گرداورى اطلاعاتمدل مفهومى پژوهش و
و انتظار مورد بررسى ، نگرش، رسانى در سه بعد انگيزش اين پژوهش عوامل و ابعاد گرايش به رشته كتابدارى و اطلاع در 

 و "2رابينز"بعد نگرش مبتنى بر نظريه نگرش ، "1مزلو"بعد انگيزش مبتنى بر نظريه سلسله مراتبى نيازهاى . قرار گرفته است
هاى مربوط به هر يك از ابعاد سه گانه فوق با مطالعه عميق متون و  مؤلفه.  است"3وروم"بر اساس نظريه انتظار بعد انتظار 

با استفاده از اين مدل مفهومى . به اين ترتيب شكل گرفته است) 1شكل (منابع تعيين گرديده و مدل مفهومى پژوهش
ه پرسشنامه در جهت اطمينان از مطابقت مدل مفهومى با حوزه در جريان تهي. پرسشنامه پژوهش تهيه و تنظيم گرديده است

روايى مدل . از طريق مصاحبه با دانشجويان رشته كتابدارى و اطلاع رسانى نيز تلاش لازم به عمل آمده است، كتابداري
 ناسى موردمديريت و روانش، مفهومى و پرسشنامه پژوهش با نظارت و بررسى دقيق و چندمرحله اى صاحبنظران كتابدارى

                                                 
1. Maslow  
2. Robbins 
3. vroom  
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با استفاده از ، بررسي  نفر از دانشجويان تحت30پايايى پرسشنامه نيز با اجراى يك مطالعه مقدماتى بين . تاييد قرار گرفت

  .تأييد واقع شد مورد %89فرمول آلفاى كرونباخ 
 

  ى پژوهشها افتهي
ى ها  كتابدارى و اطلاع رسانى دانشگاه دانشجوى كارشناسى و كارشناسى ارشد240(اينكه كليه افراد نمونه  با توجه به 
  .است% 100نرخ پاسخگويى ، اند را تكميل كرده ها پرسشنامه) مستقر در تهران

  
  )ى سنيها وضعيت تحصيلى و گروه، جنسيت(ى جمعيت شناختى ها توزيع فراوانى و درصد ويژگىـ 1جدول 

  رساني  دانشجويان رشته كتابدارى و اطلاع
 درصد تعداد يى جمعيت شناختها ويژگى

 5/88 208 زن
 5/11 27 مرد

 2 5 بدون پاسخ
 جنسيت

 100 235 جمع 
 5/68 161 كارشناسي

 5/31 74 كارشناسى ارشد
 2 5 بدون پاسخ

 وضعيت تحصيلي

 100 235 جمع
20- 18 51 1/23 
25- 21 104 1/47 
30- 26 47 3/21 

 6/8 19 30بالاتر از 
 9/7 19  پاسخبدون

 ى سنى ها گروه

 100 221 جمع
  

 نفر 74 نفر كارشناسى و 161 و اند  درصد آنها مرد بوده5/11 درصد پاسخ دهندگان زن و 5/88 نشان مى دهد كه 1جدول 
 6/8( سال 31و كمترين آنها بالاتر از)  درصد1/47( سال 25 تا 21 و بيشترين پاسخ دهندگان در سن اند كارشناسى ارشد بوده

  .ندهست) درصد
  رسانى از چه طريقى بوده است؟  آشنايى دانشجويان با رشته كتابدارى و اطلاع . 1پرسش اساسى 

  
  رساني نحوه آشنايى دانشجويان با رشته كتابدارى و اطلاع توزيع فراوانى و درصدـ 2جدول 

 درصد تعداد نحوه آشنايى 

 08 2 دبيران دبيرستان
 7/13 33 خانواده يا بستگان

 17 41 آشناياندوستان و 
 8/3 9 هاى جمعى  رسانه

 4/5 13 كتابخانه و مراكز فرهنگى 
 3/26 63 دفترچه راهنماى كنكور

 8/5 14 مراكز مشاوره 
 1/27 65 بصورت اتفاقي

 100 240 جمع 
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ق دفترچه درصد و از طري1/27د بيشترين درصد دانشجويان به ترتيب به صورت اتفاقى شو مى مشاهده 2چنان كه در جدول 

  .اند درصد با رشته كتابدارى آشنا شده3/26راهنماى كنكور 
  

  رسانى در هنگام انتخاب رشته  ميزان آشنايى دانشجويان با رشته كتابدارى و اطلاعـ 3جدول 
 درصد تعداد ميزان آشنايى با رشته

 7/3 9 بسيار زياد
 4/5 13 زياد

 7/26 64 متوسط
 5/32 78 كم

 7/31 76 بسيار كم 
 100 240 جمع

 
در هنگام انتخاب رشته در حد كـم و بـسيار   ، درصد دانشجويان با رشته كتابداري64/ 2 نشان مى دهد كه آشنايى    3جدول  

  . اند درصد از دانشجويان در حد زياد و بسيار زياد با رشته كتابدارى آشنا بوده1/9تنها . كم بوده است
  

  رسانى بوده است كدامند؟ به گرايش به رشته كتابدارى و اطلاع نشجويانعواملى كه موجب انگيزش دا. 2پرسش اساسى 
  

  كتابدارى و اطلاع رساني رشته توزيع فراوانى و درصد دانشجويان برحسب عوامل انگيزشى در انتخابـ 4جدول 
 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد عوامل انگيزش بسيار كم كم متوسط زياد بسيار زياد

 4/17 41 23 54 2/33 78 1/19 45 2/7 17 كسب درآمد وتامين اقتصادي
  9 28 3/12 29 5/25 60 2/33 78 17 40 داشتن يك شغل مناسب

تاكيد والدين به انتخاب رشته 
 كتابداري

10 2/4 17 2/7 32 6/13 47 9/19 130 1/55 

 8/25 60 5/18 43 8/25 60 4/12 29 6/17 41 ها عدم پذيرش در ساير رشته
داشتن سابقه كار در رشته 

 كتابداري
4 7/1 9 9/3 19 3/8 21 2/9 176 9/76 

قبولى به دليل تعداد كم شركت 
 ها كنندگان نسبت به سايررشته

16 9/6 29 4/12 44 9/18 47 2/20 97 6/41 

رهايى از شرايط اجتماعى خاص 
ازدواج ، مانند خدمت سربازي

 ...اجبارى و
8 5/3 9 9/3 20 7/8 30 13 164 71  

 

عدم امكان ادامه تحصيل در 
هابه دلايلى مانند  ساير رشته

عدم موافقت والدين ، دورى راه
 يا همسر

19 3/8 18 7/7 30 8/12 30 8/12 137 5/58 

منزلت اجتماعى رشته كتابدارى 
 رساني و اطلاع

12 1/5 28 9/11 67 5/28 54 23 74 5/31  
 

 ـ  ميتعلق به يك حوزه عل
 فرهنگي

19 3/8 52 7/22 47 5/20 42 3/18 69 1/30 

 21 48 6/16 38 3/25 58 5/20 47 6/16 38هاى  علاقه و گرايش به فناوري
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 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد عوامل انگيزش بسيار كم كم متوسط زياد بسيار زياد

 اطلاعاتى و ارتباطى جديد
علاقه به رشته كتابدارى و 

 رساني اطلاع
26 11 41 3/17 57 1/24 47 8/19 66 8/27 

افزايش اعتماد به نفس بدليل 
 بالاتر ك تحصيلىمدر داشتن

 )صرف نظر از رشتتحصيلي(
40 17 61 26 59 1/25 33 14 42 9/17 

رفتار و منش انسانى و اخلاقى 
 كتابداران

19 1/8 46 5/19 46 5/19 61 8/25 64 1/27 

 7/8 20 1/9 21 29 67 8/33 78 5/19 45 رشد و ارتقا دانش 
رسيدن به جايگاه اجتماعى 

 مطلوب
53 5/22 86 4/36 50 2/21 28 9/11 19 1/8 

 2/8 19 3/10 24 8/16 39 8/38 90 9/25 60 مطلوب رسيدن به جايگاه علمي
 15 35 9/15 37 8/25 60 2/26 61 2/17 40 روحى و معنوي احساس ارضاء

 2/13 31 5/14 34 9/28 68 1/28 66 3/15 36 خدمت به جامعه
 5/11 27 7/10 25 1/26 61 6/31 74 1/20 47 خودشكوفايى علمي پرورش
هاى رشته براى خلاقيت  ظرفيت

 و نوآوري
26 2/11 44 9/18 75 2/32 44 9/18 44 9/18 

هاى  رشد و خود شكوفايى توانايي
 فردي

44 7/18 54 23 71 2/30 36 3/15 30 8/12 

  
لمى مطلوب رسيدن به جايگاه ع، د كه بيشتر پاسخ دهندگان به ترتيبشو مى ملاحظه 4 در جدول ها با بررسى داده

بسيار زياد و زياد به   درصد را درحد3/53و رشد و ارتقا دانش ،  درصد9/58رسيدن به جايگاه اجتماعى مطلوب ، درصد7/64
داشتن سابقه كار در ،  براى اكثريت دانشجوياناند عنوان عوامل انگيزشى انتخاب رشته كتابدارى و اطلاع رسانى بيان كرده

 درصد دانشجويان آن را در حد كم و بسيار كم موجب انگيزش خود در 1/86 نبوده است وكتابدارى عامل انگيزشى مهمى
  .اند كردهانتخاب رشته عنوان 

  نسبت به رشته تحصيلى خود چگونه است؟ رسانى نگرش دانشجويان كتابدارى و اطلاع .3پرسش اساسي
  

  ذيرفته شدن و در حين تحصل در رشته كتابداريتوزيع فراوانى و درصد دانشجويان بر حسب احساس آنها هنگام پ ـ5جدول 
 بسيار ناخوشايند ناخوشايند بى تفاوت خوشايند بسيار خوشايند

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد نحوه احساس
7/9 23 هنگام پذيرفته شدن در رشته كتابداري  97 9/40  54 8/22  35 8/14  28 8/11  

4/14 34 در رشته كتابداريدر حين تحصيل   131 5/55  47 9/19  17 2/7  7 3 

  
احساس ناخوشايند و بسيار ، درصد دانشجويان در هنگام پذيرفته شدن در رشته كتابداري6/26 نشان مى دهد كه 5جدول 

 رشته چنين احساسى در مورد، حال آن كه دانشجويانى كه در حين تحصيلاند،  ناخوشايندى نسبت به پذيرش خود داشته
در مقايسه با حين ، درصد دانشجويان بى تفاوت در زمان پذيرفته شدن در رشته. درصد هستند2/10كتابدارى دارند تنها 

  . درصد داشته است9/2كاهشى معادل ، تحصيل
  رساني كتابدارى واطلاع توزيع فراوانى و درصد دانشجويان برحسب نگرش نسبت به رشته ـ6جدول 

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد نگرش دانشجويان  بسيار منفي منفي بى تفاوت مثبت ر مثبتبسيا
 5/7 18 7/11 28 6/44 107 30 72 3/6 15نگرش دانشجويان نسبت به رشته كتابدارى 
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 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد نگرش دانشجويان  بسيار منفي منفي بى تفاوت مثبت ر مثبتبسيا

 رشته به ورود از قبل
نگرش دانشجويان نسبت به رشته كتابدارى 

 رشته به ورود از بعد
59 7/24 137 3/57 20 4/8 17 1/7 6 5/2 

نگرش دانشجويان در مورد نام رشته در هنگام 
 پذيرفته شدن

11 6/4 44 6/18 42 7/17 77 5/32 62 6/26 

نگرش دانشجويان در مورد نام رشته در حين 
 تحصيل

16 8/6 62 2/26 49 7/20 65 4/27 45 19 

  
درصد قبل از ورود نسبت به رشته بى 6/44صد دانشجويان  حاكى از اين است كه نگرش بيشترين در6ى جدول ها داده

 درصد نگرش مثبت و بسيار مثبتى نسبت 82بيشترين درصد دانشجويان، در حالى كه پس از ورود به رشته، تفاوت بوده است
نسبت به ، انيدرصد دانشجويان هنگام پذيرفته شدن در رشته كتابدارى و اطلاع رس1/9نگرش . اند كردهبه رشته كتابدارى پيدا 

  . اند كرده درصد دانشجويان همين نگرش را حفظ 4/46نام رشته منفى و بسيار منفى بوده و در حين تحصيل نيز 
  

 دانشجويان بر حسب تغيير مثبت در نگرش نسبت به رشته كتابدارى و اطلاع رسانى در صورت تغيير نام رشته  توزيع فراوانى و درصدـ7 جدول
نسبت به رشته كتابدارى و اطلاع رسانى در صورت تغيير مثبت در نگرش 

 تغيير نام رشته
 درصد تعداد

 2/50 118 بسيار زياد
 5/25 60 زياد

 7/15 37 متوسط
 8/3 9 كم

 7/4 11 بسيار كم
 100 235 جمع

 2 5 بدون پاسخ
 100 240 جمع كل

  
 نام رشته درحد و بسيار زياد و زياد را موجب درصد دانشجو تغيير7/75  نفر معادل176دهد كه تعداد   نشان مي7جدول 

درصد اعلام داشتند كه تغيير نام رشته درحد بسيار كم موجب تغيير در نگرش 7/4تنها . تغيير مثبت در نگرش خود مى دانند
  .دشو مىآنان نسبت به رشته كتابدارى و اطلاع رسانى 

  
 در صورت موافقت با تغيير نام رشته، نتخابي توزيع فراوانى و درصد دانشجويان برحسب عناوين اـ8جدول 

 درصد تعداد عنوان انتخابى براى رشته كتابداري
 2/5 12 دانش مديريت 
 24 56 اطلاعات مديريت 

 9/12 30 كتابداري علوم و اطلاعات مديريت 
 7/4 11 اطلاعات مديريت كتابدارى و علوم 

 3/1 3 كتابداري و اطلاعات علوم 
 9/3 9 شناسي دانش 

 2/32 75 رساني اطلاع مديريت 
 3/7 37 ساير

 4 233 جمع 
 9/2 7 بدون پاسخ 

 100 240 كل جمع
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، درصد2/32ترتيب اولويت مديريت اطلاع رسانى  عناوين انتخابى دانشجويان به، 8ى مندرج در جدول ها با توجه به داده
دهندگان پيشنهاداتى  برخى از پاسخ. درصد بوده است9/12 درصد و مديريت اطلاعات و علوم كتابدارى24مديريت اطلاعات 

  .را نيز مطرح نمودند... دانش شناسى و اطلاع رسانى و ، مانند مهندسى كتابدارى
  

   توزيع فراوانى و درصد دانشجويان بر حسب تغيير مثبت در نگرش نسبت به ـ9جدول 
  رشته كتابدارى و اطلاع رسانى در صورت تغيير سر فصل دروس

گرش دانشجويان ن  درصد تعداد 
7/25 55 بسيار زياد  

7/47 102 زياد  
 22 47 متوسط
2/4 9 كم  

 05 1 بسيار كم
 100 214 جمع

8/10 26 بدون پاسخ  
 100 240 جمع كل

  
درصد دانشجويان نسبت به رشته 4/73موجب تغيير مثبت در نگرش ،  نشان مى دهد كه تغيير در سرفصل دروس9جدول 
تغيير در سرفصل دروس را در حد كم و بسيار كم موجب تغيير مثبت در نگرش ، درصد دانشجويان7/4د و تنها شو مى كتابدارى

  .خود نسبت به رشته اعلام نمودند
  

  توزيع فراوانى و درصد دانشجويان بر حسب تصور امكان انجام فعاليت علميـ 10جدول 
ى علمى ها تصور امكان انجام فعاليت بسيار كم كم متوسط زياد بسيار زياد

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد رى در رشته كتابدا
1/7 17 هنگام پذيرفته شدن در رشته  66 7/27  89 4/37  42 6/17  24 1/10  

 2/11 26 6/17 41 9/39 93 8/25 60 6/5 13 در حين تحصيل

 
قبل و ، ى علميها  از ظرفيت رشته در مورد فعاليتها يان در مورد تصور آنى مربوط به پرسش از دانشجوها  داده10جدول 

درصد 8/34تصور ، در هنگام پذيرفته شدن در رشته  حاكى از اين است كهها داده. بعد از شروع به تحصيل را نشان مى دهد
كى اند اين درصد در حين تحصيل باى علمى در حد زياد و بسيار زياد بوده است و ها دانشجويان از ظرفيت رشته براى فعاليت

  .درصد شده است4/31، كاهش
  اين رشته دارند؟ رسانى چه انتظاراتى از تحصيل در دانشجويان رشته كتابدارى و اطلاع. 6پرسش اساسى 

  
  رساني كتابدارى واطلاع رشته  در انتخابها انتظارات آن توزيع فراوانى دانشجويان برحسبـ 11جدول 

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد ان انتظارات دانشجوي بسيار كم كم متوسط زياد بسيار زياد
 4/9 22 20 47 6/39 93 26 61 1/5 12 برآورده شدن انتظارات در رشته 

انتظارات در مورد نتيجه بخش بودن تلاش براى 
 پذيرش در رشته

13 6/5 60 8/25 93 9/39 41 6/17 26 2/11  

انتظارات در مورد نتيجه بخش بودن تلاش براى 
 پذيرش در مقاطع بالاتر

40 1/17 101 2/43 70 9/29 15 4/6 8 4/3 

 2/10 24 4/20 48 1/39 92 3/24 57 6 14 رشته پذيرش در تصور رضايتمندى از
 6 14 7/18 44 2/30 71 2/27 64 9/17 42 بودن رشته اهميت درآمدزا
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 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد ان انتظارات دانشجوي بسيار كم كم متوسط زياد بسيار زياد

 در با تحـصيل ، مناسباجتماعى  كسب جايگاه
 رشته 

55 3/23 111 47 51 6/21 10 2/4 9 8/3 

  رشته در علمي رشد
 

58 9/24 98 1/42 52 3/22 15 4/6 10 3/4 

انتظار دانشجويان از موفقيت تحصيلى در رشته       
هـاى فـردى و       توانـايي (مقـدورات    با توجـه بـه    

  ... )فرصت مطالعه و
53 2/23 71 1/31 82 36 12 3/5 10 4/4 

 
درصد از دانشجويان از تحصيل در رشته كتابدارى در حد زياد و 1/31 حاكى از اين است كه انتظارات 11ى جدول ها داده

انتظارات در مورد نتيجه بخش بودن تلاش براى پذيرش در رشته و پذيرش در مقاطع بالاتر به . بسيار زياد براورده شده است
 از دانشجويان درصد3/30تصور و انتظار . يان در حد زياد و بسيار زياد بوده استدرصد دانشجو3/60درصد و 4/31ترتيب براى 

. دشو ميبر اين بوده است كه با پذيرش در رشته كتابدارى و اطلاع رسانى رضايتمنديشان در حد زياد و بسيار زياد فراهم 
رشد علمى در رشته براى ، درصد3/70اجتماعى مناسب براى  كسب جايگاه، درصد1/45اهميت درامدزا بودن رشته براى 

  .درصد دانشجوياندرحدزيادو بسيارزياد بوده است3/54درصد و انتظار موفقيت تحصيلى براى 67
  

  گيري بحث و نتيجه
ى پژوهش در مورد نحوه آشنا يى دانشجويان با رشته كتابدارى حاكى از اين بود كه بيشترين درصد دانشجويان بـه                     ها  يافته

انـد و ميـزان آشـنايى اكثريـت      درصد بـا رشـته آشـنا شـده    26/ 3صد يا از طريق دفترچه راهنماى كنكور    در1/27صورت اتفاقي 
  . در هنگام انتخاب رشته در حد كم و بسيار كم بوده است، درصد با رشته كتابداري2/64دانشجويان 

ر نشانگر عدم شناخت كافى از آشنايى دانشجويان با رشته كتابدارى به صورت اتفاقى يا از طريق دفترچه راهنماى كنكو
با توجه به پيشينه تاريخى حرفه كتابدارى و . رشته در جامعه به طور كلى و يا در جامعه دانش آموزان به طور اخص است

انتظار مى رود كه جامعه از اين رشته علمى شناخت كافى ، اهميتى كه اين دانش گسترده دامن در حوزه علم و فرهنگ دارد
  . داوطلبان ادامه تحصيلات دانشگاهى نيز از روى تصميمِ مبتنى بر آگاهى و شناخت به انتخاب آن اقدام كنندداشته باشد و 

احساس ناخوشايند و بسيار ، درصد دانشجويان در هنگام پذيرفته شدن در رشته كتابداري6/29، ى پژوهشها بر اساس يافته
چنين احساسى در مورد رشته ، دانشجويانى كه در حين تحصيلحال آن كه اند،  ناخوشايندى نسبت به پذيرش خود داشته

  . درصد داشته است7/19كاهشى معادل ، درصد بوده2/10كتابدارى دارند تنها 
سه عامل دستيابى به ، از بين عوامل انگيزشى در گرايش دانشجويان به رشته كتابداري  همچنين نشان داد كهها يافته

درصد در حد 3/53 درصد و رشد و ارتقا دانش 9/58تيابى به جايگاه اجتماعى مطلوب دس، درصد7/64جايگاه علمى مطلوب 
 در مورد اثر ها اين يافته. اند به عنوان عوامل انگيزشى انتخاب رشته كتابدارى و اطلاع رسانى عنوان شده زياد و بسيار زياد

اما با توجه به اين كه عامل ، و طبيعى به نظر مى رسدانگيزشى رشد و ارتقا دانش در انتخاب رشته كتابدارى امرى مورد انتظار 
درصد از دانشجويان در حد زياد و بسيار زياد عامل انگيزش در 17تنها براى ، ها منزلت اجتماعى رشته كتابدارى بر اساس يافته

را به عنوان عامل مهم به جايگاه اجتماعى مطلوب  دستيابى، اين امر كه تعداد كثيرى از دانشجويان، انتخاب رشته بوده است
يافته قابل تأمل و بحث انگيزى است كه با دل نگرانى دائمى كتابداران ، انگيزشى براى تحصيل در رشته كتابدارى مطرح نمايند

 دو ها در تفسير اين يافته. سازگار به نظر نمى رسد، در رابطه با عدم برخوردارى رشته كتابدارى از منزلت شايسته اجتماعي
تصور نمود كه كتابدارى برخلاف آن چه كه ، از يك سو مى توان با برداشتى خوشبينانه. ضاد را مى توان مطرح كردتعبير مت

از اعتبار اجتماعى درخور و شايسته خود در آن حد برخوردار است كه همين جايگاه اند،  كتابداران همواره از آن شكوه داشته
تفسير دوم كه به نظر محتمل تر مى . ه عنوان رشته تحصيلى به شمار مى رودعامل انگيزشى مهمى در انتخاب آن ب، اجتماعي

به صورت كلى و از طريق كسب ، اين است كه تلقى دانشجويان از عامل انگيزشى رسيدن به جايگاه اجتماعى مطلوب، رسد
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ى مربوط به دو عامل ها فتهيا، آن چه كه اين تفسير را تقويت مى كند. نظر از رشته تحصيلى بوده است مدرك دانشگاهى صرف

صرف نظر از رشته (بالاتر مدرك تحصيلى ها و افزايش اعتماد به نفس بدليل داشتن انگيزشى عدم پذيرش در ساير رشته
درصد دانشجويان در حد زياد و بسيار زياد موجب انگيزش در انتخاب رشته 43درصد و 30است كه به ترتيب براى ) تحصيلي

اين واقعيت است كه بيشترين درصد دانشجويان به طور اتفاقى با رشته ، هد ديگرى بر تأييد تفسير دومشا. كتابدارى بوده است
احتمالاً اين عدم آگاهى و شناخت نيز ريشه در برخوردار نبودن رشته كتابدارى از منزلت درخور و شايسته آن . اند آشنا شده

علاقه و برنامه ريزى قبلى از ، معمولاً از روى شناخت،  بالا برخوردارندى علمى كه از اعتبار اجتماعىها آن دسته از رشته. دارد
ى آشنايى با رشته كتابدارى شاهدى غيرمستقيم بر اين ها ند و اين شيوهشو مىسوى داوطلبان تحصيلات دانشگاهى انتخاب 

از ارج و اعتبار شايسته خود ، تى علمى و فرهنگى وامدار آن اسها واقعيت است كه دانش كتابدارى كه جامعه در تمامى حوزه
  .برخوردار نيست

ى مشابهى كه در دهه گذشته انجام ها ى پژوهشها ى پژوهش در مورد عوامل انگيزشى دانشجويان با يافتهها مقايسه يافته
رتبه آزمون داوطلب و در ) 1372( "تفرشي مشهدي"نشان از تغيير در عوامل انگيزش دانشجويان دارد؛ در پژوهش ، شده

تغييرى . اند به عنوان مهمترين عامل انتخاب رشته مطرح شده، ادامه تحصيل در مقطع بالاتر) 1378( "سپهر رضائي"پژوهش 
تحول مثبتى است كه تفسير و ، كه ظاهراً در طى دهه گذشته در عوامل انگيزشى گرايش به رشته كتابدارى حاصل شده است

  .تحليل دلايل آن نيازمند مطالعات بيشترى است
درصد 6/44ى پژوهش در مورد نگرش دانشجويان نسبت به رشته كتابدارى نشان داد كه بيشترين درصد دانشجويان ها يافته

، درصد دانشجويان پس از ورود به رشته و در طى تحصيل82در حالى كه اند،  قبل از ورود به رشته نسبت به آن بى تفاوت بوده
ترديدهاى گاه و بيگاهى را كه در مورد ، ها اين يافته. اند كردهكتابدارى پيدا نگرش مثبت و بسيار مثبتى نسبت به رشته 

نكته اميدبخشى است كه ، برطرف كرده، دشو مىدر بين دانشجويان و در محافل كتابدارى مطرح ، جذابيت رشته كتابداري
اشاره بر اين واقعيت ، ى قابل تأملها هاين يافت. نشان از ظرفيت رشته در ايجاد جاذبه و نگرش مثبت در بين دانشجويان دارد

احتمال دارد كه ، فرهنگى و ميان رشته اى آن، ى علميها دارند كه در صورت شناخت بيشتر جامعه از رشته كتابدارى و جاذبه
جوانان مستعد بيشترى از روى علاقه و انتخاب آگاهانه جذب رشته كتابدارى شوند كه اين خود مى تواند عاملى اساسى در 

  . اعتلاى علمى حوزه كتابدارى در درازمدت باشد
نسبت به نام ، درصد دانشجويان هنگام پذيرفته شدن در رشته كتابدارى و اطلاع رساني1/59نگرش ، ها بر اساس ساير يافته

اين ى ها يافته. اند كردهدرصد دانشجويان همين نگرش را حفظ 4/46رشته منفى و بسيار منفى بوده و در حين تحصيل نيز 
اين بحث هميشه داغ حوزه كتابدارى را دوباره ، پژوهش مبنى بر نگرش منفى حدوداً نيمى از دانشجويان نسبت به نام رشته

با توجه به مستندات پژوهشى بار ، لازم است اين بحث كه همواره موافقان و مخالفان سرسختى داشته است. مطرح مى كند
درصد دانشجويان 7/75بيش از سه چهارم ، ها بر اساس يافته به ويژه اين كه، قرار گيردديگر از منظرى واقع بينانه مورد مداقه 

  . اند كردهتغيير نام رشته را درحد زياد و بسيار زياد موجب تغيير مثبت در نگرش خود عنوان 
ر در سرفصل تغيي، دشو مىدرصد دانشجويان نسبت به رشته كتابدارى 4/73عامل ديگرى كه موجب تغيير مثبت در نگرش 

تغيير در سرفصل دروس را در حد كم و بسيار كم موجب تغيير ، درصد دانشجويان7/4تنها ، ها بر اساس يافته. دروس است
  . مثبت در نگرش خود نسبت به رشته اعلام نمودند

 بعد از شروع به قبل و، ى علميها تصور دانشجويان از ظرفيت رشته براى فعاليت، ها نكته قابل تأمل ديگر در مورد يافته
درصد دانشجويان از ظرفيت رشته 8/34تصور ،  حاكى از اين است كه در هنگام پذيرفته شدن در رشتهها داده. تحصيل است
درصدرسيده 4/31كى كاهش به اند ى علمى در حد زياد و بسيار زياد بوده است و اين درصد در حين تحصيل باها براى فعاليت

ى علمى در رشته را در حد متوسط و پايين برآورد مى ها ود دو سوم دانشجويان امكان فعاليتاين امر كه چرا در حد. است
 . يشى شوداند ى دقيق تر ريشه يابى و چارهها موضوع حائز اهميتى است كه لازم است با بررسى، كنند

 تلاشى اند انشجويان انتظار داشته نشان داد كه نزديك به يك سوم دها يافته، در بررسى انتظار دانشجويان از رشته كتابداري
نتيجه بخش بودن تلاش براى پذيرش . در حد زياد و بسيار زياد نتيجه بخش باشد، كه براى پذيرش در رشته صرف مى كنند

درآمدزا بودن رشته ، ها بر اساس ساير يافته. در مقاطع بالاتر نيز براى دو سوم دانشجويان در حد زياد و بسيار زياد بوده است
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با توجه به اين كه درصد بالايى از دانشجويان درامدزا . راى سه چهارم دانشجويان اهميتى در حد زياد و بسيار زياد داشته استب

بديهى است كه وضعيت نه اند،  حايز اهميت دانسته، بودن رشته تحصيلى را از نظر جذابيت انتظاراتى كه از تحصيل دارند
در رابطه با . عامل بازدارنده مهمى باشد،  كتابدارى مى تواند در گرايش به رشتهبخش كسب درامد در حرفه چندان رضايت

كسب جايگاه اجتماعى مناسب براى نزديك به سه چهارم دانشجويان و رشد علمى در رشته براى اندكى ، جذابيت انتظارات
ى مربوط به عوامل انگيزش در ها ه يافتهدر نگاه دوباره ب. بيش از دو سوم دانشجويان در حد زياد و بسيار زياد اهميت داشت

هر يك از دو عاملِ رسيدن به جايگاه اجتماعى ، ياداورى اين نكته خالى از فايده نيست كه در بعد انگيزش، رشته كتابداري
 زياد مطلوب رشد و ارتقا دانش از سوى حدوداً نيمى از دانشجويان به عنوان عواملى مطرح شده بودند كه در حد زياد و بسيار

با توجه به اين كه اين دو عامل در بعد انتظار و از .  در انتخاب رشته كتابدارى و اطلاع رسانى بوده استها موجب انگيزش آن
مى توان منطقاً پيش بينى نمود كه در صورت ، نظر جذابيت انتظارات براى درصد بالاترى از دانشجويان داراى اهميت هستند

گرايش به رشته نيز به نحو شاخصى ، ه و امكان و ظرفيت رشد علمى بيشتر در رشته كتابداريارتقاء جايگاه اجتماعى رشت
 كه در تحصيل در رشته كتابدارى و اطلاع اند بيش از نيمى از دانشجويان انتظار داشته، ها بر اساس ساير يافته. افزايش يابد

يد كه انتظارات نزديك به يك سوم دانشجويان از تحصيل در بررسى بعد انتظار همچنين مشخص گرد. رسانى موفق خواهند بود
تحصيلات ، درصد دانشجويان7/70در رشته كتابدارى در حد زياد و بسيار زياد براورده شده است و به طور كلى از ديدگاه 

رات درصد بالايى برآورده شدن انتظا.  بوده استها كتابدارى در حد متوسط و بالاتر از متوسط موجب برآورده شدن انتظارات آن
  . نشان از موفقيت نسبى اين رشته در انجام رسالت آموزشى خود دارد، از دانشجويان از تحصيل در رشته كتابداري
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  .ايران دانشگاه علوم پزشكي
  .ساوالان: تهران. روانشناسى كار.  )1384(حمزه ، گنجي
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دانشگاه علوم ، رسانى پزشكي انشكده مديريت و اطلاعد، رساني ارشد كتابدارى و اطلاع   پايان نامه كارشناسي"كتابداري
  .ايران پزشكي
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