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ای اضطراب کتابخانھپژوھش حاضر بر آن است تا ضمن بررسی سطح : ھدف
ای و تورھای ھای کتابخانھگروھی از دانشجویان، تاثیر آموزش مھارت

ھا بررسی ای آنآشنایی با کتابخانھ را در کاھش اضطراب کتابخانھ
 . نماید

 آزمونجامعھ پژوھش حاضر کھ بھ روش تجربی با طرح پیش: روش شناسی
دانشجوی ترم اول  75 است را آزمون با گروه کنترل انجام گرفتھپسـ 

در ابتدا . دھندمقطع کارشناسی در دانشگاه مالایای مالزی تشکیل می
ای این دانشجویان با استفاده از نسخھ بومی سطح اضطراب کتابخانھ

سپس . ای بوستیک مورد سنجش قرار گرفتشده مقیاس اضطراب کتابخانھ
گروه اول در بندی شدند؛ دانشجویان دانشجویان فوق بھ سھ گروه دستھ

ای شرکت کردند؛ دانشجویان گروه ھای کتابخانھکلاس رسمی آموزش مھارت
ای، در تور کتابخانھ ھایدوم بدون شرکت در دوره آموزشی مھارت

آشنایی با کتابخانھ دانشگاه کھ در محیط کتابخانھ برگزار شد حضور 
را ھای فوق یافتند و دانشجویان گروه سوم در ھیچ کدام از آموزش

ای دانشجویان پس از دو ھفتھ سطح اضطراب کتابخانھ. دریافت نکردند
  .ای سنجیده شدسھ گروه مجددا با استفاده از مقیاس اضطراب کتابخانھ

دھد کھ اگرچھ تفاوت معناداری ھای پژوھش نشان مییافتھ: یافتھ ھا
است، سطح اضطراب  آزمون سھ گروه مورد بررسی وجود نداشتھدر پیش

شرکت  ای دانشجویانی کھ در تورھای آشنایی با کتابخانھخانھکتاب
 . استاند بھ میزان معناداری کاھش یافتھ داشتھ

آزمون پس آزمون وای پیشاضطراب کتابخانھ بررسی: نتیجھ گیری
ای شرکت کردند ھای کتابخانھدانشجویانی کھ در دوره آموزش مھارت
میزان این  ان است، اگرچھ کھبیانگر کاھش سطح اضطراب این دانشجوی

   .کاھش در سطح معناداری نبود
 

ای ، تور ھای کتابخانھای، مھارتاضطراب کتابخانھ: ھاکلیدواژه
 آشنایی با کتابخانھ، دانشگاه مالایا

 
 مقدمھ

ھای علمی و ھای دانشگاھی جزئی جدایی ناپذیر از محیطامروزه کتابخانھ
با کتابخانھ، منابع اطلاعاتی گوناگون و دانشگاھی محسوب شده و آشنایی 

ای برای دانشجویان جھت موفقیت در ھای کتابخانھمھارت در انجام پژوھش
کھ وجود حجم عظیمی از علیرغم این. شودتحصیل امری ضروری محسوب می

ھای ھای گوناگون و استفاده گسترده از فناوریمنابع اطلاعاتی در فرمت
ھای دانشگاھی دسترسی بھ اطلاعات در کتابخانھ نوین اطلاعاتی و ارتباطی

، اما ھمزمان دانشجویان را با موانع دیگری جھت را سھولت بخشیده است
-یکی از مھم. استاستفاده از کتابخانھ و منابع اطلاعاتی مواجھ ساختھ 

ترین موانع پیش روی دانشجویان در استفاده از کتابخانھ، موانع عاطفی 
ای اضطراب کتابخانھ .است 3ایز جملھ اضطراب کتابخانھو روانشناختی و ا

، ھنگام آماده شدن جھت ترس و اضطراب ھنگام استفاده"توان را می
 تعریف نمود" و یا حتی ھنگام تفکر استفاده از کتابخانھ استفاده
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ای اولین بار از مفھوم اضطراب کتابخانھ). 1997، 5و آنوگبوزی 4جیائو(
بر اساس نظریھ وی . ر قالب یک نظریھ مطرح شدد 6سوی کنستانس ملون

 آوری اطلاعات جھت انجام پژوھشھنگامی کھ یک دانشجوی جدید با ھدف جمع"
شود کھ قادر کند، بھ نحوی دچار اضطراب میخود بھ کتابخانھ مراجعھ می

نیست بھ صورت منطقی و مؤثر بر این مشکل غلبھ کرده و بھ انجام پژوھش 
دانشجو در  6000وی پس از بررسی تجربیات  ".دازدای بپرکتابخانھ

درصد این  85تا  75کرد کھ دانشگاھی بیان ھایاستفاده از کتابخانھ
ای را تجربھ کرده یا دانشجویان، سطوح گوناگونی از اضطراب کتابخانھ

دانشجویان مورد بررسی عواملی مانند بزرگی  .)1986ملون، ( کنندمی
- ا محل منابع اطلاعاتی، عدم آشنایی با مھارتکتابخانھ، عدم آشنایی ب

ای پژوھش کتابخانھ کھ فرایند عدم آگاھی از اینھای جستجوی اطلاعات و 
-ترین عوامل اضطرابرد را بھ عنوان مھمآغاز ک باید را از کجا و چگونھ

ای بھ عقیده ملون دانشجویان دارای اضطراب کتابخانھ. زا معرفی کردند
ای ھای کتابخانھسایر دانشجویان از توانایی و مھارتکنند کھ گمان می

. ھا ھستند کھ در استفاده از کتابخانھ ناتوانندبرخوردارند و تنھا آن
عدم توانایی خود در استفاده کنند کھ ھمچنین این دانشجویان تصور می

و بھ  آور استنگھ دارند چون امری خجالت پنھاناز کتابخانھ را باید 
پرسیدن سوال و درخواست کمک از دوستان و کتابداران  ھمین دلیل از

 7سوآپ نتایج پژوھش ملون در تایید پژوھش). 1986ملون، (کنند امتناع می
کھ در استفاده از درصد دانشجویان علیرغم این 65کھ  بود) 1972( 8و کتزر

کتابخانھ با مشکل مواجھند، بھ دلایلی از سؤال پرسیدن و کمک خواستن 
از سوی ). 2004، 9بھ نقل از کلیولند( کنندمی اران خودداریاز کتابد

گردد تا کاربر ھنگام حضور و استفاده ای باعث میاضطراب کتابخانھدیگر 
از کتابخانھ، آرامش و احساس راحتی نداشتھ و در نتیجھ کتابخانھ را 
قبل از پایان پژوھش خود ترک کرده و یا تمایل کمتری بھ استفاده از 

، 11، جیائو، آنوگبوزی و بوستیک2003، 10ون کمپن(کتابخانھ پیدا نماید 
2004 .( 

بیان شد دانشجویانی کھ ) 2002(در پژوھشی از سوی جیائو و آنوگبوزی 
کنند، دو و نیم برابر ای را تجربھ میسطح بالایی از اضطراب کتابخانھ

. ندکمتر از سایر دانشجویان تمایل بھ استفاده از کتابخانھ دار
درصد از دانشجویان مورد  95کنند کھ ھمچنین این دو پژوھشگر بیان می

بررسی بھ دلیل اضطراب کتابخانھ ای، مراجعھ بھ کتابخانھ و انجام 
از ). 2000آنوگبوزی و جیائو، (اند ای را تاخیر انداختھپژوھش کتابخانھ

ویان تواند بر عملکرد تحصیلی دانشجای میسوی دیگر اضطراب کتابخانھ
). 2004؛ جیائو و آنوگبوزی، 1997آنوگبوزی، (تاثیر منفی بگذراد 

ای بر در پژوھشی بھ بررسی تاثیر اضطراب کتابخانھ) 1997(آنوگبوزی 
دانشجویان در درس روش تحقیق پرداخت و  12کیفیت طرح پیشنھادی پژوھش

ای بالاتری دارند، طرح بیان نمود دانشجویانی کھ سطح اضطراب کتابخانھ
ھمچنین رابطھ . تری برخوردار استھا از کیفیت پایینپیشنھادی پژوھش آن

ای دانشجویان و میزان تعلل مستقیمی میان سطح اضطراب کتابخانھ
این دو ). 2000جیائو و آنوگبوزی، (است ھا گزارش شدهآن 13تحصیلی

کنند کھ سطح بالای اضطراب بیان می) 2001(پژوھشگر در پژوھش دیگری 
نادرست سوق  14ای، دانشجویان را بھ استفاده از عادات مطالعھنھکتابخا
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دھد و از آنجا کھ عادات مطالعھ تاثیر زیادی در عملکرد تحصیلی می
تواند موفقیت تحصیلی ای میدانشجویان دارد، اضطراب کتابخانھ

ای مطالعھ تاثیر اضطراب کتابخانھ. دانشجویان را تحت تاثیر قرار دھد
طرح پیشنھادی پژوھش دانشجویان تحصیلات تکمیلی  15ناددھیبر کیفیت است

- نیز نشان داد دانشجویان مضطرب بیشتر مرتکب اشتباه در استناددھی می
از سوی دیگر سایر عوامل ). 2008، 16جیائو، آنوگبوزی و ویتویچ(شوند 
توانند باعث تشدید اضطراب ھای دانشگاھی نیز میزا در محیطاضطراب

-از آن جملھ می. دانشجویان شده و میزان آن را شدت بخشندای کتابخانھ
 19ایاضطراب رایانھ) 2001، 18عمرانبن( 17توان بھ اضطراب اینترنتی

، جیائو و 2002، 23؛ کوھرمان2001، 22و کوردیناک 21یر، مھ20جرابک(
    .نام برد) 1997آنوگبوزی، ( 24و اضطراب نگارش) 2004آنوگبوزی، 

ھای پیشین، دانشجویان سال اول بیش از ژوھشبراساس نتایج برخی از پ
جیائو و (ای ھستند سایر دانشجویان در معرض تجربھ اضطراب کتابخانھ

بسیاری از این دانشجویان برای اولین بار در ). 2000، 1997آنوگبوزی، 
محیط دانشگاه خود را نیازمند استفاده از منابع و انجام پژوھش 

ھای عمومی یا گر در گذشتھ از کتابخانھبینند و حتی امی ایکتابخانھ
ھای باشند، تجربھ استفاده از کتابخانھآموزشگاھی استفاده کرده

از این رو پژوھش حاضر بر آن . ھا تجربھ جدیدی استدانشگاھی برای آن
سال اول  ای گروھی از دانشجویاناست تا ضمن بررسی سطح اضطراب کتابخانھ

ای و ھای کتابخانھی، تاثیر آموزش مھارتدر کشور مالز 25دانشگاه مالایا
تورھای آموزش آشنایی با کتابخانھ را در کاھش اضطراب این دانشجویان 

 . مطالعھ نماید
 : شودھای زیر پاسخ داده میدر پژوھش حاضر بھ فرضیھ

آزمون میـان ای پیشتفاوت معناداری در سطح اضطراب کتابخانھ. 1فرضیھ 
 . سھ گروه مورد بررسی وجود ندارد

آزمون و پـس ای پیشتفاوت معناداری در سطح اضطراب کتابخانھ. 2فرضیھ 
 .آزمون گروه اول وجود ندارد

آزمون و پـس ای پیشتفاوت معناداری در سطح اضطراب کتابخانھ. 3فرضیھ 
   .آزمون گروه دوم وجود ندارد

-آزمون و پسای پیشسطح اضطراب کتابخانھتفاوت معناداری در . 4فرضیھ 
 .آزمون گروه سوم وجود ندارد

آزمـون آزمون و پـسای پیشمیزان تغییر سطح اضطراب کتابخانھ. 5فرضیھ 
 .گروه اول بیش از گروه دوم است

     
 پیشینھ پژوھش

ای گرفتـھ در زمینـھ اضـطراب کتابخانـھھای انجـامبا نگاھی بھ پژوھش
ای، بررسی ھا بھ سنجش میزان اضطراب کتابخانھاکثر آن شویم کھمتوجھ می

ھـای شخصـی و ھای کاربران مضطرب و بررسی رابطھ اضطراب و ویژگـیویژگی
 رفتاری کاربران پرداختھ و مھار و کاھش اضطراب کمتر مورد توجھ بوده
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- ھایی کھ در خصوص مھار و کاھش اضطراب کتابخانھدر ادامھ بھ پژوھش. است
ی در ملون در پژوھش. گردداست اشاره مختصری میای دانشجویان انجام شده 

ای بـر دیـدگاه و ھای کتابخانـھبھ بررسی تـأثیر آموزش مھارت 1988 سال
در این پژوھش یک . احساسات دانشجویان در استفاده از کتابخانھ پرداخت

- ظر گرفتھ ای برای دانشجویان در نھای کتابخانھشامل مھارت شیدوره آموز
ایـن دوره بـر دیـدگاه دانشـجویان در مـورد  تـاثیرشد و برای سـنجش 

از طریـق  ھا قبـل از شـروع و پـس از پایـان دورهکتابخانھ، نظرات آن
کند کھ برگزاری این دوره ملون بیان می. مورد بررسی قرار گرفت مصاحبھ

ان برخی از دانشجویان بیـ. تـأثیرات متفاوتی بر دانشجویان داشتھ است
ھا نسبت بھ کتابخانھ و کتابداران تغییـر کـرده و  کھ دیدگاه آن ندکرد

امـا برخـی دیگـر از  انـد؛پیـدا کـردهدیدگاه مثبتی در ایـن زمینـھ 
ھـای لازم جھـت اسـتفاده از کردند کھ ھنوز از مھـارت اظھاردانشجویان 

کتابخانھ برخوردار نبوده و ھنگام استفاده از کتابخانھ دچـار تـرس و 
توسـط  1999در پژوھش دیگری کھ در این زمینـھ در سـال . شوندب میاضطرا

ای بـر اضـطراب ھای کتابخانھ انجام شد، تـأثیر آموزش مھارت 26موھوندرو
نتـایج پـژوھش . گرفـت گروھی از دانشجویان آمریکایی مورد بررسی قرار

ھای آموزشی ای دانشجویانی کھ در دورهنشان داد کھ سطح اضطراب کتابخانھ
ای شرکت کرده بودند، بھ نسبت دانشجویانی کـھ ایـن ھای کتابخانھھارتم

 27کارلایل. دھداند، کاھش معناداری را نشان میھا را دریافت نکردهآموزش
یـابی و ھـای اطـلاعاز آموزش نحوه استفاده از کتابخانھ و مھارت )2007(

- ب کتابخانھھای کاھش اضطراروش سواد اطلاعاتی بھ عنوان یکی از موثرترین
ھای کند کھ برگزاری دورهپیشنھاد می) 2004( 28ھمچنین بتل. بردمیای نام 

آموزشی در محیط کتابخانـھ از ایـن جھـت کـھ کـاربران را بیشـتر بـا 
-کند، مـیای گوناگون آشنا میھای مختلف و منابع کتابخانھساختمان، بخش

آشنا کردن کاربران با مفھـوم  .ھا موثر باشدتواند در کاھش اضطراب آن
ھای گوناگون آن و بیان این مطلب کھ اضطراب ای و جنبھاضطراب کتابخانھ

-باعث مـینیز رود، ھا بھ شمار میامری شایع در میان کاربران کتابخانھ
گردد کھ کاربران خود را در این احساسـات منفـی تنھـا ندانسـتھ و در 

کارلایل، ؛ 1997جیائو و آنوگبوزی، (نتیجھ، اضطراب کمتری را تجربھ کنند 
ای این راستا، جزوات و بروشورھایی در مورد اضطراب کتابخانھ در). 2007

. شـودگذاشتھ می دانشجویانھا تھیھ و در اختیار از سوی برخی کتابخانھ
-ای شایع در دورهای بھ عنوان عارضھضمن این کھ معرفی اضطراب کتابخانھ

اسـت ای و سواد اطلاعاتی نیز توصیھ شده تابخانھھای کھای آموزشی مھارت
ای جھت کاھش اضطراب کتابخانـھ). 1996، 29جیائو، آنوگبوزی و لیختنستین(

کننـد کـھ پیشنھاد مـی) 1997(دانشجویان تازه وارد، جیائو و آنوگبوزی 
ھـای آموزشـگاھی و دانشـگاھی ھمکاری بیشتری میان کتابداران کتابخانھ

ھای آموزشگاھی و با ھا از محیط کتابخانھری از آموزشبرقرار شده و بسیا
ھای بازدیـد از ھمچنین برنامھ. ھمکاری کتابداران دانشگاھی آغاز گردد

تواند در آشنایی ھای دانشگاھی جھت دانش آموزان دبیرستانی میکتابخانھ
جیـائو، (ھای دانشگاھی موثر باشد ھا با محیط کتابخانھھر چھ بیشتر آن

 ).  1996ی و لیختنستین، آنوگبوز
اسـتفاده از  کننـد کـھبیان می) 1996(جیائو، آنوگبوزی و لیختنستین 

ای ھستند، خصوصـاً ھای بالای کتابخانھمھارت داوطلب کھ دارای دانشجویان
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بـھ دلیـل تـرس و اضـطراب از مراجعـھ بـھ  دانشـجویان در مـواردی کـھ
. موثر باشدھا کاھش اضطراب آن درتواند می د،نکنخودداری می انکتابدار

از سوی دیگر بھ دلیل ماھیت چندگانھ جستجوی اطلاعـات در جوامـع علمـی 
-ای و اینترنتی، مھارت در روشھای رایانھپیشرفتھ امروزی، آموزش مھارت

ھای ریاضیات و آمـار نیـز ھای تحقیق و پژوھش و ھمچنین، مھارت در روش
عمـران، بن(انشجویان توصیھ شده است ای ددر کاھش سطح اضطراب کتابخانھ

 )2004؛ جیائو و آنوگبوزی، 2002؛ کوھرمان، 2001
ھای پیشین نیز بر نقش کتابـداران دانشـگاھی در کـاھش برخی از پژوھش

در ایـن زمینـھ . انـدای دانشجویان تاکیـد کـردهسطح اضطراب کتابخانھ
وم اضـطراب باید ضمن آشنایی با مفھـ خصوصا کتابداران مرجع کتابداران
ھای کاربران مضطرب، راھبردی مناسب جھـت ای و آگاھی از ویژگیکتابخانھ

ھا در پیش گرفتھ و از طریق ارائھ کمک و ھمراھی با یاری رساندن بھ آن
جیـائو و ( ھا ایفـا نماینـد، نقش مثبتی در کاھش اضطراب آندانشجویان

ھای کتابداران یدر این راستا تبیین جایگاه و توانای. )1997آنوگبوزی، 
-توانند از کتابداران دریافت با خدماتی کھ می دانشجویانکردن  و آشنا

بتـل، (نمایـد ھا را جھت کمک خواستن از کتابداران ترغیب مـیکنند، آن
از سوی دیگر کتابداران باید ھمواره با خوشرویی و آغوش باز در ). 2004

مضـطرب را تنھـا  صـدد کمـک بـھ کـاربران برآمـده و مخصوصـاً کـاربران
ھمچنین رفتار یکسان کتابداران با تمامی مراجعان بدون توجھ . نگذارند

توانـد در کـاھش ھا میھای آنھا و سایر ویژگیبھ جنسیت، مذھب، توانایی
اسـتفاده کمتـر  از سوی دیگر). 1998، ملون(اضطراب کاربران مفید باشد 

ھـای جدیـد رد فنـاوریکتابداران از لغات تخصصی کتابداری خصوصاً در مو
ھـا و یـا ھای اطلاعاتی و غیره در زمان آموزش مھـارتای، پایگاهرایانھ

کمک بھ کاربران می تواند در افزایش اعتماد بھ نفـس و کـاھش اضـطراب 
 ). 2004، 30جیائو، آنوگبوزی و بوستیک(کاربران مفید باشد 

 
 روش شناسی پژوھش

بـا گـروه  32آزمـونپـس ـ31ونآزمپژوھش حاضر با روش تجربی با طرح پیش
جامعھ پژوھش حاضر را دانشجویان ترم اول مقطع  .انجام شده است 33کنترل

نفـر از ایـن  75دھنـد کـھ تعـداد کارشناسی دانشگاه مالایا تشـکیل مـی
دانشجویانی بـھ . برگزیده شدند 34دانشجویان بھ روش نمونھ گیری تصادفی

عنوان نمونھ پژوھش انتخاب شدند کھ در مراحل پیش آزمون، پس آزمـون و 
انـد و حضـور داشـتھ) ھـای اول و دوممخصـوص گـروه( 35ھای آموزشـیدوره

دانشجویانی کھ در یکی از مراحل فوق حضور نداشتند، از جامعـھ پـژوھش 
ر تمامی مراحل پـژوھش حضـور دانشجو کھ د 50در نتیجھ تعداد . حذف شدند

بررسـی اطلاعـات فـردی . داشتند، بھ عنوان نمونھ پژوھش برگزیده شـدند
 42درصـد مـرد،  44ھـا زن و درصد از آن 56دھد کھ نمونھ پژوھش نشان می

ھای ھنـر، درصد در رشتھ 42درصد از سایر کشورھا و  48درصد مالزیایی و 
-درصـد در رشـتھ 30ھای علوم، درصد در رشتھ 24علوم انسانی و اجتماعی، 

  .ھای علوم پزشکی مشغول بھ تحصیل بودنددرصد در رشتھ 4ھای مھندسی و 
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در ابتدا تمامی دانشجویان مذکور در پیش آزمـون شـرکت کـرده و سـطح 
ھا بـا اسـتفاده از نسـخھ ویـرایش شـده مقیـاس ای آناضطراب کتابخانھ
-ن فوق بھ سھ گـروه دسـتھسپس دانشجویا. ای سنجیده شداضطراب کتابخانھ

در دوره رسـمی  36بندی شدند؛ دانشجویان گـروه اول یـا گـروه آزمایشـی
ای کـھ توسـط دو تـن از کتابـداران دانشـگاه کتابخانھ ھایآموزش مھارت

دوره آموزشی مـذکور بـھ مـدت پـنج سـاعت در . شد شرکت کردندتدریس می
صـات فیزیکـی کتابخانھ مرکزی دانشگاه برگزار و مبـاحثی در خصـوص مشخ

ھـای دانشـگاه، آشـنایی بـا ساختمان کتابخانھ مرکزی و سایر کتابخانھ
انواع منابع اطلاعاتی، نحوه جستجو در فھرست عمومی پیوستھ کتابخانـھ، 
آشنایی با وب سـایت کتابخانـھ و نحـوه اتصـال و جسـتجوی اطلاعـات در 

نشـجویان دا. شـدداده ھای اطلاعاتی گوناگون بھ دانشجویان آموزشپایگاه
ھـای بدون شرکت در کلاس رسمی آموزشـی مھـارت) گروه آزمایشی(گروه دوم 
ی، در تــور آشــنایی بــا کتابخانــھ دانشــگاه کــھ در محــیط اکتابخانــھ

کتابخانھ مرکزی و با توضیحات دو نفر از کتابداران برگزار شـد حضـور 
 ھای مختلف کتابخانـھ مرکـزی دانشـگاه بـھدر تور مذکور قسمت. یافتند

-دانشجویان معرفی و نحوه جستجوی اطلاعات در فھرست عمومی پیوستھ بھ آن
-جھت کنترل تاثیرات فردی بر نتایج آزمون، جھت گروه. شدھا آموزش داده

اما . ھای اول و دوم از کتابداران یکسانی برای امر تدریس استفاده شد
وق حضور ی فھا دانشجویان گروه سوم یا گروه کنترل در ھیچ کدام از دوره

-دو ھفتھ پس از انجام مداخلھ آموزشی، سطح اضطراب کتابخانـھ. نیافتند
ای ای دانشجویان سھ گروه مجددا با استفاده از مقیاس اضطراب کتابخانھ

افـزار  نرمھـا از جھـت تجزیـھ و تحلیـل داده). آزمـونپـس(سنجیده شد 
عـلاوه بـر ھای پـژوھش، و برای پاسخگویی بھ فرضیھ 18اس نسخھ .اس.پي.اس

ھـای آمـار از روش 39و انحـراف معیـار 38نظیـر میـانگین 37آمار توصیفی
استفاده  42تست دوطرفھو تی 41ھمانند تحلیل واریانس یک طرفھ 40استنباطی

 .شد
 

 گیریابزار اندازه
از سوی  1992کھ در سال  43ایدر پژوھش حاضر از مقیاس اضطراب کتابخانھ

گویـھ  43این پرسشنامھ شـامل . شارون بوستیک طراحی شد، استفاده گردید
ای اسـتفاده پـنج گزینـھ 44ھا از طیف لیکرتاست و برای امتیازدھی گویھ

کـاملا مخـالف، مخـالف، نظـری ( 5تا  1از ای  و بھ ھر آزمودنی درجھ شده
زا را  بوستیک عوامل اضـطراب .گیردتعلق می) ندارم، موافق، کاملا موافق

 : کندبندی میبھ پنج گروه کلی تقسیم
این عوامل از درک نادرسـت : 45موانع ناشی از تعامل با کتابداران. 1

کاربران از کتابداران بھ عنوان افرادی کھ رفتاری دوسـتانھ و صـمیمی 
دھند و یا بھ دلیل مشغلھ کاری زیاد، فرصتی جھت کمـک از خود نشان نمی

 .شودھا میھا ندارند، ناشی گردیده و باعث ایجاد اضطراب در آنآنبھ 
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احسـاس عـدم توانـایی و کفایـت ھنگـام کـار در : 46موانع احساسی. 2
ای و یا صـرفاً ھای کتابخانھکتابخانھ کھ بھ دلیل عدم دارا بودن مھارت

 . گرددبھ دلیل ترس از محیط کتابخانھ ایجاد می
احساس عـدم آرامـش و راحتـی ھنگـام : 47نھاحساس راحتی در کتابخا. 3

گردد کاربر قبـل از پایـان پـژوھش خـود حضور در کتابخانھ کھ موجب می
 .کتابخانھ را ترک و یا از رفتن بھ کتابخانھ خودداری نماید

ای و ھـای کتابخانـھعدم آشنایی با مھارت: 48ایھای کتابخانھمھارت. 4
 .گردد در کاربر مییابی کھ باعث ایجاد ترس و اضطراب اطلاع

اضطراب ناشـی از تعامـل و اسـتفاده از ابـزار : 49موانع مکانیکی. 5
مکانیکی در محیط کتابخانھ مانند رایانھ، چاپگر، دستگاه کپی، دستگاه 

 ).1992بوستیک، (میکروفیلم و میکروفیش خوان و غیره 
ای تـاکنون در اعتبار و قابلیـت اطمینـان مقیـاس اضـطراب کتابخانـھ

جیـائو و آنوگبـوزی، (اسـت ھای گوناگونی مورد بررسی قرار گرفتھپژوھش
ـــان، 2004، 2002، 2001، 1998، 1997 ـــوزی و 2002؛ کوھرم ـــائو، آنوگب ؛ جی

از آنجــا کــھ ). 2004، 52و القــلاف 51، الکنــدری50؛ انــوار2004بوســتیک، 
ای پژوھشگر موفق بھ یافتن پژوھشی کھ در آن از مقیاس اضطراب کتابخانھ

الزی استفاده شده و روایی و پایایی این ایزار سنجیده شـده در کشور م
باشد نشد، در ابتدا بھ رواسازی و بررسـی اعتبـار ایـن پرسشـنامھ در 

بدین منظور در پژوھشی مقدماتی، مقیـاس اضـطراب . جامعھ پژوھش پرداخت
نفر از دانشـجویان مقطـع کارشناسـی در دانشـگاه  100ای میان کتابخانھ

از مجمـوع . آوری گردیـدتوزیع و جمع 53نمونھ گیری آسان مالایا بھ صورت
آوری شده، ھفت پرسشنامھ بھ دلیـل نقصـان اطلاعـات از ھای جمعپرسشنامھ

 افـزار نرمھا از طریق پژوھش کنار گذاشتھ شده و اطلاعات سایر پرسشنامھ
جھت بررسـی . مورد تجزیھ و تحلیل قرار گرفت 18نسخھ  54اس. اس. پی. اس

از طریق تحلیـل  56پرسشنامھ، از روش تحلیل عاملی اکتشافی 55هروایی ساز
اسـتفاده و  58توام با چرخش متعامد از نـوع واریمـاکس 57ھای اصلیمولفھ

نتـایج تحلیـل . در نظر گرفتـھ شـد 4/0مورد قبول،  59حداقل بار عاملی
کرد کھ در عاملی بیانگر وجود عوامل پنجگانھ در پرسشنامھ را تایید می

ھمچنـین ھشـت . کردنـددرصد واریانس کل آزمون را تبیین می 32/37مجموع 
عامـل . گویھ فاقد بار عاملی قابل قبول بوده و از پرسشنامھ حذف شدند

درصـد از  64/16گویـھ و پاسـخگوی  11اول یا تعامل با کتابداران شامل 
درصد  80/6گویھ و  8واریانس کل، عامل دوم یا راحتی در کتابخانھ شامل 

درصـد از  98/5گویـھ و  7، عامل سوم یا موانع احساسی شامل از واریانس
 12/4گویـھ و  5ای شـامل ھـای کتابخانـھواریانس، عامل چھارم یا مھارت

                                                
46. Affective Barriers 
47. Comfort with the Library 
48. Knowledge of the Library 
49. Mechanical Barriers 
50. Anwar 
51. Al-Kandary 
52. Al-Qallaf 
53. Convenience Sampling 
54. SPSS 
55. Construct Validity 
56. Exploratory Factor Analysis 
57. Principal Components  Analysis 
58. Varimax Rotation 
59. Factor Loading 



درصـد  78/3درصد از واریانس، و عامل پنجم یا موانع مکانیکی پاسـخگوی 
 . از واریانس کل بود

 61کرونباخپرسشنامھ از روش محاسبھ آلفای  60جھت بررسی سازگاری درونی
ای بھ برای کل مقیاس اضطراب کتابخانھ/. 79استفاده شد کھ میزان آلفای 

. دست آمد کھ نشان دھنده ھمسـانی درونـی قابـل قبـول پرسشـنامھ اسـت
، عامـل 91/0ھمچنین قابلیت اعتماد عامل تعامل بـا کتابـداران معـادل 

عامـل  ،72/0، عامل موانع احساسی معادل 75/0راحتی در کتابخانھ معادل 
بـر  7/0و عامل موانع مکانیکی معـادل  8/0ای معادل ھای کتابخانھمھارت

نتایج بررسـی روایـی و پایـایی . حسب ضریب آلفای کرونباخ بھ دست آمد
ای بیانگر این است کھ این مقیاس از اعتبـار و مقیاس اضطراب کتابخانھ

در . اسـتقابلیت اعتماد کافی جھت استفاده در پژوھش حاضـر برخـوردار 
گویھ جھت  35ای شامل نتیجھ از نسخھ ویرایش شده مقیاس اضطراب کتابخانھ

  .در پژوھش حاضر استفاده گردید ای دانشجویانسنجش سطح اضطراب کتابخانھ
 

 تایج پژوھشن
سـھ  آزمـونای پیشتفاوت معناداری در سطح اضطراب کتابخانھ. فرضیھ اول

 . گروه مورد بررسی وجود ندارد
سھ گروه مورد بررسی  آزمونای پیشمیانگین سطح اضطراب کتابخانھبررسی 
-دھد کھ دانشجویان گروه یک دارای کمترین سطح اضطراب کتابخانھنشان می

-کـردهای بوده و دانشجویان گروه دو بیشترین سطح اضطراب را تجربھ مـی
نتایج آزمون تحلیل واریانس یک طرفھ نشـان  از سوی دیگر). 1جدول (اند 

ــھد ــطح اضــطراب کتابخان ــاوت معنــاداری در س ــون ای پــیشاد کــھ تف آزم
). 2جـدول ( (F (2, 50)=0.72 , p>0.05) دانشجویان در سھ گروه مختلف وجود نـدارد

 . شودبنابر این فرضیھ اول پژوھش تایید می
 

 آزمونای سھ گروه در پیشمیانگین اضطراب کتابخانھ. 1جدول 
 معیارانحراف  میانگین تعداد گروه
 067/21 33/94 14 اول
 468/20 18/104 16 دوم
 144/19 09/96 20 سوم

 

                                                
60. Internal Consistency 
61. Cronbach’s Alpha 



 ای سھ گروهآزمون اضطراب کتابخانھتحلیل واریانس یک طرفھ پیش. 2جدول 
مجذور  F معناداری

 میانگین
مجموع  درجھ آزادی

 مجذورات
 

 ھابین گروه 642/574 2 321/287 72/0 568/0
 ھادرون گروه 016/20088 50 76/401  

 
-آزمون و پسای پیشتفاوت معناداری در سطح اضطراب کتابخانھ. فرضیھ دوم

 .آزمون گروه اول وجود ندارد
ی دوم، سوم و چھارم پـژوھش، میـزان تغییـر در ھا در ارتباط با فرضیھ
آزمـون دانشـجویان سـھ گـروه آزمـون و پـسای پیشسطح اضطراب کتابخانھ

ای و تورھای آموزشـی ھای کتابخانھآموزش مھارتمحاسبھ گردید تا تاثیر 
. ای دانشـجویان مشـخص شـودآشنایی با کتابخانھ بر اضـطراب کتابخانـھ

) ــ61/5(آزمون دانشجویان گـروه اول پس آزمون ومقایسھ سطح اضطراب پیش
-آزمون کاھش یافتـھ ھا در پسای آندھد کھ سطح اضطراب کتابخانھنشان می

نتایج آزمون تی تست دوطرفھ بیـانگر ایـن اسـت کـھ  اما). 3جدول (است 
آزمـون وجـود آزمون و پسمیان سطح اضطراب پیش) =321/0p(تفاوت معناداری 

ای دانشـجویان پـس از در نتیجھ اگرچھ کھ سطح اضطراب کتابخانھ. ندارد
ای کاھش یافتھ، اما این کاھش ھای کتابخانھحضور در دوره آموزشی مھارت

 . شودو فرضیھ دوم پژوھش تایید می) p >05/0(ری نبوده در سطح معنادا
 

-آزمون و پسای پیشتفاوت معناداری در سطح اضطراب کتابخانھ .فرضیھ سوم
   .آزمون گروه دوم وجود ندارد

آزمون دانشـجویان گـروه آزمون و پسای پیشبررسی سطح اضطراب کتابخانھ
اسـت ھـا کـاھش یافتـھ آنای دھد کھ سطح اضطراب کتابخانـھدوم نشان می

بنـابر ایـن برگـزاری تـور آموزشـی آشـنایی بـا ). 3جـدول ) (ـ64/16(
ھمچنـین . اسـتکتابخانھ در کاھش سطح اضطراب دانشـجویان مـوثر بـوده 

 )=022/0p(دھد کھ تفـاوت معنـاداری نتایج آزمون تی تست دوطرفھ نشان می
دانشجویان گروه دوم آزمون آزمون و پسای پیشمیان سطح اضطراب کتابخانھ

  .شودبنابراین فرضیھ سوم پژوھش رد می. وجود دارد
 

آزمـون و ای پیشتفاوت معناداری در سطح اضطراب کتابخانھ. فرضیھ چھارم
 .آزمون گروه سوم وجود نداردپس

آزمون دانشجویان گـروه آزمون و پسای پیشمقایسھ سطح اضطراب کتابخانھ
). 3جـدول )(35/4(باشـد ھـا مـیاضـطراب آنسوم نشان دھنده افزایش سطح 

دھد کـھ تغییـرات اضـطراب ھمچنین نتایج آزمون تی تست دوطرفھ نشان می
و در نتیجـھ  )=720/0p(ای دانشجویان در سطح معنـاداری نبـوده کتابخانھ

 . شودفرضیھ چھارم پژوھش تایید می
 

 سھ گروه مورد بررسیآزمون آزمون و پسای پیشمیانگین اضطراب کتابخانھ. 3جدول 
تفاوت 
 ھامیانگین

-میانگین پس
 آزمون

-میانگین پیش
 آزمون

  تعداد

 گروه اول 14 33/94 72/88 ـ 61/5
 گروه دوم 16 18/104 54/87  ـ 64/16

 گروه سوم 20 09/96 44/100 35/4
 



آزمون آزمون و پسای پیشمیزان تغییر سطح اضطراب کتابخانھ. فرضیھ پنجم
 .بیش از گروه دوم استگروه اول 

-ای دانشجویان گروه اول در پیشبررسی تغییرات سطح اضطراب کتابخانھ
دھد کھ سطح اضطراب این دانشجویان کاھش آزمون نشان میآزمون و پس

است، اما میزان کاھش سطح اضطراب دانشجویان این گروه کمتر از یافتھ 
در نتیجھ بر اساس . کاھش سطح اضطراب دانشجویان گروه دوم بوده است

). 4جدول (شود ھای خام مشخص است کھ فرضیھ پنجم پژوھش تایید نمیداده
تفاوت  دھد کھنتایج آزمون تحلیل واریانس یک طرفھ نیز نشان می

ھای اول و ای گروهمعناداری میان میزان تغییر سطح اضطراب کتابخانھ
جدول (شود نجم پژوھش رد میو فرضیھ پ (F (1, 30)=0.7 , p>0.05)وجود نداشتھ  دوم

5 .( 
 

 سھ گروه ای  میزان تغییر در سطح اضطراب کتابخانھ. 4جدول 
  تعداد ھاتفاوت میانگین انحراف معیار

 گروه اول 14  ـ 41/7 509/32
 گروه دوم 16  ـ 64/16 962/23
 گروه سوم 20 62/3 613/10

 
 ھای اول و دوممیان گروه ایتحلیل واریانس تغییرات اضطراب کتابخانھ. 5جدول 

سطح 
مجذور  F معناداری

مجموع  درجھ آزادی میانگین
 مجذورات

 

 ھابین گروه 084/556 1 084/556 70/0 445/0
-درون گروه 792/23982 30 426/799  

 ھا
 

 نتیجھ گیری
ای و تورھای ھای کتابخانھپژوھش حاضر بھ بررسی تاثیر آموزش مھارت

ای دانشجویان سال اول بر اضطراب کتابخانھآشنایی با کتابخانھ 
اھمیت مطالعات اضطراب . دانشگاه مالایا در کشور مالزی پرداخت

دانشجویان بر این امر استوار است کھ این مورد ای خصوصا در کتابخانھ
پژوھش  ھای تحصیلی وتکالیف درسی، پایان نامھ افراد جھت انجام
ای ھستند و اضطراب در  از منابع کتابخانھ گسترده نیازمند استفاده

تواند تاثیر ای میزمینھ استفاده از کتابخانھ و انجام پژوھش کتابخانھ
ھا داشتھ کمیت و کیفیت تولیدات علمی آن عملکرد تحصیلی و منفی بر

بر اساس نتایج پژوھش حاضر، تفاوت معناداری در سطح اضطراب  .باشد
سطح . جویان سھ گروه مورد بررسی مشاھده نشدآزمون دانشای پیشکتابخانھ

ھای رسمی آموزش ای دانشجویان گروه اول کھ در دورهاضطراب کتابخانھ
ای در کتابخانھ مرکزی دانشگاه شرکت کرده بودند، ھای کتابخانھمھارت
. آزمون کاھش یافت اما میزان کاھش اضطراب در سطح معناداری نبوددر پس

ھای تدریس ت ریشھ در نوع و نحوه آموزش مھارتدلیل این امر ممکن اس
، آموزش )1999(از دیدگاه موھوندرو . شده بھ دانشجویان داشتھ باشد

محور و  ھای فرایندای باید بر دو بعد آموزشھای کتابخانھمھارت
بھ عبارت دیگر کتابداران نھ تنھا باید نحوه . محور متمرکز باشد منبع

اطلاعاتی خاص را بھ کاربران بیاموزند،  دسترسی و استفاده از منابع
ھای سواد اطلاعاتی تربیت کرده ھا را افرادی دارای مھارتبلکھ باید آن
 .ھای گوناگون قادر بھ تأمین نیازھای اطلاعاتی خود باشندکھ در موقعیت



ای ھای پژوھش بیانگر این است کھ سطح اضطراب کتابخانھیافتھ
کت در تور آموزشی آشنایی با کتابخانھ دانشجویان گروه دوم پس از شر

این در حالی است کھ دانشجویان این . بھ طور معناداری کاھش یافتھ است
ای را از خود نشان آزمون بالاترین سطح اضطراب کتابخانھگروه در پیش
در خصوص تاثیر ) 2004(ھای بتل نتایج پژوھش حاضر یافتھ. داده بودند

ای خانھ در کاھش اضطراب کتابخانھبرگزاری تورھای آموزشی کتاب
توان دلایلی مانند تعامل بیشتر با می. کنددانشجویان را تایید می

کتابداران، آشنایی با ساختمان و تجھیزات کتابخانھ و آموزش نفر بھ 
ای دانشجویان نفر در محیط کتابخانھ را در کاھش سطح اضطراب کتابخانھ

کنند کھ بیان می) 2010( 63و زینب 62در این راستا ابوسین. موثر برشمرد
ھای آشنایی و معرفی کتابخانھ دانشگاھی خصوصا جھت کاھش سطح دوره

ھای ای دانشجویان خارجی کھ در جوامعی با زمینھاضطراب کتابخانھ
ھمچنین . تواند مفید باشداند میفرھنگی و اجتماعی متفاوت رشد کرده

معرفی کتابخانھ بھ دانشجویان استفاده از کتابداران چند زبانھ جھت 
المللی موثر باشد ای دانشجویان بینتواند در کاھش اضطراب کتابخانھمی
 ).2004آنوگبوزی، جیائو و بوستیک، (

ای دانشجویان گروه سوم نشان داد کھ تفاوت بررسی اضطراب کتابخانھ
آزمون این گروه مشاھده نشد، آزمون و پسپیش معناداری در سطح اضطراب

آزمون کمی افزایش یافتھ اگرچھ کھ سطح اضطراب این دانشجویان در پس
ای دانشجویان سھ گروه بررسی میزان تغییر سطح اضطراب کتابخانھ. بود

آزمون نشان داد کھ کاھش معناداری در سطح اضطراب آزمون و پسدر پیش
ش ھای پژوھبر اساس یافتھ. دیگر وجود ندارد گروه اول بھ نسبت دو گروه

ای و برگزاری تورھای آشنایی با کتابخانھ ھای کتابخانھآموزش مھارت
ای دانشجویان موثر تواند در کاھش سطح اضطراب کتابخانھمی دانشگاه

ھا جھت موفقیت رسد آموزش این مھارتدر این راستا بھ نظر می. باشد
ھای دانشگاھی باید از سوی مدیران و ھرچھ بیشتر کاربران کتابخانھ

بھ ھمین دلیل درس آشنایی با . گیردریزان امور مورد توجھ قرارنامھبر
سواد اطلاعاتی بھ عنوان واحدی اجباری در برنامھ درسی سال اول بسیاری 

ھای کشور مالزی قرار ھای جھان از جملھ برخی از دانشگاهاز دانشگاه
ھای ای در دورهاز سوی دیگر معرفی مفھوم اضطراب کتابخانھ. استگرفتھ

ای و سواد اطلاعاتی و تاکید بر این امر کھ ھای کتابخانھآموزشی مھارت
ھای ای احساسی رایج در میان کاربران کتابخانھاضطراب کتابخانھ
تواند در آشنایی دانشجویان با این مفھوم و کاھش گوناگون است، می

 در انتھا ذکر مجدد این نکتھ ضروری بھ نظر. ھا موثر باشداضطراب آن
-ای جدی در میان کاربران کتابخانھای عارضھرسد کھ اضطراب کتابخانھمی

ھای توان آن را از طریق آموزش مناسب مھارتھای گوناگون است، ولی می
ای، تعامل مثبت کتابداران با کاربران و ایجاد محیطی آرام و کتابخانھ

ھمکاری ھا کاھش داد کھ این امر نیازمند بھ دور از تنش در کتابخانھ
ھا و اساتید و محققین جامعھ کتابداری  کتابداران، مدیران کتابخانھ

   .است
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