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 چکیده

اًلاػبت ٍ ٌبلؼبت ویفی ٍ سؿتِ ػلن ای دس پیًَذ ثب ه پظٍّؾ حبهش ثِ ثشسػی اثؼبد ٍ ٍرَُ گًَبگَى ًظشیِ صهیٌِ :هدف
 پشداصد. ؿٌبػی هی داًؾ

هٌبلؼبت ؿذُ دس  ّب ٍ الگَّبی هختلف اسائِ هٌذ هذل هشٍس ًظبمای ٍ  وتبثخبًِسٍؽ اًزبم ایي پظٍّؾ ثِ كَست  :پژوهص روش
ای ًیض اسائِ ؿذُ  ی ًظشیِ صهیٌِّب ػلاٍُ ٍ ثش ّویي اػبع چبسچَثی ثشای ًظشیِ پشداصی ٍ اسصیبثی ویفیت پظٍّؾِ پیـیي ثَدُ اػت. ث

 اػت.
ای دس حیٌِ ػلن اًلاػبت ٍ  پشداصی هجتٌی ثش ًظشیِ صهیٌِ ثِ هٌظَس ًظشیًِتبیذ حبكل اص هٌبلؼِ حبهش ًـبى داد وِ  ها: یافته

دسرِ »دس حیٌِ هذًظش لشاس داد. ثش ایي اػبع ثِ ؿىل رذی سا « داهٌِ ًظشیِ»ٍ « ػبصی دسرِ هفَْم»ؿٌبػی ثبیؼتی سٍیىشدّبی  داًؾ
ؿٌبػی ثِ ػوت تفؼیش ٍ ثبصتؼشیف هؼبئل  ثبیذ اص تَكیف هحن هَهَػبت هَسد هٌبلؼِ دس ػلن اًلاػبت ٍ داًؾ« ػبصی هفَْم

ّبی ػبختبسهٌذ ٍ هجتٌی ثش ؿَاّذ دػت یبفت. ّوچٌیي دس حیٌِ  پظٍّـی هٌشح دس ایي حیٌِ گبم ثشداؿت ٍ دس ًْبیت ثِ ًظشیِ
هفبّین »ای هَسد تَرِ لشاس داد وِ ثتَاى اص  ؿٌبػی سا ثِ گًَِ ًظشی هَرَد دس هٌبلؼبت ػلن اًلاػبت ٍ داًؾفمش ثبیذ « داهٌِ ًظشیِ»

یه سؿتِ دس پشداصی  یؼٌی ثبلاتشیي ػٌح ًظشیِ -« ّبی سػوی ًظشیِ»ثِ  ًْبیتبً ، ٍ «ّبی اػبػی ًظشیِ»هٌشح دس ایي حَصُ ثِ « اكلی
 ًبئل ؿذ. -ػلوی

ّبی  پشداصی سا ثشای پظٍّـگشاى حَصُ یی ٍ اوتـبفی اػت وِ اهىبى ًظشیِای سٍؽ پظٍّـی اػتمشا ًٌِظشیِ صهی :گیزی نتیجه
ّبی ٍالؼی الذام ثِ  هٌذ ٍ ثش اػبع دادُ ّبی پیـیي، ثِ ؿىل ًظبم ثش ًظشیِوٌذ. پظٍّـگشاى ثزبی اتىب  هَهَػی هختلف فشاّن هی

 ّب هحذٍد اػت.  َى ثِ هَاسدی اػت وِ داًؾ هب دس آى صهیٌِای هشث وٌٌذ. اػتفبدُ اص ًظشیِ صهیٌِ تذٍیي ًظشیِ هی

 .ؿٌبػی ، ػلن اًلاػبت ٍ داًؾپشداصی ای، ًظشیِ ًظشیِ صهیٌِسٍؽ ویفی،  :های کلیدی واژه
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 مقدمه

ّبی ویفی، ًظشیِ  دس هیبى سٍیىشدّبی هختلف پظٍّؾ

ای اص  ؿٌبػی، هزوَػِ ثِ ػٌَاى سٍؽ، سٍؽ 1ای صهیٌِ

ی، یب یه ثشًٍذاد یب هحلَل ًْبیی تحمیك ّبی تحلیل سٍؽ

ای اص اكَل  ای هزوَػِ لبثل ثحج ٍ ثشسػی اػت. ًظشیِ صهیٌِ

ایي یب تلفیمی اص  -ّب ای اص فٌَى ٍ سٍؽ ّب، هزوَػِ ٍ وٌؾ

ثشًٍذاد یه پظٍّؾ یب ًَػی ًشح پظٍّـی ٍ ثِ لؼوی  -دٍ

. دس ٍالغ (2005، 2د )الیَت ٍ لیِضًِجبتؿَ دس ًظش گشفتِ هی

اص  هزشاییسا فشایٌذ تَلیذ ًظشیِ ٍ ثِ ػٌَاى  ای شیِ صهیًٌِظ

ٍ داهٌِ ًظشیِ تؼشیف  ّبی افضایؾ ػٌح اًتضاع، گؼتشُ لبثلیت

ّش چٌذ ثؼیبسی اص . (2010، 3)اٍگْبست، لوبى، ٍ هبیشص اًذ  وشدُ

سا  "ای ًظشیِ صهیٌِ"ؿٌبػی اكٌلاح  پظٍّـگشاى حَصُ سٍؽ

ًظشاى اص  ثشخی كبحتًذ ا ثشای ٍاطُ گشاًذد تئَسی ثشگضیذُ

ًظشیِ "ای سا  ( ًظشیِ صهی48ٌِ: 1389فشد ) رولِ داًبیی

( آى سا 93: 1391، گشٍّی دیگش اص رولِ ثبصسگبى )"ثٌیبد دادُ

ٍ ؿوبسی دیگش اص ًظشیِ پشداصاى ًیض  "ًظشیِ ثشخبػتِ اص دادُ"

( تشروِ 278: 133)سهَیِ،  "ًظشیِ تزشثِ هحَس "آى سا 

 اًذ. ًوَدُ

: داسد ای اظْبس هی ( دس تؼشیف ًظشیِ صهی1379ٌِ) 4پبٍل

ّب ٍ  ّب، هفبّین، فشهیِ ای، سٍؿی اػت وِ ًظشیِ ًظشیِ صهیٌِ"

ػبیش  ّبی لجلی ٍ لوبیب سا ثِ ربی اػتٌتبد اص پیؾ فشم

ّبی ًظشی هَرَد، ثِ ًَس هؼتمین اص  بسچَةّْب یب چ پظٍّؾ

ّب ُ وٌذ. صهبًی وِ گشدآٍسی ٍ تحلیل داد ّب وـف هی دادُ

هتَلف ؿذ، ًظشیِ حبكل، دسن ػویمی دس استجبى ثب 

ِ سا وٌذ. ایي وبس، ًظشی ّبی هَسد هٌبلؼِ فشاّن هی هَرَدیت

دّذ، یؼٌی ثِ ربی  ویذ لشاس هیأثِ ػٌَاى یه فشایٌذ، هَسد ت

دس حبل ٍ ٍسدُ تىویل ؿذُ، آى سا هَرَدیتی پیَػتِ یه فشآ

ػبهل هَحشی  وٌذ. لبثلیت تؼوین دس ایي رب تىَیي تلمی هی

ًیؼت. صیشا ّذف، دسن پذیذُ اػت ًِ وٌتشل آى ٍ هٌظَس 

ٍ ثِ ّوبى ؿىل هَرَد ادسان ؿشایي دس یه هحیي خبف 

                                                           
1
. Grounded Theory 

2
. Elliott & Lazenbatt 

3
. Urquhart, Lehmann,   & Myers 

4
. Powell 

ّبی هـبثِ  ثیٌی آى چِ وِ هوىي اػت دس هحیي اػت، ًِ پیؾ

اتفبق ثیفتذ ٍ پظٍّؾ ثش آى اػت وِ چشایی سفتبسّبی افشاد سا 

ل ایي هَهَع سا دس حمیمت دیذگبُ پبٍ (.234ف.) "دسن وٌذ

اًتظبس دػتیبثی ثِ ًتبیذ ػشیغ اص دّذ وِ  هَسد تأویذ لشاس هی

ای اهشی غیش  سّگزس اًزبم یه پظٍّؾ هجتٌی ثش ًظشیِ صهیٌِ

لبثل لجَل اػت صیشا فشایٌذ آهیختگی پظٍّـگش ثب هحیي ٍ 

تَاى  ػلاٍُ ًویِ . ثاػتثش  هشتجي ثب آى اهشی صهبىّبی  دادُ

ای،  پظٍّؾ هجتٌی ثش ًظشیِ صهیٌِ زبمثب اًاًتظبس داؿت وِ 

ّبی خبف یه پذیذُ سا ّوؼَ ثب ؿشایي ٍ  ؿشایي ٍ ٍیظگی

ٍ ًتبیذ  هـبثِ دس ثبفتی دیگش تلمی ًوَدای  ّبی پذیذُ ٍیظگی

 ّب تؼوین داد. حبكل اص هٌبلؼِ پذیذُ ًخؼت سا ثِ ػبیش پذیذُ

ای اسائِ  ( تؼشیف دیگشی اص ًظشیِ صهی1386ٌِهٌلَسیبى ) 

ؿىل هوىي ػجبست تشیي  ػبدُای دس  ًظشیِ صهیٌِ": اػت دادُ

اػت اص فشایٌذ ػبخت یه ًظشیِ هذٍى اص ًشیك گشدآٍسی 

گَیی ثِ  ّب ثشای پبػخ ػبصهبى یبفتِ دادُ ٍ تحلیل اػتمشایی دادُ

ّبی ویفی وِ فبلذ هجبًی  ّبی ًَیي آى دػتِ اص پظٍّؾ پشػؾ

 ."ًظشی وبفی دس صهیٌِ هَهَع هَسد هٌبلؼِ ّؼتٌذ

اص صهبى  ّبی هختلف هٌبلؼبتی ٍ ای ثشای حَصُ ًٌِظشیِ صهی

( فشاگیش ؿذُ 1967) 5تشاٍعؿؿٌبػی گلاػش ٍ ا اسائِ سٍؽ

هٌذ  ای ثِ سٍیىشدی ًظبم وـف ًظشیِ صهیٌِ. (2010، 6)تبى اػت

پشداصی  ّب ثِ هٌظَس ًظشیِ تحلیل دادُ ٍ  ثشای گشدآٍسی ٍ تزضیِ

ای سا دس  ىشد ًظشیِ صهیٌِسٍی تشاٍعؿگلاػش ٍ ااؿبسُ داسد. 

 هٌذ دسآٍسدًذ هٌشح ًوَدُ ٍ ثِ كَست ًظبم 1960 دِّ

  (.2014، 7یب ؿی)

ای اص آى سٍ حبئض اّویت اػت وِ اهشٍصُ  هٌبلؼِ ًظشیِ صهیٌِ

ؿذى سٍیىشدّبی ووّی ٍ ثؼوبً تىشاسی ٍ  وـیذُ ثب ثِ چبلؾ

رْت پشداختي ثِ فبلذ ًَآٍسی دس پظٍّؾ، ثؼتش لاصم 

 ػبص تَلیذ ًظشیِ ّؼتٌذ وِ صهیٌِ ثب گشایؾ ویفیسٍیىشدّبی 

( ثِ 1390) 8سثیيَتشاٍع ٍ وؿاهْیب ؿذُ اػت. اص ّویي هٌظش 

ای اؿبسُ ًوَدُ ٍ هؼتمذًذ دس ایي  ٍرَُ ؿبخق ًظشیِ صهیٌِ

                                                           
5
. Glaser & Strauss 

6
.Tan 

7
. Shiau 

8
. Corbin 
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ای وِ اص لجل دس رّي داسد  ًظشیِ پظٍّـگش وبس سا ثب ًظشیِ

1ٍالؼیت"وٌذ ثلىِ وبس سا دس ػشكِ  ؿشٍع ًوی
 ثشدُیؾ ثِ پ "

 ؿذُّبیی وِ گشدآٍسی  دّذ تب ًظشیِ اص دسٍى دادُ ٍ اربصُ هی

، ّب اػتخشاد ؿذُ ذیي ًشیك اص دادُای وِ ث پذیذاس آیذ. ًظشیِ

؛ ٍالؼیتی اػتثیـتش ثِ ٍالؼیت ٍ حمیمت یه هَهَع ًضدیه 

افضا ثَدُ ٍ ثِ تمَیت فْن هٌزش ؿَد. ّش  تَاًذ ثلیشت وِ هی

ّب هـخلِ اكلی ایي سٍؽ  دادُ ثٌيچٌذ اػتخشاد هفبّین اص 

پظٍّـگش ًیض دس ایي ثیي ًمـی اػبػی ایفب  2اػت اهب خلالیت

ًبپزیش اص  وٌذ. ایي خلالیت تَأم ثب اًؼٌبف رضئی تفىیه ایفب هی

دس حمیمت ثب تَرِ ثِ  ؿَد. ای ًیض هحؼَة هی ًظشیِ صهیٌِ

ای اص فٌَى ٍ  ای وبسثشد هزوَػِ هٌبلت روش ؿذُ ًظشیِ صهیٌِ

هٌظَس اًزبم پظٍّـی اػت وِ ثِ خلك ٍ تَلیذ  ّب ثِ سٍؽ

ثذٍى اػتٌتبد اص پیؾ  ؛ ًظشیِ حبكلاًزبهذ ًظشیِ هی

  ؿَد. حبكل هیّب  ثِ ًَس هؼتمین اص دادُ ٍ ّبی لجلی فشم

تزضیِ ٍ تحلیل ًظشیِ  دس :ای خبػتگبُ فلؼفی ًظشیِ صهیٌِ

خبػتگبُ ایي  اػت هشٍسی -ثِ ػٌَاى یه سٍؽ -ای  صهیٌِ

3ظَْس ٍ پذیذاسی". گیشد د تَرِ لشاسهَس ًظشیِ
یىی اص  "

ّبی  ای اػت؛ ّن دس فشاٍسدُ ّبی اػبػی ًظشیِ صهیٌِ ٍیظگی

. فبسؽ ؿٌبػی هشثَى ثِ سٍؽهشتجي ثب آى ٍ ّن دس ساّجشدّبی 

ّبی لاصم  ای، ًظشیِ وبسثشد ًظشیِ صهیٌِدسثبسُ اص ّذف ثیبى ؿذُ 

، ایزبد ػتاّبی دیگش  وٌٌذُ دادُ تَكیفّبیی وِ  اص دادُ

ثِ  "ظَْس یب پذیذاسی"ٍ ثِ  ثشداؿتِؿَد. گبهی ثِ ػمت  هی

هخبثِ هفَْهی وِ ثِ ادساوبت هختلف ٍ وبسثشدّبی آى دس ًظشیِ 

اًذاصین. هفَْم ظَْس یب  ثخـذ، ًگبّی هی ای هؼٌب هی صهیٌِ

ای دس ثؼتش  ٍ ًظشیِ 4پذیذاسی ثِ ػٌَاى فْن هؼشفت ؿٌبختی

ثش ایي  5ی هبًٌذ اهیل دٍسوینؿَد. پظٍّـگشاً صهبى فشم هی

ثبٍسًذ وِ ظَْس یب پذیذاسی ثِ هفَْم حشوت، پشداصؽ ٍ تغییش 

ظَْس یب پذیذاسی ثِ هفَْم ٍلَع سخذادی غیش اكٌلاح اػت؛ 

ؿَد. ایي صهبى گزؿتِ اػت وِ حبل ٍ  هٌتظشُ هحؼَة هی

                                                           
1
. Reality 

2
. Creativity 

3
. Emergence 

4
. Epistemological 

5
. Émile Durkheim 

ثیٌی  ًَس وبهل پیؾِ دّذ اهب ّیچ یه سا ث آیٌذُ سا ؿىل هی

دّذ آًچِ  بى هیی هشٍسی ثِ پظٍّـگشاى اهىّب وٌذ. سٍؽ ًوی

ای ثِ ٍیظُ ثب هٌبلؼِ  . ًظشیِ صهیٌِوٌٌذثیٌی  داًٌذ پیؾ سا ًوی

 ّبیی تٌبػت داسد صیشا ایي سٍؽ ثِ خَدی خَد چٌیي حیٌِ

 (.2008، 6)چبسهِض ّبی هشٍسی اػت دسثشداسًذُ ٍیظگی

ای ثب هٌٌك اػتمشایی آغبص ؿذُ اهب ثِ ػوت  ًظشیِ صهیٌِ

اص ًشیك  ثِ ًحَی وِ پظٍّـگش سٍد هیاػتذلالی پیؾ هٌٌك 

ّبی تزشثی هشٍسی  رَی ؿٌبخت یبفتٍِ دس رؼت ایي ًظشیِ

داسد. هٌٌك اػتذلالی ثِ ّذف ثشاًگیختگی حغ  گبم ثش هی

ّب یب تىویل لٌؼبت یه پبصل دس لبلت  وٌزىبٍی، ًبٌّزبسی

وٌذ. ایي هٌٌك ًیبصهٌذ  ّبی گشدآٍسی ؿذُ ػول هی دادُ

صیشا پظٍّـگش ّوِ هجبًی  ،خلالبًِ ٍ اًتضاػی اػت بیتفؼیشّ

ّبی هَسد هـبّذُ دس رّي هْیب وشدُ  ًظشی هحتول سا ثشای دادُ

ی ثِ رْت دػتیبثّب  آىّب ٍ ثشسػی  ٍ ػپغ ثِ تذٍیي فشهیِ

 (.2011، 7)وِوپؼتِش ٍ پِشی پشداصد هیتفؼیشی هؼتجش 

 8ثِ گفتِ ػَداثی: ای ثِ ًظشیِ صهیٌِ پشداختيهشٍست 

اص لحبٍ  ای ثؼیبسی هَهَػبت، ًظشیِ صهیٌِ ّوچَى( 2006)

اػت. ثذاى  تب ػشحذ اهىبى هَسد ؿٌبػبیی لشاس گشفتِتبسیخی 

ای  تبسیخی وِ خبػتگبُ ًظشیِ صهیٌِّبی  صیشػبختهفَْم وِ 

هشٍستی اًىبسًبپزیش  اًذ، ثشای پبػذاؿت اكَل ٍ هجبًی آى ثَدُ

هَهَع پبػخ ثِ دٍ ت رْای  ًَس ٍیظُ ًظشیِ صهیٌِِ ث .داسًذ

 گیشفشا همبثلِ ثب تؼلياٍل،  هَهَعاػت:  ایزبد ؿذُاػبػی 

ّبی ػلَم ارتوبػی دس ًَل  ووی دس پظٍّؾ ّبی ثیٌی رْبى

 كشفبًدس گزؿتِ پظٍّؾ ویفی ثِ ػٌَاى یه ػجه  ؛1960دِّ 

هَسد توؼخش لشاس داسای ػَگیشی هٌذ ٍ  ًظبم، غیشسٍایتی

، هشلٌذ، ٍ وِ هه گی . ّوبًٌَس(2011، 9)داى گشفت هی

ای سا  ای ؿیَُ ًظشیِ صهیٌِ ًذ،اُ ( ثیبى وشد2007) 10آتىیٌؼَى

ّبی ارتوبػی  وٌذ وِ ًجك آى ٍهؼیت فؼلی پظٍّؾ هیهٌشح 

هٌبلؼبت فؼلی تحت  ای وِ ثِ گًَِ ؿَد، هی ثِ چبلؾ وـیذُ

                                                           
6
. Charmaz 

7
. Kempster & Parry 

8
. Suddaby 

9
. Dunne 

10
. Mcghee, Marland, & Atkinson 



  شناسی ای در قلورو علن اطلاعات و دانش نظریه زهینه

 اطلاعات( فناوری و رسانی اطلاع و كتابداری ناهه دانش شناسی )علومفصل                                                                                                  56

ٍ ثِ لحبٍ هبّیت تبثغ هٌٌك ای ثَدُ  ػیٌشُ آصهَى ًظشیِ صهیٌِ

تَاى ثِ هخبثِ  ای سا هی ي تشتیت ًظشیِ صهیٌِاػت. ثِ ای لیبػی

ٍ دس ایي هَسد خبف تؼلي  -ٍاوٌـی ثِ ػَاهل ثیشًٍی

دس ًظش  -هزوَسثبصُ صهبًی  ّبی پظٍّؾ ویفی ًی سٍؽ

ای ؿبهل  ( ارػبى داؿتِ وِ ًظشیِ صهی2009ٌِ) 1ایذ ٍیگشفت. 

اػتمشا اػت. دس ػیي حبل ثؼیبسی  اص سّگزستَلیذ ًظشیِ 

یض هؼتمذًذ وِ ایي ادػب یه ػَء ثشداؿت دس ثیي ؿٌبػبى ً سٍؽ

تشاٍع ؿوٌٌذگبى تبصُ وبس ایي سٍیىشد اػت. وَسثیي ٍ ا اػتفبدُ

ش ، ًیبصهٌذ تؼبهل ٍ احهؤحشای  ثیبى داؿتٌذ وِ یه ًظشیِ صهیٌِ

 .2هتمبثل هیبى اػتمشا ٍ لیبع اػت

وِ اص پظٍّؾ  اؿبسُ داسد پظٍّـگشاًیثِ دٍم، هَهَع 

ّبی  ثش فمذاى دػتَسالؼولٍ دس ػیي حبل ُ ًوَدویفی حوبیت 

هٌذی رْت ثْجَد ویفیت پظٍّؾ ٍ ّوچٌیي همبثلِ ثب  ًظبم

. وٌٌذ تأویذ هیّبی ووی  اًتمبدات هتفىشاى حبهی پظٍّؾ

ثش  پشداصی ( ثشای ًظشی1967ِتشاٍع )ؿػشخَسدگی گلاػش ٍ ا

گیشی وبتبلیضٍسی  ّبی پیـیي، هٌزش ثِ ؿىل پبیِ پیؾ فشم

ثش اػبع  پشداصی سٍؿی ؿذ وِ تَاًؼت ثِ ًظشیِرْت ایزبد 

ّبی حبكل اص رْبى ٍالؼی هٌزش ؿَد. ثب تشویت ػوك ٍ  دادُ

هٌذ ٍ  غٌبی ػٌت پظٍّؾ تفؼیشی ویفی ثب هٌٌك، تحلیل ًظبم

ای سٍیىشد  ّبی ویفی هیؼش ؿذُ ٍ ًظشیِ صهیٌِ دلیك پظٍّؾ

 اػتای تلاؿی  ًظشیِ صهیٌِ ػبصد. پظٍّـی ًَیٌی سا هیؼش هی

ّبی  شیِ اص لبلت ساحت ًلجیًظ ػبصیدس ساػتبی سّب

ّبی تزشثی ٍ هؼوَل، ٍ ًیض آصادػبصی  وٌٌذُ پظٍّؾ گوشاُ

ّبی هحذٍد ٍ غیش  فشهیِ تأییذًظشیِ اص تحلیل هتغیشّب یب 

ای  ( ًظشیِ صهی1967ٌِتشاٍع )ؿگلاػش ٍ ا ثیبىثخؾ. ًجك  الْبم

ؾ ثیي ًظشیِ ٍ پظٍّ هَرَدرْت پیًَذ ؿىبف  تلاؿی دس

آٍسی سٌّوَدّبی ػولی ثِ  ٍػیلِ فشاّنِ وِ ث اػتتزشثی 

ّبی  دلیك هشثَى ثِ فشآیٌذّبی ارتوبػی اص دادُ پشداصی ًظشیِ

 (.2011)داى،  خبم هٌزش خَاّذ ؿذ

                                                           
1
. Weed  

2
تعبیر  Abductionبسیاری از ًَیسٌدگاى، ایي تعاهل ٍ اثر هتقابل را بِ   

 .(;400اید،  )ٍی کٌٌد هی

ًی دِّ گزؿتِ ؿبّذ افضایؾ ػلالِ پظٍّـگشاى  ثٌبثشایي

ّبی ػلن  ای دس پظٍّؾ ثِ اػتفبدُ اص سٍؽ ًظشیِ صهیٌِ

ای یه سٍؽ  این. ًظشیِ صهیٌِ ؿٌبػی ثَدُ اًلاػبت ٍ داًؾ

ص ثیي پظٍّؾ ویفی اػت وِ ثِ دًجبل ایزبد یه ًظشیِ ا

)اٍگْبست،  اػتّب  تحلیل آى دادُ ٍ  هٌذ ٍ تزضیِ ّبی ًظبم دادُ

 (.2010لوبى، ٍ هبیشص، 

ًظشیِ : ؿذُ ٍ هذل ًشاحی ای فشایٌذ تَلیذ ًظشیِ صهیٌِ

ثِ ّب  آٍسی دادُ روغ ای خٌی ًیؼت ٍ فشایٌذ ای هٌبلؼِ صهیٌِ

گیشد. ثِ ایي  ّب كَست هی دادُ تحلیلًی  ضهبى ٍكَست ّو

ؿَد )اػوبػیلی، كللبلی،  پظٍّؾ گفتِ هی 3، فشایٌذ ػیبسسًٍذ

ای دس  فشایٌذ تَلیذ ًظشیِ صهیٌِ (.1392چشاغی، ٍ كللبلی، 

ثِ كَست خلاكِ آٍسدُ ؿذُ اػت. ایي تلَیش  (1)تلَیش 

، 2009ایذ،  ت )ٍیاػچٌذ هذل اسائِ ؿذُ ثشآیٌذی اص 

 (. 2013، 4، فِشام2010اٍگْبست، لوبى، ٍ هبیشص، 

ّبی  اًگبسُای سا ثب  یه پظٍّـگش فشایٌذ پظٍّؾ ًظشیِ صهیٌِ

)اٍگْبست، لوبى، ٍ هبیشص، ذ وٌ خَد هخل افىبس ؿشٍع هیرٌّی 

دس ٍالغ پظٍّـگش ثب رٌّی ثبص ٍ ًِ ثب رٌّی خبلی ٍاسد . (2010

اص ایي اهش تحت ػٌَاى  ؿَد؛ پظٍّـگشاى پظٍّؾ هی

5حؼبػیت ًظشی"
ّبی  س پظٍّؾاًذ. حؼبػیت د یبد وشدُ "

گیشد.  ی لشاس هیّبی ووّ گشایی دس پظٍّؾ ویفی دس همبثل ػیٌیت

ّب  حؼبػیت ًظشی تؼبهل هتمبثل ٍ رزاة ثیي پظٍّـگش ٍ دادُ

تَكیف  یّب دادُ اػت وِ حبكل آى تىبهل تذسیزی دسن

هفبّین ٍ . (1392چشاغی،  ٍ )اػوبػیلی، كللبلی،ؿذُ اػت 

بثغ ثِ ًَس ًجیؼی لجل اص ؿشٍع ّش پظٍّـی اص هٌ  افىبس اٍلیِ

دس سا ظٍّـگش ًحَی وِ پثِ  آیذ؛ ذػت هیاًلاػبتی دیگش ث

اًتخبة حَصُ پظٍّؾ ٍ تؼشیف هَهَع ووه خَاّذ وشد. 

 6ای، لبئن ثِ رات حَصُ پظٍّؾ دس اكٌلاحبت ًظشیِ صهیٌِ

ثٌبثشایي اص (. 2010لوبى، ٍ هبیشص، )اٍگْبست،  ؿَد هی تلمی

وِ  ؿَد حبكل هی 7هفبّین اكلی ،ؿشٍع فشآیٌذ ػبخت ًظشیِ

وبسثشد هحذٍد ٍ گؼتشُ ٍ داهٌِ ثؼیبس ًبچیضی داسًذ. ایي 
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ّشچٌذ اغلت  ،ّبی هفَْهی ّؼتٌذ هفبّین ثِ خَدی خَد ػبصُ

سا ؿبهل ّبی تزشثی اًذوی  ٍ صهیٌِ ًجَدُفشاتش اص ادساوبت 

ایي هشحلِ سا ثِ ػٌَاى ( 2001) 1ػبسوش ٍ ّوىبساى. ؿًَذ هی

ّب تؼبهل داسًذ  وِ ثِ كَست غیش سػوی ثب دادُ هَرَدیتی

 .(2010اًذ )اٍگْبست، لوبى، ٍهبیشص،  وشدُتَكیف 

ثذػت آهذُ  2ّبی ّبیی اص دادُ دس هشحلِ ثؼذ پظٍّـگش ثشؽ

ّبی هفَْهی  سا دسٍى دػتِ ّب آىاص پظٍّؾ ٍ وذّبی هشثَى ثِ 

ثب وبسثشد  ٍّبی دادُ اص هٌبثغ هختلف  دّذ. ثشؽ س هیلشا

آیذ. ایي اهش  هیّبی هختلف گشدآٍسی دادُ ثِ دػت  سٍؽ

وٌذ  فشاّن هی 3ّب ٍ ػِ ػَ ػبصی دادُ تأییذفشكتی ثشای 

ّب ثِ  ػِ ػَ ػبصی دادُ(. 2010)اٍگْبست، لوبى، ٍ هبیشص، 

ػِ  4ًضیيدثِ ثبٍس ّب اؿبسُ داسد.  وبسثشد هٌبثغ گًَبگَى دادُ

؛ فشم اػتٍ اؿخبف  ّب، فوبّب ّب ؿبهل صهبى صی دادُػبػَ

ّبی ارتوبػی، ثبیذ دس ؿشایي ُ اٍ ایي اػت وِ فْن پذیذ

 هَسد ثشسػی لشاس گیشد ٍ هجتٌی ثش ػِ ػٌلش هزوَس گًَبگَى

تَاى چٌیي ادػب ًوَد  دس حمیمت هی(. 2006، 5دی )اٍلیَس ٍ دی

هخلج هشثَى ثِ ؿخبف ػِ سأع ٍ ا ّب، فوبّب ًوَد وِ صهبى

 ّب ّؼتٌذ. ػبصی دادُ َػ  ػِ

 

 
 ّاُ ًوایی از سِ سَ سازی داد .3تصَیر

 

ای ثشگشفتِ اص حَصُ اهَس  دس ٍالغ اػتؼبسُػبصی  ػَ  ػِ

ػبصی  ػَ  ػٍِ دسیبداسی اػت؛ ثِ ثیبى دیگش سٍؽ ًظبهی 
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ػبصٍوبسی اػت ثشای تؼییي هَلؼیت دلیك یه ّذف ثب 

ثشٍرٌی ٍ ًلش، هذًی رغ )گیشی اص چٌذیي ًمٌِ هشُ ثْش

خَاٌّذ هَلؼیت خَد سا ثش سٍی ًمـِ  (. وؼبًی وِ هی1388

تؼییي وٌٌذ ثب اػتفبدُ اص یه ًـبًِ خبف تٌْب لبدسًذ اًلاػبتی 

ثِ دػت آٍسًذ هجٌی ثش ایٌىِ هَلؼیتی دس اهتذاد یه خي ٍ دس 

 ّب آىهؼیشی خبف داسًذ؛ اهب ثب اػتفبدُ اص دٍ ًـبًِ هحل دلیك 

ربیی ّؼتٌذ وِ دٍ خي یىذیگش ّب  آىؿَد دس ٍالغ  یهؼلَم ه

 وٌٌذ. سا لٌغ هی

ّبی هفَْهی  ای، دػتِ ثِ ػٌَاى اٍلیي ػٌبكش ًظشیِ صهیٌِ

)اٍگْبست،  ؿًَذ خَد تَكیف هی 6یّب اثتذا تَػي ٍیظگی

ای ًَػی همَلِ  ّب دس ًظشیِ صهیٌِ ٍیظگی (.2010لوبى، ٍ هبیشص، 

ثیـتشی دس هَسد ّش  فشػی ثشای وذگزاسی اػت وِ تَهیح

ثب اػتفبدُ اص (. 98: 1391دّذ )ثبصسگبى،  همَلِ اسائِ هی

ّبی ثیـتشی دسٍى ػبختبسّبی  ّب، دػتِ ّبی اهبفی دادُ ثشؽ

ؿًَذ.  هی 7پشداصی هفَْم ّب آىٍػیلِ ایزبد استجبى ثیي ِ ًظشی ث

ٍ ػبختبسّبی  ّب، هفبّین ّب، دػتِ دادُ 8ؿًَذ. همبیؼِ هذاٍم هی

 (.2010)اٍگْبست، لوبى، ٍ هبیشص،  اػتلجلی ولیذ ایي سٍؽ 

سن ًظشیِ هذاٍم، هفَْهی ولیذی دس تَػؼِ ٍ د  سٍؽ همبیؼِ

ػبصی یب هحبػجبت تَكیفی  هفَْم ثشای صیشا اػتای  صهیٌِ

گبم اٍل دس ؿشٍع فشآیٌذ ًظشیِ د. تَاى اص آى اػتفبدُ وش هی

اػت. سٍؽ همبیؼِ  ای دسن ٍ وبسثشد همبیؼِ هذاٍم صهیٌِ

ّب دس  ای ٍ همبیؼِ ثخؾ ای فشآیٌذ هذاٍم ًظشیِ صهیٌِشث هذاٍم

اثذاع ؿذ. ایي سٍؽ هَهَع ّب  آىّب یب دس هیبى  ثٌي همَلِ

وِ  (2014، 9ب ٍ رَسدی )ؿی اػتًظشیِ ثبسٍسػبصی اكلی دس 

ّب،  ّبی هْن، ثشلشاسی سٍاثي ثیي همَلِ دس رْت وـف همَلِ

ب ّبی وـف ؿذُ ثِ ػٌَح ثبلاتش اًتضاع ی ثؼي همَلِ

سػبًذ  ّب دس ساثٌِ ثب یىذیگش یبسی هی ػبصی ٍ ًظن همَلِ هفَْم

هحلَل  ،ًَس ولی همبیؼِ هذاٍمِ ث. (72: 1389فشد،  )داًبیی

ای اػت. ّش گًَِ اًلاػبت غٌی ثِ   پشٍطُ پظٍّـی ًظشیِ صهیٌِ

َادث، وبسثشدّب، ّبی هفَْهی هبًٌذ ح ّوشاُ ارضا ٍ ثشچؼت
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ّبی  ّب ٍ سدُ ّب، سدُ ثؼبد، صیش سدُّب، ا ، ٍیظگیّب هتغیشّب، تؼبهل

اكلی ثبیؼتی ثب یىذیگش همبیؼِ ؿًَذ. تٌْب اص ًشیك 

یب  )ؿی ای دلیك دػت یبفت تَاى ثِ ًظشیِ ّبی دلیك هی همبیؼِ

ویذ داسد وِ سًٍذ أٍاطُ تذاٍم ثش ایي اهش ت (.2014ٍ رَسد، 

لذس تىشاس ؿَد تب ػشاًزبم  ىّب ثبیؼتی آ همبیؼِ ٍ اكلاح همَلِ

ثٌذی یِ یه ًتیزِ سهبیت ثخؾ ٍ تَلیذ ًظشیِ هٌتْی  مَلِه

تحلیل فشایٌذ ؿَد. ایي ًَع همبیؼِ دس توبم هشاحل پظٍّؾ ٍ 

ّبی هَهَػی اص ّن ٍ  گیشد ٍ ثبػج رذاػبصی سدُ كَست هی

)فِشام،  دؿَ هی همَلِّبی خبف ّش  ّب ٍ حیٌِ ؿٌبػبیی ًؼجت

یؼِ هذاٍم بٍ همّبی تحلیل پغ اص گشدآٍسی  فؼبلیت (.2013

گیشد ٍ تب صهبًی وِ پظٍّـگش ثِ اؿجبع ثشػذ  ّب اًزبم هی دادُ

  حلیل سٍؽ همبیؼِت(. 67: 1389فشد،  ؿَد )داًبیی تىشاس هی

ای هَسد  هذاٍم ثِ ػٌَاى یه سٍؽ ٍ في هتشادف ثب ًظشیِ صهیٌِ

( ثب هشٍس 2008) 1تَس، ٍ تَهبع . اٍوبًش،گشفتِ اػتتَرِ لشاس 

ای ًـبى دادًذ وِ ًی  ب ًظشیِ صهیٌِّبی هشتجي ث هشٍس پیـیٌِ

دس وبسثؼت سٍؽ  یسٍ ثِ سؿذهذاٍم چٌذ دِّ گزؿتِ، سًٍذ 

ای ٍرَد  هذاٍم دسٍى ػبختبسّبی ًظشیِ صهیٌِ  تحلیل همبیؼِ

 ت.داؿتِ اػ

گیشی  ّبی اهبفی ثب اػتفبدُ اص ًوًَِ دادُدس هشحلِ ثؼذ، 

ثِ دػت  ،ؿذُ 3ّبیی وِ اؿجبع ثِ دػتِ حلَلتب  2ًظشی

ّب ٍرَد  دس دادُ ّب آىاص  ذ )یؼٌی ّیچ ًوًَِ ثیـتشیٌآی هی

گشٍُ هفَْهی رذیذ یب ثشٍص سٍاثي  ٍ تب صهبًی وِ ّیچ ًذاسد(

)اٍگْبست، لوبى، ٍ یبثذ   ثیـتشی حبكل ًـَد ایي وبس اداهِ هی

گیشی ثشای آًچِ  گیشی ًظشی دس تلوین ًوًَِ(. 2010هبیشص، 

دس هشحلِ ثؼذ هَسد  ؿَد ٍ ایٌىِ چِ وؼبًی ثبیذ ثشسػی هی

گیشی ًظشی ثِ هـخق  هلبحجِ لشاس گیشًذ وبسثشد داسد. ًوًَِ

ّبی  تؼییي گشٍُ ٍ ػلّیّبی ّش گشٍُ، سٍاثي  وشدى ٍیظگی

 اظْبس داؿتِ (1967تشاٍع )ؿوٌذ. گلاػش ٍ ا اؿجبع ووه هی

ّب ثشای  ایٌذ گشدآٍسی دادُگیشی ًظشی فش وِ ًوًَِ

گش ثٌَس هـتشن ثب  تحلیل پشداصی اػت وِ ثِ هَرت آى ًظشیِ

ّبی  ّب پشداختِ ٍ دادُ وبس گشدآٍسی دادُ ثِ وذگزاسی دادُ

                                                           
1
. O’Connor, Netting, & Thomas 

2
. Theoretical Sampling 

3
. Saturated 

ّبیی وِ دس  وٌذ ٍ دسثبسُ دادُ سا تزضیِ ٍ تحلیل هی حبكل

هشحلِ ثؼذ ثبیذ گشدآٍسی ؿًَذ ٍ هىبًی وِ ثِ هٌظَس ًظشیِ 

 وٌذ گیشی هی ًزب ثذػت آٍسد تلوینّب سا اص آ پشداصی ثبیذ دادُ

دػت  پظٍّـگش تب صهبًی وِ ثِ ًظشیِ(. 2014َسد، یب ٍ ر )ؿی

ًیبفتِ ثِ اًتخبة افشاد رذیذ ثشای ؿشوت دس پظٍّؾ اداهِ 

گیشی ثِ ایي دلیل  یي ًوًَِ(. ا285: 1393دّذ )سهَیِ،  هی

ؿَد وِ تلوین گیشی دس هَسد رْت ثؼذی  ًظشی خَاًذُ هی

ّب ٍ ًظشیِ اػبػی  ّب هتىی ثِ ظَْس همَلِ گشدآٍسی دادُ

 (.63: 1389فشد،  ٍّؾ اػت )داًبییپظ

ِ ٍ تزضیِ ٍ تحلیل ث شآیٌذ اًتخبة هَسد، گشدآٍسی دادُدس ف

َسد ّبی اٍلیِ تب اؿجبع ًظشی چٌذیي ثبس ه صهبى یبفتِ ًَس ّن

ٍ حتی هوىي اػت تغییش یبثذ.  ثشسػی لشاس گشفتِ، تمَیت ؿذُ

ّبی پظٍّـی رذیذ، ّش ٍاحذ  پغ اص اًتخبة هَسد ٍ هَلؼیت

ػلّی ّبی ّش سدُ، سٍاثي  ٍیظگیثْجَد اًلاػبت ثشای  هزضای

ّب ٍ اؿجبع ّش سدُ وِ تٌْب ثخؾ ؿٌبختِ ؿذُ یب دسن  ثیي سدُ

گیشی   گیشًذ. ثٌَس ولی، ًوًَِ هَسد اػتفبدُ لشاس هی اػتؿذُ 

ّبی  سدُ تأییذّبی ثیـتش ٍ ثشای احجبت ٍ  ًظشی ثشای تَلیذ دادُ

یب ٍ  )ؿی ؿَد فبدُ هیاكلی تب دػتیبثی ثِ اؿجبع ًظشی اػت

دس  ؿذُ تب آًزب وِ اهىبى داسد هفبّین اؿجبع (.2014رَسد، 

یبفتِ ٍ ػپغ یه ًظشیِ تٌضل ّبی اكلی  سٍاثي ثیي دػتِ لبلت

ای تَلیذ ؿذُ  دٌّذ. ثٌبثشایي ًظشیِ صهیٌِ ای سا تـىیل هی صهیٌِ

گیشی  ؿىلوِ هٌزش ثِ هتىی اػت ّبیی  ثِ ًَس لٌؼی ثِ دادُ

(. 2010هبیشص، )اٍگْبست، لوبى، ٍاػت ؿذُ سی چٌیي ػبختب

یذ ٍ ثیٌؾ ًظشی افتذ وِ دادُ رذ اؿجبع ًظشی صهبًی اتفبق هی

یب ٍ رَسد،  )ؿی حبكل ًـَد اص سّگزس هٌبلؼِ ثیـتش رذیذی

2014.) 
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، ;400اید،  )ٍی ای پایِ ًظریِ زهیٌِشٌاسی بر  هطالعات علن اطلاعات ٍ داًشدر  پردازی ًظریِتَلید ٍ چرخِ هدل هفَْهی هرتبط با  .4تصَیر

 (.4035، فِرام، 4030اٍگْارت، لواى، ٍ هایرز، 

 

ای، یه ًظشیِ اػبػی  ّبی صهیٌِ ًظشیِ ایزبد ؿذُ اص پظٍّؾ

پشػؾ وِ اص دسٍى یه  ّبیی ًظشیٍِ راتی اػت. دس ٍالغ 

ّبی  ًظشیِ هَػَم ثِای  ثب اػتفبدُ اص سٍؽ ًظشیِ صهیٌِ خبف ٍ

رَ ثِ ٍ ّبی اػبػی لؼوت اكلی پشع ًظشیِ. اػت 1اػبػی

اهب هؼتمل ٍ فشاتش اص تزضیِ ٍ تحلیل ٍ  ،آیذ حؼبة هی

چٌذ ایي  ّش. (2010)اٍگْبست، لوبى، ٍ هبیشص،  هـبّذات اػت

ٍلی دس  ،یبثٌذ ّب هوىي اػت دس ػٌح ٍػیؼی وبسثشد ًظشیِ

)اػوبػیلی،  ؿًَذ هٌشح ًویوبسثشد ػوَهی ّذف  ثبل اك

 2اٍسلیىَػىی . ثِ ػٌَاى هخبل(1392غی، چشا ٍ كللبلی،

افضاس  ( ًظشیِ اػبػی هشثَى ثِ وبسثشد اثضاس هٌْذػی ًشم1993)

                                                           
1
. Substantive Theories 

2
. Orlikowski 

)اٍگْبست، لوبى،  دس ػبصهبًذّی سا اسائِ دادًذ 3ّب ثب ووه سایبًِ

ثبلاتشیي ػٌح ّبی اػبػی،  پغ اص ًظشیِ(. 2010ٍ هبیشص، 

ؿَد.  ًبهیذُ هی 4ای ًظشیِ سػوی اًتضاع دس ًظشیِ صهیٌِ

ّبی هفَْهی هبًٌذ داًؾ  هَرَدیت ثشّبی سػوی  ًظشیِ

ػبصهبًی، یبدگیشی ػبصهبًی یب وبس هـتشن توشوض داسًذ. تلَیش 

دّذ. ایذُ ولی  ّب سا ًـبى هی ایي ػلؼلِ هشاتت ًظشیِ (2)

ًَس وِ پظٍّـگش  ای ایي اػت وِ ّوبى اػتفبدُ اص ًظشیِ صهیٌِ

داهٌِ ٍ گؼتشُ ًظشیِ وٌذ،  داهٌِ هـبّذات خَد سا ثیـتش هی

( ثِ هٌظَس تَلیذ 1967تشاٍع )ؿیبثذ. گلاػش ٍ ا افضایؾ هی

ثبیذ ثب تَرِ ای  تحلیل همبیؼِ ًظشیِ سػوی پیـٌْبد وشدًذ وِ

                                                           
3
. Case (Computer Aided Software Engineering) 

4
. Formal Theories 



  شناسی ای در قلورو علن اطلاعات و دانش نظریه زهینه

 اطلاعات( فناوری و رسانی اطلاع و كتابداری ناهه دانش شناسی )علومفصل                                                                                                  :5

ای خبف هٌشح  ّبی اكلی گًَبگَى وِ دسٍى حَصُ ًظشیِ ثِ

ّبی ًظشی اكلی وِ اص هَاسد  ؿذُ ٍ ًیض اص ًشیك وبسثؼت ایذُ

تَاى ثِ  سا هی اػبػیل گیشد. ًظشیِ ؿى هتؼذد هٌجؼج ؿذُ

ػٌَاى ػىَی پشؿی ثِ ًظشیِ سػوی اص ًشیك ّذایت اٍلیِ دس 

)اٍگْبست، لوبى، ٍ  دس ًظش گشفتّبی هفَْهی  دػتِثؼي 

 .(2010هبیشص، 

دس  :ای شداصی دس هٌبلؼبت ًظشیِ صهیٌِپ ًظشیِ ْبسچَةچ

 لبثل هـبّذُ پشداصی دٍ سٍیىشد ثشای ًظشیِ ای ًظشیِ صهیٌِ

دس ثش ػبصی ٍ داهٌِ ًظشیِ سا  دسرِ هفَْم ّب. ایي سٍیىشداػت

ای هشتجي ثب  ذ ًظشیِ صهیٌِفشایٌ ،هزوَس دبثؼا. گیشًذ هی

وِ فشاتش وٌٌذ  ای ًشح هی ثِ گًَِپشداصی سا  ػبصی ًظشیِ هفَْم

اص تَكیف هحن حشوت وشدُ ٍ ّوچٌیي ثِ استجبى ثیي 

ووه ٌبػت داهٌِ ًظشیِ دس ػٌح ه گیشی ؿىلّب ٍ  دػتِ

ًـبى دادُ  (3)دس تلَیش  ْبسچَةای اص ایي چ خلاكِ .وٌٌذ هی

 (:2010)اٍگْبست، لوبى، ٍ هبیشص، ت ؿذُ اػ

 

 
چارچَبی برای تجسیِ ٍ تحلیل هطالعات ًظریِ  .5تصَیر 

 (4030)اٍگْارت، لواى، ٍ هایرز،  ای زهیٌِ

 

ای ػبخت ًظشیِ )یب  ِ صهیٌِّذف اكلی اص وبسثشد ًظشی

ّبیی ثب داهٌِ  ًظشیًِشاحی داصی( اػت؛ پظٍّـگش ثبیذ پش ًظشیِ

ّب فشاتش اص  تش سا ّذف لشاس دّذ. تزضیِ ٍ تحلیل دادُ ٍػیغ

ٌِ ًظشیِ ًیض ثب ثؼي هفبّین تَكیف كِشف ًظشیِ اػت ٍ داه

هٌبلؼبت هشتجي ثب ًظشیِ  یبثذ. ثِ ًَس ولی، ٍػؼت هیسػوی 

ش لشاس دّذ. ای ثبیؼتی گَؿِ ػوت ساػت تلَیش سا هذًظ صهیٌِ

تَاًذ ثشای ػبیش  هی (3)بسچَة تشػیوی دس تلَیش ْچٌذ چ ّش

ثِ ًَس خبف ثشای  ظٍّـی ًیض هفیذ ثبؿذ اهبسٍیىشدّبی پ

 .ؿَد تلَس هیای لبثل ارشا  ًظشیِ صهیٌِ

تَاًذ ثِ ػٌَاى  ، هی1هحَس اٍل: دسرِ هفَْم ػبصی

ػٌح تزضیِ  ثب ای ًظشیِ صهیًٌِشاحی دٌّذُ فشآیٌذ پیًَذ

اص ایي  ّبی اًزبم ؿذُ دس ًظش گشفتِ ؿَد. اٍلیي هحَس لیلٍتح

گیشد  ّب كَست هی اػت وِ تحلیل دادُ ای بسچَة، دسرِْچ

(. ّذف اكلی پظٍّؾ 3)هشثَى ثِ هحَس افمی دس تلَیش 

دسرِ اػت.  تؼویك ّش چِ ثیـتش تحلیلای  صهیٌِ ًظشیِ

 ػِ ػٌح داسد:ػبصی  هفَْم

پشداصد. ایي  ّب هی یفِ تَكهشحلِ ث ًخؼتیي: 2تَكیف .1

؛ ػبختبسّبیی اػتتشیي ػبختبسّبی هفَْهی  اػبػی ّب تَكیف

ؿًَذ.  ًویّب هٌشح  تؼییي هفبّین دس ػٌح سدُ وِ پیؾ اص

اص  هؼوَلاًیی ثب رضئیبت وبهل ّؼتٌذ وِ ّب ّب داسای ٍیظگی سدُ

 .ؿَد هی حبكل آصادًشیك فشآیٌذ وذگزاسی 

 حبكلّبی  ب ٍ ٍیظگیّ هشحلِ، تفؼیش سدُ ایي: 3تفؼیش. 2

. دس ایي هشحلِ، هـىل پظٍّؾ ثبص تؼشیف ؿذُ ٍ ثِ اػت

 ىل پظٍّؾ اص ًشیك وذگزاسی گضیٌـیّبی هـ ػٌَاى رٌجِ

وذگزاسی گضیٌـی ثشای پبلایؾ ػبختبسّبی  د.ؿَ ظبّش هی

ّبی ایزبد ؿذُ ثیي  تؼبهلتجییي وِ ثِ  سفتِهفَْهی ثِ وبس 

وض كشیح ثش وٌذ. ایي توش ه هیّبی تَكیفی وو سدُ

ؿٌبػی ثِ ّذف ؿٌبخت ٍ تـشیح یه یب چٌذ هَهَع  ػلت

 گیشد. خبف هشتجي ثب پظٍّؾ كَست هی

هشحلِ ػَم، وذگزاسی ًظشی اػت وِ : 4وذگزاسی ًظشی. 3

ثٌذی یه ًظشیِ سا دس پی داسد. ّذف ایي هشحلِ اػتٌتبد  فشهَل

ثیٌی )گبّی اٍلبت دس لبلت فشهیِ( دس هَسد یه  ٍ یب پیؾ

ٍػیلِ تلشیح سٍاثي ِ ث هضثَس ثیٌی ػت. اػتٌتبد ٍ پیؾپذیذُ ا

آیذ؛  سٍؿي ٍ كشیح ثیي ػبختبسّبی تَكیفی فشدی ثذػت هی

ًَػی ساثٌِ ػلّی سا ثِ تلَیش  ساثٌِ ّوجؼتگی یبثِ لؼوی وِ 

ت پظٍّؾ سا تحت حوبیت خَد ذ. ًظبم اػتٌتبد ولیّوـ هی

                                                           
1
. Degree of Conceptualization 

2
. Description 

3
. Interpretation 

4
. Theoretical Coding 
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اّذ ای ٍرَد ًخَ دّذ. ثذٍى وذگزاسی ًظشی، ًظشیِ لشاس هی

ؿَد  داؿت اص آى سٍ وِ سٍاثي ثیي ػبختبسّب دس ًظش گشفتِ ًوی

دس فشایٌذ وذگزاسی دس  (.2010)اٍگْبست، لوبى، ٍ هبیشص، 

ای، حشوت اص هشحلِ اٍل وِ وذگزاسی ولوِ ثِ  ًظشیِ صهیٌِ

یؼٌی  ثؼذیولوِ دس رْت تَكیف پذیذُ اػت ثِ هشحلِ 

ّب، ػمبیذ ٍ  ذُثشداسی ٍ ظَْس ای ثِ ووه یبدداؿت ػبصی هفَْم

ّبی اكلی هٌبلؼِ اػت. گلاػش ارػبى  استجبى آى ثب گضاسؽ

دس اكلی ّبی ًظشی، فؼبلیت  داؿتِ اػت وِ ًَؿتي یبدداؿت

دس ّب،  . یبدداؿتاػتای  ًظشیِ صهیٌِهشتجي ثب یه پظٍّؾ 

دس هَسد ٍ  هىتَةّبی  ایذُ دس ثبة ًظشیِ پشداصیحمیمت 

تحلیل ٍ وذگزاسی اػت دس ٌّگبم  ّب آىاستجبى ًَع وذّب ٍ 

ّب ثِ  ًَؿتي یبدداؿت (.1392چشاغی، ٍ )اػوبػیلی، كللبلی، 

ّب ٍ  ّب ٍ افىبس ثشآهذُ اص دادُ وٌذ تب اًذیـِ پظٍّـگش ووه هی

، ذ )ثبصسگبىوٌتش ًوبیبى  ّبی وذگزاسی ؿذُ سا سٍؿي همَلِ

1391 :121.) 

هفبّیوی لَی اص  1اص لحبٍ ًظشی وذگزاسی حؼبع

ِ پظٍّـگش دس ٍ پذیذُ ٍالؼی و فشآّن آٍسدُّبی غٌی  دادُ

گزاسی وٌذ. وذ آى سا تفؼیش هی ػبصیكذد هـبّذُ ٍ تلَیش

، 3هحَسی وذگزاسی، 2آصادحؼبع ثِ لحبٍ ًظشی، وذگزاسی 

ثِ ربی  دس ثؼیبسی هتَى ؿَد. سا ؿبهل هی 4وذگزاسی گضیٌـی

اص ٍاطُ وذگزاسی اػتفبدُ ؿذُ اػت؛ وذگزاسی حؼبع ٍاطُ 

ٍالغ وبسثشد ٍاطُ  اطُ اص ًظش هفَْهی یىی ّؼتٌذ. دسایي دٍ ٍ

ای  حؼبع ثِ دلیل حؼبػیت ایي هشحلِ اص پظٍّؾ صهیٌِ

 .اػت

ّبی ؿٌبختِ  ٍ ٍیظگی ّب ّب، صیش سدُ ؿبهل سدُ آصادوذگزاسی 

خي ثِ خي ثِ كَست . وذگزاسی اغلت اػتّب  ؿذُ اص دادُ

 پزیشفتِبم ّب اًز ػبصی ولیِ رضئیبت هَرَد دس دادُ ثشای هفَْم

ّب  ٍ ٍیظگی ّب ّب، صیش سدُ سدُاص ثؼیبسی گیشی  هَرت ؿىل ٍ

ثبصًوًَی اًتضاػی اص  یؾّب صیش سدُ دس وٌبس. یه سدُ ؿَد هی

اػت وِ پظٍّـگش آى سا ثِ ػٌَاى هَهَع حبئض اّویت  هٌلجی
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. Sensitive Coding 
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. Axial Coding 

4
. Selective Coding 

ای  . یه ٍیظگی، رٌجِ یب خلیلِدادُ اػتّب تـخیق  دس دادُ

 اػت. َْهیهف هفَْهی هتؼلك ثِ یه دػتِ

ؿشایي، ثبفت، پیبهذّب ٍ "وذگزاسی هحَسی ؿبهل 

. ایي ًَع وذگزاسی هزوَػِ اػت "ساّجشدّبی تؼبهلی/وٌـی

آٍسی  ّب ثب روغ ّب ٍ صیش سدُ سدُ استجبىّبیی سا ثشای  سٍؽ

اسائِ  آصادای رذیذ ثؼذ اص وذگزاسی  ّب ثِ ؿیَُ هزذد دادُ

فشهی ثبیذ وٌذ. دس ًَل وذگزاسی هحَسی، توبم سٍاثي  هی

ثب دس هَارِْ ٍ تب ثبسّب ٍ ثبسّب  ؿذُهَلتی دسًظش گشفتِ 

پیـبهذ هَسد ذ. ًّبی ٍسٍدی دیگش هَسد ثشسػی لشاس گیش دادُ

یب سد یه  تأییذحوبیت اص ربًت پظٍّـگش هجٌبی وبفی رْت 

ٍػیلِ ِ فشهیِ ًیؼت. ثشای افضایؾ سٍایی، ّش فشهیِ ثبیؼتی ث

ػی لشاس گیشد. ًبپبیذاسی فشهیِ هَسد ثشس ًَس هذاٍمِ ثّب  دادُ

)دس ؿشایي هختلف( ثبیؼتی ثِ كَست اًتمبدی اسصیبثی ؿَد. 

اص ػَی  ّب ًبپبیذاسی پذیذُآى اػت وِ ّوَاسُ ثْتشیي سٍؽ 

 د.پظٍّـگش هَسد تَرِ لشاس گیش

ّب  توبم سدُتزویغ وذگزاسی گضیٌـی ًشاحی فشآیٌذی ثشای 

دس  اكلیی پذیذُ ّبی اكل ّبی اكلی اػت. سدُ ثِ ػٌَاى سدُ

دّذ وِ ثِ تَهیح ثیـتشی ًیبص داسد.  هیاسائِ ثبفت هٌبلؼِ سا 

ّبی اػبػی سا  ًگشاًی سفغّب دس  ّب سفتبس آصهَدًی ایي سدُ

ّبی اكلی ثبیؼتی ثِ ػٌَاى ثْتشیي  دٌّذ. توبم سدُ تَهیح هی

ّب ؿىل گشفتِ ثبؿٌذ. وذگزاسی گضیٌـی  ػبهل هتٌبػت ثب دادُ

ّب دس هشاحل  یـتش دادُوذگزاسی ّش چِ ث تَاًذ اص ًشیك هی

 ّبی گشدآٍسی ؿذُ رذیذ زاسی دادُیب اص ًشیك وذگ  اثتذایی

ّبی اكلی اص ًشیك اؿجبع ًظشی پذیذاس  ولیِ سدُ .حبكل ؿَد

ؿَد وِ ّیچ سدُ  ؿًَذ. اؿجبع ًظشی ٌّگبهی حبكل هی هی

 (.2014یب ٍ رَسد،  )ؿی داكلی دیگشی سا ًتَاى ایزبد وش

، ثشای استجبى دادى ًتبیذ ػبختي 5: داهٌِ ًظشیِهحَس دٍم

ثب تَرِ ثِ اكَل  ؿَد. ای دس ًظش گشفتِ هی یه ًظشیِ صهیٌِ

ّبیی ثب داهٌِ  ای، ّذف اٍلیِ ایي سٍؽ ایزبد ًظشیِ ًظشیِ صهیٌِ

 اػت.تش  ٍػیغ

 ػٌح اص ًظشیِ ٍرَد داسد ػِای  پشداص صهیٌِ ثشای یه ًظشیِ

ّبی سػوی( وِ  ًظشیِ ٍ ی،ّبی اػبػ ، ًظشیِكلی)هفبّین ا
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یه پظٍّـگش ثشای  تَاًذ ثِ ای هی شیِ صهیٌِ. ًظتش ثیبى ؿذ پیؾ

ٌذ. دس حمیمت، ّذف تش ووه و ّبیی ثب داهٌِ ٍػیغ ایزبد ًظشیِ

ای حشوت سٍ ثِ ثبلا دس اهتذاد  پشداص صهیٌِ اكلی یه ًظشیِ

هحَس ػوت چپ تب اًذاصُ هوىي اػت. اگش چِ چبسچَثی وِ 

هشتجي ثِ  وبهلاًثؼذ داسد، ٍلی ّش دٍ هحَس  ٍداسائِ ؿذُ 

اٍل ثِ ػٌَاى یىذیگش ّؼتٌذ. ایي چبسچَة سا دس دسرِ 

ای خَة ثبیذ  ػبصی آًچِ ًظشیِ صهیٌِ ای ثشای ؿفبف ٍػیلِ

تش گفتِ ؿذ،  ًَس وِ پیؾ هـبثِ آى ثبؿذ اسائِ وشدین. ّوبى

 ّبی ای هجتٌی ثش دادُ ای ایزبد ًظشیِ ّذف اكلی ًظشیِ صهیٌِ

ثذیْی اػت،  .اػت هٌذ سی ٍ تحلیل ؿذُ ثِ ؿیَُ ًظبمگشدآٍ

ّب ثش داهٌِ ًظشیِ اسائِ ؿذُ  ػبصی دادُ هیضاى تحلیل ٍ هفَْم

آل، پظٍّـگش ثب اػتفبدُ اص ًظشیِ  تبحیشگزاس اػت. دس حبلت ایذُ

ای ثبیؼتی ثشای حشوت اص گَؿِ پبییي ػوت چپ ثِ  صهیٌِ

ؽ وٌذ )هـبثِ فلؾ گَؿِ ثبلای ػوت ساػت تب حذ هوىي تلا

 .(2010)اٍگْبست، لوبى، ٍ هبیشص،  (3هَسة دس تلَیش 

ًمؾ ًظشیِ : سػبًی ّبی اًلاع دس حَصُ ًظبم پشداصی ًظشیِ

هَسد ثیؾ اص پیؾ ّبی اخیش  سػبًی دس ػبل ّبی اًلاع دس ًظبم

یه  (2006) 1تَرِ لشاس گشفتِ اػت. ثشای هخبل گشگَس

سػبًی وِ دسثشگیشًذُ  لاعّبی اً ثٌذی اص ًظشیِ دس ًظبم ًجمِ

ًظشیِ ثشای تزضیِ ٍ  ُ اػت:اسائِ داد ثبؿذ هیّبی صیش  دػتِ

ثیٌی، ًظشیِ ثشای  تحلیل، ًظشیِ ثشای تـشیح، ًظشیِ ثشای پیؾ

ٍ ًظشیِ ثشای ًشاحی ٍ ػول. پیـٌْبد  ثیٌی شیح ٍ پیؾـت

ای وِ دس ّوِ  ای تَاًبیی تَلیذ ًظشیِ وِ ًظشیِ صهیٌِ ؿَد هی

ّبی  صیشا دسثشگیشًذُ ثلَن ،ب ٍرَد داسد سا داساػتّ ایي دػتِ

ػبختبسثٌذی دس لبلت  ثبؿذ. هیهشٍسی ػبختوبى ّش ًظشیِ 

 ّب دس وذگضاسی ًظشی اػت. ّب ٍ استجبى ثیي ایي ػبصُ دػتِ

ّبی  ّبی ؿٌبختِ ؿذُ داهٌِ پظٍّؾ دس ًظبم اص ٍیظگی

اص هؼتخشد ّبی  سػبًی، وبسثشد ثؼیبسی اص ًظشیِ اًلاع

ّبی دیگش اػت. اگش چِ ٍاسدات ًظشیِ اص خبسد سؿتِ  سؿتِ

ای ثشای  وِ اص ًظشیِ صهیٌِثْتش اػت ٍلی  ،اغلت ثب اسصؽ اػت

تلَیش . ؿَددسٍى خَد سؿتِ اػتفبدُ  دسّبیی  ػبختي ًظشیِ

ای  دس هٌبلؼبت ًظشیِ صهیٌِ پشداصی چبسچَثی ثشای ًظشیِ (3)

                                                           
1
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شیِ( ٍ وٌذ ٍ سارغ ثِ ػٌَح ًظشیِ )داهٌِ ًظ هؼشفی هی

( ثِ 2ػبصی ًظشیِ )هفَْم ؿًَذ تئَسیضُ هیای وِ هفبّین  دسرِ

ایي چبسچَة ثِ ػٌَاى پبیِ ٍ اػبػی ثشای پشداصد.  ثحج هی

سػبًی ثب اػتفبدُ  ّبی اًلاع ّبی پظٍّـگشاى ًظبم دػتَسالؼول

)اٍگْبست، لوبى، ٍ هبیشص،  سٍد ای ثِ وبس هی اص ًظشیِ صهیٌِ

2010). 

ؿٌبػی  ثِ ػٌَاى یه سٍؽ -ای ِ دس ًظشیِ صهیٌآًچِ 

صیبثی ویفیت هْن اػت تَرِ ثِ اس ٍ دس پیًَذ ثب -پظٍّـی

ٍ ثشلشاسی استجبى آى ثب  هَسد اػتفبدُ ّبی سٍؽ فشم پیؾ

ثشای ثیبى ٍاطُ  ؿٌبػی پظٍّـی اػت. ي سٍؽػبیش ارضای ای

ّبی تٌبػت،  ٍاطُای اص  هٌبلؼبت ًظشیِ صهیٌِویفیت دس 

ؿَد. تٌبػت  اػتفبدُ هی ٍ لبثلیت تغییشاػتحىبم، هشتجي ثَدى 

آیذ ٍ دس استجبى  ٍ اؿجبع ًظشی ثذػت هی هذاٍمتَػي همبیؼِ 

اص پظٍّؾ، ی پیًَذ ثیي هفبّین ٍ ًظشیِ حبكل ثب چگًَگ

ىبم ًظشی اػتحٍلتی هتٌبػت ثب ٍلبیغ ٍ پذیذُ اسائِ ؿذُ اػت. 

حل وِ ًظشیِ لبدس ثِ تَهیح تحلیلی ثشای  ؿَد حبكل هی

فشایٌذّب دس ثبفت ٍ صهیٌِ هَسد هٌبلؼِ تـشیح ٍ هـىلات 

هفبّین ٍالؼی دسگیش دس گؼتشُ ثبؿذ. هشتجي ثَدى ًظشیِ، ثِ 

اؿبسُ داسد. هَهَع دیگش تَاًذ وبسثشدی ثبؿذ  فشآیٌذی وِ هی

ثِ ػوت تَػؼِ ٍ رْت  تغییش یتای ثبیذ لبثل ًظشیِ صهیٌِ ایٌىِ

، 3ٍ اػویت ثبؿذ )اػپبسوضسا داؿتِ ّبی رذیذ  تؼذیل ثیٌؾ

2009.) 

 

 گیزی نتیجهبحث و 

ّبی  ای ػٌتی دس پظٍّؾ ثؼیبسی اص وبسثشدّبی ًظشیِ صهیٌِ

ّبی هَهَػی ٍ  ثب توشوض سٍی ًشاحی دػتِ سػبًی اًلاع

، یه تلَیش ولی اص ؿشایي هَرَد سا ّب آىّبی  تؼییي ٍیظگی

دّذ. ایي سٍؽ ثب دٍس ؿذى اص توشوض سٍی وذگزاسی  اسائِ هی

ی كِشف ثِ ػوت تبویذ ثیـتش سٍی تـشیح ٍ تفؼیش، ثٌذ ٍ دػتِ

ّبی پَیب توشوض ًوَدُ ٍ اهىبى ثشسػی هبّیت  ثش هَلؼیت

وٌؾ پَیب وِ هبحلل تمبثل  ّبی غییشپزیش آى سا دس لبلت ًمـِت
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3
. Sparkes & Smith 
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)ٍاػىًَؼلَع، ػِي، سٍصا، ٍ  ذآی ٍ ٍاوٌؾ اػت، فشاّن هی

دس  ای اغلت ّبی هشتجي ثب ًظشیِ صهیٌِ سٍؽ .(2012، 1اِلیغ

ؿًَذ؛ ثِ  ِ اػتفبدُ هیهؼیشی سٍؿي یؼٌی ثشای ایزبد ًظشی

ٍ حل هـىلات  ّبی وبسثشدی اهبفِ رْت اًزبم پظٍّؾ

لبثل اػتفبدُ  ّب آىّب ٍ وبسثشاى  هشثَى ثِ اسصیبثی وتبثخبًِ

 (.2014، 2)ٍیلذِهَت ّؼتٌذ

ای ثؼیبس گؼتشؽ یبفتِ اػت، دس  اهشٍصُ وبسثشد ًظشیِ صهیٌِ

هْن ٍ لبثل تَرِ استمبء ّذف اٍلیِ ایي سٍؽ ایي هیبى هَهَع 

اػت وِ ًجبیذ اص آى غفلت وشد. دس ایي همبلِ  -تَلیذ ًظشیِ–

ػؼی داؿتین ثب اسائِ هذلی ػبدُ ٍ لبثل فْن، سًٍذ ػولیبتی 

تب  ؿذای سا تب تَلیذ ًظشیِ ثِ كَست ؿفبف ثیبى  ًظشیِ صهیٌِ

سا دسن  پظٍّـگشاى اص ایي ًشیك ثْتش ثتَاًٌذ هشاحل ًی ؿذُ

ّبی خَد ثىبسگیشًذ. دس ایي ساػتب وبسثؼت  وشدُ ٍ دس پظٍّؾ

ّبی صیش رْت اسائِ ّش چِ ثْتش یه ًظشیِ  دػتَسالؼول

 ای ثبیذ هذ ًظش لشاس گیشد: صهیٌِ

ای لشاس داسد. همبیؼِ  همبیؼِ هذاٍم دس ثٌي ًظشیِ صهیٌِ .1

ثِ  ّب ٍ ًظشیِ اسائِ ؿذُ دّذ وِ دػتِ هذاٍم ایي اًویٌبى سا هی

 اًذ. ًحَ هٌبػجی ًشاحی ٍ ایزبد ؿذُ

ای  ّبی هىشّس پبیِ ٍ اػبع ًظشیِ صهیٌِ ػبصی هفَْم .2

ربیی وِ  –ّب  ّؼتٌذ. تؼبهل پَیب ثیي تحلیل ٍ گشدآٍسی دادُ

اص  -ؿَد ای لبثل لجَل ایزبد هی استجبى ثیي هفبّین ثِ ؿیَُ

ای ًؼجت ثِ ػبیش  ّبی هتوبیض سٍؽ ًظشیِ صهیٌِ ٍیظگی

 .اػتی پظٍّؾ ویفی ّب سٍؽ

گیشی ًظشی، هَرت افضایؾ سثي ٍ اػتحىبم ًظشیِ  ًوًَِ. 3

ؿَد؛ آى ّن دس ٍهؼیتی وِ ایي افضایؾ، استمبء دس ػٌح  هی

 گشدد. اًتضاع سا هَرت هی

وِ هَرت ثشلشاسی  3ػبصی )تزویغ( ًظشی یىپبسچِ .4

ّب ؿذُ ٍ پتبًؼیل لاصم  استجبى هیبى ًظشیِ رذیذ ثب ػبیش ًظشیِ

حَصُ  ّبی غیشهتزبًغ دس ْت ّوگشا ًوَدى تلاؽسا ر

 .(2010ًوبیذ )اٍگْبست، لوبى، ٍ هبیشص،  ػبصی فشاّن هی ًظشیِ
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ای تمبثلی اػت دائوی  ًىتِ پبیبًی آًىِ وبسثؼت ًظشیِ صهیٌِ

ؿذُ. تمبثلی وِ  ّبی گشدآٍسی هیبى رّي خلاق پظٍّـگش ٍ دادُ

هؼٌب وِ ثِ ًَػی ّن ػلن اػت ٍ ّن ٌّش؛ ػلن اػت ثِ ایي 

ّب، حذی اص  پظٍّـگش ثب لحبٍ ًوَدى هجبًی تحلیل اص دادُ

وٌذ ٍ ٌّش اػت اص آى ًظش وِ حوَس  اًوجبى سا سػبیت هی

ّبی  پشداصی ٍ پشػیذى ػؤال پیَػتِ خَد سا دس تَاى همَلِ

ثشاًگیضاًٌذُ دس رّي پظٍّـگش ٍ اػتخشاد یه ًشح ًَ ٍ 

 (.1390سثیي، َتشاٍع ٍ وؿدّذ )ا هٌؼزن ًـبى هی
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، هزلِ تحمیمبت ویفی دس ػلَم ػلاهتهٌبلؼبت گشاًذد تئَسی. 

2(3 ،)287-296. 

. ّبی تحمیك ویفی ٍ آهیختِ ای ثش سٍؽ همذهِ(. 1391) .ثبصسگبى، ع

 دیذاس: تْشاى.

ثشای وتبثذاساى.  ّبی اػبػی پظٍّؾ سٍؽ (.1379پبٍل، سًٍبلذ، اس. )
تْشاى: هشوض اًتـبسات ػلوی داًـگبُ آصاد تشروِ ًزلا حشیشی. 

 اػلاهی.

 شاى: ػوت.تْ. ّبی ًظشیِ پشداصی یاػتشاتظ(. 1389) ح.داًبیی فشد، 

ؿیشاص:  ّبی پظٍّؾ دس ػلَم سفتبسی. سٍؽ(. 1393) .سهَیِ، ا

 داًـگبُ ؿیشاص.

(. ػِ ػَ ػبصی: ساّجشدی ثشای 1388) .س.ًلش، ا .؛هذًی ثشٍرٌی، ا

، ّبی آهَصؿی فللٌبهِ ًَآٍسیّبی آهَصؿی.  ًَآٍسی دس پظٍّؾ

8(30 ،)56-73. 
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