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  چکیده

تعیین امکانات موجود، جهت ایجاد خـدمات مرجـع الکترونیکـی در کتابخانـه مرکـزي دانشـگاه آزاد        پژوهش حاضر به منظور هدف:
  محور انجام شده است. اسلامی واحد علوم و تحقیقات تهران با رویکرد کاربر

توصیفی است. جامعه مورد مطالعـه دانشـجویان مقـاطع (کارشناسـی، کارشناسـی ارشـد و        - روش پژوهش، پیمایشی :پژوهش روش
اي است ها پرسشنامهدکتري)، کتابداران و مدیر کتابخانه دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات تهران است. ابزار گردآوري داده

و بخ ،سنجی از کاربران ل به نظرکه در دو بخش تهیه شد؛ بخش اوها پردازد. دادههاي کتابخانه  میم به بررسی امکانات و تواناییش دو
  افزار اس پی اس اس مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.با استفاده از نرم

هـاي اطلاعـاتی و   ري% کاربران به اینترنت دسترسی دارند، آشنایی نسـبتاً مطلـوبی بـا فنـاو    91دهد که ها نشان مینتایج بررسی ها:یافته
و تمایل زیادي به دریافت خدمات مرجع الکترونیکی دارند. مهارت کتابداران در استفاده از فناوري اطلاعات و اشتیاق و علاقه ، ارتباطی

هاي لازم جهت ارائه خدمات مرجع الکترونیکی در سطح مناسبی قرار دارد. کتابخانه از بعد مالی و فنی (امکانات و مهارت ،به یادگیري
  در وضعیت نامناسبی قرار دارد.تجهیزات) 

کـه مهـارت کارکنـان و میـزان اشـتیاق و       رغم این با توجه به وضعیت نامناسب بودجه، تجهیزات و فضاي کتابخانه، علی گیري:نتیجه
از ایـن  چنـین میـزان آشـنایی و اسـتفاده کـاربران       و هم ،هاي لازم جهت ارائه خدمات مرجع الکترونیکی علاقه آنان به یادگیري مهارت

خدمات در سطح متوسط رو به بالایی قرار دارد؛ از دیدگاه کارکنان و مدیر، کتابخانه قابلیت ارائه خدمات مرجع الکترونیکی را نـدارد.  
 اي مناسب براي ایجاد و توسعه اینتواند از نتایج آن استفاده کند و با اختصاص بودجهبا توجه به کاربردي بودن این تحقیق، کتابخانه می

  خدمات در کتابخانه، در جهت تأمین رضایت کاربران گام بردارد.
  

هاي الکترونیک، دانشـگاه آزاد اسـلامی   کتابخانه هاي دانشگاهی،ها و مراجعان، کتابخانهخدمات مرجع، کتابخانه :هاي کلیدي واژه
  کتابخانه مرکزي. واحد علوم و تحقیقات تهران،
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  مقدمه

, 2006( نویسی است بندي و فهرستآوري، رده اي در کنار فراهمهاي کتابخانهترین فعالیتخدمات مرجع یکی از اصلی
WanDollah (د نیازشان بوده و هنوز نیز رهاي موو رسیدن به پاسخ ،که اغلب پاسخگو و راهنماي کاربران در دسترسی به منابع اطلاعاتی

اطلاعات، نیاز به تشخیص اطلاعات مناسب و افزایش نیازها و انتظارات کاربران، امروزه رشد روزافزون . Bakker), 2002(باشد می
 2004(هاي بهبود این خدمات را فراهم کرده است بختانه فناوري، فرصت اهمیت خدمات مرجع را نسبت به قبل بیشتر کرده است. خوش

 ,Singh .(ها، بلکه بر روش تأمین خدمات مرجع براي کتابخانه ت درکسب و پردازش مدارك/ اطلاعا فناوري اطلاعات نه تنها بر نحوه
تأثیر فناوري اطلاعات و ارتباطات بر بخش مرجع باعث ایجاد نوع دیگري از  .)Singh, 2003(کاربران کتابخانه نیز تأثیر گذاشته است 

باشد. این ولی از لحاظ شکلی با آن متفاوت می ،خدمات مرجع گردیده که از لحاظ ماهوي به دنبال تکمیل خدمات مرجع به شکل سنتی
افزایش سرعت تغییرات تکنولوژیکی همراه با تغییرات ). ,Hasanzadeh 2003(نوع خدمات، خدمات مرجع الکترونیکی نام گرفته است 

خدمات مرجع  .ودو این برهه از زمان را به عصر الکترونیک بدل نم ،)Nolen, 2010(آغاز شد  1980انتظارات کاربران در دهه 
 هاي دانشگاهی که در آن دانشجویان، اعضاي هیأت علمی و محققان نیاز فوري به خدمات تحویلکتابخانه  الکترونیکی به ویژه در

دهد می هاي دانشگاهی نشانمرجع کتابخانهآمارهاي میز ). Panda &Maharana,  2005(ضروري است  اطلاعات استاندارد و مفید دارند
پذیري از راه دور به منابع کتابخانه در حال افزایش است. و اغلب کاربران تمایل به استفاده از چنین خدماتی دارند. به طور  که دسترس

افزایشِ شمار استفاده از خدمات مرجع الکترونیکی به خصوص از طریق پست الکترونیکی و کاهش ١ هاي تحقیقاتیمثال انجمن کتابخانه
  ).Moyo, 2002(دهد هاي را نشان میانهمراجعه حضوري در کتابخ

و در نتیجه در  ،سزایی در هدایت علمی و فکري دانشجویان در راستاي تهیه منابع اطلاعاتی مورد نیازه هاي دانشگاهی تأثیر بکتابخانه
دهی اطلاعاتی در جهتترین رکن این مراکز، از لحاظ ارائه خدمات ها مهمروند آموزش و پرورش دارند. بخش مرجع این کتابخانه

و این بخش از رسالت خطیر الهی برخوردار است  ،یابندها در بخش مرجع تبلور میهاي این کتابخانهو کلیه فعالیت ،ها هستندپژوهش
)1999 ,Heydari .(ها و نقش بسیار مهمی را براي آن ،هاي دانشگاهی، ارائه خدمات اطلاعاتی بهینهبا توجه به اهمیت وجودي کتابخانه

هاي کاربرانشان دارد. در این راستا استفاده از خدمات مرجع الکترونیکی باعث ارتقاء کیفی و کمی سطح خدمات اطلاعاتی در کتابخانه
سنجی ارائه خدمات مرجع الکترونیکی از لحاظ جامعه دانشگاهی است. با توجه به این امر، پژوهش حاضر بر آن است که به امکان

وضعیت کتابخانه مرکزي دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات تهران از لحاظ امکانات، بودجه و نیروي انسانی  کننده و استفاده
ل به نظرسنجی از کاربرانبپردازد. بدین ترتیب این تحقیق از دو بخش تشکیل شده است. در مرحله او، م به بررسی و در مرحله دو

بر این اساس، هدف کلی پژوهش حاضر تعیین  پردازد.انه براي ایجاد خدمات مرجع الکترونیکی میهاي کتابخامکانات موجود و توانایی
 با رویکرد کاربر ،امکانات ایجاد خدمات مرجع الکترونیکی در کتابخانه مرکزي دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات تهران

 محور است. 

هاي مناسب این پژوهش نظیر خدمات هاي متعددي با کلید واژه خارج از ایران پایگاهدر ایران و هاي انجام شده جهت مطالعه پژوهش
ها مورد مطالعه دانشگاهی با املاهاي متفاوت این واژه هايمرجع، مرجع الکترونیک، خدمات مرجع الکترونیک، خدمات مرجع کتابخانه

 .هاي مختلفی در ایران و خارج از ایران صورت گرفته استسنجی ایجاد خدمات مرجع الکترونیکی کاردر خصوص امکان قرار گرفت.
, 2005(مهر طبایی ها نشان داد که نقیپیشینهاه تهران صورت گرفته است. بررسی محور تنها یک مورد در دانشگ با دیدگاه کاربر ،اما

Naghimehrtabaei ،(کرمی)2006  ,Karami ،(آبادي فیض)2007 ,Feyzabadi(زکی اسکویی ،)2008 ,Zakioskuei ( با استفاده از روش
 ا نشان داد کهآنه سنجی ایجاد خدمات مرجع الکترونیکی پرداختند. نتایج پژوهشتوصیفی و ابزار پرسشنامه به امکان -پیمایشی 
هاي مورد بررسی به دلیل ضعف در منابع مالی، امکانات، تجهیزات و نیروي انسانی قابلیت ارائه خدمات مرجع الکترونیکی را کتابخانه

                                                             
1 .ARL: Association of Research Libraries 



 25                                                                                    امکان سنجی ایجاد خدمات مرجع الکترونیکی با دیدگاه کاربر محور مطالعه موردي ...

 
 محور با استفاده سنجی ایجاد خدمات مرجع الکترونیکی با دیدگاه کاربردر خصوص امکان) Mozafari, 2009(ندارند. پژوهش مظفري 

زار پرسشنامه نشان داد که کتابخانه مورد نظر قابلیت ارائه این خدمات به صورت الکترونیکی را دارد. در توصیفی و اب - از روش پیمایشی
سنجی از دانشجویان آموزش از راه دور، نشان داد که اکثر  در زمینه شناخت کاربران و نظر )Dew, 2001 (خارج از ایران، پژوهش دیو 

دسترسی داشتند. خدمات مرجع الکترونیکی بیشترین اهمیت را از نظر دانشجویان داشت.  دانشجویان به وب، پست الکترونیکی و نمابر
هاي شهر سافولک انگلستان، نشان داد که در پژوهش خود در خصوص ایجاد خدمات مجازي در کتابخانه )Davies, 2004(دیویس 

,  2006(هاي اطلاعاتی بروند تا منابع چاپی. وندولا پایگاه کاربران تمایل داشتند براي دستیابی به منابع اطلاعاتی خود بیشتر به سراغ
WanDollah (هاي هاي دانشگاهدر پژوهش خود به مطالعه موردي در خصوص وضعیت موجود خدمات مرجع دیجیتال در کتابخانه

زمان است.  ها، فرمت غیر همکتابخانهترین فرمت مورد استفاده در مالزي با استفاده از روش پیمایشی پرداخت. نتایج او نشان داد که مهم
رسانی فوري پرداخت. نتایج تحقیق یامنیز در پژوهش خود به مطالعه خدمات مرجع و منابع در عصر پ )Oberhelman, 2010(آبرهلمن 

یافتن اطلاعات  در ،ن فوري را به یک ابزار سودمندرساوي نشان داد که چگونه تحولات در نرم افزار و قابلیت اتصال به اینترنت، پیام
  تبدیل کرده است.

  هاي زیر پاسخ دهد. سؤال ر درصدد است تا در دو بخش بهپژوهش حاض
  

  کاربران اختصاص دارد که شامل موارد زیر است:ل به الات بخش اوؤس
 هاي دسترسی کاربران به فناوري اطلاعات و ارتباطات چگونه است؟. میزان آشنایی، استفاده و شیوه1

  .  منابع مورد نیاز و طریقه دستیابی کاربران به اطلاعات علمی و تخصصی چگونه است؟2
 و تخصصی مورد نیازشان چیست؟ . موانع کاربران در دستیابی به اطلاعات علمی3

 . میزان تمایل کاربران به استفاده از خدمات مرجع الکترونیکی چقدر است؟4

  . مزایاي استفاده از خدمات مرجع الکترونیکی از دید کاربران چیست؟5
  
  م به کتابداران و مدیر کتابخانه اختصاص دارد که شامل موارد زیر است:الات بخش دوؤس

  هاي لازم جهت ارائه خدمات مرجع الکترونیکی چقدر است؟ق و علاقه کتابداران به استفاده از فناوري و یادگیري مهارت. میزان اشتیا1
  . مهارت کتابداران در استفاده از فناوري اطلاعات چقدر است؟2
جهت ارائه خدمات مرجع الکترونیکی  تجهیزات و امکانات لازموضعیت کتابخانه مرکزي از لحاظ نیروي انسانی، منابع مالی، . 3

  چگونه است؟
  

  پژوهش روش
توصیفی است. جامعه هدف، کلیه دانشجویان  –این پژوهش یک مطالعه موردي از نوع کاربردي است. روش پژوهش پیمایشی 

نمونه آماري با توجه به نفر و  14384مقاطع (کارشناسی، کارشناسی ارشد و دکتري) که عضو فعال کتابخانه مرکزي دانشگاه به تعداد 
مطابق با جدول مورگان  ،گیري تصادفیبر اساس روش نمونه ،نفر از دانشجویان عضو فعال کتابخانه است 375حجم زیاد جامعه هدف، 

دلیل نفر در مقطع دکتري بودند. به  57نفر کارشناسی ارشد و  233نفر از دانشجویان کارشناسی،  85اند. از این تعداد انتخاب شده
کتابدار به همراه یک نفر مدیر سرشماري  13گیري استفاده نشد و تمامی نمونه محدودیت جامعه آماري کتابداران و مدیر کتابخانه از

سنجی از کاربران (در سه گروه   ل به نظرها پرسشنامه است. پرسشنامه در دو بخش تنظیم گردید: بخش اوشدند. ابزار گردآوري داده
  پردازد.م به بررسی امکانات کتابخانه میتابداران و مدیر کتابخانه) و بخش دودانشجویان، ک
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در بخش آمار توصیفی از ها در هر دو بخش پژوهش از آمار توصیفی و آمار استنباطی استفاده شده است. براي تجزیه و تحلیل داده

ي االاتی با طیف پنج گزینهؤتیودنت تک نمونه (براي سسا tآزمون و در بخش آمار استنباطی از  ،جداول فراوانی و درصد فراوانی
  شدند) استفاده گردید. گذاري میبایستی شمارهاولویت میالاتی که به ترتیب ؤلیکرت) و آزمون فریدمن (براي س

  
  هاي پژوهش یافته

ل: کاربرانبخش او  
 میزان آشنایی کاربران با فناوري اطلاعات و ارتباطات -

  
  کاربران با فناوري اطلاعات و ارتباطاتو استفاده میزان آشنایی   -1جدول 

  آشنایی  هاگویه
 استفاده

 سطح معناداري t انحراف معیار میانگین

  رایانه
 27.381 773 4.10 آشنایی

000 
 

 10.221 932 3.49  استفاده

  اینترنت
 24.219 916 4.15 آشنایی

 14.340 926 3.69  استفاده

  )E-mail(پست الکترونیکی 
 11.127 1.027 3.68 آشنایی

 12.683 1.029 3.60  استفاده

  )IM(گپ یا پیام رسانی فوري 
 9.147 1.157 3.55 آشنایی

 7.639 1.129 3.45  استفاده

  همایش تصویري
 )Video Conference( 

 5.489 1.082 3.31 آشنایی

 -43.895 714 1.38  استفاده

  )RSS(آر اس اس 
 5.193 1.293 3.35 آشنایی

 -80.085 452 1.12  استفاده

  )Atom(اتم 
 -53.441 654 1.19 آشنایی

 -98.127 375 1.09  استفاده

  )SMS(پیامک 
 28.586 863 4.29 آشنایی

 22.448 986 4.15  استفاده

  )Fax(نمابر 
 12.943 1.091 3.73 آشنایی

 -14.212 964 2.29  استفاده

  تلفن
 25.903 1.005 4.35 آشنایی

 19.714 1.128 4.15  استفاده
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آر اس   هاي رایانه، اینترنت، ایمیل، گپ، همایش تصویري، یانگین آشنایی کاربران با فناوريدهد که منشان می )1(هاي جدولداده

چنین نشان  ها هم) و با فناوري اتم کمتر از مقیاس متوسط است. داده5تا  1) (بین 3اس، پیام کوتاه، نمابر و تلفن بیشتر از مقیاس متوسط (
و استفاده آنها از سه فناوري اتم، همایش تصویري، آر اس اس  ،هاي فوق میزانتوجه به آشنایی کاربران با اکثر فناوري دهد که بامی

  نمابر کمتر از مقیاس متوسط است.
  
  منابع مورد نیاز کاربران براي رفع نیازهاي اطلاعاتیطریقه دستیابی کاربران به اطلاعات و  -
  

  هاي کسب اطلاعاتبندي استفاده از منابع اطلاعاتی و شیوهرتبه -2جدول 
نوع منبع و شیوه   رتبه  هاگویه

  سطح معناداري  رتبه میانگین  میانگین  دسترسی

  استفاده از منابع اطلاعاتی
 000  166 1.57  منابع الکترونیکی  1

 000  1.34 1.24  منابع چاپی  2

  طریقه کسب اطلاعات
 000  1.93 1.91  غیر حضوري  1

 000  1.07 1.05  حضوري  2

  
و از منابع چاپی  ،پیداست، کاربران براي رفع نیازهاي اطلاعاتی خود از منابع الکترونیکی بیشترین استفاده )2(طور که از جدول همان

دهند اطلاعات علمی و تخصصی خود را ابتدا به صورت غیر دهد کاربران ترجیح میچنین داده ها نشان می کمترین استفاده را دارند. هم
  ند.سپس به صورت حضوري به دست آور ،حضوري

  
 هاي دسترسی به اینترنت از سوي کاربرانشیوه -

  
  هاي دسترسی به اینترنت از سوي کاربرانرتبه بندي شیوه -3جدول 

  سطح معناداري  رتبه میانگین  میانگین  شیوه دسترسی  رتبه
 000 4.17 3.79  سایت دانشگاه  1

 000 3.10 2.28  خوابگاه  2

 000 2.98 2.23  منزل  3

 000 2.67 1.81  محل کار  4

 000 2.08 1.01  1(نام ببرید) *سایر موارد  5

  

                                                             
کـاربران  ها اضافه شد که اگر موردي وجود دارد که در پرسشنامه نیامده و قابل تأمل است از سـوي  *گزینه سایر موارد (لطفاً نام ببرید)، به این دلیل به سایر گزینه1

هـایی اسـت کـه نمـره     کدام از کاربرانی که این گزینه را انتخاب کردند موردي را که مدنظرشان بوده ذکر نکردند و چـون جـزء داده  ذکر شود؛ ولی متأسفانه هیچ
 ها بررسی کنیم. ها این گزینه را همراه سایر گزینهآورده، ناگزیریم در تجزیه و تحلیل یافته
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هاي دسترسی به اینترنت از سوي کاربران به ترتیب عبارتند از: سایت دانشگاه، خوابگاه، منزل، طور که از جدول پیداست شیوه همان

  است. محل کار 
 موانع کاربران در دستیابی به اطلاعات علمی و تخصصی  -

  
  موانع کاربران در دستیابی به اطلاعات علمی و تخصصی  -4جدول 
 میانگین  موانع

انحراف 
 معیار

t 
سطح 

 معناداري
 000 -9.301 1.165 2.44  جو و استفاده از منابع کتابخانهو نداشتن مهارت کافی در جست

 000 -12.758 1.205 2.20  جو و بازیابی اطلاعات از اینترنتو نداشتن مهارت کافی در جست

جو و بازیابی اطلاعات از مجلات و نداشتن مهارت کافی در جست
  هاي اطلاعاتی پیوستهالکترونیکی و پایگاه

2.43 1.180 9.355- 000 

 000 35.585 722 4.33  عدم وجود منابع مورد نیاز در کتابخانه

 003 -2.971 1.152 2.82  آگاهی نداشتن از وجود منابع روزآمد

ترین خدمات و منابع مورد نیاز موضوع مناسبعدم شناخت کافی از 
  پژوهش

3.37 1.060 6.732 000 

 000 5.041 1.146 3.30  عدم آشنایی کافی با خدمات و قوانین کتابخانه

 000 20.133 1.009 4.05  محدودیت وقت

 000 25.405 910 4.20  عدم دسترسی به موقع به منابع و اطلاعات

  
جو و بازیابی اطلاعات و جو و استفاده از منابع کتابخانه، نداشتن مهارت کافی در جستو کافی در جستمیانگین موانع نداشتن مهارت 

هاي اطلاعاتی پیوسته و آگاهی جو و بازیابی اطلاعات از مجلات الکترونیکی و پایگاهو از اینترنت، نداشتن مهارت کافی در جست
و میانگین موانعِ، عدم وجود منابع مورد نیاز در کتابخانه، عدم شناخت کافی از  ؛نداشتن از وجود منابع روزآمد، کمتر از مقیاس متوسط

به منابع  ،ترین خدمات و منابع مورد نیاز موضوع پژوهش، عدم آشنایی کافی با خدمات و قوانین کتابخانه، عدم دسترسی به موقعمناسب
  شودترین موانع کاربران محسوب می)  و از مهم5 تا 1) (بین 3و اطلاعات و محدودیت وقت، بیشتر از مقیاس متوسط (

  
 میزان تمایل کاربران به استفاده از خدمات مرجع الکترونیکی  -

هاي میانگین تمایل کاربران به استفاده از خدمات مرجع الکترونیکی گپ، پست الکترونیکی، پیامک، تلفن، دریافت مستمر لیست تازه
یابی از استناد منابع جدید به یک اثر یا مقاله جو، اطلاعو سازي جستمندرجات مجلات جدید، ذخیرهکتابخانه، دریافت مستمر فهرست 

ترین خدمات و منابع اطلاعاتی مورد نیاز، ارتباط با کتابدار با هر نوع پرسش، دریافت خاص، مشاوره پژوهشی براي انتخاب مناسب
هاي اي و دریافت آموزش مهارتچگونگی استفاده از خدمات و منابع کتابخانهخدمات تحویل مدرك الکترونیکی، دریافت آموزش 

توان باشد. بنابراین می) و همایش تصویري، فرم وبی و نمابر کمتر از مقیاس متوسط می5تا  1) (بین 3یابی بیشتر از مقیاس متوسط (اطلاع
شده به جز همایش تصویري، فرم وبی و نمابر بیشترین میزان  بیان کرد که کاربران جهت استفاده از خدمات مرجع الکترونیکی ذکر

  تمایل را دارند.
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  تمایل کاربران به استفاده از خدمات مرجع الکترونیکی -5جدول 

 میانگین  هاگویه
انحراف 

 معیار
t 

سطح 
 معناداري

 25.965 799 4.07  گپ

000 
 

 -22.867 1.017 1.80  همایش تصویري

 26.102 785 4.06  پست الکترونیکی

 -20.957 1.075 1.83  فرم وبی

 28.894 861 4.29 پیامک

 31.741 805 4.32  تلفن

 -18.041 1.105 1.96  نمابر

 16.988 986 3.87  هاي کتابخانهدریافت مستمر لیست تازه

 11.729 1.087 3.66  دریافت مستمر فهرست مندرجات مجلات جدید

 17.269 940 3.84  جوو سازي جستذخیره

 16.092 954 3.80  یابی از استناد منابع جدید به یک اثر یا مقاله خاصاطلاع

ترین خدمات و منابع اطلاعاتی مشاوره پژوهشی براي انتخاب مناسب
 22.364 926 4.07  مورد نیاز

 32.039 759 4.26  ارتباط با کتابدار با هر نوع پرسش

 41.022 668 4.42  دریافت خدمات تحویل مدرك الکترونیکی

 31.935 742 4.22  ايدریافت آموزش چگونگی استفاده از خدمات و منابع کتابخانه

 24.958 801 4.03  یابیهاي اطلاعدریافت آموزش مهارت

  
 مزایاي استفاده از خدمات مرجع الکترونیکی از دید کاربران  -

  
  الکترونیکی از دید کاربرانبندي مزایاي استفاده از خدمات مرجع رتبه -6جدول 

 سطح معناداري  رتبه میانگین  میانگین  رتبه  مزایاي مرجع الکترونیکی
 4.30 4.28  1  دسترسی سریع

000 
 

 4.00 3.97  2  جویی در وقت و هزینهصرفه

 2.93 2.86  3  هاي مکانی و زمانیحذف محدودیت

 1.90 1.79  4  سایر موارد (نام ببرید)

 1.87 1.78  5  کنندهمراجعهناشناس ماندن 

  
: دسترسی پیداست، مزایاي استفاده از خدمات مرجع الکترونیکی از دید کاربران به ترتیب عبارتند از )6(طور که از جدولهمان

  کننده.هاي مکانی و زمانی، سایر موارد و ناشناس ماندن مراجعهجویی در وقت و هزینه، حذف محدودیت سریع، صرفه
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  کتابداران و مدیر کتابخانهبخش دوم: 

  الکترونیکی هاي لازم جهت ارائه خدمات مرجعترمیزان اشتیاق و علاقه کتابداران به استفاده از فناوري و یادگیري مها -

  
  در خدمات مرجع کتابخانههاي لازم و یادگیري مهارتاشتیاق و علاقه کتابداران به استفاده از فناوري میزان  -7 جدول

  سطح معناداري  T انحراف معیار میانگین  هاگویه
  0.004  3.606 1.00 4  میزان اشتیاق به استفاده از فناروي

  0.000 5.196 0.801 4.15  هاي لازمعلاقه به یادگیري مهارت
  

و  ،از فناوريتوان بیان کرد، اشتیاق و علاقه کتابداران به استفاده با توجه به میانگین به دست آمده (بیشتر از مقیاس متوسط) می
  هاي لازم جهت ارائه خدمات مرجع الکترونیکی در سطح مناسبی قرار دارد. یادگیري مهارت

  
  مهارت کتابداران در استفاده از فناوري اطلاعات  -
  

  مهارت کتابداران در فناوري اطلاعات -8جدول 
  سطح معناداري t انحراف معیار میانگین  مهارت

  000 5.099 707 4.00  محیط کار ویندوز
  513 674 1.235 3.23  افزار آفیسنرم

  008 3.207 1.038 3.92  گپ
  008 3.207 519 2.54  همایش تصویري
  000 6.040 689 4.15  پست الکترونیکی

  776 291 954 3.08  نمابر
  794 267 1.038 3.08  مرورگر وب

  004 3.606 1.000 4.00  تایپ
  000 7.675 650 4.38  اینترنت

  000 10.15 519 4.46  در منابع چاپی کتابخانه جوو  جست
  000 7.407 599 4.23  هاي اطلاعاتیجو در پایگاهو  جست

  000 6.040 689 4.15  جو در منابع اینترنتیو  جست
  012 2.941 660 3.54  شناخت منابع چاپی

  096 1.806 768 3.38  شناخت منابع اینترنتی
  165 1.477 751 3.31  الکترونیکیهاي اطلاعاتی و مجلات شناخت پایگاه

  819 234 1.188 3.08  دیجیتالی کردن اطلاعات
  082 1.897 877 3.46  ارزیابی منابع چاپی

  273 1.148 725 3.23  ارزیابی منابع الکترونیکی
  303 1.075 1.032 3.31  گیري نقش آموزشیعهده توانایی به

  613 519 1.068 3.15  مصاحبه
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توان بیان کرد که کتابداران آمده براي کلیه موارد به جز همایش تصویري بیشتر از مقیاس متوسط است. بنابراین میمیانگین به دست 

  در همه موارد به جز همایش تصویري داراي مهارت مناسبی هستند.
  

  دیدگاه مدیر
نیاز به استخدام نیروي جدید  کتابخانه مرکزيوضعیت نیروي انسانی کتابخانه مرکزي جهت ارائه خدمات مرجع الکترونیکی  -
  دارد.
  وضعیت کتابخانه مرکزي از لحاظ مالی جهت ارائه خدمات مرجع الکترونیکی  -

براي تهیه و  ،اما هاي اطلاعاتی پیوسته، مناسبیگاهوضعیت کتابخانه مرکزي از لحاظ مالی براي اشتراك مجلات الکترونیکی و پا
هاي نواع خدمات مرجع الکترونیکی، آموزش کارکنان کتابخانه، هزینه کارکنان، هزینهنگهداري امکانات تکنولوژي ارتباطات جهت ا

  دسترسی به اینترنت، هزینه تلفن، هزینه پیامک و هزینه نمابر نامناسب و ناکافی است.
  وضعیت کتابخانه مرکزي از نظر تجهیزات و فضاي لازم جهت ارائه خدمات مرجع الکترونیکی  -

حاظ فضاي لازم و تجهیزات (صفحه وب مخصوص ارائه خدمات، پهناي باند مناسب براي ارائه خدمات کتابخانه مرکزي از ل
مختلف، تجهیزات همایش تصویري، تجهیزات نمابر، تجهیزات تلفن، تجهیزات پیامک، نرم افزار مخصوص همایش تصویري، نرم افزار 

  مخصوص پیامک، و نرم افزار مخصوص گپ) وضعیت نامناسبی دارد.
 

  گیريبحث و نتیجه
ترین تعداد دانشجویان  ترین واحد دانشگاه آزاد اسلامی در ایران، بیشدانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات تهران بزرگ

). Lisna,  2012(هاي پژوهشی و مقالات علمی مربوط به این دانشگاه است تحصیلات تکمیلی و در حال حاضر بالاترین نتایج فعالیت
استفاده از منابع الکترونیکی به جاي منابع  )Wikipedia,  2009(با توجه به موارد فوق و دسترسی اغلب کاربران در ایران به اینترنت  ،لذا

نتایج این تحقیق  ،اي باشد. با این اوصافتواند داراي اهمیت ویژهمی چاپی، وجود خدمات مناسب در کتابخانه به صورت الکترونیکی
هاي دانشگاهی که بیشترین تولیدات علمی به واسطه ترین ارکان کتابخانهو از مهم ،ی دانشجویان به عنوان کاربراندر خصوص آمادگ

  هاي تحصیلی آنان صورت گرفته است قابل تأمل است. نامهنتایج پایان
هاي تلفن، کاربران به ترتیب با فناوريدهد که هاي اطلاعاتی و ارتباطی نتایج نشان میدر ارتباط با میزان آشنایی کاربران با فناوري
و با فناوري اتم کمترین  ،گپ، آر اس اس و همایش تصویري بیشترین میزان آشنایی پیامک، اینترنت، رایانه، نمابر پست الکترونیکی،

یب از تلفن، پیامک، اینترنت، پست و به ترتسو است،  در ایران هم) Mozafari, 2009(میزان آشنایی را دارند. این نتیجه با تحقیق مظفري 
 و از همایش تصویري، آر اس اس و اتم، کمترین استفاده را دارند. این نتیجه با تحقیق دیو ،بیشترین استفاده گپالکترونیکی، رایانه و 

)2001 ,Dew(  آبرهلمن و)2010,Oberhelman( ها از آنها  اي موجود که کتابخانهه ترین فناوريسو است. در واقع کاربران با رایج هم
دهد تمایل کاربران به منابع الکترونیک نتایج دیگر نشان میو از آنها استفاده می نمایند.  ،آشنا بوده ،کنندمیبراي ارائه خدمات استفاده 

هاي در ارتباط با شیوهسو است.  هم) Davies, 2004(دیویس براي رفع نیازهاي اطلاعاتی بیش از منابع چاپی است. این نتیجه با تحقیق 
این نتیجه با تحقیق   ،دهد که کاربران به ترتیب از سایت دانشگاه، بیش از سایر موارد استایج نشان مینت ،دسترسی کاربران به اینترنت

و کاربران نیز  ،فناوري لازم را در این خصوص به خوبی فراهم نمودهسو است. در واقع دانشگاه بستر و  هم) Mozafari, 2009(مظفري 
  امکانات لازم را براي دسترسی به خدمات الکترونیک کتابخانه دارند.

ها حاکی از آن است که عدم وجود منابع مورد نیاز در  به اطلاعات علمی و تخصصی، یافته در زمینه موانع کاربران در دستیابی
ترین خدمات و منابع مورد نیاز موضوع پژوهش، عدم آشنایی کافی با خدمات و قوانین کتابخانه، کتابخانه، عدم شناخت کافی از مناسب
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شان ترین موانع کاربران در دستیابی به اطلاعات علمی و تخصصیعدم دسترسی به موقع به منابع و اطلاعات و محدودیت وقت از مهم

 شود. محسوب می

دهد که کاربران به استفاده از گپ، پست دمات مرجع الکترونیکی نیز نتایج نشان میدر زمینه تمایل کاربران به استفاده از خ
سازي هاي کتابخانه، دریافت مستمر فهرست مندرجات مجلات جدید، ذخیرهالکترونیکی، پیامک، تلفن، دریافت مستمر لیست تازه

ترین خدمات و منابع وره پژوهشی براي انتخاب مناسبیابی از استناد منابع جدید به یک اثر یا مقاله خاص، مشاجو، اطلاعو جست
اطلاعاتی مورد نیاز، ارتباط با کتابدار با هر نوع پرسش، دریافت خدمات تحویل مدرك الکترونیکی، دریافت آموزش چگونگی استفاده 

   تحقیق دیو. این نتیجه نیز با رندیابی بیشترین میزان تمایل را داهاي اطلاع اي و دریافت آموزش مهارتتابخانهاز خدمات و منابع ک
)2001 ,Dew (عدم آگاهی آنها این  اند عدم وجود منابع مورد نیاز وترین موانعی که کاربران به آن اشاره داشتهسو است. یکی از مهم هم

که پاسخ خود را در محل کار داشته باشند و این امکان  ،آوردوجود میه منابع کتابخانه است. ایمیل و چت خدمات مرجع این امکان را ب
چنین از این  نماید. همو موقعیت منحصر به فردي را نیز براي کتابداران ایجاد می ،دهد که آنها را در نزدیک خود احساس نمودهمی  را 

  ). Nolen, 2010( توانند جهت بهبود و توسعه مجموعه استفاده نمایندطریق کتابداران می
دهد، کاربران مزایاي استفاده از خدمات مرجع الکترونیکی  ها نشان میرجع الکترونیکی یافتهدر خصوص مزایاي استفاده از خدمات م

دن مراجعه هاي مکانی و زمانی، سایر موارد و ناشناس مانجویی در وقت و هزینه، حذف محدودیترا به ترتیب: دسترسی سریع، صرفه
  سو است.  هم )Mozafari,  2009(اند. این نتیجه با تحقیق مظفري  بندي کردهکننده، رتبه

هاي لازم جهت ارائه یادگیري مهارتنتایج تحقیق در ارتباط با کتابداران نشان داد که اشتیاق و علاقه زیادي به استفاده از فناوري و 
هاي ذکر شده نظیر محیط کار ویندوز، پست به جز در همایش تصویري در تمامی فناوري دارند؛ و خدمات مرجع الکترونیکی

جو در منابع اینترنتی، گپ، نمابر، و هاي اطلاعاتی، جستالکترونیکی، تایپ، اینترنت، جستجو در منابع چاپی کتابخانه، جستجو در پایگاه
کی، دیجیتالی کردن هاي اطلاعاتی و مجلات الکترونیمرورگر وب، شناخت منابع چاپی، شناخت منابع اینترنتی، شناخت پایگاه

گیري نقش آموزشی و مصاحبه، مهارت لازم را دارند. این اطلاعات، ارزیابی منابع چاپی، ارزیابی منابع الکترونیکی، توانایی به عهده
 سو است. هم) Mozafari,  2009(نتیجه با تحقیق مظفري 

از دیدگاه مدیر، کتابخانه از لحاظ تجهیزات و فضاي لازم، منابع مالی و نیروي انسانی جهت ارائه خدمات مرجع الکترونیکی در 
آبادي فیض ،)Karami,  2006( کرمی، )Naghimehrtabaei,  2005(مهر طبائی نقی این نتایج با تحقیقاتوضعیت نامناسبی قرار دارد. 

)2007 ,Feyzabadi (ی اسکویی و زک)2008  ,Zakioskuei (مظفري  تحقیقسو و با  هم)2009 ,Mozafari ( مخالف است. در نهایت با
که مهارت کارکنان و میزان اشتیاق و علاقه آنان به یادگیري  رغم این توجه به وضعیت نامناسب بودجه، تجهیزات و فضاي کتابخانه، علی

چنین میزان آشنایی و استفاده کاربران از این خدمات در سطح متوسط رو به  هم ،الکترونیکیهاي لازم جهت ارائه خدمات مرجع  مهارت
  بالایی قرار دارد؛ از دیدگاه کارکنان و مدیر، کتابخانه قابلیت ارائه خدمات مرجع الکترونیکی را ندارد. 

ي منحصر به فردي را براي ارائه خدمات مرجع هاروش ،موجب بهبود خدمات نگردند اما ،ها ممکن است در کتابخانههر چند فناوري
        الات مرجع فوريؤالات، حداقل سؤس که موجب دریافت پاسخ سریع به ))Nolen, 2010(؛ نقل در Green, 1876(دهد ارائه می

خصوصاً در دانشگاه آزاد که با کنار خود داشته باشند.  کند که کتابداران را همیشه در کاربران ایجاد می گردد، و این احساس را درمی
و  ،تواند این احساس را به خوبی در آنها ایجاد نمایدارائه خدمات مرجع الکترونیک می ،کاربرانی در اقصی نقاط ایران سر و کار دارد

  الات آنها نشان دهد. ؤبداران را در پاسخگویی به ستوانایی کتا
ها و تمایل زیادي که به اتی و ارتباطی، آشنایی نسبتاً مطلوب آنان با این فناوريهاي اطلاعبا توجه به دسترسی کاربران به فناوري

ارائه این خدمات از سوي کتابخانه براي کاربران مفید خواهد بود. با توجه به  ،رسدبه نظر می ،دریافت خدمات مرجع الکترونیکی دارند
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ق زیر ریرسانی خود را از طه خدمات آگاهیشود کتابخانگپ، پیشنهاد می آشنایی و استفاده کاربران از پست الکترونیکی، پیامک، تلفن،

  انجام دهد:
هاي موضوعی مورد علاقه آنها اقدام نماید. با انجام این طرح، پست الکترونیکی: به ایجاد یک پایگاه اطلاعاتی کاربران در زمینه

ات مورد علاقه خود در پایگاه اطلاعاتی ثبت کرده و پس از آن، کاربران، ابتدا مشخصات و پست الکترونیکی خود را همراه با موضوع
تواند گردد. براي اطلاع کاربران از منابع جدید، کتابخانه میشان ارسال می شان به آدرس الکترونیکیاطلاعات جدید و مورد علاقه

ها، در این خدمت  شان از لیست موضوعرد علاقهاي موههاي کتابخانه را به کاربران عرضه نماید. کاربران با انتخاب حوزهلیست تازه
توان آنها را به صورت ماهانه از طریق پست الکترونیکی از جدیدترین منابع شوند. با ساختن پرونده موضوعی کاربران، میمشترك می

 جات مجلات، و با ذخیرهاساس نیاز از پیش تعریف شده، فهرست مندر تواند برچنین کتابخانه می موضوعی کتابخانه مطلع نمود. هم
و او را از استناد منابع جدید به مقاله  ،ارسال کند تابشناختی و چکیده براي هر کاربرمدارك را در قالب اطلاعات ک ،جوو سازي جست

  استفاده مطلع سازد. خاص و از لیست کتب پر
   است، هاي اطلاعاتی پیوسته مناسب کی و پایگاهمالی کتابخانه براي اشتراك مجلات الکترونی که وضعیت پیامک: با توجه به این

  پیامک به کاربران ارسال نمود. نظامهاي اطلاعاتی را از طریق اهو نحوه عضویت در پایگ ،توان لیست مجلات پر استفادهمی
نداشته باشد، کاربر  تحویل مدرك الکترونیکی: در صورتی که منابع مورد نیاز کاربران (اعم از مقاله یا کتاب) در کتابخانه وجود

نسبت به  ،تحویل مدرك الکترونیکی نظامو کتابخانه از طریق  ،درخواست خود را از طریق تلفن، نمابر یا پست الکترونیکی مطرح نموده
افراد،  تواند به جاي ارسال منابع به پست الکترونیکیچنین می نماید. هممیارسال منبع درخواست شده به پست الکترونیکی کاربر اقدام 

 منابع را از طریق سرور وب ارائه کند.

  یابد.هاي کاربران اختصاص می الؤن اختصاصی براي پاسخگویی به ستلفن: در این حالت یک شماره تلف
رسانی فوري (گپ): براي اجراي این خدمت کتابخانه باید در وب سایت خود یک اتاق گفتگو ایجاد نماید. براي این منظور پیام نظام

استفاده کرد. در این صورت دانشجویان باید همان برنامه » )Yahoo Massenger( یاهو مسنجر«افزارهاي رایگان گپ مانند وان از نرمتمی
-می تواند خدمتش را به بسیاري از کاربران که از گپ استفادهکند. با این روش کتابخانه میکه کتابخانه استفاده می ،گپی را دانلود کنند

است.  )Meebo( رسانی فوري میبونماید. روش مقرون به صرفه دیگر براي ارائه این خدمت در کتابخانه استفاده از برنامه پیامکنند عرضه 
توانند براي کتابدار پیغام و هنگامی که کتابداران در دسترس نباشند، کاربران می ،گیردفرم گپ میبو در وب سایت کتابخانه قرار می

  بگذارند.
 

  شود بیان می هاي آیندهبراي پژوهشنیز پیشنهادهایی هش در این پژو
هاي رونیکی در کتابخانهانجام پژوهشی مشابه، به منظور بررسی و سنجش رضایت کاربران از خدمات مرجع الکت -

 ؛دانشگاهی

 ؛هاي دانشگاهی ایرانایر کتابخانهمحور در س سنجی ایجاد خدمات مرجع الکترونیکی با دیدگاه کاربرامکان -

  .هاي دانشگاهی ایراندر کتابخانه ارزیابی خدمات مرجع الکترونیکی -
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