
 

 

 

 

 

 

های شغلی کتابداران کتابخانه و رضایت بررسی رابطه هوش هیجانی

 به وزارت علوم، تحقیقات و فناوری در شهر تهران های وابستهمرکزی دانشگاه
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 چکیده

ه به های وابستهای مرکزی دانشگاهپژوهش حاضر با هدف بررسی رابطه هوش هیجانی و رضایت شغلی کتابداران کتابخانه هدف:
 وزارت علوم، تحقیقات و فناوری در شهر تهران انجام شد.

های نفر از کتابداران کتابخانه 333روش پژوهش، توصیفی از نوع پیمایشی بوده است. جامعه آماری این پژوهش  روش پژوهش:
یری گهای وابسته به وزارت علوم، تحقیقات و فناوری شهر تهران بودند که از این تعداد با استفاده از جدول نمونهمرکزی دانشگاه

استاندارد هوش  های پژوهش از پرسشنامهآوری دادهعنوان نمونه انتخاب شدند. جهت جمعنفر به روش تصادفی ساده به  173مورگان 
های ونهای گردآوری شده از آزمهیجانی سیبریاشرینک و پرسشنامه رضایت شغلی فیلد و روث استفاده شد. جهت تجزیه و تحلیل داده

 اده گردید.راهه استفای و مستقل و واریانس یکتک نمونه tهمبستگی پیرسون، 
های های مرکزی دانشگاههوش هیجانی و رضایت شغلی کتابداران کتابخانه داریهش نشان داد که رابطه معنیهای پژویافته: هایافته

وابسته به وزارت علوم، تحقیقات و فناوری شهر تهران وجود دارد. در این پژوهش مشخص شد هوش هیجانی و رضایت شغلی 
 اری از هوش هیجانی و رضایت شغلی برکتابداران بالاتر از حد متوسط بوده است. اما تفاوت معنی داری در بین کتابداران در برخورد

 حسب جنسیت، مدرک تحصیلی و سابقه خدمت یافت نشد.
های مهمی در جهت ارتقای سطح کیفی خدمات کتابداران در کتابخانه یهاشاخصهوش هیجانی و رضایت شغلی  :نتیجه گیری 

های وابسته به وزارت علوم، تحقیقات و فناوری شگاههای مرکزی دانشوند. بنابراین، اهمیت دارد که کتابخانهدانشگاهی محسوب می
شهر تهران شرایط ایجاد رضایت شغلی را برای کتابداران خود بدون در نظر گرفتن جنسیت، مدرک تحصیلی و سابقه خدمت فراهم 

 مند باشند.های هوش هیجانی بهرهنمایند و از سوی دیگر، از کتابدارانی استفاده شود که از مهارت

 .های دانشگاهی: هوش هیجانی، رضایت شغلی، کتابخانههای کلیدیواژه
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 مقدمه    

شرط موفقیت در زندگی و محیط کار و ها قبل تا مدت

تحصیل فقط داشتن توانایی فنی و تحلیلی بوده است. اما درحال 

های پردازان مدیریت منابع انسانی و مهارتحاضر نظریه

اند که یک عنصر ضروری دیگر اجتماعی به این نتیجه رسیده

تحت عنوان هوش هیجانی برای موفقیت افراد لازم است 

معتقد  1(. دانیل گلمن33، ص.1311، بشارت، )شعبانی، فدایی

درصد از  23است که هوش شناختی در بهترین شرایط تنها 

ها به عوامل درصد از موفقیت 13شود و ها را شامل میموفقیت

ها در دیگر وابسته است و سرنوشت افراد در بسیاری از موقعیت

دهند. هایی است که هوش هیجانی را تشکیل میگرو مهارت

وش هیجانی موضوعی است که سعی در تشریح و تفسیر ه

های انسان دارد. افراد جایگاه هیجانات و عواطف در توانمندی

برخوردار از هوش هیجانی، اشخاصی هستند که اهداف را با 

 سازندوری و با کسب رضایت و تعهد، محقق میحداکثر بهره

 بسیار(. از طرفی موفقیت سازمان، تا حد 41، ص 1317)نجفی،

زیادی منوط به تلاش و کوشش کارکنان آن سازمان است و این 

تلاش و کوشش زمانی به حد کمال خواهد رسید که کارکنان از 

شغل خود راضی باشند. در راستای رسیدن به اهداف هر سازمان، 

 هایباید شرایطی را فراهم ساخت تا کارکنان سازمان در محیط

به انجام وظایف محوله جذاب و با خشنودی و رضایت کامل 

بپردازند تا کارایی و اثربخشی لازم را در اجرای این امر خطیر 

هیجانی  داشته باشند. رضایت شغلی را به عنوان حالت

کنند که ناشی از ارزیابی شغل یا بخشی تعریف میلذت

 (.13، ص. 1314های شغلی فرد است )نوربخشی،تجربه

مراکز اطلاع رسانی ظاهر های دانشگاهی که در نقش کتابخانه

یفا سزایی اهای نوین نقش بهترش علوم و دانششوند، در گسمی

های آموزشی و پژوهشی از طریق کنند. پشتیبانی از فرایندمی

مرتبط  ی اطلاعات ضروری ودهی و اشاعهآوری، سازمانفراهم

های های تحصیلی موجود، رسالت اصلی کتابخانهبا رشته

 های دانشگاهی استران کتابخانهدادانشگاهی و کتاب

                                                           
1. Daniel Goleman 

(. کتابداران موفق کتابدارانی هستند 37، ص. 2،2337هرنون) 

ای های عاطفی خود بهره بگیرند و رابطهکه به خوبی از قابلیت

ای نیاز اثربخش و سازنده برقرار کنند؛ زیرا هر مراجعه کننده

. باشدتواند ساده یا پیچیده اطلاعاتی خاص خود را دارد که می

در برخورد با نیاز اطلاعاتی پیچیده، نیاز به کتابداران با تخصص 

ویژه که بتوانند ابهام موجود در تقاضای مراجعه کننده را برطرف 

کنند و او را به اطلاعات مورد نیازش هدایت کنند، بیشتر 

شود. در واقع کتابداران موفق به ارتقای هوش احساس می

داران کتاب عاطفی تاکید دارند. اگر هاییتقابلپرورش  و هیجانی

یک کتابخانه علاوه بر دانش و تجربه، از هوش هیجانی کافی 

توانند با ارتباط سالم با مراجعین، فضای باشند، می برخوردار

دوستانه و سالمی را به وجود آورند و در راستای اهداف کتابخانه 

(. 81ص ، 1311و ترغیب مراجعین گام بردارند )رئیسی، 

ضایت شغلی کتابداران یکی از عوامل اساسی در اداره نیروی ر

 یها است و طبیعتاً اداره صحیح نیروی انسانانسانی کتابخانه

د. سزایی در اشاعه اطلاعات داشته باشبه یرتأثتواند ها میکتابخانه

های دانشگاهی وابسته به وزارت کننده از کتابخانهجامعه استفاده

وری در شهر تهران، استادان، پژوهشگران، علوم، تحقیقات و فنا

 ها در فراینددانشجویان و کارکنانی هستند که در این دانشگاه

ن کار داشتسرو این میان کنند. درتولید علم، نقش آفرینی می

ها با مسائل هوش هیجانی و نقش مهم روزمره کتابداران کتابخانه

ه تعیین ب پرداختنث ها باعرضایت شغلی کتابداران در کتابخانه

ای ههوش هیجانی و رضایت شغلی کتابداران کتابخانه رابطه

های وابسته به وزارت علوم، تحقیقات و فناوری مرکزی دانشگاه

های عمده و مادر از آنجا که اکثر دانشگاه شهر تهران شده است.

ها دارای در داخل شهر تهران قرار دارد و این دانشگاه

بقه و قدمت زیاد هستند و از طرف دیگر تا هایی با ساکتابخانه

کنون درباره بررسی رابطه هوش هیجانی و رضایت شغلی در 

های وابسته به وزارت های مرکزی دانشگاهکتابداران کتابخانه

علوم، تحقیقات و فناوری شهر تهران پژوهشی انجام نشده، 

2. Hernon 
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تحقیق حاضر در نظر دارد از این منظر به مطالعه و بررسی 

 ازد.بپرد

بین هوش هیجانی و رضایت شغلی  فرضیه پژوهش:

های وابسته به وزارت های مرکزی دانشگاهکتابداران کتابخانه

 علوم، تحقیقات و فناوری شهر تهران رابطه وجود دارد.

ها نشان داد که در داخل و خارج از کشور در حوزه بررسی

هایی انجام هوش هیجانی و رضایت شغلی کتابداران پژوهش

 باقری شود.ترین آنها ارائه میشده است که برخی از مرتبط

( در پژوهشی به بررسی میزان رضایت شغلی کتابداران 1317)

 .های تخصصی و دانشگاهی شهرستان کرج پرداختکتابخانه

ی میزان رضایت پژوهش وی نشان داد که به طور کل هاییافته

آموزشی و امنیت کتابداران از امکانات مادی، رفاهی، بهداشتی، 

به طور  .تر از حد متوسط قرار داشتشغلی در سطحی پایین

ی، حدود نیمی از افراد از شغل خویش رضایت داشتند؛ در کل

حالی که میزان رضایت آنان از روابط انسانی موجود در محیط 

 های شغلی آنان بوده است.کارشان بیش از دیگر جنبه

( در پژوهشی با 1311یار محمدی و منفرد و همکارانش )

عنوان رابطه هوش هیجانی و رضایت شغلی معلمان تربیت بدنی 

ین هوش داری به رسیدند که همبستگی مثبت و معنیبه این نتیج

ای همهارت مؤلفههیجانی با رضایت شغلی و همچنین بین سه 

 اجتماعی، همدلی و خود انگیزی با رضایت شغلی وجود دارد.

بررسی رابطه هوش هیجانی  ه( ب1311رحیمی پور نجاتی )

های دانشگاه علامه طباطبایی با کیفیت ارائه کتابداران کتابخانه

خدمات آنها پرداخت و علاوه بر سنجش هوش هیجانی این 

کتابداران بدین نتیجه رسید که میان سطح تحصیلات و یا 

جنسیت افراد و برخورداری از هوش هیجانی رابطه معنا داری 

(، در پژوهشی تحت 1313) یی و همکارانشامرا وجود ندارد.

ارتباطی کتابداران  یهامهارتهوش هیجانی و رابطه " عنوان

 "هان و دانشگاه علوم پزشکی اصفهانهای دانشگاه اصفکتابخانه

                                                           
 

 

 

 

 

 

ها را کمتر از حد متوسط هوش هیجانی کتابداران این دانشگاه

و ارتباطی مثبت و معنا دار بین هوش هیجانی و  اندکردهبرآورد 

 اند.ارتباطی کتابداران یافته یهامهارت

به بررسی میزان رضایت شغلی ( 2331) 1توگیا و همکاران

های یافته .در میان کتابداران دانشگاهی کشور یونان پرداختند

بداران بیشترین رضایت را از پژوهش آنان نشان داد که این کتا

و کمترین میزان رضایت  ری؛و شرایط کا کار، مدیریتماهیت 

در مقاله  (1323) 2نولند .اندرا از حقوق و شرایط ارتقاء داشته

هوش هیجانی و موفقیت رهبری تیم "پژوهشی خود با عنوان 

با هدف تعیین ارتباط بین  "در صنعت روشنایی یستأستازه 

هش ژوهوش هیجانی و موفقیت در توسعه محصولات جدید به پ

ده از چک لیست هوش پرداخت. وی هوش هیجانی را با استفا

گیری کرده بود. نتایج آماری پژوهش وی، ارتباطی هیجانی اندازه

را بین موفقیت رهبری و نمرات نهایی هوش هیجانی نشان نداد. 

توان نتیجه گرفت که باید ارتباط آماری بین امتیازات بنابراین می

تجربه و جنسیت وجود داشته باشد. فردی بین اشخاص و سن، 

این پژوهش نشان داد که ضریب هوش هیجانی فردی، بین 

انگ د اشخاص، ارتباط منفی با سن و سطح تجربه داشته است.

ای که هدف آن بررسی هوش ( در مطالعه2311) 3و هوارد

هیجانی و رضایت شغلی و حس اعتماد بر روی کارمندان 

انی ین نتیجه رسیدند که بین هوش هیجدانشگاه کالیفرنیا بود، به ا

همچنین هوش هیجانی و رضایت شغلی رابطه وجود دارد و 

انی عبدالله سکنندگی رضایت شغلی را دارد. قدرت پیش بینی

بررسی هوش هیجانی " ( در پژوهشی با عنوان2313) 4جوهری

به بررسی هوش  "های عمومی در مالزیکتابداران کتابخانه

های عمومی پرداخت. در این پژوهش کتابخانه هیجانی کتابداران

ها با استفاده از پرسشنامه هوش هیجانی کتابداران عمومی داده

 113آوری شد. روش پژوهش پیمایشی بود که بر روی جمع

سطح  ها نشان داد کهکتابدار به صورت تصادفی انجام دادند. یافته

 بوده هوش هیجانی کتابداران مورد پژوهش بالاتر از متوسط

1. Togia et a 

2. Noland,David. 

3. Dong& Howard 

4. Abdullah sani, johari 
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ی های مربوط به هوش هیجانها و نتایج پیشینهطبق یافتهاست. 

گیری کرد که هوش توان چنین نتیجهو رضایت شغلی، می

هیجانی و رضایت شغلی به عنوان متغیری مهم تلقی شده است. 

رسانی، هوش هیجانی بیشتر های کتابداری و اطلاعدر پژوهش

رهبری و مدیریت  های لازم برایدر زمینه تعیین ویژگی

ها ها مورد بحث و مطالعه قرار گرفته است و پژوهشکتابخانه

نشان دادند که کتابداران به عنوان کاوشگران اطلاعات باید از 

های عاطفی خاصی برخوردار باشند. با توجه به ویژگی

توان چنین نتیجه گرفت که مدیریت و های پژوهشی میپیشینه

ه هوش هیجانی و رضایت شغلی بیشتر ها نیاز برهبری کتابخانه

ها دارد تا به هدف اصلی که جلب رضایت کتابداران کتابخانه

رسد که شناسایی مراجعه کننده است دست یابند. به نظر می

های مطلوب هوش هیجانی برای کتابداران در عصر خصیصه

 های بیشتری دارد.حاضر نیاز به پژوهش

با در نظر گرفتن اهداف ذکر شده، پژوهش حاضر در نظر 

 زیر پاسخ دهد: سؤالاتدارد به 

آیا بین کتابداران از نظر جنسیت، سابقه خدمت، و مدرک  .1

تحصیلی در برخورداری از هوش هیجانی تفاوت معنی 

 داری وجود دارد؟

 

آیا بین کتابداران از نظرجنسیت، سابقه خدمت و مدرک  .2

رضایت شغلی تفاوت معنی  اری ازتحصیلی در برخورد

 داری وجود دارد؟

 

های مرکزی وضعیت هوش هیجانی کتابداران کتابخانه .3

های وابسته به وزارت علوم، تحقیقات و فناوری دانشگاه

 شهر تهران چگونه است؟

 

 های مرکزیوضعیت رضایت شغلی کتابداران کتابخانه .4

ی ناورهای وابسته به وزارت علوم، تحقیقات و فدانشگاه

 است؟ شهر تهران چگونه
                                                                          

                                                                

 روش پژوهش

روش انجام این پژوهش توصیفی از نوع پیمایشی بوده و 

های مرکزی جامعه آماری این پژوهش شامل کتابداران کتابخانه

های سراسری وابسته به وزارت علوم، تحقیقات و دانشگاه

نفر بوده و  333فناوری در شهر تهران بوده است که تعداد آنها 

د که از این نفر انتخاب ش 173طبق جدول مورگان حجم نمونه 

ها پاسخ دادند. به منظور انتخاب نفر به پرسشنامه 113تعداد 

 نمونه از روش تصادفی ساده استفاده شده است. 

ابزار گردآوری اطلاعات، پرسشنامه استاندارد هوش هیجانی 

 و رضایت شغلی فیلد و روث )(cibriashearing سیبریاشرینک

(Fild & roth)  های هوش هیجانی و پرسشنامهبوده است. پایایی

رضایت شغلی با استفاده از محاسبه ضریب آلفای کرونباخ به 

بوده است. جهت تعیین روایی  11/3و  78/3ترتیب برابر با 

ها از روش روایی محتوایی و صوری توسط متخصصان نامهپرسش

 این حوزه استفاده شد.

های بدست آمده از آمار توصیفی برای تجزیه و تحلیل داده 

و استنباطی استفاده شد. در آمار توصیفی تعداد، فراوانی، میانگین 

و... مربوط به متغیرهای هوش هیجانی و رضایت شغلی گزارش 

ن آزمو روش ها به لحاظ استنباطیداده شده است. برای بررسی

t یرسون، تجزیه و تحلیلای و مستقل، همبستگی پتک نمونه 

واریانس یک راهه مورد استفاده قرار گرفت. تجزیه و تحلیل 

  انجام شده است. spssاطلاعات نیز با استفاده از نرم افزار 

 

 های پژوهشیافته

داران از نظر جنسیت، سابقه خدمت آیا بین کتاباول:  سؤال

ورداری از هوش هیجانی تفاوت و مدرک تحصیلی در برخ

 داری وجود دارد؟معنی
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 بر حسب جنسیت هوش هیجانیهای مستقل در رابطه با گروه tنتایج آزمون  .1جدول 

 نتیجه
سطح معنی 

 داری
 t dfآزمون 

خطای استاندارد 

 هاتفاوت

تفاوت 

 هانیانگیم
 میانگین

 

 تعداد
 متغیر

 فرض ییدتأ

 صفر
P>38/ 13/1 131 31/3 11/3 

هوش  زنان  77/3

 مردان 34 18/3 هیجانی

 

 دهد چون ارزش( نشان می1جدول )در  tنتایج آزمون 

(t)( از ارزش بحرانی 13/1محاسبه شده )t ی آزادی با درجه

 است، فرض صفر ترکوچک، P>38/3 یدارو سطح معنی 131

ه شود. با توجه بمی ییدتأعدم وجود تفاوت دو گروه مستقل( )

گرفت که توان نتیجهمینان میاط %11فرض صفر یعنی با  ییدتأ

گویان بر حسب جنسیت درباره هوش هیجانی دیدگاه پاسخ بین

 تفاوت معنی داری وجود ندارد.

 

 و سابقه خدمت راهه پیرامون وضعیت هوش هیجانی برحسب تحصیلاتواریانس یک . نتایج آزمون تحلیل2جدول 

 منابع تغییر
 مجموع مجذورات

 سابقه خدمت تحصیلات
DF 

 سابقه خدمت تحصیلات
 Fآزمون 

 سابقه خدمت تحصیلات

سطح معنی 

 داری

نتیجه 

 فرضیه

  4 3 14/3 34/3 بین گروهی

42/3 

 

32/1 38/3˃P 

 ییدتأ

فرض 

 صفر

 138 131 11/3 73/3 گروهیدرون 

   131 131 78/3 74/3 کل

 

( از 42/3محاسبه شده ) Fچون  (2نتایج جدول )با توجه به 

داری معنیسطح و 131و  3ی آزادی با درجه Fارزش بحرانی 

38/<p عدم تفاوتمبنی بر  است، پس فرض صفر ترکوچک 

بین میانگین هوش هیجانی کتابداران بر اساس مدرک تحصیلی 

محاسبه  Fو همچنین با توجه به نتایج جدول چون  شودیم ییدتأ

و  138و  4ی آزادی با درجه F( از ارزش بحرانی 32/1شده )

است، پس فرض صفر مبنی  ترکوچک، P>0/05داری معنیسطح

عدم تفاوت بین میانگین هوش هیجانی کتابداران بر حسب  بر

توان می فرض صفر ییدتأبا توجه به  شود.می ییدتأسابقه خدمت 

 و گرفت که بین دیدگاه کتابداران بر حسب تحصیلاتنتیجه

 د.وجود ندار یآنها نسبت به هوش هیجانی تفاوت سابقه خدمت

 

و  سابقه خدمتآیا بین کتابداران از نظرجنسیت، دوم:  سؤال

رضایت شغلی تفاوت معنی  مدرک تحصیلی در برخورداری از

 داری وجود دارد؟
 

الف( جنسیت

 

 های مستقل در رابطه با رضایت شغلی بر حسب جنسیتگروه t. نتایج آزمون 3جدول 

 نتیجه
سطح معنی 

 داری
 t dfآزمون 

خطای استاندارد 

هاتفاوت  

تفاوت 

هامیانگین  
 متغیر تعداد میانگین
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فرض  ییدتأ

 صفر
P > 38/3  33/3  131 31/3  32/3 

18/3 رضایت  زنان 71 

13/3 شغلی  مردان 34 

( محاسبه شده tچون ارزش )( 3)نتایج جدول با توجه به 

و سطح  131ی آزادی با درجه t( از ارزش بحرانی 33/3)

عدم وجود ) است، فرض صفر ترکوچک، <P 38/3 داریمعنی

 ییدأت. با توجه به شودیم ییدتأتفاوت بین دو گروه مستقل( 

گویان گرفت که در بین دیدگاه پاسختوان نتیجهفرض صفر می

بر حسب جنسیت درباره رضایت شغلی تفاوت معنی داری 

 .وجود ندارد

 

 و سابقه خدمت نتایج آزمون تحلیل واریانس یکراهه پیرامون وضعیت رضایت شغلی برحسب تحصیلات .4جدول 

منابع 

 تغییر

 مجموع مجذورات

 سابقه خدمت تحصیلات

DF 

 سابقه خدمت تحصیلات
 Fآزمون 

 سابقه خدمت تحصیلات

 نتیجه فرضیه سطح معنی داری

بین 

 گروهی

38/3 21/3 3 4  

 

11/3 

 

 

74/3 

 

 

38/3˃P 

 

 

درون  فرض صفر ییدتأ

 گروهی

32/13 31/13 131 138 

   131 131 31/13 37/13 کل

  

( از 11/3محاسبه شده ) Fچون  (4جدول )نتایج با توجه به 

 داریمعنیسطح و  131و  3آزادی  درجه با F ارزش بحرانی

38/3˃p وت عدم تفامبنی بر است، پس فرض صفر  ترکوچک

 ی کتابداران بر اساس مدرک تحصیلیبین میانگین رضایت شغل

گرفت جهتوان نتیفرض صفر می ییدتأ. با توجه به شودیم ییدتأ

ن بر حسب مدرک تحصیلی تفاوت که بین دیدگاه کارکنا

 چوننتایج جدول با توجه به و همچنین  داری وجود نداردمعنی

F ( از ارزش بحرانی 74/3محاسبه شده )F 4 یآزادی با درجه 

است، پس فرض  ترکوچک، P>/38داری معنیسطح  و 138و 

صفر مبنی بر عدم تفاوت بین رضایت شغلی کتابداران بر حسب 

توان فرض صفر می ییدتأ. با توجه به شودیم ییدتأ سابقه خدمت

بین دیدگاه کارکنان بر حسب سابقه خدمت گرفت که نتیجه

 تفاوتی وجود ندارد.

ای هوضعیت هوش هیجانی کتابداران کتابخانهسوم:  سؤال

های وابسته به وزارت علوم، تحقیقات و فناوری مرکزی دانشگاه

 شهر تهران چگونه است؟

 

 ای پیرامون هوش هیجانیتک نمونه t. نتایج آزمون 5جدول 

 سطح نتیجه

 معنی داری

t  تک

 اینمونه

df  خطای استاندارد

 تفاوتها

میانگین 

 نظری

میانگین 

 تجربی

 متغیر تعداد

فرض صفر رد  P >0/01 4/41  131 32/3  3 73/3  هوش هیجانی 113 

 

ای استفاده تک نمونه tآزمون از  سؤالبرای بررسی این 

ای در زمینه تک نمونه t( نتایج آزمون 8جدول )گردید. در 

های مرکزی وضعیت هوش هیجانی کتابداران کتابخانه

های وابسته به وزارت علوم، تحقیقات و فناوری شهر دانشگاه

 وضعیتها نشان داد که میانگین تهران ارائه شده است. یافته

و میانگین مورد انتظار  73/3هوش هیجانی از دیدگاه کتابداران 
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 بود. 3)نظری( برابر با 

تک  t( چون ارزش آزمون 8نتایج جدول )با توجه به 

ی ( از ارزش بحرانی آن با درجه4/41ای محاسبه شده )نمونه

است، پس  تربزرگ، P < 0/01داری و سطح معنی 131آزادی 

عدم تفاوت بین میانگین تجربی و میانگین نظری( ) فرض صفر

توان اطمینان می %11فرض صفر، با  ردشود. با توجه به می رد

گرفت که بین میانگین مذکور در نمونه مورد پژوهش نتیجه

داری وجود دارد (، تفاوت معنی3( با میانگین مورد انتظار )73/3)

ا همچنین از آنج گیری نیست.و این تفاوت ناشی از خطای اندازه

از میانگین نظری )جامعه(  تربزرگ)نمونه(  که میانگین تجربی

توان گفت وضعیت هوش هیجانی کتابداران بالاتر از بود، می

 متوسط بوده است.

های وضعیت رضایت شغلی کتابداران کتابخانهچهارم:  سؤال

های وابسته به وزارت علوم، تحقیقات و فناوری مرکزی دانشگاه

 تهران چگونه است؟شهر 

 

 ای پیرامون رضایت شغلیتک نمونه tنتایج آزمون  .6دول ج

 نتیجه
 سطح

 معنی داری

t  تک

 اینمونه
df 

خطای استاندارد 

 تفاوتها

میانگین 

 نظری

میانگین 

 تجربی
 متغیر تعداد

فرض صفر رد  P 31/3>  2/32  131 33/3  3 18/3  رضایت شغلی 113 

 

ای استفاده تک نمونه tال نیز از آزمون برای بررسی این سؤ

ای پیرامون تک نمونه t( نتایج آزمون 1گردید. در جدول )

ها نشان وضعیت رضایت شغلی کتابداران ارائه شده است. یافته

( و 18/3داد که میانگین رضایت شغلی از دیدگاه کتابداران )

 ( بوده است.3میانگین مورد انتظار )نظری( برابر با )

تک  tچون ارزش آزمون  (1) نتایج جدولبا توجه به 

ی با درجه از ارزش بحرانی آن( 2/32ای محاسبه شده )نمونه

است، پس  تربزرگ، ˂p 31/3داری و سطح معنی 131آزادی 

تفاوت بین میانگین تجربی و میانگین نظری(  عدمفرض صفر )

توان اطمینان می %11فرض صفر، با  ردشود. با توجه به می رد

گرفت که بین میانگین مذکور در نمونه مورد پژوهش  نتیجه

داری وجود دارد (، تفاوت معنی3میانگین مورد انتظار )( با 18/3)

گیری نیست. همچنین از آنجا و این تفاوت ناشی از خطای اندازه

از میانگین نظری )جامعه(  تربزرگ)نمونه(  که میانگین تجربی

توان گفت وضعیت رضایت شغلی کتابداران بالاتر از بود، می

 متوسط بوده است.

هیجانی و رضایت شغلی  بین هوش فرضیه پژوهش:

های وابسته به وزارت های مرکزی داشگاهکتابداران کتابخانه

 علوم تحقیقات و فناوری شهر تهران رابطه وجود دارد.

 

 نتایج آزمون ضریب همبستگی پیرسون پیرامون رابطه هوش هیجانی و رضایت شغلی .7جدول 

نتیجه فرض 

 صفر

سطح 

 داریمعنی

تعیین ضریب

1002 r 

 درجه

 آزادی

همبستگی 

 پیرسون

واریانس

yxCov . 

 متغیرهای مورد بررسی

𝑝 رد <  رضایت شغلی هوش هیجانی و /.3117 /.34 131 12% 01.

 

چون قدر مطلق  (7نتایج جدول )با توجه به 

( از ارزش بحرانی /.34همبستگی محاسبه شده )ضریب

 31/3سطح معنی داری  و 131همبستگی با درجه آزادی ضریب

شود. با توجه می ردپس فرض صفر )عدم رابطه(  ،است تربزرگ

گرفت که توان نتیجه. اطمینان می(99%)به رد فرض صفر، با 

در نمونه مورد پژوهش بین نمره رضایت شغلی و هوش هیجانی 
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داری وجود دارد و این روابط ناشی از خطای همبستگی معنی

شود که گیری یا عوامل تصادفی نیست. لذا نتیجه گرفته مینمونه

رابطه دو متغیر به صورت خطی و مستقیم بوده است و با افزایش 

 یابد.هوش هیجانی افراد رضایت شغلی او نیز افزایش می

 

 گیرینتیجه بحث و 

پژوهش حاضر نشان داد که بین هوش هیجانی و رضایت 

ه های وابسته بهای مرکزی دانشگاهشغلی کتابداران کتابخانه

وزارت علوم، تحقیقات و فناوری شهر تهران رابطه مثبت و معنی 

داری وجود دارد. یعنی هر اندازه هوش هیجانی کتابداران بالاتر 

ژوهشگر، به اعتقاد پ. شودباشد، رضایت شغلی آنان نیز بیشتر می

ین خوبی در بتواند اتفاق دار و مستقیم میاین همبستگی معنا

که  دهدچرا که تحقیقات مختلف نشان میکتابداران تلقی شود؛ 

ها برای اینکه بتوانند عملکرد خوبی داشته ها و شرکتسازمان

ی . هوش هیجانباشند نیاز به کارکنان با هوش هیجانی بالا دارند

، استفاده از آنها در جهت تسهیل بخشی به اسایی هیجاناتبا شن

فکر و اندیشه، درک احساسات و هیجانات و بالاخره مدیریت 

کند شغل را از دریچه دیگری هیجانات، به کارکنان کمک می

توانند آنها را در جهت ایجاد احساس نگاه کنند و از این جهت می

 این ایج حاصل ازنت و تفکر خوب در مورد شغل رهنمون سازد.

سو بوده است. بخش از پژوهش، با پژوهش دانگ و هوارد هم

های نتایج تحقیق نشان داد که هوش هیجانی کتابداران کتابخانه

های وابسته به وزارت علوم، تحقیقات وفناوری مرکزی دانشگاه

ا بحثی که در این ج تهران بالاتر از حد متوسط بوده است. شهر

ین است که بالا بودن هوش هیجانی به عنوان حائز اهمیت است، ا

عنصر مهمی در مورد پیشبرد اهداف سازمان توسط کارکنان 

توان لحاظ کرد. در بسیاری از مشاغل هوش هیجانی نقش می

های شغلی، چگونگی های شغلی، مهارتمهمی در فرصت

موفقیت در مشاغل دارد. هر شغل با توجه به نوع آن به سطح 

یجانی نیازمند است. بعضی از مشاغل به درجه خاصی از هوش ه

بالایی از هوش هیجانی نیاز ندارند. اینگونه مشاغل بیشتر بر 

انجام وظایف تمرکز دارند. در مقابل در بعضی از مشاغل، 

کارکنان باید با ایجاد رابطه همدلی و از طریق ارتباطات اثر 

ه به توج بخشی با دیگران، وظایف خود را به انجام برسانند. با

رسد از آنجا که نتیجه این بخش از پژوهش به نظر می

های دانشگاهی استادان، پژوهشگران و کنندگان کتابخانهمراجعه

ها در فرایند تولید علم نقش دانشجویانی هستند که در دانشگاه

های هوش اند تا مهارتکنند کتابداران تلاش کردهآفرینی می

تایج این ن را کسب کنند. مؤثرهیجانی و توانایی برقراری ارتباط 

( 2313ژوهش با نتایج پژوهش عبدالله سانی جوهری )بخش از پ

 سو بوده است.( هم1317شعبانی )و نتایج پژوهش 

نتایج پژوهش همچنین نشان داد که رضایت شغلی کتابداران 

بالاتر از حد متوسط بوده است. خشنودی یا رضایت از کار در 

هایی نظیر رضایت از حقوق و دستمزد، ارتقا و نتیجه عامل

در کار، رضایت از نحوه سرپرستی، رضایت از  پیشرفت

. آیدهمکاران، اعتماد متقابل بین افراد در سازمان به دست می

وجود یک عامل موجب رضایت شغلی فرد نخواهد شد  صرفاً

بلکه وجود ترکیبی از عوامل مختلف موجب خواهد شد که فرد 

 نتایج حاصل. در لحظه معینی از شغل خود احساس رضایت کند

سو بوده ( هم1317های باقری )این پرسش پژوهش با یافته از

در ضمن نتایج تحقیق نشان داد بین دیدگاه کتابداران بر  است.

حسب جنسیت، مدرک تحصیلی و سابقه خدمت در برخورداری 

 سؤالاز هوش هیجانی تفاوتی وجود ندارد. شاید نتیجه این 

در  یرازتحولاتی را در وضعیت استخدامی کتابداران داشته باشد 

ها جنسیت، مدرک تحصیلی و سابقه خدمت بعضی از کتابخانه

مهم استخدامی است در حالی که با توجه  هایشاخصیکی از 

این بخش از پژوهش بین کتابداران بر حسب جنسیت،  به نتیجه

ز هوش مدرک تحصیلی و سنوات خدمت در برخورداری ا

هیجانی تفاوت معنی داری وجود نداشت. همچنین نتایج 

پژوهش نشان داد که بین دیدگاه کتابداران برحسب جنسیت، 

مدرک تحصیلی و سابقه خدمت در برخورداری از رضایت 

ز اهمیت این است بحث حائشغلی تفاوتی وجود ندارد. 

های وابسته به وزارت علوم، های مرکزی دانشگاهکتابخانه

یقات و فناوری شهر تهران شرایط ایجاد رضایت شغلی را تحق

برای کتابداران خود بدون در نظر گرفتن جنسیت، مدرک 

ن نتایج حاصل از ای تحصیلی و سابقه خدمت فراهم نموده است.
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اتی پور نجهای حاصل از پژوهش رحیمیپرسش پژوهش با یافته

 سو بوده است.( هم1311)

 عبارتند از: هایافتهپیشنهادهای حاصل از 

های پژوهش مبنی بر وجود رابطه مثبت و با توجه به یافته -

دار هوش هیجانی و رضایت شغلی در جامعه کتابداران معنی

شود که در گزینش کتابداران، هوش تحت بررسی پیشنهاد می

ر معیارها قراهیجانی نیز به عنوان معیاری مناسب در کنار سایر 

 بگیرد؛

های پژوهش مبنی بر وجود رابطه مثبت با توجه به یافته -

گردد که در هوش هیجانی و رضایت شغلی پیشنهاد می

های آموزشی خاصی در جهت افزایش هوش ها برنامهکتابخانه

 هیجانی کتابداران به اجرا گذاشته شود.
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