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   چکيده

مؤسسات و مراكز تحقيقاتي تابعه سازمان تحقيقات، آموزش  هايباهدف بررسي مديريت بحران در كتابخانه اين پژوهش :هدف    
 انجام شده است. و ترويج كشاورزي در مواجه با بلاياي طبيعي و غيرطبيعي

كتابخانه تخصصي مؤسسات  101توصيفي انجام شده است. جامعه آماري پژوهش شامل  –روش پيمايشي  پژوهش بهاين  :روش
گردآوري  ت. با توجه به محدود بودن جامعه آماري از جامعه نمونه استفاده نشده است. برايتابعه سازمان اس تحقيقاتي و مراكز

هاي مؤسسات و مراكز تحقيقاتي تكميل شده كه توسط مديران كتابخانه شده استفاده پرسش باز 11حاوي اي اطلاعات از پرسشنامه
(  %387عدد آلفاي كرونباخ محاسبه و عدد  ) SPSSافزار آماري تفاده از نرم، با اس(پرسشنامهپايايي ابزار پژوهش )منظور تأييد است. به

 هاي گردآوري شده، از آمار توصيفي )فراواني و درصد( استفاده شده است. براي تجزيه و تحليل دادهبه دست آمد. 
در  %41ي از شرايط مناسبي برخوردارند. ها، در مقابل بلاياي طبيعساختمان كتابخانه  %11دهد كه نتايج حاصله نشان مي ها:يافته

و هشداردهنده مجهز نيستند. بيش از  خطراعلامسيستم  گونهچيهها، به كتابخانه  %88در برابر طوفان مقاومت دارند.  %88برابر زلزله و 
كامل يا اوليه  از كاركنان دوره %74از كتابخانه فاقد پوشش بيمه هستند.  %02هاي خروج اضطراري و بيش از راهها فاقد كتابخانه 00%

 .اندفراگرفتهآموزش اطفاي حريق را 
ها براي مقابله با بحران و مقابله با بلاياي طبيعي و غيرطبيعي هيچ برنامه مدوني ندارند و از كتابخانه %01طوركلي بهگيري: نتيجه

 .ضعيف است هاآنمديريت بحران در 

غير ها؛ سازمان تحقيقات آموزش و ترويج كشاورزي؛ حوادث و بلاياي طبيعي؛ حوادث انهمديريت بحران؛ كتابخ :هاي کليديواژه

 طبيعي
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   مقدمه

از ح وادث و بلاي اي    س وم کبيش از ي   باتحملقاره آسيا 

در سطح جهان، شاهد بروز بيش ترين س وانح و    دادهرخطبيعي 

حوادث بوده است. در ميان كشورهاي آسيايي نيز كشور اي ران  

پس از چين، هند و ب نلالادش، چه ارمين كش وري اس ت ك ه      

گ  ردد. هم  واره دچ  ار خس  ارت ناش  ي از بلاي  اي طبيع  ي م  ي

همچنين در ميان كشورهاي جه ان ني ز اي ران ج ز  ده كش ور      

طور ميانلاين شده است و بهمستعد بروز بلاياي طبيعي شناخته 

ميليارد ري ال خس ارت را در اي ن ح وادث      800سالانه حدود 

ب ر ح وادث    (. ع لاوه 1700، و توكلي شود )توكليمل ميمتح

ساخت توان از آن جلوگيري كرد، حوادث انسانطبيعي كه نمي

ه اي ب رو و ...،   ه اي ناش ي از اتص ال س يم    سوزيمانند آتش

ش  دن  گرفتلا  ي ناش  ي از تركي  دگي لول  ه آب، ويروس  ي آب

دست ك ه باع ا از ب ين رف تن     هاي ازاينسرورها و خرابكاري

زا ب ه  شوند را نيز بايد به عوامل خسارتعات ديجيتالي مياطلا

عن وان مك اني ب راي حف   و     ه ا ب ه  ها افزود. كتابخانهكتابخانه

نلاهداري ميراث فرهنلاي و دانش بش ري، هم واره در مع ر     

ديدگي قرار دارند. حوادث طبيع ي مانن د س يل،    خطر و آسيب

س اخت مانن د   انس ان زلزله، طوف ان و ح وادث غيرطبيع ي ي ا     

گرفتلاي، سرقت من اب  و...، ك ه معم ولار برا  ر     سوزي، آبآتش

ده د گ اهي   انلاارانه و يا عم دي انس ان رخ م ي   اقدامات سهل

ناپ ييري ب ه من اب  علم ي موج ود در      اوقات ص دمات جب ران  

هاي مالي ناشي از اي ن ح وادث   كنند. هزينهها وارد ميكتابخانه

، بسيار سنلاين است و من ابعي ك ه   شودكه بر جامعه تحميل مي

بسا قابل جايلازين نباشند. رود، چهگونه وقاي  از بين ميدر اين

بنابراين آشنايي ب ا اص ول م ديريت بح ران نق ش م ؤ ري در       

جلوگيري از وقوع حوادث و يا ك اهش خس ارات در ص ورت    

 وقوع حاد ه خواهد داشت.  

زش پژوهش حاضر در زير مجموعه سازمان تحقيقات، آمو

مؤسسه،  101و ترويج كشاورزي انجام شده است اين سازمان، 

پژوهشكده و مركز تحقيقاتي و آموزشي را تحت پوشش دارد 

و هر كدام از اين واحدها داراي كتابخانه تخصصي و مستقل 

هاي واحدهاي تابعه سازمان به دو گروه هستند. كتابخانه

ي تحقيقاتي هاشوند. كتابخانهتحقيقاتي و آموزشي تقسيم مي

مانند كتابخانه مؤسسه تحقيقات پسته كشور، مؤسسه تحقيقات 

هاي پنبه يا مركز تحقيقات كشاورزي و مناب  طبيعي استان

هاي غني و مختلف، معمولار تخصصي و داراي مجموعه

فردي از مناب  اطلاعاتي علمي تخصصي و نتايج منحصربه

مؤسسات  هاي تحقيقاتي در حوزه موضوعي خود هستند.طرح

 -و مراكز آموزشي نيز مانند مؤسسه آموزش عالي علمي 

هاي كاربردي جهاد كشاورزي كه در تهران و مراكز و مجتم 

صورت باشند، اكثرار بهها مستقر ميآموزشي كه در مراكز استان

هاي آموزشي زمان دورهكنند، يعني همچندمنظوره فعاليت مي

ارداني و كارشناسي(، كاربردي كشاورزي )در مقط  ك -علمي

 -هاي آموزشيهاي دبيرستاني رشته كشاورزي، دورهدوره

ترويجي متناسب با نيازهاي آموزشي كشاورزان و مروجان 

كاركنان سازمان  ضمن خدمتهاي بخش كشاورزي و آموزش

كننده از اين ترين جامعه استفادهكنند. عمدهرا برگزار مي

آموزان و مروجان ان، دانشها، پژوهشلاران، دانشجويكتابخانه

هاي مؤسسات بخش كشاورزي هستند. وجه مشترک كتابخانه

ماهيت  ليبه دلو مراكز تحقيقاتي و آموزشي اين است كه 

هاي كشاورزي براي تحقيق و و نياز به عرصه هاآنكشاورزي 

اند و گاهي چند آموزش، اكثرار در حومه شهرها واق  شده

د. با توجه به بعد مسافت كيلومتر از شهر فاصله دارن

ها در پيشبرد اهداف هاي يادشده و نقش و اهميت آنكتابخانه

سازمان، اين پژوهش باهدف بررسي مديريت بحران در 

هاي مؤسسات و مراكز تحقيقاتي و آموزشي تابعه كتابخانه

سازمان، انجام شده است. در اين پژوهش كه به روش 

پرسشنامه انجام شده است، توصيفي و با استفاده از  -پيمايشي

اند و هاي جامعه آماري مورد مطالعه قرار گرفتهتمامي كتابخانه

واحد پرسشنامه  03واحد زيرمجموعه سازمان  101از مجموع 

 اند.را تكميل كرده

ري زي درس ت،   مديريت بح ران مس تلزم برنام ه    فرايند

ساختن امكانات و تجهيزات لازم ب راي   ايجاد آمادگي و فراهم

منظور به حداقل رس اندن آ  ار تخريب ي    ويارويي با بحران، بهر
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يكس  ري فراين د ش امل   حاص ل از بح ران اس ت. اي  ن    

به ش رح   چهار مرحلهبه است كه  و يكپارچه هماهنگ اقدامات

 شود:زير تقسيم مي

گي ري از وق وع   ري زي ب راي پ يش   برنامه: گيريپيش 1

 ربردارندهد چراكهترين بخش مديريت بحران است، حاد ه مهم

اهداف و راهبردهاي حفاظت پيشلايرانه است و شامل اقداماتي 

براي به حداقل رساندن خطرات مهار شونده است. )محس نيان،  

1788.) 

يافت ه و  تدوين دستورالعمل مناسب، س ازمان : آمادگي 2

مرتبط براي وضعيت اضطراري و تعيين روش و مراحل تخلي ه  

ب  اطلاع اتي و اطلاع ات   بندي مناو اقدامات احتياطي، اولويت

اي موجود، شناسايي اف راد كلي دي ب راي    هاي رايانهفني سامانه

كمک در هنلاام وقوع حاد ه، آموزش كاركنان و داشتن پوشش 

رود ت رين م وارد آم ادگي ب ه ش مار م ي      بيمه كتابخانه، از مهم

  (.1780)اشمن، 

ترين اقدامات در مرحله مقابل ه ب ا بح ران    : مهممقابله 3

اطمينان از ايمني كاركنان؛ ارزيابي سري  وضعيت اند از: عبارت

ي  ب ات ك ار  موجود؛ حفاظت مجموعه از آسيب بيشتر؛ ايج اد  

 در محيط؛ ارزيابي جام  و ص حيح از مي زان خس ارات وارده؛   

ديده، برآورد مق ادير آن و شناس ايي   شناسايي انواع مواد آسيب

 ها.ماهيت و نوع آسيب

ب ه  ه نج ات دادن م واد   ي: ه دف اي ن مرحل    بازساز 4

ديدگي مناب  و هزينه بازس ازي و  ي است كه ميزان آسيبقيطر

 .مرمت بعدي به حداقل برسد

هاي پژوهش، هادر كتابخانهدر ارتباط با مديريت بحران 

ترين و زيادي صورت گرفته است كه در اينجا برخي از مهم

آن در داخل كشور و ساير كشورها اشاره  ترين مواردتازه

بررسي وضعيت »( در پژوهشي با عنوان 1781نيكنام )شود. يم

 828به بررسي « هاي ايرانحفاظت و نلاهداري مواد كتابخانه

)عمومي، دانشلااهي، تخصصي و آموزشلااهي(  كتابخانه

عنوان نمونه آماري انتخاب ها را بهاز كتابخانه %40پرداخت و 

قد تجهيزات ها فاكرد. نتايج پژوهش نشان داد كه كتابخانه

ايمني لازم براي حفاظت از مواد مكتوب بودند. ساختمان 

ها با كاربري كتابخانه ساخته نشده بود، بيشتر بيشتر كتابخانه

ها فاقد بيمه و طرح مقابله با سوانح و بلاياي طبيعي كتابخانه

دهنده و هاي هشدارها فاقد نظامعلاوه، بيشتر كتابخانهبودند. به

( در پژوهشي 1788پور اسد ) .ق بودندخطر حرياعلام

هاي عمومي استان آذربايجان غربي را بررسي كرد و كتابخانه

هاي عمومي اين استان ازنظر ايمني شرايط دريافت كه كتابخانه

مناسبي ندارند. به دليل مسائل اقتصادي، كمبود بودجه و گاه 

هاي لازم توجهي ضعف مديريت به تجهيزات و آموزش

خطر ندارند و ها سيستم اعلامدرصد كتابخانه 84/04شود. نمي

. شعباني و استشرايط ايمني در حالت كلي بسيار نامناسب 

هاي تابعه ايمني كتابخانه»( پژوهشي پيرامون 1783مرجاني )

اند. انجام داده« ي از ديدگاه مسئولانقدس رضوسازمان آستان 

مجهز به كپسول هاي سازمان كنند عمده كتابخانهايشان بيان مي

نشاني بودند اما ديلار تجهيزات چندان جدي گرفته نشده آتش

ها فاقد هرگونه بودند. ازنظر مديران در مقابله با سيل، كتابخانه

هاي شهر مشهد كليه كتابخانه كهنيا تيدرنهااند. امكاناتي بوده

كتابخانه خارج از شهر مشهد فاقد برنامه مدون و مكتوب  1و 

( در 1788ه با سوانح و بلايا بودند. حسيني )براي مقابل

بررسي ميزان آمادگي مديران »پژوهش خود تحت عنوان 

 ٔ  نهيدرزم وزارت علوم تحت پوششهاي دانشلااهي كتابخانه

كند كه بيان مي« مديريت بحران زلزله احتمالي شهر تهران

هاي پشتيبان بيشترين ميزان آمادگي مديران در نلاهداري فايل

سازي ساختمان و چيدمان هاي ايمنٔ  است و درزمينه اطلاعات

( 1702و حوادث بعد از زلزله، آمادگي كافي ندارند. محمدي )

هاي در پژوهشي با عنوان بررسي وضعيت بحران در كتابخانه

شهر تهران، به اين نتيجه رسيد كه اين  10عمومي منطقه 

ازي دارند. سها نياز به توجه بيشتر مسئولان براي ايمنكتابخانه

گيري از حوادث و كاهش در پيش تيبااهمهمچنين مسئله 

هاي اعلام است و استفاده از سامانه كاركنانخسارت، آموزش 

هاي سوزيو اطفاي حريق نقش مهمي در جلوگيري از آتش

 هاي سنلاين دارد.بزرگ و خسارت



 مدیریت بحران در کتابخانه ها مطالعه موردي ...

 اطلاعات( فناوري و رسانی اطلاع و کتابداري نامه دانش شناسی )علومفصل                                                                                                                 16

خارج از ايران  هاي انجام شده دربرخي از پيشينه

هاي دانشلااهي كانادا ( در كتابخانه1008) 1اناند از: بوچعبارت

به پژوهش  "ريزي براي مقابله با سوانحبرنامه"با عنوان 

ريزي و آمادگي در برابر سوانح كند، برنامهمي و اشارهپرداخته 

آيد و يک برنامه به شمار مي رانهيشلايپاز عناصر حفاظت 

بله با ترين گام در جهت آمادگي براي مقامكتوب و مدون مهم

سوانح و بلايا است. نخستين ا ر اين سند كتبي اين است كه 

سوانح امكان وقوع دارند و از وظايف سازمان و تشكيلات 

صورت منطقي مسئوليت اين سوانح را كتابخانه اين است كه به

و قبول مسئوليت، ترس و  آماده شدنكه بپييرد. ديلار اين

يري منطقي و درنتيجه گبرد و باعا تصميممي نياز بواهمه را 

هاي احيا  و كاهش خسارت به مجموعه و كاهش هزينه

( 2001) 2شود. وارلاموف و پلاساردبازسازي مواد كتابخانه مي

ريزي براي مقابله با در تحقيقي به بررسي وضعيت برنامه

كننده در هاي ملي كشورهاي شركتسوانح و بلايا در كتابخانه

كننده در شركت 133د. از تعداد انكنفرانس ايفلا پرداخته

سازمان به پرسشنامه پاسخ  37كنفرانس ايفلا تا آن تاريخ، تنها 

ند، اسازمان اعلام كرده 37( از %47سازمان ) 70داده بودند كه 

كشور پاسخ  28برنامه مقابله، با سوانح و بلايا دارند و تعداد 

وين و اجراي ند برنامه مقابله با سوانح ندارند ولي قصد تداداده

ريزي براي ند هيچ برنامهاكشور اعلام كرده 8آن را دارند و 

( در پروژه 2003) 7مقابله با سوانح و حوادث ندارند. ماتيوس

تحقيقاتي با عنوان حفاظت از ميراث در معر  خطر: مديريت 

ها در دانشلااه ها و موزهفاجعه در آرشيوهاي بريتانيا، كتابخانه

به اين نتيجه  2008تا اكتبر  2004از مارس جان مورز ليورپول 

ها و آرشيوها در ها، كتابخانهرسيد كه ميراث فرهنلاي موزه

ساخت هستند و اين ممكن بلاياي طبيعي و انسان معر  خطر

فرد و از بين رفتن هاي منحصربهاست باعا آسيب به مجموعه

ي ا( مقاله2008) 1اين مناب  براي هميشه شود. آزيلابا و رادت

المللي: برنامه كنترل بحران براي انداز بينچشم با عنوان

                                                 
1 Buchanan, Sally 

2 Varlamoff, Marie Therese and Plassard, Marie France 

3 Matthews, Graham 

4 Aziagba, Philip; Edet, Glory T. 

يک هاي هاي دانشلااهي غرب آفريقا را بر اساس يافتهكتابخانه

هاي دانشلااهي در نظرسنجي از مديريت حوادث در كتابخانه

 دانشلااهي كتابخانه 12طي اين نظرسنجي  .استنوشته  غنا

اكثر تحقيق نشان داد قرار گرفت. نتيجه  موردمطالعهكشور غنا 

غنا فاقد برنامه مدون مديريت بحران  هاي دانشلااهيكتابخانه

ديده براي بازسازي هستند و نيروي انساني كافي و آموزش

( در مقاله 2008) 4ديده ندارند. موريسمواد اطلاعاتي آسيب

گويد مسئله مي« سوزيمديريت كتابخانه از خطر آتش»

هاي مختلف بسته به عواملي مانند مديريت امنيت در كتابخانه

نوع كتابخانه، ساختمان و تجهيزات مناب  موجود، تعداد 

ريزي مديران و ... متفاوت كارمندان، بودجه اختصاصي، برنامه

 درگرواست. موفقيت آتي برنامه جام  امنيتي هر كتابخانه 

هاي لازم امنيتي و حفاظتي هنلاام تصميم به بيني سياستپيش

 بخانه است.طراحي كتا

با  شده در ايران و خارج در رابطههاي انجامپژوهش

ها مديريت بحران بسيار زياد است، اما نكته مشترک آن

ها براي خصوص موارد داخلي اين است كه اكثر كتابخانهبه

مقابله با بحران برنامه مدون و آمادگي لازم براي مديريت 

بحران، بحران ندارند. ضرورت تشكيل كميته مديريت 

هاي ريزي براي مقابله با بحران، تدوين برنامهبرنامه

هاي آموزشي براي گيري از حوادث، برگزاري دورهپيش

شود. از نكات قابل افزايش آمادگي كاركنان، احساس مي

توجه در اين پژوهش اين است كه سازمان تحقيقات، 

اي به وسعت آموزش و ترويج كشاورزي در طيف گسترده

هاي تخصصي را كتابخانه 108اي بالغ بر موعهكشور، مج

كند هاي متفاوت مديريت ميهاي مختلف با اقليمدر استان

ايمني و ارتباط با وضعيت اي در و تاكنون هيچلاونه مطالعه

ها انجام نشده است. اين در اين كتابخانهمديريت بحران 

پژوهش براي اولين بار به اين موضوع پرداخته و با توجه 

اهميت و حساسيت مناب  اطلاعاتي موجود در به 

هاي هاي مورد مطالعه، سعي شده است جنبهكتابخانه

مختلف )مانند ايمني، استحكام و مقاومت بنا، آموزش 

                                                 
5 Matthews, Graham and Feather, John 
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هاي مقابله با بحران و ...( مورد بررسي كاركنان، بيمه، راه

 قرار گيرند. 

هدف اصلي پژوهش حاضر تعيين بررسي وضعيت ايمني 

هاي مؤسسات و مراكز تحقيقاتي بحران در كتابخانه و مديريت

 سازمان در مواجه با حوادث و بلاياي طبيعي و غيرطبيعي تابعه

هاي زير اين پژوهش سعي شده است به پرسشاست و در 

 پاسخ داده شود:

هاي تابعه سازمان از كيفيت و آيا ساختمان كتابخانه -1

 برخوردارند؟ موقعيت مناسبي براي مقابله با بلاياي طبيعي

هاي تابعه سازمان آمادگي لازم براي آيا كتابخانه -2

 مقابله با بلاياي طبيعي  را دارند؟

هاي تابعه سازمان آمادگي لازم براي آيا كتابخانه -7

 ساخت را دارند؟مقابله با بلاياي غيرطبيعي يا انسان

عه، تحت پوشش بيمه هاي موردمطالآيا كتابخانه -1

 ؟هستند

هاي تابعه سازمان براي مقابله با آيا كاركنان كتابخانه -4

 اند؟هاي لازم را فراگرفتهبلاياي طبيعي و غيرطبيعي آموزش

اي مدون براي هاي تابعه سازمان برنامهآيا كتابخانه -8

 مديريت بحران دارند؟

 
 

 روش پژوهش

 شده است. توصيفي انجام -اين پژوهش به روش پيمايشي 

كتابخانه  108با توجه به هدف پژوهش، مطالعه وضعيت تمامي 

 1تخصصي تابعه سازمان، مدنظر پژوهشلاران بود اما متأسفانه 

كتابخانه در زمينه ارائه اطلاعات همكاري نكردند و در نتيجه 

كتابخانه شامل كتابخانه  101جامعه آماري پژوهش حاضر 

ستاد سازمان( و  مركزي كشاورزي )مستقر در تهران،

هاي مؤسسات و مراكز تحقيقاتي و آموزشي كتابخانه

ها و شهرهاي سازمان، مستقر در مراكز استان رمجموعهيز

مختلف تعيين شد. با توجه به محدود بودن جامعه آماري و 

هاي تابعه سازمان، ضرورت بررسي وضعيت تمامي كتابخانه

امعه آماري گيري صورت نلارفته و تمامي جهيچلاونه نمونه

. براي گردآوري اطلاعات از مورد مطالعه قرار گرفته است

پرسشنامه استفاده شده است. پرسشنامه مورد استفاده در اين 

خير و  و پرسش به شكل بله 70پرسش ) 11پژوهش حاوي 

شده است. اي( طراحي صورت چهارگزينهپرسش به 11

نفر از  12ن منظور تعيين روايي پرسشنامه، نسخه اوليه بيبه

شناسي و كارشناسان علوم متخصصان علم اطلاعات و دانش

هاي نظرت و پيشنهادآوري نقطهرايانه توزي  شد و پس از جم 

دهندگان اوليه، نسخه نهايي پرسشنامه آماده و در اختيار پاسخ

جامعه آماري قرار گرفت. براي مشخص نمودن ميزان پايايي 

عدد آلفاي  SPSSافزار آماري نرمابزار پژوهش، با استفاده از 

دست آمد كه مؤيد پايايي  ( به%387كرونباخ محاسبه و عدد )

هاي پژوهش بر اساس ابزار پژوهش است. نتايج و يافته

هاي تكميل شده توسط مديران اطلاعات مندرج در پرسشنامه

كتابخانه مورد مطالعه، بنا شده است. در اين پژوهش براي  101

هاي گردآوري شده، از آمار توصيفي داده تجزيه و تحليل

 )فراواني و درصد( استفاده شده است.

 ي پژوهشهايافته

مطالعه، معمولار در حاشيه  هاي موردبا توجه به اينكه كتابخانه

شرايط  فيايياشهرهاي مختلف قرار دارند و به لحاظ جغر

دهندگان( خواسته متفاوت و مختلفي دارند، از كتابداران )پاسخ

شد كه وضعيت كتابخانه خود را ازنظر كيفيت و موقعيت 

هاي ساختمان كتابخانه تيفيباكمشخص سازند. در ارتباط 

ازلحاظ رعايت اصول مهندسي ساخت و استحكام  موردمطالعه

زلزله و طوفان، و  و ايمني ساختمان در مقابل حواد ي چون

ل و ازنظر موقعيت كتابخانه به لحاظ قرار نلارفتن در مسير سي

ها براي ( و ميزان آمادگي آن1شماره  باد و طوفان )پرسش

سؤال شده است كه  (2شماره  مقابله با بلاياي طبيعي )پرسش

ارائه  1در جدول شماره و نمودار شماره  آمدهدستبهاطلاعات 

 شود.مي
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 با بلاياي طبيعي و غيرطبيعي  براي مقابله  هاآنكتابخانه و ميزان آمادگي  كيفيت و موقعيت ساختمان. 1جدول 

 

 هاساختمان کتابخانه

 خير بله

 درصد فراواني درصد فراواني

 3/44 41 7/11 17 ها  مناسب بودن کيفيت و موقعيت ساختمان کتابخانه

 3/00 88 7/0 0 هاي خروج اضطراريداشتن راه

 3/44 41 7/11 17 آمادگي براي مقابله با سيل  

 1/18 14 8/47 42 ه با زلزلهآمادگي براي مقابل

 72 71 88 88 آمادگي براي مقابله با طوفان

 

 

 7/11كتابخانه ) 17، ساختمان 1با استناد به اطلاعات جدول 

كتابخانه موردمطالعه ازنظر كيفيت و  03درصد( از مجموع 

درصد( شرايط  3/44كتابخانه ) 41موقعيت، مناسب است و 

داراي  هادرصد كتابخانه 0، فقط مناسبي ندارند. از اين تعداد

هاي خروج درصد فاقد راه 7/00هاي خروج اضطراري و راه

 ها در مقابل سيل درصد از كتابخانه 7/11اضطراري هستند. 

درصد از شرايط مناسبي  3/44مقاومت لازم را دارند و 

ها در درصد از ساختمان 8/47برخوردار نيستند. درمجموع 

ها دارند و حدود نيمي از كتابخانهبرابر زلزله مقاومت 

ها در برابر زلزله مقاومت لازم را ندارند. درصد آن 1/18يعني

ها در برابر طوفان مستحكم درصد از كتابخانه 88همچنين 

 درصد استحكام لازم را ندارند. 72هستند و 

 

 
 

 استحکام و ايمني بنا  .1نمودار 
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استحكام و ايمني بنا،  پرسشنامه ازنظر 1 سؤالدر ارتباط با 

كتابخانه مورد بررسي  03دهد كه از مجموع نشان مي 1نمودار 

كتابخانه ازلحاظ استحكام و ايمني بنا داراي وضعيت  8تعداد 

كتابخانه شرايط متوسط و  11كتابخانه خوب،  14عالي، تعداد 

 كتابخانه نيز داراي وضعيت ضعيف هستند.  7

 

 

 هاكتابخانه خطرسيستم اعلام  .2جدول 

 درصد فراواني خطرسيستم اعلام

 0 0 خطر حرارتيسيستم اعلام

 28/0 0 سيستم حساس به دود

 00/7 7 ترکيبي از هر دو

 07/1 1 ساير موارد

 80/88 81 کدامهيچ

 %122 39 جمع

 

هاي سازمان براي مقابله با در ارتباط با ميزان آمادگي كتابخانه

(، اطلاعات 7ساخت )پرسش شماره سانبلاياي غيرطبيعي يا ان

ها، كدام از كتابخانهدهد كه هيچنشان مي 2مندرج در جدول 

ها مجهز به درصد آن 28/0خطر حرارتي ندارند. سيستم اعلام

درصد داراي سيستم تركيبي و  00/7سيستم حساس به دود و 

خطر هستند. درصد مجهز به انواع ديلار سيستم اعلام 07/1

 خطري ندارند.گونه سيستم اعلامهيچ هاد كتابخانهدرص 80/88

 

 

 

 

 
 اطفاي حريق هايسامانه .2نمودار 
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يعني ميزان آمادگي  7در ارتباط با پرسش شماره  -2نمودار 

ترين بلاياي غيرطبيعي يا كتابخانه براي مقابله با يكي از مهم

سوزي تنظيم شده است. اطلاعات ساخت يعني آتشانسان

ها به درصد از كتابخانه 88/22دهد كه نشان مي آمدهدستبه

نشاني پودري و درصد كپسول آتش 80كپسول گازكربنيک، 

هاي تركيبي مجهز هستند. سيستم درصد به سامانه 18/8

 اي گزارش نشده است.اسپرينگ و سطل شن در هيچ كتابخانه

 

 

 
 نشانيها با ايستگاه آتشفاصله تقريبي كتابخانه  .3نمودار 

 

شماره  هايدر ارتباط با پرسش -7اطلاعات مندرج در نمودار 

مقابله با بلاياي طبيعي و ها براي ، ميزان آمادگي كتابخانه7و  2

ها، كمتر درصد كتابخانه 2دهد كه بلاياي غيرطبيعي،  نشان مي

درصد  71/11نشاني فاصله دارند و دقيقه با ايستلااه آتش 7از 

درصد  13/70دقيقه و  10الي  4درصد  81/21دقيقه و  4الي  7

دقيقه با ايستلااه  20درصد بيش از  13/70دقيقه و  20الي  10

 نشاني فاصله دارند.آتش

 

 ها در مقابل حوادث احتماليوضعيت بيمه كتابخانه. 3جدول 

 درصد فراواني هابيمه کتابخانه

 2/3 3 بلي

 8/02 00 خير

 %122 03 جمع

 

هاي مؤسسات و مراكز تابعه وضعيت بيمه كتابخانهدر رابطه با 

نشان  -7(، اطلاعات مندرج در جدول 1سازمان )پرسش 

هاي مؤسسات و مراكز درصد كتابخانه 2/3دهد كه تنها مي

 8/02تابعه سازمان، در مقابل حوادث احتمالي بيمه هستند و 

 ها از پوشش بيمه برخوردار نيستند.درصد اين كتابخانه
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  (، اطلاعات زير حاصل شده است.4بحران )پرسش ها براي مديريت در رابطه با وضعيت آموزش كاركنان كتابخانه
 

 وضعيت آموزش كاركنان براي مقابله با بحران . 4جدول 

 

 آموزش کارکنان براي مقابله با بحران

 خير بله

 درصد فراواني درصد فراواني

 84 87 74 71 حريقاستفاده از وسايل اطفاي 

 1/81 30 8/18 18 هاي اوليهکمک

 100 03 0 0 گرفتگيعمليات آب

 

 

درصد كاركنان  74حدود  1بر اساس اطلاعات جدول 

هاي موردبررسي، دوره آموزش استفاده از وسايل كتابخانه

ن اند و بيش از نيمي از كاركنااطفاي حريق را گيرانده

 8/18اند. درصد اصلار آموزش نديده 0/81ها يعني كتابخانه

اوليه را هاي درصد كاركنان دوره آموزش استفاده از كمک

درصد در اين زمينه آموزش لازم را  1/81اند و فراگرفته

يک از كاركنان تاكنون كه هيچتوجه ايناند. نكته قابلفرانلارفته

گرفتلاي را يل و آبهاي آموزشي براي مقابله با سدوره

 اند.فرانلارفته

 

اي مدون هاي تابعه سازمان برنامهدر ارتباط بااينكه آيا كتابخانه

 آمده است:دستبراي مديريت بحران دارند؟  اطلاعات زير به
 

 

 وجود برنامه مدون جهت مقابله با بحران .5 جدول

 درصد فراواني برنامه مقابله با بحران

 1 1 بلي

 08 07 خير

 %122 03 جمع

 

 

درصد از  12/1دهد كه نشان مي -4اطلاعات مندرج در جدول 

چلاونلاي مقابله  ٔ  هاي موردبررسي، برنامه لازم درزمينهكتابخانه

ها در اين درصد از كتابخانه 88/04ها را دارند و و كنترل بحران

 رابطه فاقد برنامه لازم هستند.

 

 گيري بحث و نتيجه

پرسش پژوهش مبني بر اينكه آيا ساختمان  در پاسخ به نخستين

كيفيت و موقعيت مناسبي براي مقابله با بلاياي كتابخانه از 

 1 آمده كه در قالب جدولدستنتايج بهطبيعي برخوردار است؟ 

درصد  44كه بيش از نشان داده شده است حاكي از آن است

ها وضعيت مناسبي ندارند. از طرف ديلار اطلاعات كتابخانه

ها از درصد از كتابخانه 11دهد كه حدود نيز نشان مي 1مودار ن

لحاظ استحكام و ايمني بنا شرايط مناسبي ندارند. در همين 

درصد( در  41دهندگان )رابطه بيش از نيمي از پاسخ

 اند كه ساختمانتكميلي، به اين نكته اشاره كرده هايپرسشنامه

لار مانند سالن هاي ديفعلي كتابخانه آنها براي كاربري

شده و به دليل نداشتن مكاني  غياخوري، انبار و ... ساخته

اختصاص داده شده است. اين مختص كتابخانه، به كتابخانه 
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ساخته شده  مسئله يعني نداشتن ساختماني كه باهدف كتابخانه

مثال عنوانتواند مشكلات ديلاري نيز به وجود آورد؛ بهباشد مي

هاي درصد از كتابخانه 3/00نيز آمده  1ول گونه كه در جدهمان

هاي خروج اضطراري ندارند و در صورت بروز موردمطالعه راه

موق  توان بهتنها نميگرفتلاي، نهسوزي يا آبحواد ي مانند آتش

مناب  اطلاعاتي را خارج كرد، كه ممكن است جان كاركنان نيز 

نتايج پژوهش  به خطر افتد؛ در اين زمينه نتايج پژوهش حاضر با

ها با ساختمان بيشتر كتابخانه"( با اين عبارت كه 1781نيكنام )

همخواني بيشتري دارد،  "كاربري كتابخانه ساخته نشده بود

 ها،همچنين در رابطه با نامناسب بودن سطح ايمني در كتابخانه

هاي اغلب مطالعات انجام شده در ايران كه در قالب پيشينه

ها اشاره شده به نتايج مشابهي نداخلي به برخي از آ

(، شعباني 1788توان به پور اسد )اند. در اين مورد مييافتهدست

 %8( اشاره كرد. تنها 1702( و محمدي )1783و مرجاني )

ها ازلحاظ استحكام وضعيت عالي دارند و نيمي از كتابخانه

كتابخانه شرايط متوسط يا ضعيفي دارند و اين مسئله با توجه به 

خيز بودن كشور ما، لازم است كه با دقت بيشتري لزلهز

موردبررسي قرار گيرد. نتايج حاصله حاكي از آن است كه 

هاي موردمطالعه  براي مقابله با حوادث از ساختمان كتابخانه

كه بسياري از آمادگي لازم برخوردار نيستند. ليا با توجه به اين

كي و گياهي و مناب  ها محل نلاهداري ذخاير ژنتياين كتابخانه

فردي هستند، در صورت وقوع اطلاعاتي كمياب و منحصربه

حوادث، جبران خسارات احتمالي غيرممكن خواهد بود. با 

گونه ها به هيچدرصد از كتابخانه 88هاي پژوهش، استناد به يافته

خطري مجهز نيستند. بنابراين با عنايت به اين نكته سيستم اعلام

اند هاي موردبررسي، در حومه شهرها واق  شدههكه اكثر كتابخان

نشاني و امدادرساني فاصله دارند لازم و معمولار با مراكز آتش

است به وسايل و تجهيزات كشف خودكار حريق مجهز شوند و 

مقابله با  ٔ  هاي لازم درزمينهها نيز آموزشكاركنان كتابخانه

. البته اين مسئله هاي اوليه را فراگيرندحوادث و استفاده از كمک

هاي خصوص كتابخانهها، بهاكثر كتابخانه ريگ بانيگربغرنج 

توان در نتايجي كه داخل كشور است و اين موضوع را مي

(، شعباني و 1788(، پور اسد )1781پژوهشلاراني مانند نيكنام )

( و ماتيوس 1702(، محمدي )1788( حسيني )1783مرجاني )

 شاهده كرد.  اند م( به دست آورده2003)

ها براي در پاسخ به پرسش دوم در رابطه با آمادگي كتابخانه

و  1 مقابله با بلاياي طبيعي، اطلاعات مندرج در جدول

ها دهد كه تعداد اندكي از كتابخانهنشان مي 2و  1نمودارهاي 

درصد  70/18( ازلحاظ استحكام، وضعيت عالي و 2/8%)

ها شرايط ز كتابخانهوضعيت خوبي دارند. و حدود نيمي ا

كتابخانه و آرشيو معمولار  نامناسبي دارند. مواد اصلي مجموعه

نسبت به آب بسيار حساس هستند و در صورت بروز حوادث 

ها و يا باران شديد و حواد ي طبيعي ناشي از طغيان رودخانه

براي خاموش پاشي مانند تركيدگي لوله و نشت آب و يا آب

نوشته و هزاران دسترف چند دقيقه كردن آتش، ممكن است ظ

رود و خسارات بسيار  رآبيز اياوراو آرشيوي و كتابخانه

شود. در هولناكي به مجموعه اسناد و مدارک آرشيوي وارد 

ها براي مقابله با بلاياي طبيعي، رابطه با ميزان آمادگي كتابخانه

به  ها شرايط نامناسبي دارند و اين مسئله بيشتراغلب كتابخانه

عدم آموزش كاركنان براي مقابله با بلايا و نداشتن تجهيزات 

( ، شعباني و 1788گردد، مانند مواردي كه  پور اسد )كافي، برمي

 اند.( به آن اشاره داشته2008( و آزيلابا و رادت )1783مرجاني )

دهد كه نيمي از نشان مي 1هاي پژوهش در جدول يافته

ر برابر زلزله مقاوم هستند و نيمي ( د%47ها )ساختمان كتابخانه

درصد  01/88( آنان در برابر زلزله مقاومت ندارند. %0/18ديلار )

درصد در برابر  08/71در برابر طوفان مقاوم هستند و 

ها درصد از كتابخانه 24/8. هاي بزرگ مقاومت ندارندطوفان

درصد  34/01گرفتلاي دارند و طرحي جهت جلوگيري از آب

گرفتلاي هيچ طرحي جهت مقابله با سيل و آب هاكتابخانه

هاي موردمطالعه آمادگي لازم ندارند. بنابراين درمجموع كتابخانه

گرفتلاي براي مقابله با بلاياي طبيعي بخصوص سيل و آب

ها از مقاومت لازم را ندارند و با توجه به دوري اكثر كتابخانه

ديريت گيري و مشهر، در صورت وقوع حاد ه، توانايي پيش

 ها را ندارند.گونه بحراناين
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ها براي مقابله با مبني بر آمادگي كتابخانه 7در ارتباط با سؤال 

و  2 هاي پژوهش در قالب جدولساخت، يافتهبلاياي انسان

ها درصد از كتابخانه 80/88دهند كه نشان مي 7و  2نمودارهاي 

 28/0خطري مجهز نيستند و فقط گونه سيستم اعلامبه هيچ

درصد سيستم  00/7ها داراي سيستم حساس به دود و درصد آن

خطر درصد مجهز به انواع ديلار سيستم اعلام 07/1تركيبي و 

ها كپسول درصد از كتابخانه 88/22هستند. براي مهار آتش نيز 

 18/8نشاني پودري، درصد كپسول آتش 17/31گازكربنيک، 

درصد از  87/83تند. هاي تركيبي برخوردار هسدرصد از سامانه

درصد  73/12كنند و هاي چوبي استفاده ميها از قفسهكتابخانه

كنند. هايي تركيبي چوب و فلز استفاده ميها از قفسهاز كتابخانه

 2ها )، تعداد اندكي از كتابخانه7بر اساس اطلاعات نمودار 

نشاني سري  و كمتر به ايستلااه آتششان درصد( فاصله دستيابي

دقيقه با ايستلااه  20دقيقه تا  7ها از دقيقه است و بقيه آن 7از 

ها در صورت نشاني فاصله دارند درنتيجه اغلب كتابخانهآتش

 سوزي، با مشكلات زيادي مواجه خواهند شد.بروز آتش

 ها، بادر پاسخ به سؤال چهار در خصوص وضعيت بيمه كتابخانه

 2/3( مشخص شد كه تنها 7هاي پژوهش )جدول استناد به يافته

درصد اين  8/02درصد در مقابل حوادث احتمالي، بيمه هستند. 

طور كه اي برخوردار نيستند. همانها از پوشش بيمهكتابخانه

ها ازنظر پوشش دهد، وضعيت كتابخانهنتايج تحقيق نشان مي

بين رفتن مناب  ناياب بيمه مناسب نيست. هرچند در صورت از 

توان مناب  را جايلازين كرد، اما براي تهيه و تأمين و كمياب، نمي

تجهيزات، بازسازي و خريد لوازم و وسايل ارزشمند 

تواند تا حدود زيادي كارگشا هاي بيمه مياي، حمايتكتابخانه

 باشد.  

ها، نتايج در ارتباط با سؤال پنج يعني آموزش كاركنان كتابخانه

درصد كاركنان  74دهد كه حدود ( نشان مي1ژوهش )جدول پ

تا براي استفاده از وسايل اطفاي حريق از آموزش كافي يا 

اند. درصد اصلار آموزش نديده 84ي برخوردارند و حدود

بنابراين بايد خاطرنشان ساخت كه در صورت بروز حوادث 

سوزي، كاركناني كه آموزش استفاده صحيح از وسايل آتش

توانند در مهار آتش كمک مؤ ري نشاني را ندانند نميآتش

نشاني در كتابخانه مشكلي را نمايند و صرف وجود وسايل آتش

يک گرفتلاي نيز هيچحل نخواهد كرد. براي مقابله با سيل و آب

اند. اين در حالي ها آموزش لازم را فرانلارفتهاز كاركنان كتابخانه

گرفتلاي همراه سوزي با آبشاست كه بيشتر حوادث زلزله يا آت

هاي موردبررسي، در است و از طرف ديلار برخي از كتابخانه

اند و هرساله مواردي از وقوع سيل خيز واق  شدهمناطق سيل

وقوع سيل در كتابخانه مؤسسه تحقيقات شود، مانند مي گزارش

درصد كاركنان  48/18. رخ داد 1733مهندسي جهاد كه در سال 

ها درصد آن 11/81اند و اوليه را گيراندههايهاي كمکدوره

اند. طبق نتايج اوليه را نديدههايآموزش استفاده از كمک

ها بسيار پايين است و حاصله، ميزان آمادگي كاركنان كتابخانه

هاي اوليه براي پيشلايري و مقابله با بحران آموزش كمک

ر خوبي انجام نشده است و در صورت وقوع حاد ه اكثبه

كاركنان حتي استفاده از وسايل اوليه موجود در كتابخانه را 

 دانند.نمي

پژوهش، نتايج حاصل از  8در پاسخ به پرسش شماره 

ها درصد از كتابخانه 1دهد كه تنها نشان مي 4جدول شماره 

 08ها دارند. برنامه مدون براي چلاونلاي مقابله و كنترل بحران

مدون براي مديريت بحران هستند. ها فاقد برنامه درصد كتابخانه

اند مانند ها مطرح شدهدر اين زمينه، مواردي كه در بخش پيشينه

(، پژوهش 1783(، شعباني و مرجاني )1788نتايج پور اسد )

( و تا 2008( و آزيلابا و رادت )1008(، بوچان )1788حسيني )

هاي ( با يافته2001حدودي نتايج تحقيق وارلاموف و پلاسارد )

دهد كه تدوين برنامه ن پژوهش همخواني دارد و نشان مياي

ها مناسب براي مديريت بحران، براي اغلب مديران كتابخانه

هاي داخل كشور اولويت و اهميت چنداني خصوص كتابخانهبه

 ندارد. 

 101سازمان تحقيقات، آموزش و ترويج كشاورزي داراي 

ست و هر مؤسسه، پژوهشكده و مركز تحقيقاتي و آموزشي ا

كدام از اين واحدها داراي كتابخانه تخصصي هستند. مهمترين 

ابزار براي پيشبرد اهداف سازمان اطلاعات و مناب  اطلاعاتي 

هاي پژوهش با استناد به يافته ها است. اماموجود در اين كتابخانه

در حال حاضر شرايط و وضعيت ايمني در اين حاضر 
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خش نيست. بنابراين لازم است بوجه رضايتها به هيچكتابخانه

گيري از وقايعي براي جلوگيري از بروز هرگونه فاجعه و پيش

كه ممكن است در درجه اول جان كاركنان كتابخانه و كتابداران 

را تهديد نمايد و در مرحله بعد موجب زيان ديدن مناب  

ها شود، تمهيدات لازم از اطلاعاتي ارزشمند موجود در كتابخانه

ران سازمان انديشيده شود. در اين راستا بهتر است در سوي مدي

هاي واحدهاي تابعه سازمان ساختمان كتابخانهمرحله نخست 

باهدف و كاربري كتابخانه طراحي و ساخته شوند و با تمام 

 ايلوازم و تجهيزات ايمني مجهز شوند. در مرحله بعد، برنامه

ان جام  و كامل براي مديريت بحران، از سوي متخصص

رساني سازمان، تدوين و مديريت سازمان كتابداري و اطلاع

تمامي واحدهاي تابعه را ملزم به اجراي آن نمايد. همچنين 

ها، توسط شود برنامه مديريت بحران در كتابخانهپيشنهاد مي

در سطح ملي تهيه و از  رسانينظران اطلاعمتخصصان و صاحب

اسلامي ايران،  سوي هيئت دولت يا كتابخانه ملي جمهوري

كه ابلاغ شود. نكته پاياني اين هاسازمانها و تمامي وزارتخانهبه

نحوه استفاده  ٔ  ضروري است تمامي كاركنان و كارمندان درزمينه

اوليه را  هايهاي اوليه آموزشنشاني و كمکاز وسايل آتش

هاي آموزشي اوليه، فراگيرند و كاركنان كتابخانه علاوه بر دوره

هاي احتمالي را اي پيشلايري، بازسازي و مقابله با بحرانهشيوه

المقدور از بروز حوادث جلوگيري نموده و در فراگيرند تا حتي

هاي صورت وقوع حاد ه، ميزان خسارات احتمالي به سرمايه

 ملي به حداقل برسد. 
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