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  راهنماي نگارش مقالات
 

وابسته به دانشگاه آزاد اسلامي واحد شناسي  فصلنامه دانش
رساني و  هاي علوم كتابداري و اطلاع تهران شمال در زمينه

هاي وابسته، مقاله به زبان  فناوري اطلاعات و ديگر موضوع
  كند. فارسي منتشر مي

  الف: انواع مقالات مورد پژوهش
: اين مقالات بايد )Research articles(مقالات پژوهشي   - 1

هاي متداول  پژوهشي باشند كه به يكي از روشحاوي و حاصل 
 15اين مقالات حداكثر تا  علمي ـ پژوهشي انجام شده باشند.

  تايپ شود. A4صفحه 
: اين نوع مقالات بايد )Review articles(مقالات مروري   - 2

هاي رايج در حوزه  هاي عالمانه متون يا نظريه حاصل بررسي
هاي  عات و ديگر موضوعرساني فناوري و اطلا كتابداري و اطلاع

وابسته باشند كه در اين نوع مقالات نويسنده سعي كند يك خط 
ي شخصي را دنبال كند. اين مقالات نيز حداكثر علمي و نظريه

 تايپ شود. A4صفحه  15در 

 
  ب: راهنماي نويسندگان مقالات

مقاله نبايد قبلاً در ديگر نشريات داخل و خارج كشور  - 1
  تايپ شده باشد.

 مقالات بايد فاقد اشكالات املايي و دستوري باشد.متن  - 2

معادل لاتين اسامي و مفاهيم مهم در پاورقي هر صفحه  - 3
 آورده شود.

هاي مهم داوري  نثر مقاله و شيوايي نگارش از جمله معيار - 4
 مقاله است.

مسئوليت درستي و نادرستي مطالب و رعايت اخلاقي  - 5
 نگارش، بر عهده نويسنده يا نويسندگان است.

چاپ مقاله در فصلنامه منوط به تأييد داوران است و  - 6
 فصلنامه در ويرايش ادبي، علمي مجاز خواهد بود.

چنين براي  هاي درون متني براي منابع فارسي و هم ستنادا - 1
لف، سال ؤمنابع لاتين، به صورت لاتين بدين صورت (نام م

 )Askari, 2009(انتشار) نوشته شوند. مثال: 

اندازه قلم   تايپ شود. wordافزار  مقاله با استفاده از نرم  - 2
 Times و قلم انگليسي Bzarو نوع قلم فارسي  12متن بايد 

New Roman .باشد 

 متن مقاله در مقالات پژوهشي  - 3

 
 صفحه اول

الف ـ عنوان مقاله: عنوان بايد روشن، گويا، جامع و تا حد 
 ممكن مختصر باشد.

مؤلفين بايد به صورت ستوني نوشته ب ـ اسامي مؤلف و يا 
رتبه علمي، وابستگي سازماني و نشاني پست الكترونيكي  شود،

  آنها در پاورقي همان صفحه ارائه گردد.
كلمه به  200تا  150ج ـ چكيده: چكيده مقاله به فارسي بين 

ها،  صورت ساختار يافته شامل (هدف، روش پژوهش، يافته
  گيري) باشد.  نتيجه
اژه: بايد با موضوع اصلي مقاله تناسب داشته باشد و كليدو - د

  هاي موضوعي انتخاب شود.بايد از سرعنوان
  
  صفحه دوم مقاله - ذ

شامل: عنوان به لاتين، اسامي نويسندگان به لاتين و سپس 
ها به لاتين چكيده ساختار يافته به لاتين و در آخر كليدواژه

  گفته شد. اي كه در صفحه اولنوشته شوند. طبق شيوه
  
در ابتدا توضيحي براي آماده ساختن ذهن خواننده  :مقدمه ر ـ

بيان مسئله و  - براي ورود به بحث اصلي و تبيين اهميت مقاله
همراه با حدود ابعاد  .ساز پژوهش شده استموضوعي كه زمينه

 مروري بر –و جوانب آن به روشني و به اختصار بيان شود 
مرتبط با مسئله و موضوع پژوهش هاي مطالعات ديگر كه يافته
بندي اطلاعات ارائه شده در فوق و بيان تحليل و جمع - باشدمي

مشكل اصلي موجود در مورد مسئله مورد پژوهش در راستاي 



در آخر بيان اهداف، سؤالات و  و - ضرورت انجام مطالعه حاضر
  هاي پژوهشفرضيه يا

  
  روش پژوهشز ـ 

كارگيري يك روش  اجراي هر طرح پژوهشي مستلزم به
شناسي است كه پژوهشگر را به اجراي طرح مورد نظر و پاسخ 

بنابراين روش  ؛سازدهاي پژوهش قادر ميگويي به پرسش
هاي پژوهش تعيين پژوهش بايد متناسب با اهداف و پرسش

جامعه آماري، انتخاب نمونه، ابزار  شود. روش پژوهش شامل:
پايايي آن، شيوه تجزيه و تحليل آوري اطلاعات و اعتبار و جمع

  اطلاعات.
  

  هايافتهس ـ 
هاي پژوهش بايد ابتدا توصيف و سپس تجزيه و تحليل يافته

شود. اين بخش شامل چهار سطح توصيف، مقايسه، تحليل و 
كه طي اين مراحل به تدريج بر سهم نويسنده و  باشد يمتفسير 
 ين بخششود. در اي او در بيان مطلب افزوده ميانديشه
هاي اصلي بايد بر اساس اهداف مطالعه به روشني و اندازه  يافته

 كافي ارائه گردد. اين بخش شامل جداول و نمودارها نيز
 2باشد. در صورت استفاده از جدول يا نمودار به ازاي هر  مي

صفحه متن يك جدول يا نمودار با عنوان فارسي ارائه شود. 
دقيق و واضح و داراي عنوان جداول و نمودارهاي ارسالي بايد 

باشند. عنوان نمودارها در زير نمودارها و عنوان جداول در بالاي 
ها جزء در مورد  شود. نتايج نوشته شده در جدول آنها نوشته مي

مطالب مهم نبايد در متن تكرار شود. در صورت نياز، توضيحات 
لازم براي اطلاعات جدول بايد به صورت زير نويس در زير 

ل آورده شوند و در متن جدول براي ارجاع به زير نويس جدو
  جدول صرفاً از علائم * استفاده شود.

 
  گيري بحث و نتيجهح ـ 

هاي برداشت هاي پژوهش واين بخش شامل: پاسخ پرسش
ها بيان مقايسه پيشينه - كند نهايي خود را از پژوهش مطرح مي

مطالب بحث بندي نهايي و مختصر از جمع –با پژوهش حاضر 
هاي  محدوديت كلي يا فرضيه يا سؤال اصلي در ارتباط با هدف

  پيشنهادهايي جهت انجام مطالعات بعدي. - پژوهش

  تشكر و قدرداني - خ
هايي كه به نحوي در در اين قسمت به نام افراد يا سازمان

 اند قدردانيانجام مطالعه و يا نگارش مقاله همكاري نموده
  قدرداني حداكثر در دو سطر نوشته شود.گردد. تشكر و  مي

  
  منابع ت ـ

  متن مقاله در مقالات مروري شامل:
  الف ـ عنوان مقاله

  ب ـ اسامي مؤلف يا مؤلفين و نشاني پست الكترونيكي
  ج ـ چكيده
  د ـ مقدمه

  ه ـ مروري بر مطالعات
  گيري و ـ بحث و نتيجه

  ز ـ منابع
 جدول صرفاً از علائم * استفاده شود.

ها و پژوهش  گيري، شامل مقايسه پيشينه بحث و نتيجهح ـ 
  حاضر باشد.
  ت ـ منابع

  متن مقاله در مقالات مروري شامل:
  الف ـ عنوان مقاله

  ب ـ اسامي مؤلف يا مؤلفين و نشاني پست الكترونيكي
  ج ـ چكيده
  د ـ مقدمه

  ه ـ مروري بر مطالعات
  گيري و ـ بحث و نتيجه

  ز ـ منابع
  

  مقالاتروش نوشتن منابع 
نوشته شود. و  APAنحوه نگارش منابع بايد مطابق با شيوه 
  به ترتيب الفبايي نام خانوادگي آورده شود.

  مثال:
حرف  (ويرگول، يك فاصله) نام خانوادگي نويسنده - مقاله

(نقطه، ]صورت وجود نويسندگان بيشتر در [اول نام كوچك
نقطه ويرگول، يك فاصله) نام خانوادگي و نام نويسندگان همكار 

 (پرانتز بسته، تاريخ نشر به شكل مقلوب (يك فاصله، پرانتز باز)



عنوان  (نقطه، يك فاصله) نقطه، يك فاصله) عنوان به شكل ساده
 دوره (ويرگول، يك فاصله) نشريه به شكل ايرانيك/ ايتاليك

 (پرانتز بسته، ويرگول، يك فاصله) ز) شماره(يك فاصله، پرانتز با
  .(نقطه) صفحه شمار

تحليل  ).1393، ع.؛ جعفرزاده، ر. (يمؤمن جلالي ديزجي، ع.؛
استنادي و ترسيم ساختار توليدات علمي جهاني در حوزه حقوق 

فصلنامه دانش . 2010تا  2000 يها سالمالكيت فكري در ميان 
  .75- 55)، 25(7، شناسي

Mosadeghrad AM. (2003). Comparison of patient 
rights in iran and the world. Journal of social security, 
5(3), 33-52 

حرف  (ويرگول، يك فاصله) نام خانوادگي نويسنده - كتاب
(نقطه، [ يشتربصورت وجود نويسندگان  در [اول نام كوچك 

نويسندگان همكار نقطه ويرگول، يك فاصله) نام خانوادگي و نام 

(پرانتز بسته،  (يك فاصله، پرانتز باز) تاريخ نشر به شكل مقلوب
(نقطه، يك  نقطه، يك فاصله) عنوان به شكل ايرانيك/ايتاليك

مرتبه ويرايش ]صورت وجود ويرايش (يك فاصله) ] درفاصله)
ناشر دو نقطه، يك فاصله) نشر ((نقطه، يك فاصله) محل 

  نقطه).(
Aghabakhshi AA. (2007). Indexing homara: concepts 

ands methods.3 rd ed. Tehran, iran: chapar publisher. 
  

  روش ارسال مقالات
توانيد مقالات خود را با رعايت اصول  مؤلفان محترم مي

 ارسال نماييد از طريق ثبت نام در سايت فصلنامهذكر شده 
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Objective: In modern society, information literacy is considered as an essential 
element for the creativity of employees in the organizations. Therefore, having 
creative and literate employees is one of the necessities of any organization. The 
purpose of this study is to investigate the relationship between information literacy 
and creativity of employees of the Management and Planning Organization of East 
Azerbaijan Province. 
Methodology: This research is applied research that has been done by survey 
method and descriptively. The statistical population includes the employees of the 
Management and Planning Organization of East Azerbaijan Province in 1400. 
Using Morgan table of statistical sample size, out of 128 employees, 97 people 
were selected by simple random sampling and tested. Data collection tool is a 
Standard questionnaire. Validity was confirmed by a number of professors and its 
reliability was confirmed by Cronbach's alpha of 93%. Data were analyzed by 
SPSS software using analysis of variance, independent t-test and regression. 
Results: The findings showed that the correlation coefficient between information 
literacy and employee creativity is 0.496. In addition, among the 4 components of 
information literacy, identifying information needs with a coefficient of 0.510 has 
a greater impact on employee creativity, so information literacy and creativity of 
employees of the Management and Planning Organization of East Azerbaijan 
Province is above average and in good condition. 
Conclusion: According to the research results, it is a creative and innovative 
organization whose employees have up-to-date knowledge and information 
literacy. Therefore, hiring and retaining employees with information literacy, 
creative and innovative, should be at the top of other organizational affairs. 
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  چكيده  مقاله اطلاعات
  مقاله پژوهشي نوع مقاله:

  
  

   16/9/1400تاريخ دريافت: 
        27/9/1400تاريخ بازنگري: 
      10/12/1400تاريخ پذيرش: 

  10/12/1400تاريخ انتشار آنلاين: 
  
  

   هاي كليدي: واژه
  سواد اطلاعاتي، 

  خلاقيت، 
  ارزيابي اطلاعات، 

  هاي سواد اطلاعاتي، مهارت
  اطلاعاتينيازهاي 

 محسوب هاسازمان خلاقيت كاركنان براي ضروري عنصر عنوان به اطلاعاتي سواد، جوامع در امروزههدف: 
لذا داشتن كاركنان خلاق و با سواد يكي از ضروريات هر سازمان است. هدف از اين پژوهش بررسي  .شودمي

  .شرقي استريزي استان آذربايجانرابطه سواد اطلاعاتي و خلاقيت كاركنان سازمان مديريت و برنامه
اين پژوهش از نوع كاربردي است كه به روش پيمايشي و  به صورت توصيفي انجام شده پژوهش: 	روش
است كه با  1400در سال شرقيريزي استان آذربايجانآماري شامل كاركنان سازمان مديريت و برنامهجامعه  است.
شدند و  نفر به روش تصادفي ساده انتخاب 97 كارمند، 128آماري، از  نمونه حجم مورگان جدول از استفاده

روايي توسط تعدادي از اساتيد مورد ها پرسشنامه استاندارد است. ابزار گردآوري داده .گرفتند مورد آزمون قرار
ناليز واريانس و و با آ SPSSافزار  ها با نرم % تأييد شد. داده93تأييد قرار گرفت و پايايي آن با آلفاي كرونباخ 

  .گرفت قرار وتحليل يه تجز و رگرسيون مورد  آزمون تي مستقل
. باشدمي 496/0اطلاعاتي و خلاقيت كاركنان ضريب همبستگي بين سواد هاي پژوهش نشان داديافته: هايافته

بيشتري را بر خلاقيت تأثير  510/0مؤلفه سواد اطلاعاتي، تشخيص نياز اطلاعاتي با ضريب  4علاوه بر آن، از بين 
شرقي ريزي استان آذربايجانكاركنان دارد، بنابراين سواد اطلاعاتي و خلاقيت كاركنان سازمان مديريت و برنامه

  بيش از حد متوسط و در وضعيت خوب و مطلوب قرار دارد. 
روز و سواد با توجه به نتايج پژوهش سازماني خلاق و نوآور است كه كاركنان آن از دانش : گيرينتيجه

ساير  رأس در با سواد اطلاعاتي، خلاق و نوآور،  بايد كاركنان حفظ و كارگيري به اطلاعاتي برخوردار باشد. لذا
  .گيرد قرار سازمان امور

  71-1، )55(14، دانش شناسي. ). بررسي رابطة سواد اطلاعاتي با خلاقيت سازماني: مطالعه موردي1400مليحه. ( ،باويران ،توران ،باقري: استناد
DOR: 20.1001.1.20082754.1400.14.55.1.6                   

  نويسندگان. ©مؤلف  حق  دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمالناشر: 
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  مقدمه  
 روبـرو  فراوانـي  اطلاعـات  بـا  افـراد  امـروزي،  پيچيـدة  هايمحيط در. دهدمي قرار تأثير تحت را ما هايتصميم كه است ايپديده اطلاعات   

 ارزيـابي  و يـابي مكان دستيابي، شناسايي، هايمهارت داراي بايد اطلاعات فراوان انبوه ميان از درست اطلاعات دادن تشخيص براي و هستند
 حجـم  ميان از بازيابي و درست تشخيص به نياز). 1387 رود،آزادپيله(گويند مي اطلاعاتي سواد هامهارت اين مجموعه به باشند كه اطلاعات

   باشند. اطلاعاتي سواد نام به هاييمهارت آموختن دنبال به هاسازمان و افراد تا شد باعث روزآمد اطلاعات به نياز همچنين و اطلاعات عظيم
 سـنتي  جامعـه  توسعه فرايند در اهل مطالعه و باسواد انساني نيروي كه دهدمي نشان مختلف جوامع توسعه و تحول تاريخچه بررسي و مطالعه  
انـد  نمـوده  قلمـداد  ايجامعه هر توسعه و پيشرفت عامل ترينمهم و تريناصلي را انساني نيروي كه نحوي به بوده، تأثيرگذار صنعتي جامعه به
 دسترس در اطلاعات انبوه ميان از را خود نياز مورد اطلاعات انتخاب توانايي بايد اطلاعات انفجار عصر در افراد). 1385 امامي، و پورطالب(

  .باشند مجهز اطلاعاتي سواد به بايد ديگر عبارت به باشند داشته را،
بـا   تعريـف  در امـروزه  ولـي  كند،معرفي مي سوادبي باشد، نداشته مهارت رايانه از استفاده در كه را كسي 1يونسكو، ميلادي 2000 سال در   

 را خـود  نيـاز  مـورد  اطلاعـات  اطلاعـات،  انبـوه  ميـان  از بتوانـد  كه است فردي با سواد بلكه نيست، ملاك رايانه از استفاده مهارت حتي سواد
 كننـدگان  مصـرف  اطلاعـاتي  با سواد افراد .يابد دست خود نياز مورد اطلاعات به نهايت در و بگذارد كنار را ناخواسته موارد كند، شناسايي
 و كنندمي استفاده مسئولانه و مؤثر صورت به اطلاعات از و گرندهدايت خود يادگيرندگان و انتقادي متفكران آنها هستند، اطلاعات درست
  ).1398دارند (صديقي،  بسياري اطلاعات تبادل قابليت

 بـراي  ذهنـي  هـاي توانايي بكارگيري معني به "خلاقيت". است خلاقيت باشد داشته تأثير آن بر تواندمي سواد داشتن كه متغيرهايي از يكي   
 و كميـت  ارتقـاي  و بهبـود  بـراي  نوين طرح و ايده ارائه توانمي را خلاقيت سازماني، مفهوم ديدگاه از. است جديد مفهوم يا فكر يك ايجاد

 مرديـث، (دانسـت   مـؤثرتر  و بهتـر  هـاي روش بـا  هـا هزينه كاهش و خدمات يا توليدات وريبهره افزايش قبيل از سازمان هايفعاليت كيفيت
  ).2007 ،2نك و نلسون،

 از خلاقيـت  صـاحبنظران . اسـت  ملـي  توسـعه  و رقابت توانايي در مهمي عامل خلاقيت، كه دارد تأكيد ديدگاه اين بر) 2006( 3لمن بورگ   
 را آن مـؤثر؛  عوامـل  شـناخت  با توانمي و است همگاني و بالقوه استعدادي خلاقيت كه دارند اعتقاد 7بارون و 6مازلو ،5تيلور ،4مكنيون جمله

اسـت   عـاطفي  و انگيزشـي  عناصـر  در برگيرنـده  كـه  اسـت  ذهنـي  فراينـدي  خلاقيـت ). 1386 اميرمـالي،  صـادقي (كرد  شكوفا و داد پرورش
  ).1381 شهرآراي،(

 جديـد  سازمان كل براي كه تجاري كارهاي در رفتار يا ايده يك پذيرش يا توسعه: كرد تعريف اين صورت به توانمي را سازماني خلاقيت
اسـت   سـازمان  مشـكلات  و مسـائل  حـل  جديـد  هـاي راه يافتن و سازماني نوين هايايده توليد فرايند سازماني خلاقيت ديگر عبارت به. است

  ).2007 ،9چين و 8ونگ(
 بـين  مناسـب  روابـط  و فرهنـگ  كاركنـان،  بـين  كـارتيمي  و رقابـت  روحيـه  را خـلاق  هـاي سـازمان  هايويژگي) 1389( عليپور و شيرواني   

 و كاركنـان  در شـغلي  گـردش  توانـايي  خـدمات،  كننـدگان  دريافت به توجه كاركنان، شغلي امنيت و احترام مديران، به دسترسي كاركنان،
  .اندبرده نام تغيير، از مديران استقبال

                                                 
1. United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization 
2. Meredith, Nelson, & Nick 
3. Borg lemen 
4. McNiven 
5. Taylor 
6. Maslow 
7. beorn 
8. vang 
9. Chang 
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 نيروهاي كه است ضروري بنابراين. است يافته شبكه تغيير اطلاعاتي سواد به نوشتن و خواندن توانايي سنتي تعريف از سواد مفهوم امروزه  
 ارتباطي هايشبكه در كاوش و جستجو موتورهاي ارتباطي، و اطلاعاتي هايفناروي پايه كاركردهاي و اساسي اصول پيرامون سازماني،
كنند  حركت ارتباطي هايشبكه از استفاده و اطلاعات به رقومي دسترسي اطلاعاتي سواد سمت به و كنند، كسب آگاهي اينترنت بخصوص
   ).1386 (پريرخ،

 به خلاق و با سواد كاركنان دسترسي عدم است، كرده روبرو آن با را هاسازمان از بسياري امروزه كه مسئله مهمي شد گفته آنچه اساس بر   
 و امـروز  نياز با مناسب اطلاعاتي سواد داراي بايد هاسازمان در شاغل افراد. است نيازشان مورد اطلاعات كسب در ناتواني و جديد اطلاعات
 از مـؤثر  اسـتفاده  و يابيمكان ارزيابي، اطلاعاتي، نياز تشخيص اطلاعات، كسب هايشيوه آموزش با مگر نيست ممكن اين و باشند فردايشان
 و تجربيات و اطلاعات داشتن با اطلاعاتي، با سواد فرد كه طريق اين به. است خلاقيت به دسترسي ابزار اطلاعاتي سواد حقيقت در. اطلاعات
 و رادمـنش (بـرد  مي بالا خلاق تفكر به رسيدن براي را خود آمادگي پرداخته، اطلاعات آوريجمع به مختلف طرق از كه علمي هايآگاهي

   ).1390همكاران،
 سـواد  ترتيـب  ايـن  به. ندارد اطلاعاتي سواد كه كسي به نسبت دارد خلاقيت بروز براي بيشتري آمادگي اطلاعاتي سواد با فرد ديگر بيان به   

 در امروزي هايسازمان موفقيت گفت توانمي اساس اين بر. باشد داشته تواندمي مبتكراته و خلاقانه هايايده بروز در مؤثري نقش اطلاعاتي
 و  خلاق ،)نياز مورد اطلاعات از مؤثر استفاده و ارزيابي جايابي، شناخت، توانايي با(اطلاعاتي  سواد هايقابليت داراي كاركنان، داشتن گرو

 سـازمان  در شـدن  خـلاق  بـراي  .برآيند خود سازماني وظايف عهده از بتوانند اطلاعات فناوري سريع رشد با برخورد در تا باشند،مي كارآمد
  .  است اطلاعاتي سواد به نياز
 اجـراي  و گيـري تصـميم  اطلاعـات،  فراوانـي  هسـتندكه  مواجه اطلاعات از انبوهي خودشان با وظايف حيطه در هاسازمان كاركنان امروزه   

 هـاي مهـارت  موجـود،  اطلاعـات  انبـوه  ميـان  از نيـاز  مـورد  اطلاعات به دسترسي همچنين،. است كرده روروبه مشكل با را سازمان هايبرنامه
 عظـيم  انبـوه  ميـان  در پيوسـته  باشـند  هـا توانـايي  ايـن  فاقـد  كـه  افرادي. است شده تعبير اطلاعاتي سواد به هامهارت اين كه دارد لازم خاصي

 هايمهارت و تفكر درجة ترينعالي از كه بود خواهند دانش توليد به قادر افرادي است مسلم). 1398 صديقي،( مانندمي سرگردان اطلاعات
 از كـه  كسـاني . اسـت  ايپيچيـده  كار غيرمفيد، از مفيد هايدانستني پالايش اطلاعات، از غني هايمحيط در كه زيرا. هستند برخوردار ذهني

 بـه  مـواد  تركيـب  و موجـود  اطلاعات تحليل و تجزيه توانند بامي هستند، برخوردار ذهني هايمهارت و تفكر اطلاعاتي، سواد سطح بالاترين
 موجـب  تفكـر،  هايمهارت به آوردن روي و افراد بالقوة هايتوانايي درآوردن فعليت به بنابراين. دارندبر گام مسئله حل پي در آمده، دست

   .)1397 جواهري،(دارند  اجتماعي و فردي نيازهاي رفع در سعي خلاقانه كاوشي با كه شودمي فعال و پويا هاييانسان پرورش
توانند با  تكيه بر اين توانايي در شود كاركنان احساس كنند ميراهبردي كليدي است كه موجب ميبراي خلاقيت سواد اطلاعاتي يك منبع 

هـايي موفـق هسـتند كـه كاركنـان آنهـا از       توان اذعان داشت كه سازمانجهت پيشرفت و رشد اهداف سازمان گام بردارند. پس در نتيجه مي
واد اطلاعاتي بالاتري داشته باشند، زمينـه ظهـور و بـروز خلاقيـت در آنهـا افـزايش       خلاقيت برخوردار باشند. هر چه كاركنان يك سازمان س

    .است شده توجه كانون نيز ما كشور در است سالي چند و گرفته قرار ويژه توجه مورد كشورها تمامي در اخير هايسال در امر يابد.  اينمي
هاي اطلاعاتي متعدد از جمله پايگاه اطلاعـاتي گـنج ايرانـداك، كتابخانـه ملـي،      وجوهاي زيادي در پايگاه براي يافتن سابقه پژوهش، جست
)،  پروكوئسـت،  ISCو پايگاه استنادي علـوم جهـان اسـلام (   ) SID( پايگاه اطلاعات علمي جهاد دانشگاهينورمگز، مگ ايران، ايران نمايه، 

، Information literacy  ،Creativityچـون هـايي   ابسـكو، سـاينس دايركـت، امرالـد، الزويـر، اسـكوپوس، گوگـل اسـكالر و بـا كليـد واژه          
Organizational creativity ،Information literacy skills ،Information evaluation ،Location information ،Effective use of 

information،Information needs هاي سواد اطلاعاتي و رابطه آن با خلاقيـت در داخـل    ها نشان داد در حوزه مهارتانجام گرفت. بررسي
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هاي مرتبط با سواد اطلاعاتي را از ابعاد مختلفي مـورد  اند حوزههايي صورت گرفته است، اما هر يك از تحقيقات سعي داشتهكشور پژوهش
  شود.ترين انها اشاره ميارزيابي قرار دهند كه در ادامه به مهم

 سـيمكات  شـركت  كاركنان سازماني خلاقيت با آن سنجي ارتباط و مديران اطلاعاتي سواد بررسي ) با هدف1395( پورزاده و اسمعيلرجب
 كاركنـان  كليـه  شـامل  آمـاري  جامعـه  و بـوده  همبسـتگي  – توصيقي پژوهش اين در استفاده مورد روش. دادند پژوهشي را انجام آذربايجان
 بـر  مبتنـي  مـديران  اطلاعـاتي  سواد پرسشنامه پرسشنامه؛ دو اطلاعات آوري جمع ابزار. باشد مي نفر 300 تعداد به آذربايجان سيمكات شركت
 هـا  يافتـه . باشـد  مـي ) 1979( 1رندسـيپ  خلاقيت پرسشنامه و آمريكا تحقيقاتي و اي دانشكده هاي كتابخانه انجمن توسط شده تعيين هاي مؤلفه
 اطلاعـات،  بـه  مـؤثر  دسترسـي  توانـايي  اطلاعـات،  ماهيـت  و وسـعت  تعيـين  توانايي: آن هاي مؤلفه و مديران اطلاعاتي سواد بين كه داد نشان

 خلاقيـت  بـا  اطلاعـات  كـاربرد  اقتصـادي  و حقـوقي  موارد درك توانايي اطلاعات، هدفمند كاربرد توانايي اطلاعات، نقادانة ارزيابي توانايي
  .دارد وجود معناداري رابطه آذربايجان سيمكات شركت كاركنان سازماني
انشـجويان تحصـيلات تكميلـي تربيـت     مدلسازي ارتباط بين سواد اطلاعاتي با خلاقيت و قابليت كـارآفريني د ) در پژوهشي به 1395ططري (

نفر بـه   243همبستگي بود كه به شيوه ميداني انجام پذيرفت. جامعه آماري شامل  -پرداخت. روش پژوهش توصيفي هاي تهرانبدني دانشگاه
ه از پژوهش نشان داد گيري انتخاب شدند. ابزار گردآوري پرسشنامه استاندارد سواد اطلاعاتي و خلاقيت بود. نتايج به دست آمدروش نمونه

  كه سواد اطلاعاتي بر خلاقيت اثر مسقيم دارد.
هـاي  دبيرسـتان  دبيران خلاقيت و ميزان سواد اطلاعاتي رابط بين بررسي"اي تحت عنوان ) در مقاله1395پور ( رادمنش، جمشيديان و رجايي

همبسـتگي بـود. جامعـه     –به پژوهش پرداختند. روش تحقيق توصـيفي   " 90-91شهر در سال تحصيلي دولتي و غيرانتفاعي شهرستان خميني
شهر بود و براي گردآوري اطلاعات از پرسشنامه محقـق سـاخته   هاي دولتي و غيرانتفاعي شهرستان خمينيآماري شامل كليه دبيران دبيرستان

هاي سواد اطلاعاتي با ميزان خلاقيت دبيران رابطه معنادار وجود دارد. همچنين بين مؤلفه استفاده شد. نتايج يافته نشان داد بين سواد اطلاعاتي
  با ميزان خلاقيت نيز رابطه معنادار وجود دارد.

 الانبيـاء خـاتم  دانشـگاه  ارشـد  دانشجويان كارشناسي ميان در خلاقيت و اطلاعاتي سواد رابطه بررسي"در پژوهشي با عنوان  )1397جوهري (
 نتايج .شد استفاده رگرسيون چندگانه و پيرسون همبستگي از توصيفي آمار روش بر علاوه هاداده تحليل به مطالعه پرداخت. جهت "بهبهان

 بهبـود  بـراي  تـوان مـي  تحقيـق  اين نتايج وجود دارد. از داريمعنا و مثبت رابطه خلاقيت و اطلاعاتي سواد هايمؤلفه تمامي بين كه داد نشان
  .نمود دانشجويان استفاده اطلاعاتي سواد هايمهارت و خلاقيت

هـاي عمـومي اسـتان    بررسي رابطة سـواد اطلاعـاتي بـا خلاقيـت سـازماني و عملكـرد شـغلي كتابـداران كتابخانـه         ") با هدف 1398صديقي (
همبستگي انجام شده است. جامعه  –هاي كاربردي است و به روش توصيفي پژوهشي را انجام داد. روش پژوهش از نوع پژوهش "كرمانشاه
اي انتخاب شدند. نتايج نشان داد كـه بـين   نفر به روش تصادفي طبقه 118نفر از كتابداران بود كه با فرمول كوكران  170اين پژوهش  آماري

 اطلاعاتي، منابع ارزيابي و بررسي معيارهاي نياز،  مورد اطلاعات به مؤثر دسترسي نياز اطلاعاتي، تشخيص(هاي آن سواد اطلاعاتي و مؤلفه

اطلاعات با خلاقيـت سـازماني و عملكـرد شـغلي رابطـه       از استفاده اجتماعي و اخلاقي قانوني، مباني رعايت اطلاعاتي، از منابع بهينه استفاده
لكـرد شـغلي نقـش ميـانجي     ها نشان داد كه خلاقيت سازماني در رابطة بين سـواد اطلاعـاتي و عم  داري وجود دارد. همچنين يافتهمثبت و معنا

  دارد.
 "غربيهاي عمومي استان آذربايجاناي كتابداران كتابخانهبررسي رابطه بين سواد اطلاعاتي با خلاقيت و وابستگي حرفه") به 1398( آذرنگ

سرشماري استفاده پرداخت. اين پژوهش از نظر هدف كاربردي و به روش پيمايشي انجام شد. به علت محدود بودن جامعه آماري، از روش 
ها پژوهش نشان داد كه بين سواد اطلاعاتي كتابداران بـا خلاقيـت و وابسـتگي    نفر بود. يافته 148شد و تعداد نمونه برابر با تعداد جامعه، يعني 

هـاي  اران كتابخانـه توان نتيجـه گرفـت سـواد اطلاعـاتي و خلاقيـت كتابـد      ها مياي رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. با توجه به يافتهحرفه
                                                 
1 . Rendcip 
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اي آنها در سطح متوسط است. با افزايش سواد اطلاعاتي كتابداران خلاقيـت  غربي در سطح خوب و وابستگي حرفهعمومي استان آذربايجان
  يابد.اي آنها نيز افزايش ميو وابستگي حرفه

 "سـيما در عصـر ديجيتـال    و ن مشاغل خبـري صـدا  سنجش سواد اطلاعاتي كاركنابررسي ") به 1399( نعمتي اناركي، ضيايي پرور و صادقي
و  هسـتند  تهـران  در سياسي معاونت در شاغل خبرنگاران و خبر دبيران آن آماري جامعة و انجام شده پيمايشي روش تحقيق به پرداختند. اين

 معاونـت  خبرنگـاران  و خبـر  دبيـران  اطلاعاتي كه سواد داد نشان تحقيق هاييافته. شدند تعيين نفر 101كوكران  فرمول اساس بر نمونه حجم
 سـطح  در) اطلاعـات  اسـتفاده  و اخلاقـي  حقـوقي،  پيرامون مسائل  آگاهي و ارزيابي اطلاعات، تحليل( هايمؤلفه در فقط صداوسيما سياسي
 و متوسـط  سطحي در) اطلاعات جستجوي و سازي اطلاعاتيكپارچه و ادغام اطلاعاتي، نياز تعريف( هايمؤلفه در اما دارد؛ قرار قبولي قابل

در  و دارد قـرار  پـاييني  سـطح  در) اطلاعـات  توليـد  و مـؤثر  اسـتفادة  و سـازماندهي اطلاعـات   و مديريت هايمهارت( هايمؤلفه در همچنين
 كاربري و انگليسي زبان هايدوره آموزش داد نشان همچنين مطالعات. است 6/51 مورد مطالعه جامعة اطلاعاتي سواد نمره ميانگين مجموع،
  دارد. اطلاعاتي سواد سطح با معناداري مثبت رابطة )ICDL( كامپيوتر

را  "اصفهان يدانشگاه علوم پزشك اني: مطالعه دانشجوتيو خلاق يسواد اطلاعات نيرابطه ب"اي ) در مقاله2013رئيس، بهرامي و يوسف (
اصفهان  يسال سوم دانشگاه علوم پزشك انيدانشجو يجامعه آمار. بود يفيتوص - يمطالعه از نوع همبستگ نيامورد بررسي قرار دادند. 

ها دو داده يانتخاب شدند. ابزار گردآور ياطبقه يتصادف يرينفر به روش نمونه گ 250بودند. حجم نمونه  1390نفر) در سال  1054(
 زانيم نييتع يي(توانا يبعد سواد اطلاعات 5 نبيكه از آن است  يحاك جينتابود.  تيخلاق رسشنامهو پ يپرسشنامه محقق ساخته سواد اطلاعات

 تي) و خلاقيادو اقتص يدرك مسائل حقوق ييكاربرد هدفمند، توانا ييتوانا ،يانتقاد يابيموثر و كارآمد، ارز ياطلاعات، دسترس تيو ماه
در سطح  تيكاربرد هدفمند بر اساس جنس ييتفاوت توانا نيانگيم نهمچني. )چندگانه معنادار وجود دارد ي) همبستگ05/0Pدر سطح (

)05/0p≥ (نشان داد دانش  جينتاهمچنين  دختر بود. انياز دانشجو شتريپسر ب انيكاربرد هدفمند در دانشجو ييتوانا يعنيدار بود.  معني
 شيتوان تصور كرد كه افزا يم نيبنابراتوانند به اهداف بالاتر برسند.  يدارند و م يشتريب يدارند، سواد اطلاعات يشتريب تيكه خلاق يآموزان

  .كار خلاق دارد يروين تيدر آموزش و ترب ينقش مهم يعلم يمراكز آموزش ريها و سادر دانشگاه يسواد اطلاعات
جمـع   يبـرا پرداختنـد.   2هاي عمـومي كنيـا  هاي سواد اطلاعاتي در كتابخانه) در پژوهشي به بررسي برنامه2016( 1كينگوري، نجيراين و ماينا

و  هي ـمـورد تجز را هـا  و داده كردنـد اسـتفاده   يهدفمنـد و تصـادف   يريگروش نمونه و همچنين يفيو ك يكم كرديها از هر دو روداده يآور
كه  يهستند، در حال يمتك يچاپ يبه شدت به مواد اطلاعات هاي عمومي كنياكتابخانهكه اكثر كاربران در ها نشان داد يافته .دادندقرار  ليتحل
سـواد  بنـابراين ضـرورت دارد كـه    . كنند يخود استفاده م يقاتيتحق اي يدانشگاه يكارها يبرا نترنتيمحققان، از ا ژهيو از كاربران، به يبرخ

   گنجانده شود. ي كنياعموم يها كتابخانه يتمام يها در برنامه ياطلاعات
 اطلاعـاتي در  سـواد  اهميـت  و نقش به، اطلاعاتي سواد با ارتباط در شده انجام تحقيقات اكثر مروري بر پيشينه هاي پژوهش، نشان داد كه    

 معيـار  هـا بيشـتر پـژوهش  . است شده تأكيد پژوهشي شغلي و در امور مختلف پيشرفت براي حوزه اين در كاركنان و توانمندسازي هاسازمان
 آنها اصلي در واقع تمركز. اندگرفته نظر در پژوهشي هايمهارت و اطلاعاتي سواد و استانداردهاي عناصر، هدف اين به رسيدن براي را خود

    .و خلاقيت آنها به صورت مجزا است كاركنان سواد اطلاعاتي ميزان بررسي
-ايـن  به توجه دارد و با را مختلف از عوامل تأثيرپذيري و تأثيرگذاري قدرت توانمندي و مهارت يك عنوان به اطلاعاتي سواد كه آنجا از   

 اسـت  شـده  سـعي  اين مقالـه  در بنابراين. اندخلاقيت كاركنان در سازمان نداشته به چنداني توجه پژوهش اين در شده ذكر تحقيقات اكثر كه
از اطلاعـات   مـؤثر  اسـتفادة  اطلاعـات و  ارزيـابي ، يابي اطلاعـات مكان، اطلاعاتي نياز تشخيص و تعيين، چهار مؤلفه قالب اطلاعاتي در سواد

                                                 
1. Kingori, Njiraine and Maina 
2. kenya national library service  
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 و لازم و اهميـت  ميـزان  آن واسـطة  بـه  تـا  قرارداده شـود  توجه مورد، آنها خلاقيت كاركنان و رابطة بررسي با سپس گيرد، قرار بررسي مورد
  .شود داده در بين كاركنان نشان خلاقيت و اطلاعاتي سواد بودن ملزوم

 كـارايي  افـزايش  باعـث  كـه  اطلاعـاتي،  سـواد  داراي انسـاني  نيـروي  انتخاب در آن تأثير و حاضر عصر در اطلاعاتي سواد اهميت به توجه با
 خلاقيـت  و اطلاعـاتي  سواد موضوع اهميت به نظر. رسدمي نظر به ضروري سازماني شغلي خلاقيت با آن رابطه نوع بررسي شود،مي سازمان
پـژوهش قصـد دارد بـا هـدف      هـا، ايـن  سـازمان  اثربخشـي  و كـارايي  افـزايش  جهت در كاركنان رسالت به توجه با و هاسازمان در كاركنان

-برنامـه  و مديريت هاي سواد اطلاعاتي، ميزان سواد اطلاعاتي كاركنان و رابطه آن با خلاقيت سازماني آنها، در سازمانشناسايي ابعاد مهارت

د توجـه اسـت كـه    شرقي مورد بررسي قرار دهد. در همين راستا و براي رسيدن به هدف اصلي، اهداف فرعي نيز مورآذربايجان استان ريزي
  عبارتند از:  

  شرقيآذربايجان استان ريزيبرنامه و سازمان مديريت كاركنان اطلاعاتي سواد ميزان بررسي -
  شرقيآذربايجان استان ريزيبرنامه و كاركنان سازمان مديريت سازماني خلاقيت ميزان بررسي -
  شرقيآذربايجان استان ريزيبرنامه و مديريت سازمان كاركنان خلاقيت و اطلاعاتي نياز تشخيص مؤلفه بين رابطه بررسي -
  شرقيآذربايجان استان ريزيبرنامه و مديريت  سازمان  كاركنان خلاقيت و اطلاعات يابيمكان مؤلفه بين رابطه بررسي -
  شرقيآذربايجان استان ريزيو برنامه مديريت سازمان كاركنان خلاقيت و اطلاعات ارزيابي مؤلفه بين رابطه بررسي -
  شرقيآذربايجان استان ريزيبرنامه و مديريت سازمان كاركنان خلاقيت و اطلاعات از مؤثر استفاده مؤلفه بين رابطه بررسي -
 شـناختي  جمعيـت  عوامل اساس بر شرقيآذربايجان استان ريزيبرنامه و مديريت سازمان كاركنان خلاقيت و اطلاعاتي سواد ميزان بررسي -
  خدمت) سابقه و تحصيلات ميزان تحصيلي، رشته جنسيت،(
  هايي در اين رابطه ذكر شده است.  در ادامه جهت دستيابي به اين اهداف، پرسش  
  شرقي چقدر است؟آذربايجان استان ريزيبرنامه و سازمان مديريت كاركنان اطلاعاتي سواد . ميزان1
  شرقي چقدر است؟آذربايجان استان ريزيبرنامه و مديريتسازمان  كاركنان سازماني خلاقيت ميزان .2
  ؟دارد اي وجودچه نوع رابطه شرقيآذربايجان استان ريزيبرنامه و مديريت سازمان كاركنان خلاقيت با اطلاعاتي سواد بين .3
  

   روش پژوهش:
است. جامعه آماري شامل كاركنان سازمان  پژوهش حاضر از نوع كاربردي است كه به روش پيمايشي و با رويكرد توصيفي انجام شده

 97 كارمند، 128آماري، از  نمونه حجم مورگان جدول از است، كه با استفاده 1400شرقي درسالريزي استان آذربايجانمديريت و برنامه
  .گرفتند شده و مورد آزمون قرار نفر به روش تصادفي ساده انتخاب

هاي قابل  هاي سواد اطلاعاتي فعاليتنفر متخصص كه در زمينة  مهارت 10روايي، پرسشنامه براي  تأمين منظور  بهپس از طراحي پرسشنامه 
پرسشنامه به طور  91پرسشنامه توزيع شده تعداد  97دهي نهايي سؤالات استفاده شد. از توجهي داشتند ارسال شد و از نظرات آنها در شكل
-ها پرسشنامه بوده و در پژوهش حاضر از دو پرسشنامه استاندارد، سواد اطلاعاتي نيكهكامل تكميل و عودت داده شد. ابزار گردآوري داد

  ) بهره گرفته شد.1980) و پرسشنامه خلاقيت از اسميت (1389پور و همكاران (
 30شنامه بين روايي پرسشنامه توسط تعدادي از اساتيد مورد تأييد قرار گرفت. همچنين جهت بررسي پايايي، در يك آزمون مقدماتي پرس

  ارائه شده است. 1نفر از جامعه توزيع شد. براي انجام اين بررسي از روش آلفاي كرونباخ استفاده گرديد. نتايج آلفاي كرونباخ در جدول 
   

  



 بررسي رابطة سواد اطلاعاتي با خلاقيت سازماني: مطالعه موردي                                                                                                                                  8

  نتايج آلفاي كرونباخ. 1جدول
  پايايي  ها گويه

 93/0  سواد اطلاعاتي

  77/0  تشخيص نياز اطلاعاتي
  88/0 يابي اطلاعاتمكان

  85/0  ارزيابي اطلاعات
  76/0  استفاده مؤثر از اطلاعات

  85/0  خلاقيت

  
علاوه بر محاسبه ضريب آلفا سؤالات به طور جداگانه بررسي شده است تا سؤالات نامناسب نيز شناسايي شود. براي اين منظور از نرم افزار 

spss  كند. بنابراين سؤالات استفاده شده است كه علاوه بر بررسي همبستگي دروني سؤالات، ضريب هر سؤال را مشخص مي 24ويرايش
هاي انجام شده هيچ يك از سؤالات پرسشنامه نامناسب تشخيص داده نشد. براي تجزيه و تحليل شود. در بررسينامناسب شناسايي مي

هاي توصيفي نظير فراواني، ميانگين، و انحراف معيار از آزمون هاي آمار استنباطي به ويژه آناليز و اخصآماري علاوه بر استفاده از ش
  مستقل استفاده شد. tواريانس و 

  
  هايافته

  شناختيالف. اطلاعات جمعيت
 ميزان و برسي قرار گرفت شناختي موردجمعيت در اطلاعات جنسيت كاركنان، ميزان تحصيلات و سنوات خدمت آنها  متغيرهايي است كه

  .است شده ارائه 2در جدول  آن و درصد تجمعي به مربوط فراواني درصد و فراواني
  

  دهنده از نظر جنسيت، ميزان تحصيلات و سابقه خدمت. توزيع فراواني افراد پاسخ2جدول 
  يدرصد تجمع  هر طبقه يها داده يدرصد فراوان  هر طبقه يفراوان  جنسيت
  5/27  5/27  25  زن
  100  5/72  66  مرد
    100  91  كل

    ميزان تحصيلات
  7/29  7/29  27  ليسانس

  8/86  1/57  52  فوق ليسانس
  100  2/13  12  دكترا
    100  91  كل

    سابقه خدمت
  6/6  6/6  6  سال 10تا  1

  4/37  8/30  28  سال20تا  11
  100  6/62  57  سال به بالا 21

    100  91  كل
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نفر از  66و  دهند يم ليرا تشك جامعهرصد از كل د 5/27ه ك باشند زن مي ،نفر از افراد پاسخ دهنده 25تعداد   2هاي جدول با توجه به داده
نفر از  27بيشترين افراد در اين گروه قرار دارند. همچنين  و دهند يم ليرا تشك از جامعهرصد د 5/72افراد پاسخ دهنده، مرد هستند كه 

را  جامعهدرصد از كل  1/57كه  هستندفوق ليسانس فر ن  52جامعه و از كل درصد  7/29كه  داراي تحصيلات ليسانس  ،جامعه آماري
كه  باشند داراي تحصيلات دكترا مي ،جامعه آمارياز  نفر 12در اين سطح قرار دارند.  يآمار جامعهافراد  شتريبو  دهند يم ليتشك

سال سابقه  10تا  1نفر از جامعه آماري،  6جامعه آماري در اين سطح قرار دارند. علاوه بر اين  و كمترين افراد جامعهاز كل درصد 2/13
 11نفر از جامعه آماري،  28 .باشديم خدمتسابقه  نيكمترداراي كه اند از كل جامعه را به خود اختصاص دادهدرصد  6/6خدمت دارند و 

سال به بالا سابقه  21نفر از جامعه آماري،  57اند و آماري در اين گروه جاي گرفته درصد جامعه 8/30سال سابقه خدمت دارند كه  20تا 
  .باشديممتعلق به اين گروه  خدمتسابقه  خدمت دارند كه در واقع بيشترين

  
 ها  ب. آزمون نرمال بودن داده

ها  ها و يكبار نيز با تك تك مؤلفهبراي كل دادهيكبار اسميرنوف  –براي بررسي نرمال بودن توزيع متغيرها از آزمون كلموگروف      
كمتر باشد فرض صفر رد شده و  05/0داري آزمون از  استفاده شد. فرض صفر در اين آزمون نرمال بودن توزيع متغير است. اگر سطح معني

  يست.ننتيجه نشان مي دهد كه توزيع متغير مورد نظر نرمال 
  

  از توزيع نرمال ها دادهرنف جهت بررسي پيروي . نتايج آزمون كلموگروف ـ اسمي3جدول 
  آلفاي كرونباخ نتيجه  داري يمعنسطح  انحراف معيار  ميانگين  تعداد  هامؤلفه

  93/0  نرمال  176/0  491/0  55/3  35  سواد اطلاعاتي
  77/0  نرمال  078/0  593/0  05/4 9  تشخيص نياز اطلاعاتي

  88/0  نرمال  115/0  821/0  05/4  8 يابي اطلاعاتمكان
  85/0  نرمال  054/0  621/0  51/4  11  ارزيابي اطلاعات

  76/0  نرمال  055/0  545/0  52/4  7  استفاده مؤثر از اطلاعات
  85/0  نرمال  193/0  680/0 26/4 15  خلاقيت

     
  .كنند يمي در اين تحقيق از توزيع نرمال پيروي بررس موردي ها مؤلفهحاكي از آن است كه همه  3ي جدولها دادهنتايج حاصل از تحليل   

  هاي سواد اطلاعاتيب. جداول مؤلفه
يابي اطلاعات، ارزيابي اطلاعات و استفاده مؤثر مؤلفه (تشخيص نياز اطلاعاتي، مكان 4در  گويه 35سواد اطلاعاتي كاركنان،  بررسي جهت

توزيع فراواني، ميانگين و  4پردازد. جداولميزان سواد اطلاعاتي كاركنان مي بررسي به ها،گويه از يك هر كه شد از اطلاعات) مطرح
  دهد.انحراف معيار مؤلفه تشخيص نياز اطلاعاتي را نشان مي

توانايي شناسايي نيازهاي اطلاعاتي مربوط بـه وظـايف سـازماني خـود را بـه      «، در مؤلفه تشخيص نياز اطلاعاتي، 4هاي جدول با توجه به يافته
نيازهاي اطلاعاتي من همان نيازهاي اطلاعاتي سازمان است كه سازمان جهت رسيدن «) بيشترين و 35/4با ميانگين نمره (» مشخص دارمطور 

  ) كمترين ميانگين را دارد. 90/3با نمره (» به اهدافش نياز به برآورد آنها دارد
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  ياز اطلاعاتي هاي تشخيص نهاي مؤلفه. توزيع فراواني و ميانگين گويه4جدول 
  ميزان اطلاعات                                                    

  هاي تشخيص نياز اطلاعاتيگويه
بسيار 
  زياد

بسيار   كم  متوسط  زياد
  كم

انحراف   ميانگين
  معيار

توانايي شناسايي نيازهاي اطلاعاتي مربوط به وظايف سازماني خود به 
  طور مشخص

  689/0  35/4  0  3  2  46  40  فراواني

  851/0  18/4  1  5  5  46  34  فراواني  دارد نيازهاي اطلاعاتي ريشه در سابقه كاري و تجربه
هاي از طريق مطالعه منابع و بررسي پيشينهاحساس نيازهاي اطلاعاتي جديدي 

  تحقيق
  671/0  29/4  0  1  8  46  36  فراواني

  543/0  29/4  0  0  4  57  30  فراواني  نيازهاي اطلاعاتي متنوع سازماني عامل مهمي در كار خود
  514/0  32/4  0  0  2  58  31  فراواني  واقعي و ضروري بودن نيازهاي اطلاعاتي كاري

نيازهاي اطلاعاتي همان نيازهاي اطلاعاتي سازمان است كه سازمان جهت 
  رسيدن به اهدافش نياز به برآورد آنها دارد

  870/0  90/3  0  7  18  43  23  فراواني

منابع اطلاعاتي مورد نياز جهت پاسخگويي به نيازهاي اطلاعاتي آشنايي با 
  كاري خود

  703/0  16/4  0  2  10  50  29  فراواني

موجود براي نيازهاي اطلاعاتي بندي منابع اطلاعاتي توانايي سازماندهي و اولويت
  خود

  747/0  23/4  0  3  8  45  35  فراواني

  849/0  03/4  0  6  13  44  28  فراواني  اطلاعاتي مختلفبراي هر نياز اطلاعاتي، قادر به بررسي منابع 
  

  يابي اطلاعات مكان هاي مؤلفه. توزيع فراواني و ميانگين گويه5جدول 
  ميزان اطلاعات                                                    

  يابي اطلاعاتهاي مكانگويه
بسيار 
  زياد

بسيار   كم  متوسط  زياد
  كم

انحراف   ميانگين
  معيار

  012/1  77/3  0  16  11  42  22  فراواني  هاي مختلفشناخت انواع منابع اطلاعاتي با فرمت .1
  933/0  57/3  0  14  25  38  14  فراواني  آشنايي با نحوه توليد، سازماندهي و اشاعه اطلاعات در منابع اطلاعاتي

 و تفكيك آنها براحتي ازشناخت خوب منابع اطلاعاتي رسمي و غير رسمي 
  يكديگر

  829/0  85/3  1  4  21  47  18  فراواني

  999/0  68/3  2  13  13  47  16  فراواني  دسترسي پيدا كردن به منابع اطلاعاتي مورد نياز
  880/0  89/3  0  10  10  50  20  فراواني  مورد استفاده قرار دادن منابع اطلاعاتي مورد نياز

از منابع هاي جستجوي متنوعي براي بازيابي اطلاعات استفاده از روش
  اطلاعاتي

  821/0  05/4  1  4  10  50  26  فراواني

  909/0  66/3  1  7  31  35  17  فراواني  استفاده در استراتژي جستجو از يك روش منسجم علمي
اطلاح با تعيين روش جستجوي جديد اگر در روش جستجو موفق نباشم، قادر به 

  هستم
  774/0  98/3  0  5  13  52  21  فراواني

  
وجوي متنـوعي بـراي بازيـابي     هاي جستاز روش«يابي اطلاعات، شود در مؤلفه مكانطور كه مشاهده ميهمان 5هاي جدول با توجه به داده

توليـد، سـازماندهي و اشـاعه اطلاعـات در منـابع      با نحوه «) بيشترين ميانگين و 05/4با ميانگين نمره (» كنماطلاعات از منابع اطلاعاتي استفاده مي
   ) كمترين ميانگين را دارد.57/3با ميانگين نمره (» دارماطلاعاتي آشنايي 
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  ارزيابي اطلاعات  هاي مؤلفه. توزيع فراواني و ميانگين گويه6جدول
  ميزان اطلاعات                                                    

  هاي ارزيابي اطلاعاتگويه 
بسيار 
  زياد

بسيار   كم  متوسط  زياد
  كم

انحراف   ميانگين
  معيار

  953/0  74/3  1  10  20  41  19  فراواني  ترين زمانتوانايي بازيابي اطلاعات از منابع اطلاعاتي در كوتاه
  773/0  04/4  0  4  13  49  25  فراواني  توانايي تفكيك اطلاعات بازيابي شده مرتبط از نامرتبط .2

توانايي ارزيابي و تجزيه و تحليل اطلاعات بازيابي شده از منابع 
  اطلاعاتي

  73/0  98/3  0  4  13  55  19  فراواني

دانم اطلاعات بازيابي شده مرتبط را براي چه نيازهاي بخوبي مي
  اطلاعاتي بكار گيرم

  789/0  00/4  0  5  13  50  23  فراواني

  734/0  16/4  0  4  6  52  29  فراواني  قادربودن به انتخاب از بين اطلاعات استخراج شده اطلاعات مهم
  833/0  87/3  0  7  17  48  19  فراواني  فناوري مدرن مختلفي براي مديريت اطلاعات گزينش شدهاستفاده از 

  565/0  24/4  0  0  6  57  28  فراواني  توانايي بكارگيري اطلاعات براي نيازهاي اطلاعاتي
كمك به بكارگيري اطلاعات مورد نياز سازمان در جهت رسيدن به 

  اهداف
  621/0  24/4  0  0  9  51  31  فراواني

ام، به تعالي چون نيازهاي اطلاعات كاري خود را به موقع متوجه شده
  كنمسازمان كمك مي

  694/0  09/4  0  1  15  50  25  فراواني

سريع به نيازهاي  هاي كامپيوتري كه باعث دسترسي خيليآشنايي با سيستم
  اطلاعاتي خود شود

  621/0  51/4  0  1  3  36  51  فراواني

  700/0  27/4  0  2  7  46  36  فرواني  علمي در شناسايي نيازهاي اطلاعاتيمؤثر بودن تحصيلات و سوابق 
  

سريع به نيازهـاي اطلاعـاتي خـود     هاي كامپيوتري باعث شده تا خيليآشنايي با سيستم«، در مؤلفه ارزيابي اطلاعات، 6هاي جدول با توجه به يافته
بـا  » توانايي بازيابي اطلاعـات از منـابع اطلاعـاتي را در كوتـاهترين زمـان دارم     «) بيشترين ميانگين و 51/4با ميانگين نمره ( »دسترسي پيدا كنم

  ) كمترين ميانگين را دارد. 74/3ميانگين نمره (
  

  هاي استفاده مؤثر از اطلاعاتهاي مؤلفه. توزيع فراواني و ميانگين گويه7جدول 
  ميزان اطلاعات

  هاي استفاده مؤثر از اطلاعاتگويه
بسيار 
بسيار   كم  متوسط  زياد  زياد

انحراف   ميانگين  كم
  معيار

مؤثر بودن تحصيلات و سوابق علمي در شناخت منابع اطلاعاتي و 
  790/0  23/4  0  4  8  42  37  فراواني  نحوه بكارگيري آنها

نحوه ارزيابي مؤثر بودن تحصيلات و سوابق علمي و تجربه كار من در  .3
  تحليل اطلاعاتو 

  694/0  31/4  0  1  9  42  39  فراواني

مرتبط بودن تجربه كاري و موفق بودن در بكارگيري اطلاعات در 
  901/0  14/4  0  7  10  37  37  فراواني  سازمان

استفاده مؤثر براي حل مشكلات سازمان از يك فرايند علمي دسترسي 
  به اطلاعات

  811/0  86/3  0  6  19  48  18  فراواني

عامل مهمي براي موفقيت تشخيص به موقع نيازهاي اطلاعاتي سازمان 
  يك مدير

  651/0  42/4  0  2  2  43  44  فراواني

  545/0  52/4  0  0  2  40  49  فراواني  تواند به موفقيت يك كارمند بسيار كمك كندسواد اطلاعاتي مي
  545/0  52/4  0  0  2  40  49  فراواني  سواد اطلاعاتي عامل مهمي در پيشرفت يك سازمان
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تواند به موفقيت يك كارمند بسـيار كمـك   سواد اطلاعاتي مي«، در مؤلفه استفاده مؤثر از اطلاعات، 7با توجه به تجزيه و تحليل هاي جدول 
 بـراي حـل  «) بيشـترين ميـانگين و   52/4هـر دو بـا ميـانگين نمـره (    » دانـم سواد اطلاعاتي را عامل مهمي در پيشرفت يك سازمان مـي «و » كند

) كمترين ميانگين را بـه خـود اختصـاص    86/3با ميانگين نمره (» كنممشكلات سازمان از يك فرايند علمي دسترسي به اطلاعات استفاده مي
  اند.  داده

  
  هاي خلاقيت . توزيع فراواني و ميانگين گويه8جدول 

  ميزان خلاقيت                                                    
  خلاقيت هايگويه

بسيار 
  زياد

بسيار   كم  متوسط  زياد
  كم

انحراف   ميانگين
  معيار

هاي جديد باشد كه بعداً افراد افراد خلاق بايد متخصص در يافتن ايده .4
  سازي كنندديگر آن ايده را پياده

  680/0  26/4  0  2  6  49  34  فراواني

دهم. تلاش اگر من مشكلي داشته باشم از حل مشكل انصراف مي .5
  در ذهنم از مشكل فاصله بگيرم و به آن فكر نكنمكنم مي

  794/0  95/3  1  4  13  54  19  فراواني

شوم كه از عباراتي مثل كنم متوجه ميهاي جديدي پيدا ميوقتي ايده .6
  كنم.استفاده مي» شودنمي«يا » توانممن نمي«

  943/0  67/3  3  7  21  46  14  فراواني

كنم با انگيزه پيدا مي من مشغله دارم. به محض اينكه ايده جديدي .7
  رومعملي سازي پيش مي

  778/0  66/3  0  9  21  53  8  فراواني

سازم تا از عهده من از منابع مختلفي اطلاعات مورد نيازم را فراهم مي .8
  هر آنچه در زمينه كاري پيش خواهد آيد، برآيم

  655/0  11/4  0  0  12  57  22  فراواني

فرصت و نه به عنوان مانع مشكلات، شكايات، و تنگناها را به عنوان  .9
  بينممي

  837/0  79/3  0  9  16  51  15  فراواني

كنم دهم. تلاش مياگر من مشكلي داشته باشم از حل مشكل انصراف مي
  در ذهنم از مشكل فاصله بگيرم و به آن فكر نكنم

  684/0  90/3  0  2  20  54  15  فراواني

كنم تلاش ميدهم. اگر من مشكلي داشته باشم از حل مشكل انصراف مي
  در ذهنم از مشكل فاصله بگيرم و به آن فكر نكنم

  937/0  64/3  0  15  17  45  14  فراواني

به عقيده من مشكلات و مسائل ديوانه كننده هستند زيرا حواس و تمركز 
  گيرندام ميمنرا از انجام كار واقعي

  956/0  57/3  0  17  18  43  13  فراواني

اي داشته هاي خلاقانهمشكلات ايدهتوانم براي حل من مطمئن هستم كه من مي
  سازي راه حل به قدر كافي انگيزه دارمپياده باشم، و براي

  715/0  98/3  0  3  15  54  19  فراواني

كند زمان لازمي را صرف من براي تخمين اينكه هر چيز چگونه كار مي
  كنم حتي زماني كه هيچ مشكلي وجود نداشته باشد.مي

  792/0  66/3  0  5  34  39  13  فراواني

توانم هر آنچه در من هميشه به دنبال علل ايجاد مشكلات هستم. پس مي
  حال اتفاق است را درك كنم.

  917/0  68/3  0  11  24  39  17  فراواني

  
بعداً افراد ديگر آن ايـده  هاي جديد باشد كه افراد خلاق بايد متخصص در يافتن ايده«، در متغير خلاقيت، گويه 8هاي جدول با توجه به يافته

به عقيده من مشكلات و مسـائل ديوانـه كننـده هسـتند زيـرا حـواس و       «) بيشترين ميانگين و گويه 26/4با ميانگين نمره (» را پياده سازي كنند
  ) كمترين ميانگين را دارد. 57/3با ميانگين نمره (» گيرند.ام ميتمركز من را از انجام كار واقعي

  
  به سؤالات پژوهش ج. پاسخگويي 

   شرقي چقدر است؟ريزي استان آذربايجانپرسش اول: سواد اطلاعاتي كاركنان سازمان مديريت و برنامه   
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 سـواد اطلاعـاتي كاركنـان سـازمان     ميـزان  تـا  شـد  استفاده اينمونه تك t و معيار انحراف و ميانگين توصيفي آمار اين سؤال از به پاسخ براي
  .شود ارزيابي

  
  )X=3. مقايسه ميانگين نمره سواد اطلاعاتي كاركنان با ميانگين فرضي (9جدول 

  شاخص
 t  sig  انحراف معيار  ميانگين  متغير

 000/0 565/2 423/0 09/4 يسواد اطلاعات

  000/0  40/9  435/0  19/4  تشخيص نياز اطلاعاتي
  000/0  13/6  663/0  80/3  يابي اطلاعاتمكان

  000/0  011/7  473/0  10/4  ارزيابي اطلاعات
  000/0  46/11  458/0  28/4  استفاده مؤثر از  اطلاعات

 
باشـد. مشـاهده   مـي  423/0با انحراف معيار  09/4نمرات مؤلفه سواد اطلاعاتي كاركنان  ، ميانگين 9 با توجه به نتايج به دست آمده در جدول

اسـت. بعـلاوه    بزرگتـر  05/0 خطـاي  سـطح  در جـدول  بحرانـي  مقـدار  بدست آمده براي سواد اطلاعاتي كاركنان از tستون مربوط به مقدار 
بدسـت آمـده بـراي     tو مشاهده ستون مربوط بـه مقـدار    435/0با انحراف معيار  19/4مؤلفه تشخيص نياز اطلاعاتي كاركنان  نمرات ميانگين

يـابي  مؤلفـه مكـان   نمـرات  يـانگين همچنـين م . اسـت  بزرگتـر  05/0 خطاي سطح در جدول بحراني مقدار تشخيص نياز اطلاعاتي كاركنان از
 مقـدار  يـابي اطلاعـات كاركنـان از   براي مكـان  tباشد كه مشاهده ستون مربوط به مقدار مي 663/0و انحراف معيار  80/3اطلاعات كاركنان 

اسـت كـه    473/0و انحراف معيار  10/4مؤلفه ارزيابي اطلاعات كاركنان  نمرات است، ميانگين بزرگتر 05/0 خطاي سطح در جدول بحراني
 05/0 خطاي سطح در جدول بحراني مقدار در جدول مقدار بدست آمده براي ارزيابي اطلاعات كاركنان از tمشاهده ستون مربوط به مقدار 

باشد و مشـاهده سـتون مربـوط    مي 458/0با انحراف معيار  28/4مؤلفه استفاده مؤثر از اطلاعات كاركنان  نمرات نهايتا ميانگين .است بزرگتر
بـا   ،بنـابراين  . اسـت  بزرگتـر  05/0 خطـاي  سـطح  در جـدول  بحراني مقدار بدست آمده براي استفاده مؤثر از اطلاعات كاركنان از tبه مقدار 

سـازمان مـديريت و برنامـه ريـزي اسـتان       تـوان بيـان كـرد كـه  وضـعيت كاركنـان      مي 9توجه به نتايج بدست آمده از تجزيه و تحليل جدول
يابي اطلاعات، ارزيابي اطلاعات و استفاده مؤثر از  اطلاعات ي، تشخيص نياز اطلاعات، مكانسواد اطلاعاتهاي آذربايجان شرقي در مهارت

  بيش از حد متوسط و خوب است.
   شرقي چقدر است؟انريزي استان آذربايجپرسش دوم: خلاقيت كاركنان سازمان مديريت و برنامه   

 ارزيـابي  خلاقيت كاركنان سازمان ميزان تا شد استفاده اينمونه تك t و معيار انحراف و ميانگين توصيفي اين سؤال نيز از آمار به پاسخ براي
  دهد.  مقايسه ميانگين نمره خلاقيت كاركنان با ميانگين فرضي را نشان مي 9جدول  .شود

  
  )X=3نمره خلاقيت كاركنان با ميانگين فرضي (. مقايسه ميانگين 10جدول
  شاخص             

 t  sig  انحراف معيار  ميانگين  متغير

  000/0  85/4  475/0  82/3  خلاقيت
  
باشد. مشاهده سـتون مربـوط   مي 475/0انحراف معيار  82/3خلاقيت كاركنان  نمرات ، ميانگين10با توجه به نتايج به دست آمده در جدول  

، بنـابراين . اسـت  بزرگتـر  05/0 خطـاي  سـطح  در جدول بحراني مقدار مقدار بدست آمده براي خلاقيت كاركنان از 10در جدول  tبه مقدار 
  شرقي بيش از حد متوسط است و در وضعيت مطلوب قرار دارد.  ريزي استان آذربايجانخلاقيت كاركنان سازمان مديريت و برنامه
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  اي وجود دارد؟شرقي چه نوع رابطهريزي استان آذربايجانخلاقيت كاركنان سازمان مديريت و برنامه پرسش سوم: بين سواد اطلاعاتي با   

ريزي با توجه به اينكـه  براي اطلاع از وجود هرگونه رابطه معناداري بين سواد اطلاعاتي و خلاقيت در بين كاركنان سازمان مديريت و برنامه 
  ارائه گرديده است.  11باشند از آزمون همبستگي پيرسون استفاده شد، كه نتايج آن در جدول هر دو متغير داراي توزيع نرمال مي

  
  هاي سواد اطلاعاتي و خلاقيتنتيجه آزمون همبستگي پيرسون جهت بررسي رابطه بين مؤلفه. 11جدول 

  خلاقيت  متغير
  

  سواد اطلاعاتي
  داريسطح معنا  ضريب همبستگي پيرسون

**496/0  000/0  
  000/0  510/0**  تشخيص نياز اطلاعاتي

  000/0  375/0**  يابي اطلاعاتمكان
  000/0  424/0**  ارزيابي اطلاعات

  002/0  327/0**  استفاده مؤثر از  اطلاعات
  

معنـاداري  داري وجـود دارد، زيـرا سـطح    نشان داد بين سواد اطلاعاتي و خلاقيـت رابطـه معنـا    11نتايج حاصله از آزمون پيرسون در جدول  
توان گفت بين سواد اطلاعاتي و خلاقيـت كاركنـان رابطـه مثبـت و     % مي 95) كوچكتر است. بنابراين با اطمينان P<05/0) از سطح (000/0(

بدست آمد اندازه تـأثير ايـن دو متغيـر در سـطح متوسـط ارزيـابي        496/0معنادار وجود دارد. با توجه به مقدار ضريب همبستگي پيرسون كه 
داري در هاي سواد اطلاعاتي رابطه مثبت و معنـا بين خلاقيت و تمامي مؤلفه 10با توجه به نتايج حاصله از آزمون پيرسون در جدول   د.شومي

هاي اسـتفاده شـده در پـژوهش تشـخيص نيـاز اطلاعـاتي بيشـترين رابطـه معنـادار را بـا خلاقيـت            وجود دارد. از بين مؤلفه 05/0سطح آلفاي 
هاي سواد اطلاعاتي و خلاقيت رابطه مثبت و توان گفت بين مؤلفهمي 95/0بنابراين با اطمينان ريزي استان دارد. مديريت و برنامه كاركنان سازمان

 ريـزي برنامـه  و مـديريت  سـازمان  كاركنـان  خلاقيـت  و اطلاعاتي سواد بين همبستگي آزمون از حاصل نتايج به توجه با داري وجود دارد.معنا
 خطـي  رگرسيون آزمون از كاركنان بر خلاقيت سواد اطلاعاتي تأثير بينيپيش جهت متغير، دو اين بين رابطه شرقي و وجودآذربايجان استان

  .است شده ارائه 12 جدول آزمون اين از حاصل نتايج .شد استفاده
  

  مدل . خلاصه12جدول 
  شده تعديل تعيين ضريب  تعيين ضريب  همبستگي ضريب  استفاده مورد روش

  540/0  292/0  259/0  
  

% عملكرد 29 كاركنان، خلاقيت از استفاده با توانشده مي تعديل تعيين ضريب مقدار به توجه با شده داده نشان 12جدول در كه همانطور 
  . كرد بينيتوان پيشمي را شغلي آنان

  گيريبحث و نتيجه
 يك در همواره سازمان استراتژي اساس بر آن كاركنان و كارشناسان مديران، كه هستند هايي موفقهمانطور كه پيشتر ذكر شد سازماني   

 حقيقت در ،گردد تلقي سازماني وظيفه و عادت يك صورت به سازمان نيروهاي در خلاقانه تفكر و باشند خلاقيت دنبال به و پويا تفكر
   .است اطلاعاتي سواد به نياز سازمان در شدن خلاق براياست.  مدت دراز در رشد و ماندن زنده براي هاسازمان كليدي عامل خلاقيت
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شرقي ريزي استان آذربايجاندست آمده، سواد اطلاعاتي كاركنان سازمان مديريت و برنامه در رابطه با پرسش اول با توجه به نتايج به    
)كه 2013هاي رئيس، بهرامي و يوسف (ررسيبيش از حد متوسط و در وضعيت خوب قرار دارد. نتايج پژوهش حاضر به نوعي با نتايج ب

 نيبنابرا همراستا است. توانند به اهداف بالاتر برسنديدارند و م يشتريب يدارند، سواد اطلاعات يشتريب تيكه خلاق جويانيدانشكنند بيان مي
كار  يروين تيدر آموزش و ترب ينقش مهم يعلم يمراكز آموزش ريها و سادر دانشگاه يسواد اطلاعات شيتوان تصور كرد كه افزايم

 شهرستان دولتي هايبيمارستان در شاغل پرستاران اطلاعاتي سواد ) كه به بررسي1397. بعلاوه پژوهش موسوي و همكاران (خلاق دارد
 متوسط حد از بالاتر سطحي نيز در پرستاران اكثر اطلاعاتي سواد كلي نمره بروجرد پرداخته بود، همخواني دارد. در آن پژوهش ميانگين

هاي ) كه بين سواد اطلاعاتي و مؤلفه1397) و جوهري (1398)، آذرنگ (1398هاي انجام شده توسط صديقي(اعلام شد. همچنين با بررسي
  داري وجود دارد، مطابقت دارد.آن با خلاقيت سازماني و عملكرد شغلي رابطه مثبت و معنا

شرقي را بيش از حد متوسط و ريزي استان آذربايجاندر ارتباط با پرسش دوم  كه ميزان خلاقيت كاركنان سازمان مديريت و برنامه    
كه خلاقيت افراد ) 1399( نعمتي اناركي، ضيايي پرور و صادقيهاي كند، نتايح به دست آمده در اين پژوهش با پژوهشمطلوب بيان مي

حد بالاي متوسط گزارش كردند همسو است، لذا براي افزايش خلاقيت كاركنان سازمان بايد به عوامل مؤثر كه باعث تحت بررسي را در 
شود توجه شود. در رابطه با پرسش سوم كه به بررسي رابطه بين سواد اطلاعاتي با خلاقيت كاركنان افزايش خلاقيت و نوآوري آنها مي

شرقي پرداخته شد، با توجه به تجزيه و تحليل اطلاعات و نتايح به دست آمده مشاهده شد آذربايجانريزي استان سازمان مديريت و برنامه
 بيشتر، اطلاعاتي سواد با افراد بنابراين. باشدمي معنادار 05/0 آلفاي سطح در آماري نظر از و آزمون رگرسيون مثبت در بتا كه ضريب
 ضرايب ستون در نشده داده نمايش نمرات از اطلاعاتي سواد اساس بر خلاقيت بينيپيش در همچنين. دارند خود شغل به بيشتري خلاقيت
- آذربايجان استان ريزيبرنامه و مديريت سازمان كاركنان اطلاعاتي سواد افزايش واحد هر ازاي به گفت توانمي نشده، استاندارد رگرسيون

  .يابدمي افزايش نيز آنها خلاقيت شرقي،
راستاست. زيرا در آن پژوهش نتايج به )هم1395( پورزاده و اسمعيل) ، رجب1395هاي ديگري از جمله ططري (علاوه بر آن با پژوهش   

 داشتن توان گفت امروزهدست آمده نشان داد كه سواد اطلاعاتي بر خلاقيت اثري مسقيم دارد. در نهايت، بر اساس نتايج پژوهش حاضر مي
 بدون شك. است شده شناخته امر ضروري يك سازماني هر در سازماني كارآيي و عملكرد مؤثر جهت در اطلاعاتي ادسو هايمهارت
گيري اي است كه تصميمزيرا اطلاعات پديده .باشدها ميكاركنان سازمان موفقيت در مهمي عامل اطلاعاتي سواد هايمندي از مهارتبهره

چرا كه خلاقيت و . باشدمي سازمان موفقيت در مهم ديگري نيز عامل كاركنان خلاق وجود ديگر سوي ازدهند. افراد را تحت تاثير قرار مي
هاي سازماني ها و برنامههاي جديدي را براي فعاليتها، امكانات و فرصتنوآوري سازماني، موجب رشد، توسعه و بالندگي شده و قابليت

خلاق و نوآور باشد نياز دارد كه كاركنان آن نيز از دانش روز و سواد اطلاعاتي برخوردار باشد. بنابراين براي اينكه سازماني  كند.فراهم مي
 و خلاق و نوآور كاركنان. گيرد قرار سازمان ساير امور رأس در با سواد اطلاعاتي و خلاق و نوآور بايد كاركنان حفظ و كارگيري به لذا

-اطلاعاتي مي هايهمچنين داشتن مهارت. دارند فعاليت خود وظايف از فراتر و سازمان بوده اهداف به متمايل سازمان، اهداف با سازگار

 براي را مفيد بودن احساس و ماندن به ميل و دلگرمي موجب خود احساس، اين و باشد داشته دنبال به را كار از انجام رضايت احساس تواند
 .شد خواهد خود شغلي وظايف به فرد نسبت نگرش و كلي بينش تغيير و سازمان كاربران رضايت باعث نهايت در كه كند ايجاد فرد

  گردد.هاي پژوهش حاضر، پيشنهاداتي به شرح ذيل ارائه مي همچنين با توجه به يافته
 تا داده افزايشرا  خود خلاقيت اطلاعاتي سواد هايمهارت افزايش با شود كاركنان سازمانمي توجه به نتايج به دست آمده پيشنهاد با -

 .سازند فراهم سازمان وريبهره و رشد زمينه

كه نمرات  سواد اطلاعاتي مهارت به مربوط هايگويه از دسته شود به آنهاي بدست آمده از پژوهش حاضر پيشنهاد ميبا توجه به يافته -
  تدابيري انديشده شود. آنها تقويت راستاي در نموده و بيشتري اند توجههاي ديگر كسب كردهكمتري را نسبت به گويه

 ها انجام شود.ريزي استانبا توجه به اهميت سواد اطلاعاتي و خلاقيت پژوهشي مشابه در بين كاركنان سازمان مديريت و برنامه -
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ها و ريزي استانمهمديريت و برنا بررسي رابطه سواد اطلاعاتي و خلاقيت با يك متغير ديگر به عنوان ميانجي در بين كاركنان سازمان -
  كشور انجام شود.

ريزي اسان هاي آتي در اين زمينه بايد گفت از آنجا كه اين پژوهش در سازمان مديريت و برنامهگيري پژوهشهمچنين در مورد جهت
تري هاي جامع يزيتوان موضوع مذكور را در قالب يك طرح ملي بررسي كرد تا بتوان از برنامه رآذربايجان شرقي انجام گرفته است، مي

بر خلاقيت اثرگذار  540/0موضوع بهره برد. علاوه بر اين از آنجا كه در اين تحقيق، سواد اطلاعاتي با ضريب همبستگي  براي توسعه
  گزارش شد، بنابراين ضرورت دارد ساير عوامل اثرگذار در اين زمينه مانند كارآفريني و ... نيز بررسي و تحقيق شود.

  
  منابع

 نامهپايان[ غربي.هاي عمومي استان آذربايجاناي كتابداران كتابخانهبررسي رابطه بين سواد اطلاعاتي با خلاقيت و وابستگي حرفه). 1398آذرنگ، ع. (
  ، دانشگاه شهيد مدني آذربايجان.]ارشد رشته علم اطلاعات و دانش نشاسي كارشناسي

-دانشگاه در آنان علمي اطلاعات بر توليدات آن نقش و كتابداري گروههاي علمي هيئت اعضاي تياطلاعا سواد ). وضعيت1387ل. ( ور، آزاد پيله

  .213-228)، 1( 19،كتاب فصلنامهتهران.  شهر دولتي و آزاد هاي
  انتشارات كتابدار. ها.برنامه و هاروش و اطلاعاتي: مفاهيم سواد آموزش). 1386م ( پريرخ،
 انساني علوم و ادبيات دانشكده مجله .سواد اطلاعاتي كسب چگونگي پيرامون پژوهشي اطلاعاتي:  ). سواد1386(ح.  زاده، مقدس م. و پريرخ،

  http://profdoc.um.ac.ir/paper-abstract-1004711.html. بازيابي شده از: 334-317، 1مشهد،  فردوسي دانشگاه
نامه كارشناسي پايان[الانبياء بهبهان. ). بررسي رابطه سواد اطلاعاتي و خلاقيت در ميان دانشجويان كارشناسي ارشد دانشگاه خاتم1397جواهري، ا. (

  هيد چمران اهواز.، دانشگاه ش]شناسي گرايش مديريت اطلاعاتارشد رشته علم اطلاعات و دانش
هاي ). بررسي رابطه بين سواد اطلاعاتي و ميزان خلاقيت دبيران آموزش و پرورش دبيران دبيرستان1395پور، س. (رادمنش، ن.، جمشيديان، ع. و رجايي

  .18-7)، 32( 9، شناسيفصلنامه دانش. 91-90شهر در سال تحصيلي دولتي و غيرانتفاعي شهرستان خميني
. )آذربايجان سيمكات شركت: موردي مطالعه(سازماني خلاقيت و كاركنان اطلاعاتي سواد بين  ارتباط ). بررسي1395. (اسمعيل پور، ا .، و رجب زاده، آ

  .47 -33)، 3( 3، شناسي دانش و اطلاعات فصلنامه مديريت
، مجله روانشناسي و علوم تربيتي). تحليل خلاقيت در كودكان: معرفي آزمون تفكر خلاق در عمل و حركت. 1381شهرآراي، م.، سيدان، ا. و فرزاد، و. (

2)32 ،(231-191.  
. هاي ايرانيرهبري در سازمان هاي مديريت وهاي ايراني. همايش ملي چالشموانع طراحي سازمان خلاق در سازمان). 1389شيرواني، ع. و عليپور، س. (

  دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات اصفهان.
  . انتشارات دانشگاه امام حسين(ع).  خلاقيت رويكردي سيستمي). 1386صادقي اميرمالي، م. (

نامه پايان[هاي عمومي استان كرمانشاه. بررسي رابطه سواد اطلاعاتي با خلاقيت سازماني و عملكرد شغلي كتابداران كتابخانه). 1398صديقي، ه. (
  ، دانشگاه رازي.]شناسي گرايش مديريت اطلاعاتكارشناسي ارشد رشته علم اطلاعات و دانش

 نواحي هايآموزشگاه مرد بدني تربيت دبيران آن بين مقايسه و شغلي دلبستگي و سازماني تعهد رابطه ).  بررسي1385ف. ( امامي، م.، و پور،طالب  

  .93-35)، 12( 4، ورزشي علوم در . پژوهشمشهد هفتگانه
. هاي تهرانمدلسازي ارتباط بين سواد اطلاعاتي و خلاقيت با قابليت كارآفريني دانشجويان تحصيلات تكميلي تربيت بدني دانشگاه). 1395ططري، س. (

  ، دانشگاه الزهرا(س). ]نامه كارشناسي ارشد تربيت بدني و علوم ورزشيپايان[
نشريه راديو و ). سنجش سواد اطلاعاتي كاركنان مشاغل خبري صدا و سيما در عصر ديجيتال. 1399نعمتي اناركي، د.، ضيايي پرور، ح. و صادق، ج. (

 .167-190)، 34(14، تلويزيون
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Objective: The purpose of this research was to analysis the co-occurrence of 
words and visualizing a scientific map of researches about schools. 
Methodology: This research was applied, descriptive/ analytical, and based on 
scientometrics technique. The statistical population were articles indexed in 
SID, comprehensive humanities portal, Magiran, and Eric databases, in 9 years 
(2012-2020), searching for the keyword "school". In one part of the study, the 
whole community and in another part, Bradford's law were used for sampling. 
Also, diagrams of co-matrices and scientific maps were prepared by Raver-
Matrix and VOSviewer software, respectively.  
Results: In search of the keyword "school" in the databases, 4390 Persian 
articles (2012-2020) and 14313 English articles (2012-2020); Also 1712 
Persian words, and 3563 English words were found. According to the findings, 
the highest growth rates of school-centered Persian researches were in 2019 
(16.42%) and 2018 (14.33%), and in English in 2012 (20.09%). Most of these 
articles were in the fields of "psychology" and "education". Also, the highest 
co-occurrence rate of words with the school belonged to the "critical thinking-
mind" in Persian and "students-schools" in English articles. 
Conclusion: Analysis of "school" developments at the national and 
international levels has shown that many researches have addressed this 
concept in recent years. The study of the publication rate of researches; and 
words co-occurrence with "school", suggests that "school" was implicitly 
within various fields; that’s necessary to focus on studied in a specialized field 
instead of scattered. 
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  چكيده  اطلاعات مقاله
  مقاله پژوهشي نوع مقاله:

  
  

         25/10/1400تاريخ دريافت: 
          7/12/1400تاريخ بازنگري: 
       15/12/1400تاريخ پذيرش: 

 22/12/1400تاريخ انتشار آنلاين: 

  
  

   هاي كليدي: واژه
  مدرسه، 

  علم سنجي، 
  رخداي واژگان،  هم

  نقشه علمي

  محوريت مدرسه است. هاي با پژوهشعلمي  ترسيم نقشهواژگان و  رخدادي تحليل همهدف پژوهش حاضر  هدف:

سنجي بود. جامعه آماري، مقالات  تكنيك علم بر اين پژوهش كاربردي، توصيفي/ تحليلي، و مبتنيپژوهش:   روش
 1391-1399ساله  9هاي اس.آي.دي، پرتال جامع علوم انساني، مگيران، و اريك، در بازه زماني  نمايه شده در پايگاه

بود. در بخشي از پژوهش از كل جامعه و در قسمتي ديگر از قانون » مدرسه«جوي كليدواژه و با جست )،2012-2020(
ويوور  ماتريس و وي.اُ.اس -افزارهاي راور وسيله نرم گيري استفاده شد. همچنين به پراكندگي برادفورد براي نمونه

  علمي تهيه شد.  رخدادي و نقشه ترتيب نمودارهاي ماتريس هم به
 14313و ) 1391-1399مقاله فارسي ( 4390هاي مذكور،  در پايگاه» مدرسه«وجوي كليدواژه  در جست ها: يافته

هاي حاصله  واژه انگليسي يافت شد. براساس يافته 3563واژه فارسي، و  1712و نيز  )؛2020-2012مقاله انگليسي (
، و در )33/14٪( 1397) و ٪42/16( 1398هاي  سال محوريت مدرسه در هاي فارسي با بيشترين نرخ رشد پژوهش

. بود» پرورش و آموزش«و » روانشناسي«هاي  حوزهمربوط به  ) بود. بيشترين اين مقالات٪09/20( 2012انگليسي سال 
در مقالات فارسي و » ذهن  -انتقادي تفكر«هاي  واژگان با كلمه مدرسه، متعلق به واژه رخدادي همچنين بالاترين نرخ هم

  ، در مقالات انگليسي بود.»ارسمد -آموزان دانش«
هاي اخير  المللي نشان داد، طي سال در سطوح ملي و بين» مدرسه«تجزيه و تحليل تحولات  گيري: نتيجه
» مدرسه«رخداد با  ها و نيز واژگان هم اند. بررسي ميزان انتشار پژوهش هاي بسياري به اين مفهوم پرداخته پژوهش

رسد لازم  ف وجود دارد، به نظر ميهاي مطالعاتي مختل طور تلويحي در بطن حوزه حاكي از آن است كه اين مفهوم به
  مورد پژوهش قرار گيرد.  هاي مطالعاتي پراكنده، در يك حوزه تخصصي جاي بررسي در حوزه به» مدرسه«است 

  

دانش . ها با محوريت مدرسه واژگان و ترسيم نقشه علمي پژوهش رخدادي ). تحليل هم1400زهره. ( ،شكيبايي ،علي ،خلخالي ،نيلوفر ،پارسافرد: استناد 
             DOR: 20.1001.1.20082754.1400.14.55.1.6 .34-18 )،55(14،شناسي

  نويسندگان. ©مؤلف  حق  دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمالناشر: 
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  مقدمه
علي،  اند (مولايي و بنده انساني تأسيس شدهنهادهاي اجتماعي و اشكال تحولي آنها در طول زمان، با هدف پاسخگويي به نيازهاي اساسي 

). در اين بين نهاد آموزش، يكي از فراگيرترين و مستمرترين نهادهاي اجتماعي است. در عين حال، بدون ترديد، عينيت فراگيري نهاد 1398
در ايران، تعداد مدارس فعال،  طوري كه براساس آخرين آمار رسمي، فقط )، به1399زاده،  متبلور شده است (عباس» مدرسه«آموزشي، در 

)، كه تحت عناوين مختلفي در حال فعاليت هستند (معاونت 1399پرورش،  و باب گزارش شده است (وزارت آموزش 112027حدود 
ي ها بخشند تا از دانش و مهارت آموزان را رهايي مي ) مدارس، دانش1986( 1). به باور فاستر53، ص 1399فرهنگي، -هاي اجتماعي پژوهش
هاي زيادي، مؤثرترين  ). جوامع و ملت2010هاي جنسيتي، نژادي و طبقاتي را به چالش بكشند (اُپلاتكا،  شده استفاده كنند و تفاوت كسب

)، و اين اهميت در 2015، 2؛ گرين1397كنند (هاشمي و عباسي،  وجو مي هاي مدارس جست هاي خود را در متن فعاليت راه تحقق آرمان
است (دبيرخانه شوراي عالي انقلاب فرهنگي، وزارت  و پرورش جمهوري اسلامي ايران نيز، مورد تأكيد قرار گرفته  سند تحول آموزش

 ). 1390پرورش،  و پرورش و شوراي عالي آموزش و آموزش

وهـاي علمـي متنـوعي    هاي موضوعي و نيز قلمر دهد كه به اين مفهوم، در حيطه نشان مي» مدرسه«مرور مقدماتي ادبيات پژوهشي با محوريت 
طـور   ). به2019، 4؛ ليتوود، هريس و هاپكينز2020، 3؛ بافادال، نورآبادي، سپريانتو و گوناوان1399است (پوركريمي و عليمرداني،   توجه شده 

)، مجلـه  1398زاده و همكـاران،   ؛ يحيـي 1399آقـايي و خلخـالي،    توان به فهرستي طولاني از مطالعه و پژوهش (حاجي مشخص در ايران، مي
اشـاره  » مدرسـه «با محوريـت   )5هاي علمي و پژوهشي (مانند انجمن مديريت آموزشي ايران ها و انجمن هاي آموزشي)، كتاب (مانند نوآوري

هـاي سـنجش توليـد     تـوان از روش  كرد. براين اساس، به نظر لازم است تصويري واضح از اين مطالعات ارائه شود. براي تحقق اين هدف مي
هاي كمي مناسب براي سنجش توليدهاي علمـي در يـك    و موضوعات وابسته به آن استفاده كرد. يكي از تكنيك» مطالعات مدرسه«ر علم د

سنجي، تحليـل   ). يكي از رويكردهاي علم1397؛ خاصه و سهيلي، 2015، 6است (مينگرز و ليدسدورف» سنجي علم«حوزه از معرفت بشري، 
). اين تحليل، تكنيك مناسبي بـراي كـاهش شـبكه گسـترده كليـدواژگان بـه       2006، 7كامبروسيو و همكارانباشد ( مي» رخدادي واژگان هم«

نيـز از ابزارهـاي تحليـل نتـايج مطالعـات       9»نقشـه علمـي  ). «2020و همكـاران،   8تر از يك موضوع مشـخص اسـت (پاپاميتسـو    شبكه كوچك
دارد (ژانـگ و ژانـگ،    1970در دهـه   10)؛ كـه ريشـه در مطالعـات اسـمال    1395 روان، داورپناه و فتـاحي،  رود (زندي شمار مي سنجي، به علم

سـنجي كـه اغلـب     هاي علم پذيري و قدرت تفسيري بيشتري را نسبت به شاخص دهند نقشه علمي، امكان انعطاف ها نشان مي ). پژوهش2017
). 2010، 11 دهـد (رافـولز، ال. پـورتر و ليدسـدورف     باشـند، در اختيـار محققـين قـرار مـي      مستعد خطا هستند و يـا فاقـد اطلاعـات كامـل مـي     

سـنجي صـورت گرفتـه اسـت. مـثلا       هاي علـم  هاي بسياري در زمينه مدرسه در نشريات معتبر داخلي و خارجي، با استفاده از تكنيك پژوهش
آمـوزان و   و دانـش  بررسي وضعيت موجود مـدارس از ديـدگاه متخصصـان    سنجي به با تكنيك علم) در پژوهشي 1396پاهنگ و همكاران (

هـاي نمايـه شـده در     ) از طريق تحليـل اسـتنادي مقالـه   1397مقدم ( رسته شناسايي تأثيرگذارترين عوامل در كيفيت مدرسه پرداختند. همچنين
سـنتزپژوهي مطالعـات   «، »رهبري آموزشي و عملكـرد مدرسـه  «، سير تحولي مديريت آموزشي را بررسي و چهار اقليم دانش 12گاه علوم وب
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5. Iranian Educational Administration Association 
6. Mingers & Leydesdorff 
7. Cambrosio, et al.  
8. Papamitsiou 
9. Scientific map 
10. Small 
11. Rafols, L. Porter & Leydesdorff 
12. Web of Science 
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تـوان بـه نعمتـي و     هـاي ديگـر مـي    را شناسـايي كـرد. از پـژوهش   » مفاهيم مرتبط با سازمان آموزشي«و » رهبري توزيعي«، »ربخشي مدارساث
اي حـوزه مـديريت    سـنجي بـه شـناخت ماهيـت و مرزهـاي رشـته       ) اشاره نمود كه با استفاده از تكنيك علم1400) و عدلي (1398همكاران (

هـاي   اي معلمان پرداختنـد. در بررسـي ادبيـات خـارجي نيـز پـژوهش       استقرار مديريت دانش براي توسعه حرفه هاي كليدي آموزشي و مؤلفه
). 2015، 2و لانـگ شـنگ و يـو شـن     2010، 1سنجي حول مدرسه صورت گرفته است (ريتزهاپت و همكـاران  بسياري با استفاده از فنون علم

برداري علمي بـه بررسـي رشـد و توزيـع جغرافيـايي ادبيـات مـديريت و         تفاده از نقشه) با اس2020( 3همچنين در پژوهشي هالينگر و همكاران
پرداختند. نتايج اين پـژوهش نشـان    4رهبري آموزشي و شناسايي اسناد، نويسندگان و موضوعات كليدي مقالات ژورنالي با نمايه اسكوپوس

  ها و عملكرد در رهبري مدرسه تبديل شده است.   ، سياست كننده تحقيقات هاي هدايت ترين مدل داد رهبري آموزشي به يكي از قوي
مؤيد اهميت اين مفهوم در سطح جهاني است، ليكن تاكنون از اين مطالعات » مدرسه«هاي گزارش شده با محوريت  هرچند مرور پژوهش

هاي  شده در پايگاه محوريت مدرسه نمايهداري ارائه نشده است. از اين رو پژوهش حاضر با هدف بررسي روند مطالعات با  نقشه علمي معني
پردازد. همچنين تلاش دارد تا با  سنجي مي هاي علم استنادي فارسي و انگليسي، به تبيين كمي و ارائه نقشه علمي با استفاده از تكنيك

كوشد تا به سؤالات  ذا اين پژوهش ميرخدادي واژگان و روابط ميان آنها ارائه دهد. ل افزارهاي مرتبط، تحليلي مصور از هم گيري از نرم بهره
  زير پاسخ دهد:

  در دهه اخير چگونه است؟» مدرسه«هاي با محوريت  . روند توليدات علمي داخلي و خارجي در پژوهش1
  به كدام حوزه مطالعاتي تعلق دارد؟» مدرسه«. بيشترين و كمترين توليدات علمي با محوريت 2
  ها هستند؟ اند، كدام رخداد بوده رخدادي واژگان، با مفهوم مدرسه هم هايي كه براساس تحليل هم . كليدواژه3
  
  پژوهش   روش

هايي  واژگان، به بررسي مقالهرخدادي  سنجي و رويكرد تحليل هم تحليلي است كه با استفاده از تكنيك علم-پژوهش حاضر از نوع توصيفي
، 5هاي مركز اطلاعات علمي جهاد دانشگاهي (اس.آي.دي) ه در پايگاهپردازد. جامعه پژوهش، مقالات نمايه شد مي» مدرسه«با محوريت 

با كليدواژه مدرسه بود.  )،8مركز اطلاعات منابع آموزشي (اريك ، و7، بانك اطلاعات نشريات كشور (مگيران)6پرتال جامع علوم انساني
شناختي است. در تحليل  وجو، مبتني بر اينترنت و كتاب هاي پژوهشي و اطلاعات آموزشي، قابليت جست اريك يك پايگاه جامع از داده

روند  گيري استفاده شد. هاي يكم و دوم پژوهش از كل جامعه، و جهت تحليل پرسش سوم، از قانون پراكندگي برادفورد براي نمونه پرسش
سازي و تجزيه و تحليل كلمات كليدي بود كه به تفصيل در ادامه گزارش  ها، آماده داده آوري انجام پژوهش شامل سه مرحله اصلي جمع

  شود: مي
 تا 1391هاي  هاي داخلي طي سال در هر يك از پايگاه» مدارس«و » مدرسه«واژگان  ، با كليد1جدول مطابق  ها: آوري داده جمع -مرحله اول

عنوان مقاله فارسي (بدون حذف موارد تكراري و غيرمرتبط)، و پس از حذف مقالات  5819در مجموع وجو صورت گرفت.  ، جست1399
هاي انگليسي، بازه زماني ده ساله  همچنين در بخش مقالهعنوان مقاله حاصل شد.  4390تكراري و غيرمرتبط، از مجموعه مقالات فارسي 

 9وجوها در بازه  محدود كردن جست. ماند  مقاله انگليسي باقي 14313حذف شدند. در نهايت  2021سال  هاي وجو، و سپس داده جست
  ساله به علت بالا بردن دقت پژوهش به دليل گستردگي اين حوزه، و درك بهتر از روند صعود و فرود توليدات علمي بود. 

                                                 
1. Ritzhaupt, et al. 
2. Lung-Sheng & Yu-Shen 
3. Hallinger, et al. 
4. Scopus 
5. SID 
6. Ensani 
7. Magiran 
8. Eric 
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با توجه به نوع نشريه تخصصي، و سپس با توجه مستخرج در مرحله قبل، ابتدا  در ادامه، هر يك از مقالات ها: سازي داده آماده -مرحله دوم
گر با  پژوهش 4بندي به تاييد  شد. در پايان اين فرايند، نتايج اين دسته حوزه تخصصي شناسايي 19بندي و مجموعاً  واژگان آنها، دسته به كليد

و  ها، كليدواژه زياد حجم به توجه در يك جدول فراواني گزارش شد. باواژگان هر مقاله استخراج و  كليدسپس محوريت مدرسه، رسيد. 
هاي املايي اصلاح و كلمات  سازي آنها، اسامي خاص، مانند نام شهرها، كشورها و افراد، از ليست حذف، غلط دست نيز نياز به يك

گر با محوريت مدرسه، رسيد. در مجموع در  پژوهش 8جديد به تأييد   اختصاري با تركيب كامل آنها جايگزين شد. مجددا اين فهرست
فراواني،  78098عنوان كليدواژه با  3563) و در بخش انگليسي 4.26فراواني، (ميانگين  18688عنوان كليدواژه با  1712بخش فارسي 

 1سوم يا پراكندگي برادفورد ن يكفرد، از قانو هاي منحصربه دست آوردن كليدواژه ) يافت شد. در پايانِ اين مرحله براي به5.46(ميانگين
تر شدن  ها، از فراواني زياد به كم، در يك ستون تنظيم، و فراواني تجمعي محاسبه شد. براي دقيق استفاده شد. به همين منظور، كليدواژه

 187ر بخش خارجي نيز، تعداد به بالا) در تحليل نهايي لحاظ گرديد. د 26هاي  (فراواني  كليدواژه 155نتايج پس از چند بار آزمون و خطا، 
  به بالا)، انتخاب شدند.  70هاي  پربسامد (فراواني  كليدواژه
  

 

  هاي فارسي و انگليسي منتخب جو در پايگاهو راهبرد جست .1جدول 
زبان 
 تاريخ انتشار وجو شيوه جست  نام پايگاه  پژوهش

تعداد 
 مقالات

  فارسي
  833  1399تا  1391 هر يك جداگانه» مدارس«و » مدرسه«وجوي ساده واژگان  جست  اس.آي.دي
پرتال جامع 
 3158  1399تا  1391 »كليدواژه«و انتخاب » مدارس«و » مدرسه«وجوي پيشرفته واژگان  جست  علوم انساني

  1828  1399تا  1391 »كليدواژه«و انتخاب » مدارس«و » مدرسه«وجوي پيشرفته واژگان  جست  مگيران

 انتخابو  ”descriptor:”school/schoolsوجوي ساده عبارت:  جست  اريك  انگليسي
 3»گزارشات توصيفي«و  2»هاي ژورنال مقاله«هاي  گزينه

 10( 2012از سال گزينه: انتخاب 
هاي سال  و حذف داده 4سال گذشته)

2021  
14313  

  

هاي متقارن  ها جهت ايجاد ماتريس فرد، داده هاي منحصربه پس از شناسايي كليدواژه تجزيه و تحليل كلمات كليدي: -مرحله سوم
ها و  شد و كليدواژه قرار داده» ;«و در انتهاي آن » ^«علامت   سازي شدند. به اين منظور در ابتداي هر كليدواژه رخدادي واژگان، آماده هم

(نسخه دوم) انتقال يافتند. در نهايت نتايج در يك ماتريس  6ذخيره، و به برنامه راور ماتريس 5پد ) در نوت-8UTFفراواني آنها به فرمت (
افزار  رخدادي واژگان فارسي و انگليسي از نرم سازي هم مربعي گردآوري شد. در نهايت به منظور نگاشت نقشه علمي و ديداري

ها با استفاده  پذيرد، لذا ابتدا ماتريس داده ها را مي فزار تنها فرمت خاصي از دادها استفاده شد. از آنجايي كه اين نرم 1.6.16 7ويوور وي.اُ.اس
سپس فايل نهايي از طريق  تبديل شدند. 10به فايل پاژِك 2.141 9دراو افزار نت و سپس در نرم» h##.«، به فرمت 6 8نت افزار يوسي.آي نرماز 
افزار قابل نمايش نبودند مجدداً  هاي فارسي در اين نرم سيم شد. با توجه به اينكه كليدواژهويوور فراخواني، و نقشه علمي تر افزار وي.اُ.اس نرم
هاي اول و دوم نيز با استفاده از اكسل، جداول  براي پاسخ به پرسشرمزگذاري شدند.  155Aتا  1Aها به ترتيب حروف الفبا منظم و از  داده

  توزيع فراواني و نمودار تهيه شد. 

                                                 
1. Bradford 
2. journal articles 
3. Reports - Descriptive 
4. Since ٢٠١٢ (last ١٠ years) 
5. Notepad 
6. Ravar_matrix 
7. VOSviewer 
8. UCINET 
9. NetDraw 
10. Pajek 
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  ها يافته
هاي فارسي و انگليسي منتخب مطابق روند توصيف شده،  هاي موجود در پايگاه هاي استخراج شده از مقاله اين بخش با استفاده از داده در

  شود: هاي پژوهش، به ترتيب مورد بررسي قرار گرفتند كه در ادامه گزارش مي پرسش
  در دهه اخير چگونه است؟» مدرسه«با محوريت  هاي تحليل پرسش يكم : روند توليدات علمي داخلي و خارجي در پژوهش

هاي داخلي پرتال جامع علوم انساني، اس.آي.دي. و مگيران از  در پايگاه» مدارس«و » مدرسه«به منظور پاسخ به اين پرسش، دو كليدواژه 
حاصل شد كه نتايج آن در عنوان مقاله فارسي با حذف موارد تكراري و غيرمرتبط  4390وجو و  جست 1399تا پايان سال  1391سال 

نمايش داده شده است. بنابراين تحليل نهايي براساس خط بنفش نمودار لحاظ گرديد، كه نشان داد تعداد مقالات فارسي در بعضي  1نمودار 
 1398تا  1391هاي  طور متوسط روند صعودي در مجموع سه پايگاه، مربوط به سال ها كاهشي بود. به ها افزايشي و در بعضي از سال از سال

درصد از كل  33/14( 1397درصد از كل مقالات) و  16/42( 1398هاي  هاي داخلي نيز در سال است. بيشترين مقالات موجود در پايگاه
، در 1399اي داشت. در واقع در سال  روند توليد مقالات با محوريت مدرسه، سير نزولي قابل ملاحظه 1399مقالات) بود. ليكن در سال 

) كاهش داشته است. ضمناً كمترين ميزان انتشار مقالات 1398درصد به نسبت سال قبل آن ( 86/23مقاله نمايه شد، كه  549تعداد  مجموع،
   درصد از كل مقالات)، بود. 17/7عنوان مقاله، تنها با  315(به تعداد  1391فارسي مربوط به سال   در مجموع سه پايگاه

  
  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 )1399- 1391رشد انتشار مقالات فارسي با كليدواژه مدرسه و مدارس (روند . 1نمودار 

  
عبارت استفاده و براساس دستورالعمل موجود در اين سايت » اريك«هاي انگليسي از پايگاه  همانطور كه قبلاً اشاره شد، براي يافتن داده

descriptor:”school/schools”  گزارشات «و  1»مقالات ژورنال«وجو شد. نوع انتشار نيز به  ) جست2020-2012ساله ( 9در بازه زماني
هاي مستخرج از پايگاه اريك به تفكيك سال  دادهعنوان مقاله دريافت شد. ميزان فراواني  14313محدود گرديد. در اين بخش  2»توصيفي

 نشان داده شده است.  2در نمودار 

                                                 
1 journal articles 
2 Reports - Descriptive 
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  )schools )2020 -2012و  schoolواژه  روند رشد انتشار مقالات انگليسي با كليد. 2نمودار 

  

  
هاي با محوريت مدرسه، سير نزولي داشته است. مطابق اين  نرخ رشد مقاله 2018تا  2012هاي  دهند كه طي سال نشان مي 2هاي نمودار  داده
درصد كل مقالات، در اين سال منتشر  09/20گران قرار گرفته و  پژوهشمورد استقبال  مطالعات با محوريت مدرسه 2012ها در سال  داده

 درصد كل مقالات) كمترين ميزان انتشار مقالات را در 11/9عنوان مقاله ( 1304هر كدام با  2018و  2017هاي  شده است. ليكن در سال
  .تاحدي صعودي شده است 2020تا  2018 هاي البته در روند انتشار مقالات در سالاند.  حوزه مدرسه به خود اختصاص داده

 

 ، به كدام حوزه مطالعاتي تعلق دارد؟»مدرسه«تحليل پرسش دوم: بيشترين و كمترين توليدات علمي با محوريت 

ه عنوان مقاله فارسي و انگليسي، آن دسته از مقالاتي كه حوزه مطالعاتي آنها نامشخص بود 14313و  4390براي تحليل اين پرسش، از ميان 
واژگان  ها، و سپس به كمك كليد عنوان مĤخذ پژوهش به با توجه به نوع نشريه تخصصيو يا اينكه توسط پايگاه مشخص نشده بودند، ابتدا 

در حوزه علوم اجتماعي قرار گرفت. همچنين » پرورش و شناسي آموزش جامعه«بندي شدند. مثلاً مقاله منتشر شده در نشريه  آنها، دسته
هاي خارجي  هاي تخصصي نويسندگان مراجعه شد. در بخش داده الات به دو يا چند حوزه تخصصي اشاره داشتند كه به رشتهتعدادي از مق

قرار گرفت. بدين ترتيب  1»علوم پايه«عنوان مثال مقالات مرتبط با شيمي، فيزيك و رياضيات در حوزه  نيز به همين ترتيب عمل شد. به
، 4پرورش و ، آموزش3، اقتصاد2شناسي ادبيات و زبان«ها عبارتند از:  ي كلي قرار داده شد. اين حوزهحوزه تخصص 19مجموعه مقالات در 

، 12، علوم انساني11، علوم ديني و مذهبي10، علوم اجتماعي9، روانشناسي8، حقوق و علوم سياسي7، تربيت بدني6، تاريخ5بهداشت و درمان
، مطالعات 17، مديريت و رهبري16زيست ، كشاورزي و محيط15، فني مهندسي14ارتباطات، فناوري اطلاعات و 13علوم پايه، فلسفه و منطق

گر با محوريت مدرسه،  پژوهش 4هاي فارسي و انگليسي، با نظر  بندي شده از داده بودند. در انتها اين فهرست دسته» 1و هنر و معماري 18زنان
                                                 
1. Science 
2. Language and Literary studies 
3. Economics 
4. Education 
5. Medical Sciences 
6. History 
7. Physical Education and Sports Sciences 
8. Law and Political Science 
9. Psychology 
10. Sociology 
11. Theology and Religion 
12. Humanities 
13. Philosophy and Logic 
14. Information and Communications Technology 
15. Engineering 
16. Agricultural and Environmental sciences 
17. Management and Administration 
18. Women Studies 
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 3لعات فارسي و انگليسي با محوريت مدرسه به تفكيك در نمودار هاي تخصصي شناسايي شده مطا فراواني حوزهبازبيني و اصلاح شد. 
  نمايش داده شده است.

  

  
  

  

  هاي تخصصي مطالعات فارسي و انگليسي با محوريت مدرسه  حوزهفراواني . ميزان 3نمودار 
  

مديريت و «درصد)،  54/19عنوان مقاله ( 858با » روانشناسي«هاي  ها در بخش مطالعات فارسي نشان داد، به ترتيب حوزه بررسي پژوهش
عنوان حوزه  4390درصد) بيشترين توليدات را از ميان  37/13عنوان مقاله ( 587با » علوم اجتماعي«درصد) و  15/15( 665با » رهبري

حوريت مدرسه را درصد) كمترين ميزان انجام پژوهش با م46مورد ( 20با » اقتصاد«اند. همچنين حوزه  تخصصي به خود اختصاص داده
  داشته است.

 23( 3292با » علوم پايه«هاي تخصصي)،  درصد از كل حوزه 35/27مقاله ( 3914با » پرورش و آموزش«هاي  در بخش انگليسي نيز حوزه
ي با حوزه تخصص 14313درصد) بيشترين فراواني انتشار مقالات را از بين  63/10عنوان مقاله ( 1522با » مديريت و رهبري«درصد) و 

درصد) كمترين سهم از  11/0عنوان مقاله ( 16با » زيست كشاورزي و محيط«اند. اين در حالي است كه حوزه  محوريت مدرسه داشته
  اي را دارد.  توليدات مدرسه

  

  ها هستند؟ رخداد بوداند كدام رخدادي، با مفهوم مدرسه هم هايي كه براساس تحليل هم تحليل پرسش سوم: كليدواژه
سـازي   فراواني مورد استفاده قـرار گرفـت. پـس از مناسـب     12462پربسامد با   كليدواژه 155براي تحليل اين پرسش، در بخش فارسي تعداد 

در ادامـه بـه منظـور ارائـه تصـوير      انتقال داده شـد.   1.6.16ويوور  افزار وي.اُ.اس رخدادي، پوشه بدست آمده به نرم واژگان و تهيه ماتريس هم
به ترتيب روي عدد  6»دافعه«و  5»جاذبه«انتخاب و  4»جداسازي« 3افزار، روش نرم 2»تجزيه و تحليل«هاي اين پژوهش، از بخش  يافته مناسب از

  شد.  7و صفر، چيدمان 1
                                                                                                                                                                  
1. Art and Architecture 
2. analysis 
3. method 
4. fractionalization 
5. attraction 
6. repulsion 
7. layout 



  ارزيابي فناوري هاي نوين در ذخيره و بازيابي اطلاعات در...                                                                                                                                         26

 

روي  2»هحـداقل انـدازه خوش ـ  «و  8 1»وضوح«با تنظيم   يابي سريع و مطمئن به اطلاعات و شناسايي ارتباط منطقي بين واژگان نيز، جهت دست
، 13، 13، 13، 15، 15، 16، 23بـه ترتيـب داراي    12تا  1  هاي بندي شدند. بنابراين هر يك از خوشه دسته 3»خوشه« 12ها در  ، كل داده9عدد 

جـود  ارتبـاطي و  5»پيونـد «(در اين پـژوهش كليـدواژه) يـك     4»مورد«ويوور بين هر جفت  افزار وي.اُ.اس واژه بودند. در نرم 8و  9، 9، 10، 11
تـر   شود، به عبارتي هرچه مقدار قدرت بيشتر باشد، پيوند نيز قوي است كه با يك عدد مثبت نشان داده مي 6»قدرتي«دارد. هر پيوند نيز داراي 

و » تعداد پيوندهاي يك مورد با موارد ديگـر «، به ترتيب، 7»مجموع قدرت پيوندها«و » پيوندها«است. همچنين براي يك مورد معين، ويژگي 
افـزار،   ). به كمك مـاتريس حاصـل از ايـن نـرم    2020، 8را نشان مي دهد (ون اك و والتمن» قدرت كلي پيوندهاي يك مورد با موارد ديگر«

 دست آمد.  به 2جدول 
  

  فارسي با محوريت مدرسهپركاربرد مطالعات هاي  كليدواژهبندي  . نمونه رمزگذاري، قدرت پيوند و خوشه2جدول 
  رنگ خوشه  شماره خوشه  مجموع قدرت پيوند  تعداد پيوند  كد  فراواني كليدواژه  رديف

 نارنجي A60 154 23366 7 62  تفكر انتقادي  1

 اي قهوه A13 154 18732 8 167  پايه تحصيلي 2

 زرد A8 154 17146 4 296  درسي برنامه 3

 خاكستري A52 154 16510 10 65  سازگاري آموزشي 4

 آبي كمرنگ A59 154 16066 6 63  اي و شغلي عملكرد حرفه 5

 سبز كمرنگ A27 154 15520 11 81  رفتار 6

 بنفش A45 154 15126 5 69  سرمايه اجتماعي 7

 آبي A30 154 14200 3 75  انگيزش آموزشي 8

 قرمز A98 154 13110 12 47  مداخله آموزشي 9

 قرمز پررنگ A16 154 12502 2 120  فرهنگ 10

 صورتي A120 154 11346 9 39  شادكامي 11

 سبز A68 154 10332 1 59  تدريس و يادگيري 12

  
  

اند.  ها داشته بار تكرار، به ترتيب بيشترين فراواني را در بين كل كليدواژه 540با » معلمان«و  548با » آموز دانش«، 779با » مدارس»  واژگان
افزار  نرم«و  23366» ذهن«، 23366» تفكر انتقادي«هاي  همچنين كليدواژهپيوند بودند.  154ها داراي  ، هر يك از كليدواژه2مطابق جدول 

نيز به ترتيب داراي بيشترين مجموع قدرت پيوند،  4و  8، 7هاي  بوده و به ترتيب بالاترين قدرت پيوند را دارند. خوشه 23350» آموزشي
  دهد. سي با محوريت مدرسه را نشان ميهاي فار هاي پرتكرار در پژوهش رخدادي كليدواژه هم 9شبكه 1بودند. شكل 

                                                 
1. resolution 
2. Min. cluster size 
3. clusters 
4. Items 
5. link 
6. strength 
7. Total link strength 
8. Van Eck & Waltman 
9. network 
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  هاي فارسي با محوريت مدرسه رخدادي كليدواژگان پرتكرار در پژوهش . نقشه علمي هم1شكل 
  

  
و دايره با توجه به وزن آن  2) و پيوندهاي بين آنها (خطوط) تشكيل شده است، اندازه هر برچسب1در اين شبكه كه از موارد (دايره

اي كه مورد  ها نيز توسط خوشه شود. رنگ شود. درواقع هرچه وزن يك مورد بيشتر باشد، برچسب و دايره آن بزرگتر مي كليدواژه تعيين مي
و » رويكردها الگوها و«پيداست، دو كليدواژه  1). همانطور كه از شكل 2020شوند (ون اك و والتمن،  به آن تعلق دارند تعيين مي

زوج واژگانِ  5افزار وي.اُ.اس.ويوور است،  نيز كه ماتريس حاصل از نرم 3باشند. جدول  داراي وزن و فراواني رخداد بيشتر مي» اضطراب«
  دهد.  رخداد و پرتكرار را نشان مي هم

  
  هاي فارسي با محوريت مدرسه برتر در پژوهش  كليدواژهزوج  5رخدادي  . ميزان هم3جدول 
  رخدادي ميزان هم رخداد زوج واژگان هم  رديف

 1096  ذهن -تفكر انتقادي  1

 1080 افزار آموزشي نرم -تفكر انتقادي 2

 1080 افزار آموزشي نرم -ذهن 3

 884  تفكر انتقادي -پيشرفت تحصيلي 4

 884  ذهن -پيشرفت تحصيلي 5

 

  
و » افزار آموزشي نرم -تفكر انتقادي«، »ذهن -تفكر انتقادي«واژگان رخدادي مربوط به زوج  ، بيشترين هم3هاي جدول  مطابق داده

فراواني استفاده شد. از اين تعداد، بيشترين فراواني  29214پربسامد با   كليدواژه 187در بخش انگليسي،  .است» افزار آموزشي نرم -ذهن«
باشد. به دليل حجم  بار تكرار، مي 635و  653، 774به ترتيب با  5»پرورش و آموزش«و  4»مدارس«، 3»آموزان دانش»  هاي مربوط به كليدواژه

  نشان داده شد.  4موجود در هر خوشه در جدول   هاي ها، بيشترين كليدواژه زياد داده
  

  
                                                 
1. circle 
2. label 
3. students 
4. schools 
5. education 



  ارزيابي فناوري هاي نوين در ذخيره و بازيابي اطلاعات در...                                                                                                                                         28

 

   با محوريت مدرسه هاي انگليسي پژوهشهاي هر خوشه در  كليدواژه. ميزان بالاترين قدرت پيوند 4جدول 
  رنگ خوشه  شماره خوشه  مجموع قدرت پيوند  تعداد پيوند  فراواني كليدواژه  رديف

1 teacher competencies 151 178 20661 1 قرمز 

2 montessori method 107 178 17202 2 سبز 

3 second language learning 117 178 18163 3 آبي 

4 student evaluation 107 178 17202 4 زرد 

5 teacher effectiveness 107 178 17202 5 بنفش 

6 science activities 108 178 17302 6 آبي كمرنگ 

7 vocational education 108 178 17302 7 نارنجي 

8 accreditation (institutions) 92 0 0 8 اي قهوه 

9 adjustment (to environment) 82 0 0 9 صورتي 

 
 

خوشه قرار  9كليدواژه در  187شود تعداد  مشاهده مي 4فارسي بود. همانطور كه در جدول هاي  بندي در اين بخش، مشابه داده شيوه خوشه
هم » هاي معلم شايستگي«باشند. براين اساس، واژه  مورد مي 1و  1، 25، 25، 26، 26، 26، 26، 31به ترتيب داراي  9تا  1هاي  داده شد. خوشه

آموزش «، » هاي علمي فعاليت «، »يادگيري زبان دوم«پيوند را دارد. پس از آن  ها، بيشترين مجموع قدرت و هم در كل داده 1در خوشه 
و » اعتباربخشي (موسسات)»  هاي ها بودند. در مقابل، كليدواژه پربسامدترين كليدواژه» آموز ارزيابي دانش«و » روش مونتسوري«، »اي حرفه

افزار  رخداد پرتكرار، برگرفته از نتايج نرم ، زوج واژگانِ هم5نين در جدول هيچ پيوندي با ساير موارد نداشتند. همچ» سازگاري (با محيط)«
 3»پرورش و  آموزش -آموزان دانش«و  2»پرورش و آموزش -مدارس«، 1»مدارس -آموزان دانش«است. سه زوج  ويوور گزارش شده  وي.اُ.اس

  اند. رخدادي را داشته بيشترين هم
  

  با محوريت مدرسه هاي انگليسي پژوهشبرتر در   كليدواژهزوج  5رخدادي  . ميزان هم5جدول 
  رخدادي  ميزان هم رخداد  زوج واژگان هم  رديف

1  Students- schools 653 

2 Schools- education 635 

3 Students- education 635 

4 teaching methods- education 586 

5 teaching methods- schools 586 
  
  

مصور  2ها در شكل  هاي انگليسي با محوريت مدرسه، با توجه به اندازه دايره ها در پژوهش رخدادي و ميزان قدرت پيوند كليدواژه همشبكه 
  شده است.

                                                 
1. Students- schools 
2. Schools- education 
3. Students- education 
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  هاي انگليسي با محوريت مدرسه  رخدادي كليدواژگان در پژوهش . نقشه علمي هم2شكل 

  
  گيري  بحث و نتيجه

هاي گسترده و متنوعي در سطوح ملّي و  اي است كه در پژوهش ترين، و از سوي ديگر پربسامدترين واژه اي اسطوره، از يك سو »مدرسه«
سنجي، روند ظهور اين  هاي علم از اين منظر پژوهش حاضر تلاش داشت تا با استفاده از تكنيك  گرفته است.  المللي مورد استفاده قرار بين

المللي، رديابي كند. جهت تحقق اين هدف، روند انتشار مقالات موجود با محوريت  سطوح ملّي و بين هاي اخير، در واژه را در پژوهش
از طريق تحليل » مدرسه«رخداد با واژه  هاي مطالعاتي با واژه مدرسه، مصور نمودن كليدواژگان هم مدرسه، وضعيت ارتباط حوزه

هاي اين  سال اخير بررسي شدند. نتايج حاصل از داده 9هاي استنادي منتخب، طي  پايگاهآنها با هم، در  رخدادي واژگان و ميزان ارتباط  هم
هاي پژوهش بيشترين مقاله در  ها رشد صعودي داشته است. براساس يافته دهند كه ميزان انتشار مقالات در بعضي از سال پژوهش نشان مي

درصد كل مقالات)  09/20( 2012در بخش خارجي مربوط به سال درصد از كل مقالات) و  42/16( 1398بخش داخلي مربوط به سال 
 2018و  2017هاي  درصد) و در مقالات انگليسي در سال 17/7( 1391  بوده است. همچنين كمترين ميزان انتشار مقالات فارسي در سال

هاي اخير داراي صعود و  جهاني در سال هاي با محوريت مدرسه در طول زمان در سطح توان گفت پژوهش درصد) بودند. بنابراين مي 11/9(
رسد علت اين تفاوت را بايد  المللي در حال كاهش است. به نظر مي اند، ولي در مجموع در سطح ملّي و بين فرود ناهماهنگ و نوسان داشته

ها، ممكن است در هاي آموزشي كشور گذاري وجو كرد. همچنين تفاوت در ساختار و سياست در مسائل و حوادث خارج از مدرسه جست
كيفيت، و انجام اقداماتي  هاي علمي در نشر مقالات بي رسد، افزايش وسواس تر از همه به نظر مي بروز اين نوسان نقش داشته باشند. مهم

ودي تري داشته باشد. اين يافته تاحد تواند در بروز اين كاهش سهيم مؤثر پيرامون جلوگيري از تخلفات پژوهشي توسط مجلات علمي، مي
اند كه صرف توجه به كيفيت توليدات علمي در حوزه پزشكي و  ) است. آنها گزارش كرده2019( 1سو با نتايج پژوهش ساده و همكاران هم

هاي  ) كه با بررسي چكيده2010سلامت، حجم اين توليدات را، با نوسانات قابل توجهي مواجه كرده است. پژوهش ريتزهاپت و همكاران (
هاي پژوهش  اند. مبتني بر بخشي از يافته اي را گزارش داده اند، نتيجه مشابه وجو كرده هاي اصلي را جست تغييرات مولفهمطالعات، روند 

 تر شدن، همچنان سير نزولي داشته باشد.  شود، روند پژوهش با محوريت مدرسه به دليل تخصصي بيني مي حاضر پيش

هـا در حـوزه مدرسـه نيـز، در      د كه با توجه به گستردگي نهادهاي مرتبط با مدرسـه، پـژوهش  دهن هاي اين مقاله نشان مي بخشي ديگر از يافته
، »روانشناسـي «هـاي   هـاي منتشـره در حـوزه    هـاي تخصصـي، مقالـه    حوزه علمي ديگري قرار دارد. براين اساس، از بين اين حوزه 19تعامل با 

و » علـوم پايـه  «، »آمـوزش و پـرورش  «هـاي   هـاي منتشـره در حـوزه    قالـه هـاي فارسـي؛ و م   در پژوهش» علوم اجتماعي«و » مديريت و رهبري«
                                                 
1. Sadeh, et al. 
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انـد. بـراين اسـاس،     هاي انگليسي، به ترتيب بيشترين عنوان مقاله با محوريت مدرسه را به خود اختصاص داده در پژوهش» مديريت و رهبري«
انـد. رضـايي شـريف و     ريـت مدرسـه معطـوف داشـته    هاي با محو هاي اخير، بيشترين توجه را به پژوهش حوزه تخصصي روانشناسي، در سال

اي در  هاي گسـترده  اند كه در ايران، در خصوص روانشناسي مدرسه و مسائل مربوط به آن پژوهش ) نيز گزارش كرده1395رضايي شريف (
فارسي و انگليسي بـا   هاي نقطه اشتراك پژوهش» مديريت و رهبري«دهند كه حوزه  حال انجام است. بخش ديگري از نتايج حاصله نشان مي

) و هـالينگر و همكـاران   1398)، نعمتـي و همكـاران (  1397مقـدم (  هاي رسـته  سو با نتايج پژوهش يافت هم محوريت مدرسه است. اين دست
گران در مطالعـات مـروري سيسـتماتيك خـود، بـر انباشـت دانـش مـديريت و رهبـري آموزشـي، بـا تمركـز بـر               ) است. اين پژوهش2020(

  اند. مانند اثربخشي مدارس، به دليل اهميت نقش مديريت و رهبري در مدارس در دهه اخير، تاكيد داشته هايي موضوع
» معلم«و » آموز دانش«رخداد با مدرسه، نشان داد بيشترين فراواني متعلق به  هاي فارسي هم يك مقايسه اجمالي از پربسامدترين كليدواژه

علي و همكاران  سو با پژوهش كربلايي مطالعات داخلي با محوريت مدرسه است. اين يافته همگر اهميت اين واژگان در  است كه نمايان
است. آنها در بخشي » 2017تا  1983ساينس از سال  آو سنجي در حوزه مطالعات اهداف تربيتي در پايگاه وب مطالعه علم«) با موضوع 2020(

ها و آموزش،  كارآيي و تمرين، مدل«بندي، موضوعات مهمي از جمله  و خوشهواژگان  رخدادي  از پژوهش خود با استفاده از تحليل هم
» شايستگي معلم«هاي انگليسي،  را شناسايي كردند. از سويي ديگر در پژوهش» ها و كودكان آموزان، انگيزه نقش آموزش و پرورش، دانش

سويي  هاي فارسي و هم انگليسي مؤيد هم هم در پژوهش» معلم«ها بودند. تكرار موضوع  پرتكرارترين كليدواژه» يادگيري زبان دوم«و 
تواند ضروري  رسد مطالعه و كاربست اين كليدواژه در مطالعات با محوريت مدرسه مي محققان در سطح جهان است. از اين رو به نظر مي

هاي  اي معلمان را از دغدغه توسعه حرفه) است كه 1396) و پاهنگ و همكاران (2011( 1سو با پژوهش ريشتر و همكاران باشد. اين نتيجه هم
نيز تنها در تعداد » يادگيري زبان دوم«اند و معتقدند كه در دهه اخير به آن توجه بيشتري شده است. كليدواژه  هاي آموزشي دانسته جدي نظام

است.  د قابل توجهي تكرار شده هاي انگليسي با بسام كه در پژوهش هاي فارسي مورد استفاده قرار گرفته؛ در حالي محدودي از پژوهش
توان به  المللي دارد. در اين بين مي توجه به اين كليدواژه برخلاف مطالعات داخلي، حكايت از اهميت نقش زبان دوم در مدرسه از منظر بين

ف رابطه معنادار بين ) در باب اهميت يادگيري زبان دوم اشاره كرد كه به دنبال كش2019( 2پژوهش محققاني چون مانتولو و اي.نوئلز
  اي، بودند.  يادگيري زبان دوم با ذهنيت يادگيرنده در سطوح مدرسه

هاي فارسي مربوط  هاي ترسيم شده نشان داد بالاترين مجموع قدرت پيوند داده افزارها و نقشه هاي حاصل از كاربست نرم همچنين خروجي
يادگيري زبان «، »هاي معلم شايستگي«هاي  ه بود. در بخش انگليسي نيز كليدواژ» موزشيافزار آ نرم«و » ذهن«، »تفكر انتقادي«هاي  به كليدواژه

) مبني بر استفاده از دو 1400بالاترين مجموع قدرت پيوند را داشتند. بنابراين علاوه بر نتايج پژوهش عدلي (»  هاي علمي فعاليت «و » دوم
هاي آموزشي، لازم است  هاي آتي مديريت دانش در نظام ريزي در برنامه» اي معلم روابط حرفه«و » اي معلم گيري حرفه جهت«اصلي   مقوله
هاي كليدي شناسايي شده و داراي پيوند قوي در پژوهش حاضر نيز در مطالعات آتي با محوريت مدرسه مدنظر قرار گيرد. بخش  مؤلفه

 -تفكر انتقادي«و » ذهن -تفكر انتقادي«و زوج واژگان فارسي رخدادي مربوط به د داد كه بيشترين هم ديگري از نتايج اين پژوهش نشان 
اند كه اين  رخدادي را داشته بيشترين هم» پرورش و آموزش -مدارس«و » مدارس -آموزان دانش«است. همچنين دو زوج » افزار آموزشي نرم

ي مشاهده شد كه در مقطعي از زمان، برخي از امر مؤيد قرابت زياد اين كليدواژگان با يكديگر است. همچنين به عنوان يك يافته جانب
  هاي با محوريت مدرسه ناپديد شدند. بررسي اين پديده نياز به پژوهش مستقلي دارد.  ها از پژوهش واژه

طور رسمي و عرفي، از مقبوليت  ترين نهادآموزشي در همه سطوح جهاني، همچنان به در مجموع از آنجايي كه مدرسه، به عنوان كانوني
ناپذيري از ضرورت تداوم اين شكل از نهاد  اجتناب طور  پژوهي نيز به هاي آينده است، و گزارش بوده و در حال فعاليت  گيري برخوردار فرا

جاي  رسد لازم است مسائل با محوريت مدرسه، به نظر مي )، به1397؛ خليفه و خليفه، 1399آموزشي، تأكيد دارند (ذاكري و طاهري، 
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اي، به عنوان يك ديسيپلين  تري مورد پژوهش قرار گيرند. ليكن هنوز مطالعات مدرسه تي پراكنده، با تمركز تخصصيهاي مطالعا حوزه
عنوان يك حوره  به » شناسي مدرسه«اندازي مقدماتي براي ساخت  است. آرمان تلويحي مقاله حاضر، عرضه چشم بندي نشده  مستقل صورت

  مطالعاتي جديد است.
  

  تشكر و قدرداني
  اين مقاله برگرفته از رساله دكتري در دانشگاه آزاد تنكابن است كه لازم است از استادان و مسئولين تشكر شود. 
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management level. But there is a significant difference between people in 
different educational levels (0/037) of personal information management. 
Conclusion: personal information management of librarians is at the middle 
level. There is no difference between man's personal information management 
and women, as well as in managing personal information of people with 
varying ages, but people at different levels of education have different personal 
information management status. 
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  چكيده  اطلاعات مقاله
  مقاله پژوهشي نوع مقاله:

  
  

       23/5/1400تاريخ دريافت: 
     17/7/1400تاريخ بازنگري: 
     8/8/1400تاريخ پذيرش: 

 23/12/1400تاريخ انتشار آنلاين: 

  
  

   هاي كليدي: واژه
  مديريت اطلاعات، 

  كتابدار، 
  تبريز.

: هدف اصلي اين پژوهش مطالعه مهارت هاي مديريت اطلاعات شخصي كتابداران دانشگاه هاي دولتي هدف
 شهر تبريز است.

اين پژوهش بر مبناي هدف از نوع كاربردي و از نظر شيوه گردآوري اطلاعات پيمايشي است.  :روش پژوهش
دهند كه همه آنها مورد مطالعه قرار  هاي دولتي شهر تبريز تشكيل مي كتابدار دانشگاه 105ي پژوهش را  جامعه

است. روايي پرسشنامه با نظر  اي محقق ساخته ها پرسشنامهگرفتن و نمونه گيري انجام نشد. ابزار گردآوري داده
سنجيده شد. براي تجزيه و تحليل  82/0اساتيد متخصص تأييد، و پايايي آن با ضريب آلفاي كرونباخ به ميزان 

  اسميرنوف و كاي اسكوئر استفاده شد.  -اطلاعات از آزمون هاي كولموگروف
الاترين ميانگين فعاليت در گروه است. ب 17/3ميانگين كلي مديريت اطلاعات شخصي كتابداران  ها:يافته

) است. طبق آزمون كاي 04/3ترين آن در يافتن مجدد اطلاعات ( ) و پايين45/3كتابداران در گردآوري (
) از نظر سطح مديريت اطلاعات شخصي 105/0داري  اسكوئر از نظر جنسيت بين زنان و مردان (با سطح معني

) از نظر سطح 365/0داري  هاي مختلف (با سطح معني راد با سنتفاوت معني دار وجود ندارد. همچنين بين اف
مديريت اطلاعات شخصي تفاوت معني دار وجود ندارد. اما بين افراد در مقاطع تحصيلي مختلف (با سطح 

  ) از نظر مديريت اطلاعات شخصي تفاوت معني دار وجود دارد. 037/0داري  معني
بين  ديريت اطلاعات شخصي كتابداران در سطح متوسط قرار دارد.نتايج نشان داد كه وضعيت منتيجه گيري:  

مديريت اطلاعات شخصي افراد با مديريت اطلاعات شخصي زنان و مردان تفاوتي وجود ندارد، همچنين در 
تفاوتي وجود ندارد، اما افراد در مقاطع مختلف تحصيلي، مديريت اطلاعات شخصي متفاوتي  هاي مختلف سن

  دارند. 
  

  .48-35، )55(14، دانش شناسي. ). مطالعه مهارت هاي مديريت اطلاعات شخصي كتابداران دانشگاه هاي دولتي تبريز1400زهرا. ( ،جمالي ،فاطمه ،جمالي: استناد
 DOR: 20.1001.1.20082754.1400.14.55.3.8                      

  نويسندگان. ©مؤلف  حق  دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمالناشر: 
  



 37                                                                   1400، زمستان 55سال چهاردهم، شماره دانش شناسي (علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات)، 

 

 مقدمه 

الكترونيكي و منابع مبتني بر وب سبب افزايش بيش از حد توليد انواع اطلاعات و بروز مسائلي نظير انفجار امروزه ظهور اينترنت، نشر 
هاي مختلفي  شده است. به طوري كه افراد با انبوهي از اطلاعات دريافتي از منابع و كانال  3و سرريز اطلاعات 2، آلودگي اطلاعات1اطلاعات

داري،  اطلاعات براي استفاده در آينده و به منظور انجام درست وظايف بايد به صورت مناسب نگه اند. بخش بزرگي از اين مواجه شده
 سازماندهي و مديريت شوند، تا افراد در زمان نياز بتوانند فورا به آنها دسترسي داشته باشند. درغير اين صورت اطلاعات مفيد خاصي ممكن

آورد و باعث سرخوردگي آنها  طلاعات خاص مشكلات بسياري را براي افراد به وجود مياست براي هميشه از دست بروند. از دست دادن ا
هاي خود در يافتن مجدد اطلاعات اقداماتي را  شود. بنابراين، افراد مجبور هستند براي مديريت مؤثر اطلاعات به منظور تقويت توانايي مي

نند. يافتن اطلاعات براي اولين بار سخت است اما يافتن مجدد آنها براي استفاده در انجام دهند تا بتوانند به طور مؤثر از اطلاعات استفاده ك
  ). 2015، 4تر از مرحله اول است (چاودري زمان نياز، بسيار سخت

با  در طول قرون اخير، بشر در مهار انواع اطلاعات از جمله اطلاعات شخصي خود با محدوديت هايي روبه رو بوده  است. به عبارتي ديگر،
هاي شناختي  هاي ذخيره اطلاعات و محدوديت ها و محمل گذشت زمان و گسترش فضاي شخصي اطلاعات كه ناشي از افزايش تعداد قالب

هاي طراحي شده امكان مديريت دقيق و كارآمد فضاي شخصي اطلاعات  انساني است، كار به جايي رسيد كه ديگر بدون استفاده از فناوري
هاي حوزه پژوهشي مختلفي چون يافتن مجدد  با استفاده از مفاهيم و نظريه 5و، حوزه پژوهشي مديريت اطلاعات شخصير ميسر نبود. از اين

گويي به چنين  شناختي و هوش مصنوعي براي پاسخ ، روان7رايانه–، تعامل انسان 6رساني هاي داده، علوم اطلاع اطلاعات، مديريت پايگاه
  ).1391ايي ،نيازي به وجود آمد ( زوارقي و صف

اند، بيشتر  اي كه قبلا ذخيره و استفاده شده به دليل عدم توانايي افراد در فراخواني اطلاعات پراكندهي ـشخصت اـطلاعاديريت ـمنياز به 
اد در رـفايي رااـيش كافز، اهزينهدر صرفه جويي ن، مازمديريت ي در ذيرـناپرنكااأثير ـي تـشخصت اـطلاعاديريت ـمشود.  احساس مي

ت اــموجب، هــم؛ و در اداتــشداد ــهاي خوــشخصو غلي ــائل شـمسي  هـديريت بهينـمـور و كشرج خاو خل ت علمي دااـتباطاري اررـبرق
اد، رــفو آشفتگي اگمي دررـاهش سـكت، اـطلاعاه ـستيابي سريعتر بي، دگيردياد بهبودآوري، ياد وــبهب، اتيــطلاعاد اوــسد وــبهب
، ييرايش كاافزانتيجه باعث ت، و در طلاعااتگي ــبسو واط ــبرواخيص ــه تشــك بــكمن و دــيديب ــسشدن و آم ــگي از وگيرــجل

آورد. همچنين مديريت اطلاعات شخصي از بروز سرريز اطلاعاتي و در نتيجه آلودگي اطلاعات هم افراد را فراموفقيت و پيشرفت 
د يجات و اطلاعااحت به و راستيابي سريع ، به علت ددـديريت كننـتي مـسد را به دروـخصي خشت طلاعاكند. زيرا اگر افراد ا جلوگيري مي

ي  دهستفااي انيز بردي يازقت ونند اتوميبلكه  ، هزينه صرفه جويي كنندن و مادر زنند اتو ا ميـه تنهـند، وـخي اـهزنيات و اـطلاعاين ـپيوند ب
  ). 1393صدوقي، دست بياورند (به ت طلاعااز انه اهوشمندق و خلا

تعريف مديريت اطلاعات شخصي ساده و آسان است. مديريت اطلاعات شخصي چيزي است كه همه افراد با آن درگير هستند و 
هايي روبه  اند. اما بايد در نظر داشت كه مديريت اطلاعات شخصي در تعريف آسان است، در عمل با چالش هاي آن را تجربه كرده چالش

گيرد تا  وي آنها نيازمند صرف زمان، انرژي و پول زيادي است. در مديريت اطلاعات شخصي، فرد ابتدا تصميم ميرو است كه تمركز ر
كند، و پس از قرار دادن  بندي مي بندي و گروه زدن به اطلاعات، آنها را طبقه داري كند. سپس با برچسب اطلاعات شخصي خود را نگه

                                                 
1. Information explosion 
2. Contamination of information 
3. Information Overload 
4. Chaudhry 
5. Personal information management 
6. Information science 
7. Human- computer interaction 
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كند (كلجان، ديكس و  اري اطلاعات جهت يافتن در مواقع نياز و متناسب با نيازهاي شخصي ميد اطلاعات در مكان مناسب، اقدام به نگه
  ).2009، 1سولينا

) 2009ها، مدل كلجان، ديكس و سولينا ( هاي مختلفي ارائه شده است كه يكي از جديدترين مدل براي مديريت اطلاعات شخصي مدل
سازي اطلاعات و يافتن مجدد اطلاعات  است. مراحل  ، سازماندهي اطلاعات، ذخيرهاست. اين مدل شامل چهار مرحله گردآوري اطلاعات

ها هستند. كتابداران و كاربران  هايي هستند كه كتابداران دانشگاهي و كاربران كتابخانه هر روزه درحال انجام آن ياد شده، فعاليت
بسيار زيادي از اطلاعات ذخيره شده در منابع گوناگون سرو كار دارند هاي خود با حجم  ها، تكاليف و پژوهش ها، براي انجام طرح كتابخانه

كنند و اين كار به طور پيوسته انجام  دهند و آن اطلاعات را وارد مجموعه شخصي خود مي كه متناسب با نياز خود اطلاعات را تشخيص مي
خي از اطلاعات ديگر مانند فيلم (خانوادگي ، درسي) ، شود. اين اطلاعات همچنين شامل بر شود و دائم بر حجم اطلاعات افزوده مي مي

  عكس (شخصي و خانوادگي يا مربوط به درس)، موزيك و... نيز هست.
كه ممكن است در ايميل شخص يا كامپيوتر محل كار يا لپ تاپ و يا روي فلش ويا -هاي مختلف اطلاعاتي حجم زياد اطلاعات و كانال

اي كه اگر افراد نتوانند اطلاعات شخصي خود را مديريت  گذارند به گونه بر مديريت اطلاعات تأثير مي -روي تلفن همراه وتبلت فرد باشد
شود. بنابراين، براي اين كه كتابداران دانشگاهي بتوانند به  كاري مي كنند، دچار مشكل و سردرگمي شده و موجب اتلاف وقت و دوباره

هاي مديريت  ره شده مورد نيازشان دوباره دسترسي داشته باشند بايد با مفهوم و مهارتطور كارآمد و در كمترين زمان به اطلاعات ذخي
). با توجه به مسائل ذكر شده، پژوهش حاضر بر آن است تا با كاربرد مدل 2009آشنا باشند (كلجان، ديكس و سولينا،  2اطلاعات شخصي

هاي مديريت اطلاعات شخصي كتابداران دانشگاه هاي دولتي شهر تبريز  به بررسي مهارت )2009اي كلجان، ديكس و سولينا ( چهار مرحله
هاي مديريت اطلاعات شخصي خود، از  توانند با آشنايي و تقويت مهارت باشد زيرا آنها مي اين پژوهش براي كتابداران مفيد ميبپردازند. 

تواند منجر به توانا  ها مي هاي دولتي شهر تبريز به اين مهارت مديران كتابخانهانبوه اطلاعات در اشكال مختلف استفاده كنند. همچنين توجه 
  هايشان شده و اثربخشي سازماني را به دنبال داشته باشد. كردن كتابداران براي انجام مسئوليت

ن مطالعات، زوارقي شود و قدمت كمي دارد. در نخستي ي مطالعاتي جديدي محسوب مي در ايران حوزه مديريت اطلاعات شخصي حوزه
هاي ظهور، تعاريف و تاريخچه آن ارائه كرده است. آموزنده  ) مباحثي در مورد رويكردهاي مديريت اطلاعات شخصي، زمينه1389(
) عوامل مؤثر بر مديريت اطلاعات شخصي دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه الزهرا را بررسي و اين عوامل را در سه گروه 1390(

ش و مهارت تقسيم بندي كرد. وي همچنين وضعيت مديريت اطلاعات شخصي دانشجويان را در سطح متوسط رو به بالا ارزيابي دانش، نگر
) به موضوع استفاده اعضاي هيأت علمي دانشگاه علوم پزشكي تهران از ابزراهاي مديريت 1390كرد. در پژوهشي ديگر عبداللهي (

ت كه ابزارهاي مديريت اطلاعات شخصي در بين اعضاي هيأت علمي چندان شناخته شده اطلاعات شخصي پرداخت و در نهايت درياف
 نيست و بسياري از اعضا، در مورد استفاده از ابزارها، اطلاعات كافي ندارند. عبداللهي نياز به آموزش مديريت اطلاعات شخصي را در ميان

ديريت اطلاعات شخصي دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه شهيد ) در پژوهشي وضعيت م1392جامعه پژوهش الزامي دانست. مجاور (
چمران اهواز را براساس مدل جونز بررسي كرده است. ميانگين كل مديريت اطلاعات شخصي دانشجويان در سطح متوسطي قرار دارد. بين 

و مرد بودن و گروه سني تفاوت معنا هاي مختلف تفاوت معناداري وجود دارد، ولي بين زن  مديريت اطلاعات شخصي در بين دانشكده
) در پژوهش خود، رفتار مديريت اطلاعات شخصي دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه بيرجند را 1393داري وجود ندارد. صالح نژاد (

ويان تحصيلات بررسي كرد. نتايج نشان داد كه به طور كلي رفتار مديريت اطلاعات شخصي و تمامي چهار فعاليت اصلي آن در بين دانشج
هاي مختلف تحصيلي تفاوت معناداري  تكميلي دانشگاه بيرجند در حد متوسط قرار دارد. بين رفتار مديريت اطلاعات شخصي در حوزه

داري مجموعه شخصي رايانه و لپ تاپ است و پركاربردترين  وجود دارد. همچنين نتايج نشان داد كه بيشترين ابزار مورد استفاده براي نگه
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هاي توضيحي است. شكاري  ترين روش يافتن مجدد، يافتن مجدد براساس يادداشت سازماندهي اطلاعات براساس نوع محتوا و رسميروش 
هاي آموزشي علم اطلاعات و دانش شناسي ايران را بررسي كرد.  )، وضعيت مديريت اطلاعات شخصي اعضاي هيئت علمي گروه1393(

يريت اطلاعات الكترونيكي شخصي و هم مديريت اطلاعات كاغذي در سطح نسبتا مطلوب قرار دارد. ها نشان دادكه ميانگين كلي مد يافته
هاي علوم پزشكي شهيد  هاي پيراپزشكي دانشگاه )، مديريت اطلاعات شخصي اعضاي هيئت علمي دانشكده1393آزاده، جديدي و حقاني (

ن نشان دادند كه بين متغييرهاي جمعيت شناختي (جنسيت، دانشكده و رتبه بهشتي، تهران و ايران را در سطح خوبي ارزيابي كردند. همچني
) وضعيت مديريت اطلاعات شخصي 1396علمي) و مديريت اطلاعات شخصي تفاوت معناداري وجود ندارد. كوكبي، حيدري و مجاور (
و نشان دادند وضعيت آن ها در حد متوسط دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه شهيد چمران اهواز را بر اساس مدل جونز بررسي كرده 

) در پژوهش خود به بررسي وضعيت مديريت اطلاعات الكترونيكي شخصي اعضاي هيئت علمي دانشگاه شهيد 1396است. سليماني (
كي چمران اهواز با استفاده از مدل جونز پرداخته است. نتايج پژوهش حاكي از آن است كه وضعيت كلي مديريت اطلاعات الكتروني

علمي داراي درجة علمي استاد بهترين عملكرد را در زمينة مديريت  علمي در سطح نسبتاً مطلوبي است. اعضاي هيئت شخصي اعضاي هيئت
) در 1397اند. همچنين كيفيت مديريت اطلاعات شخصي مردان بهتر از زنان بوده است. ملك محمدي و زوارقي (اطلاعات شخصي داشته
ت مديريت اطلاعات شخصي دانشجويان تحصيلات تكميلي مؤسسه آموزش عالي جهاد دانشگاهي خوزستان در پژوهشي به بررسي وضعي

نشان دهنده اين است كه وضعيت مديريت اطلاعات شخصي  67/3مجموعه منابع الكترونيكي بر اساس مدل جونز پرداخته اند. ميانگين 
توان با برگزاري  اهي خوزستان، در سطح نسبتا مطلوب قرار دارد و ميدانشجويان تحصيلات تكميلي مؤسسه آموزش عالي جهاد دانشگ

ها و ابزارهاي مديريت  هاي دانشجويان در جهت شناخت بهتر نسبت به اهداف، كاربرد، فوايد، فعاليت ها و بهبود نگرش و مهارت كارگاه
) مديريت 1400د ترين پژوهش در ايران، نامداري (اطلاعات شخصي و افزايش توانمندي دانشجويان در اين زمينه گام برداشت. در جدي

اطلاعات شخصي دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي جندي شاپور اهواز را بر اساس مدل جونز مورد توجه قرار داده و به اين نتيجه رسيده 
  كه وضعيت آن ها در حد متوسط است.

ميلادي در مورد رفتار اطلاعاتي افراد مختلف، اعم  60در اوايل دهه  در خارج از كشور، مطالعات اوليه در مورد مديريت اطلاعات شخصي،
 3) و چن1966(  2)، پاركر و پيسلي1966(  1از استادان، دانشمندان، مهندسان و عكاسان توسط پژوهشگراني از جمله جهودا و همكاران

ي شخصي آنان  وجود اطلاعات زياد در مجموعه هاي تمركز پژوهشگران بر چنين افرادي، ) بررسي شده است. شايد يكي از علت1974(
كنند با اطلاعات  بود. پژوهشگران بر آن بودند تا ببينند افراد بعد از اين كه از كتابخانه يا آزمايشگاه به محل اقامت خود مراجعه مي

ي  در پي آشنايي با مديريت و نحوهها  كنند؟ درواقع، آن هايي اطلاعات خود را مديريت مي كنند و به چه شيوه گردآوري شده چه كار مي
) محتواي نمايه شخصي اساتيد را مورد بررسي قرار داد. 1966استفاده از اطلاعات شخصي بودند. براي مثال، پژوهش جهودا و همكاران (

دريافت كه اساتيد  )، پژوهشي در رابطه با كتاب ها و مجلات موجود در اتاق اساتيد انجام داد و1976( 4بعدها شخص ديگري به نام سوپر
كنند و بنابراين اساتيدي كه در پژوهش سوپر شركت كرده بودند داراي  براي راحتي دسترسي به منابع آنها را روي ميز كارشان انباشته مي

از  كردند ولي همچنان تأكيد داشتند كه مجموعه مفيدي دارند. مجموعه نامنظم بودند و زمان زيادي را صرف يافتن اطلاعات شخصي مي
)  بر مديريت اطلاعات شخصي اسناد 1991( 8)، كيس1991(7)، كواسينك1983( 6)، ملون1982(  5ميلادي افرادي چون كول 1980دهه 

كنند. بيشتر تمركز مطالعات بر كاركنان و مديران  كاغذي پرداختند تا مشخص شود افراد اطلاعات شخصي خود را چگونه سازماندهي مي
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 2)، كرل2007( 1شگران به مديريت اطلاعات شخصي اسناد الكترونيكي رو آوردند. پژوهشگراني مثل پيكاسپژوه 2007بود. از سال 
) به بررسي نرم افزارهاي يافتن مجدد 1996( 5)، ويتاكر و سيدني1996( 4)، فرتيگ و ديگران1995( 3)، باريو  و ناردي1995)، باريو (1982(

) 2007( 6هاي كتابشناختي، محيط دسكتاپ رايانه و وب سايت ها پرداختند. سانگ و لينگ پايگاههاي الكترونيكي ،  و استفاده مجدد، نامه
در پژوهشي، نقش عوامل مختلفي نظير جنسيت، سن ،سطح تحصيلات و حرفه، ميزان تجربه و دفعات استفاده از رايانه را در وظايف 

يريت و يافتن مجدد اطلاعات از رايانه بررسي كردند. نتايج  نشان داد كه مديريت اطلاعات شخصي مثل استفاده از ابزارهاي رايانه اي، مد
بين دانشجويان زن و مرد از نظر مديريت اطلاعات شخصي در برخي موارد تفاوت وجود دارد. به طور نسبي مردان بيشتر از زنان از رايانه 

مرد نسبت به دانشجويان زن رضايت بيشتري نسبت به مديريت هاي بيشتري در رايانه خود دارند. دانشجويان  كنند و فايل استفاده مي
هاي  ) شيوه2009( 7اطلاعات شخصي خود دارند. ولي براي يافتن مجدد اطلاعات ميان زن و مرد تفاوت معنا داري وجود ندارد. كاپرا

درصد افراد از طريق بوك  98دهد كه  مختلفي را كه افراد در مديريت اطلاعات شخصي خود به كار مي برند؛ بررسي كرد. نتايج نشان مي
ره ها و بقيه از طريق ايميل، نوشتن روي كاغذ، كپي كردن نشان اينترنتي، ذخيره كردن صفحات وب، اطلاعات مورد نياز خود را ذخي مارك

) در پژوهشي به بررسي ميزان درك دانشجويان از خدمات اينترنتي براي مديريت 2010نيز در سال ( 8كنند. مجيد، سان، تان و زار مي
سازي و  درصد دانشجويان از خدمات اينترنت براي ذخيره 75اطلاعات شخصي دو دانشگاه عمومي در مالزي پرداختند. نتايج نشان داد كه 

ها،  ها و پيام سازي نشاني ايميل كنند. خدمات اينترنت به طور عمده توسط دانشجويان براي ذخيره م اطلاعاتي استفاده ميمديريت برخي اقلا
داري اطلاعات مربوط به قرار ملاقات،  گيرد. فقط تعداد كمي از دانشجويان براي نگه ها مورد استفاده قرار مي اسناد متني شخصي و عكس

پرداختند.  سازي آنلاين مي اي از چيزهايي كه بايد انجام شود، به ذخيره هاي صوتي و تصويري و سياهه نويس، پيشينه شماره تلفن، اسناد پيش
هاي مديريت اطلاعات شخصي دانشجويان بايد اقدامات خاصي صورت بگيرد.  و در نهايت اين پژوهش نشان داد كه براي بهبود مهارت

يريت اطلاعات شخصي دانشجويان دكتري را بررسي كرد. اين سه وظيفه عبارت بودند از: هاي مد ها و روش ) فعاليت2011( 9پارك
ها) و حفاظت از اطلاعات  ها و پوشه هاي ساختاري (ايجاد، تقسيم و تركيب فايل سازي، سازماندهي و ذخيره سازي. فعاليت مجموعه

هاي  اري كردن) هم شناسايي شد و مشخص شد كه فعاليتبندي كردن و دوباره نامگذ الكترونيكي شخصي (پاك كردن، دوباره گروه
) رابطه استفاده از پست الكترونيكي با 2012( 10مديريت اطلاعات شخصي ميان افراد كاملا با هم متمايز و متفاوت است.  زيمرمن و باريلن

ميزان استفاده از پست الكترونيكي در وري علمي در محيط دانشگاهي را بررسي كردند.  پژوهشگران برآن بودند تا  مديريت آن و بهره
وري علمي رابطه مثبت و  جامعه مورد استفاده را اندازه بگيرند. نتايج حاكي از آن است بين متغيرهاي مربوط به پست الكترونيكي و بهره

دار بودند و همچنين افراد پست اي تر در مقايسه با افراد ميانسال از مهارت بالاتري برخور تر و حرفه داري وجود دارد. افراد جوان معني
كرد  )، متغييرهاي مديريت اطلاعات شخصي را شناسايي2013( 11دانستند. برگمن الكترونيكي را براي توليدات علمي و پژوهشي مناسب مي

(زمان رسيدگي و كار اندازه مجموعه، عمق، وسعت و اندازه پوشه)، فرآيند زونگي و معني نام)، ساختار (اف نظم،كه عبارتند از: سازماندهي (
اعتماد به حافظه، حافظه برتر) و يافتن مجدد (نوع يافتن مجدد، يافتن مجدد موفق، زمان يافتن مجدد و حضور در همه جا به كيفيت)، حافظه (
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سي هاي مديريت دانش و اشتراك اطلاعات برر ) نقش مديريت اطلاعات شخصي را در سيستم2018( 1زمان). هوآنگ، لين وشين طور هم
هاي مديريت اطلاعات  ) بر روي روش2020( 2كردند و بر اهميت فرد و دانش شخصي در مديريت دانش تأكيد كردند. الون و نچمياس

شخصي پژوهشي انجام داده و بر شكاف بين تصوير واقعي و ايده آل مديريت اطلاعات شخصي تمركزكردند. نتايج پژوهش آنها نشان داد 
هاي بيشتري ياد  واقعي و ايده آل مديريت اطلاعات شخصي وجود دارد. همچنين افراد تمايل دارند روش كه شكاف بزرگي بين تصوير

) تأثير ويژگي هاي روانشناختي را بر مديريت اطلاعات شخصي 2021( 3بگيرند تا بتوانند به تصوير ايده آل نزديكتر شوند. ويتاكر و ماسي
  افراد تأييد كردند. 

به مديريت اطلاعات  ش حاكي از آن است كه مطالعات صورت گرفته در زمينه مديريت اطلاعات شخصي،مروري بر ادبيات پژوه
هاي اخير  الكترونيكي توجه بيشتري نسبت به مديريت اطلاعات كاغذي داشته اند. دليل اين امر شايد گسترش استفاده از فناوري در سال

چند پايان نامه كارشناسي ارشد و چندين مقاله مروري، پژوهش ديگري صورت  باشد. در ايران در حوزه مديريت اطلاعات شخصي به جز
ها هم صرفا به پيمايش و توصيف وضعيت موجود پرداخته است. بدون اين كه رويكرد، راهكار يا ابزاري را براي  نگرفته است. اين پژوهش

ايران در مراحل ابتدايي قرار دارد. مطالعاتي درباره مديريت اطلاعات شخصي طراحي كرده باشند. وضعيت مديريت اطلاعات شخصي در 
هاي صورت گرفته از مدل جونز  كنند صورت گرفته است و بيشتر پژوهش اين كه افراد چگونه اطلاعات شخصي خود را مديريت مي

سي كرده اند. آنچه كه اين استفاده كرده اند. همچنين اين مطالعات بيشتر وضعيت افرادي مانند اعضاي هيات علمي و دانشجويان را برر
و مطالعه كتابداران  )2009كند، استفاده از مدل جديد كلجان، ديكس و سولينا ( هاي صورت گرفته متمايز مي پژوهش را نسبت به پژوهش

    ه هاي پيشين مديريت اطلاعات شخصي كتابداران سنجيده نشده است. در اين پژوهش به دنبال پاسخ ب است. زيرا تاكنون در پژوهش
  هاي زير هستيم. پرسش
  هاي دولتي شهر تبريز چگونه است؟ هاي مديريت اطلاعات شخصي كتابداران دانشگاه وضعيت مهارت .1
هاي مديريت  هاي دولتي شهر تبريز بر مهارت متغييرهاي جمعيت شناختي (جنسيت، سن و مقطع تحصيلي) كتابداران دانشگاه .2

 اطلاعات شخصي آنها تاثير دارد؟

  
  پژوهشروش 

پژوهش حاضر بر مبناي هدف از نوع كاربردي و بر حسب روش گردآوري اطلاعات پيمايشي است. جامعه مورد مطالعه اين پژوهش، 
هاي دولتي شهر تبريز شامل: دانشگاه تبريز، شهيد مدني آذربايجان، صنعتي سهند، علوم پزشكي تبريز و دانشگاه هنرهاي  كتابداران دانشگاه
 92گيري انجام نشد. در مجموع  نفر است كه همه آنها مورد مطالعه قرار گرفتن و نمونه 105دانشگاه  5داد كتابداران اين اسلامي است. تع

 اند.  هاي مذكور به پرسشنامه پاسخ داده نفراز كتابداران دانشگاه

هاي مديريت اطلاعات شخصي كه در  ههاي ارائه شده از مديريت اطلاعات شخصي، مؤلف در اين پژوهش ابتدا با بررسي تعاريف و مدل
هاي قبلي استخراج شد، و در  ها و پيشينه ها از پژوهش هاي مربوط به اين مؤلفه ها مشترك بودند استخراج و سپس پرسش اكثر تعاريف و مدل

مؤلفه تشكيل شده  4هاي پژوهش تنظيم گرديد. پرسشنامه مديريت اطلاعات شخصي از  گويي به پرسش نهايت پرسشنامه در راستاي پاسخ
ها بر اساس طيف پنج ارزشي  داري اطلاعات و يافتن مجدد اطلاعات. پرسش است: مؤلفه گردآوري اطلاعات، سازماندهي اطلاعات، نگه

نامه با توجه به اهداف پژوهش و به منظور  شوند. همچنين در اين پرسش گذاري مي ) نمره1تا بسيار كم=  5ليكرت از (بسيار زياد= 
شناختي نمونه  هاي جمعيت ها ويژگي  نامه آورده شده است كه در آن شناختي، سه پرسش در ابتداي پرسش هاي جمعيت ري دادهگردآو

  مورد مطالعه از لحاظ جنسيت، سن و مقطع تحصيلي مورد پرسش قرار گرفته است.
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كه پنج نفراز اين اساتيد وصاحب نظران از گروه  نظران موضوعي بهره گرفته شد  در اين پژوهش از مشاوره و مصاحبه با اساتيد و صاحب
علم اطلاعات و دانش شناسي دانشگاه تبريز و يك نفر از دانشگاه الزهرا  و يك نفر از دانشگاه شهيد مدني آذربايجان بود. همچنين از 

ن سعي شده است كه براي بالا بردن هاي مرتبط با موضوع پژوهش استفاده شده است. در ضمن، تا حد امكا ها، متون علمي و پژوهش  نظريه
هاي مشابه و معتبر استفاده شود. در اين پژوهش براي سنجش پايايي   هاي آزمون شده قبلي در پژوهش روايي ابزار تحقيق، از پرسش

ش و توسط نفر از جامعه پژوهش پخ 30پرسشنامه از آزمون آلفاي كرونباخ استفاده گرديد. بدين صورت كه پرسشنامه طراحي شده بين 
گرديد و آلفاي كرونباخ محاسبه شد. اگر ضريب آلفاي كرونباخ  20ويرايش  1اس اس پي افزار اس ها وارد نرم  ها تكميل شد و سپس داده  آن
شود كه پرسشنامه مربوطه از پايايي مطلوب برخوردار است. ضريب آلفاي كرونباخ پرسشنامه حاضر  بزرگ تر باشد، مشخص مي 7/0از 

در تجزيه و تحليل اطلاعات براي بررسي نرمال بودن متغير مديريت اطلاعات  ي پايايي مناسب آن است. دست آمد كه نشان دهندهب 823/0
به كار برده  آزمون كاي اسكوئر ) استفاده شد. همچنين براي بررسي تفاوت معناداري ZK-s( 2اسميرنوف -شخصي، از آزمون كولموگروف

  شد.
  

  ها يافته
  ارائه شده است.  1شناختي جامعه مورد مطالعه، از لحاظ جنسيت، سن و مقطع تحصيلي در جدول   هاي جمعيت  ويژگي

  
  هاي جمعيت شناختي جامعه آماري پژوهش هاي توصيفي مربوط به ويژگي يافته. 1جدول 

  مقطع تحصيلي  سن  جنسيت  

  ويژگي

 از   مرد  زن
متر

ك
25  

  30تا  25

  35تا  31

  40تا  36

 از 
لاتر

با
پلم  40

ق دي
فو

  

س
سان
لي

س  
سان
ق لي

فو
  

ري
دكت

  

  8  31  47  6  4  23  30  24  11  25  67  فراواني

  7/8  7/33  1/51  5/6  3/4  0/25  6/32  1/26  0/12  2/27  8/72  درصد

  
  نفر زن بودند.  67نفر مرد و  25هاي دولتي شهر تبريز  كتابدار دانشگاه 92از بين 

هاي دولتي شهر تبريز در چهار مؤلفه مديريت اطلاعات شخصي پرداخته مي  در ادامه به ارائه آمار توصيفي مربوط به كتابداران دانشگاه
  يافته هاي آمار توصيفي مديريت اطلاعات شخصي كتابداران را ارائه كرديم.  2شود. در جدول 

  
عات شخصي كتابداران در چهار مؤلفه گردآوري، سازماندهي، نگه داري ، وضعيت مهارت هاي مديريت اطلا2مطابق اطلاعات جدول 

است كه در  051/1و انحراف معيار آن  17/3قرار دارد. همچنين ميانگين متغيير مديريت اطلاعات شخصي  متوسطو يافتن مجدد در سطح 
  قرار دارد.  متوسطسطح 

  داري تفاوت مديريت اطلاعات شخصي از لحاظ جنسيت، سن و مقطع سنجيده شود.  در اين بخش سعي بر اين است تا معني
  
  

                                                 
1. Spss  
2. Kolmogorov-SmirnovZ 
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  هاي آمار توصيفي مديريت اطلاعات شخصي كتابداران . يافته2جدول 
  سطح مطلوبيت  انحراف معيار  ميانگين  هاي آن مديريت اطلاعات شخصي و مؤلفه

  متوسط 043/1  45/3  گردآوري اطلاعات
  متوسط 055/1  05/3    سازماندهي اطلاعات 

  متوسط 024/1  14/3    داري و حفاظت  نگه
  متوسط 082/1  04/3  يافتن مجدد اطلاعات

  متوسط 051/1  17/3  مديريت اطلاعات شخصي

  
  جنسيت

و مقدار  727/1) برابر ZK-s( اسميرنوف -براي بررسي نرمال بودن متغير مديريت اطلاعات شخصي، مقدار آماره آزمون كولموگروف
رو، از است بنابراين اين متغير نرمال نيست. از اين 05/0تر از است. با توجه به اين كه معيار تصميم كوچك Sig (005/0برابر ( 1معيار تصميم

بداران مرد و زن از نظر نتايج آزمون كاي اسكوئر مربوط به بررسي كتا 3شده است. جدول  كاي اسكوئر براي اين سؤال استفاده آزمون
  دهد. مديريت اطلاعات شخصي را نشان مي

  
  . آزمون كاي اسكوئر مربوط به بررسي كتابداران مرد و زن از نظر مديريت اطلاعات شخصي3جدول 

  دار سطح معني  كاي اسكوئر  ميانگين رتبه اي  تعداد  طبقات  متغير مستقل  متغير وابسته
  105/0  637/37  94/47  67  زن  جنسيت  مديريت اطلاعات شخصي

  64/42  25  مرد
  

مي باشد كه اين  105/0هاي درمتغير جنسيت برابر با  دهد كه ميزان خي دو بدست آمده حاصل از مقايسه فراوانينشان مي 3جدول 
  ). P>0/05(ميزان به لحاظ آماري معنا دار نمي باشد.  

  
  مقطع تحصيلي

  دهد. بررسي مقطع تحصيلي كتابداران از نظر مديريت اطلاعات شخصي را نشان مينتايج آزمون كاي اسكوئر مربوط به  4جدول
  

  . نتايج آزمون كاي اسكوئر مربوط به بررسي مديريت اطلاعات شخصي كتابداران از نظر مقطع تحصيلي4جدول 
  دار سطح معني  خي دو  ميانگين  تعداد  طبقات  متغير مستقل  متغير وابسته

مديريت اطلاعات 
  تحصيلي مقطع  شخصي

  75/27  6  فوق ديپلم

43/10  037/0  
  95/44  47  ليسانس
  63/47  31  ارشد
  31/65  8  دكتري

  
ميانگين مديريت اطلاعات شخصي براي كتابداران در مقطع تحصيلي دكتري بيشترين و براي  دانشجويان كارداني كمترين مقدار را 

   .)P>0/05(دار است.   اين تفاوت معني95/0در فاصله اطمينان 037/0داري  باشد. و با توجه به آزمون خي دودر سطح معنيدارا مي

                                                 
1 Sig 
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  سن
  دهد. نتايج آزمون كاي اسكوئر مربوط به بررسي سن كتابداران از نظر مديريت اطلاعات شخصي را نشان مي 5جدول 

  
  بررسي سن كتابداران از نظر مديريت اطلاعات شخصي. نتايج آزمون كاي اسكوئر مربوط به 5جدول 
  دار سطح معني  خي دو  ميانگين  تعداد  طبقات  متغير مستقل  متغير وابسته

  سن  مديريت اطلاعات شخصي

25<  11  32/49  

550/116  365/0  
30-25  24  13/51  
31-35  30  08/43  
40-36  23  85/44  

40>  4  13/46  
  

) كمترين مقدار را 35-31) بيشترين و براي كتابداران در بازه سني (30-25اطلاعات شخصي براي كتابداران در بازه سني (ميانگين مديريت 
  ).P>0/05( دار نيست اين تفاوت معني95/0در فاصله اطمينان  365/0داري  باشد، با توجه به سطح معنيدارا مي

  
  گيري بحث و نتيجه

مديريت اطلاعات شخصي و مسائلي كه ممكن است كتابداران در مديريت اطلاعات شخصي خود با آن روبه با توجه به اهميت و ضرورت 
تواند بر افزايش توانايي و رفع نيازهاي اطلاعاتي و مديريت صحيح  رو شوند و تأثير مثبتي كه چهار فعاليت مديريت اطلاعات شخصي مي

يش كارايي افراد در استفاده بهينه از اطلاعات شود. در اين پژوهش سعي شد تا فضاي شخصي اطلاعات بگذارد، و در نتيجه باعث افزا
) مورد بررسي قرار گيرد. اين مدل 2009وضعيت مديريت اطلاعات شخصي كتابداران دانشگاهي را براساس مدل كلجان، ديسك و سولينا (

داري  هاي اين مدل شامل گردآوري، سازماندهي، نگه خته است. مؤلفهپرسش، به اين مهم پردا 4مؤلفه و هر مؤلفه به طور متوسط با  4با ارائه 
  و حفاظت و يافتن مجدد اطلاعات هستند.

هاي دولتي شهر تبريز بود،  هاي مديريت اطلاعات شخصي كتابدارن دانشگاه براي پاسخگويي به پرسش اول كه سنجش وضعيت مهارت
است. كتابداران دانشگاهي با كمي  متوسطمحاسبه شد؛ كه در سطح  17/3رابر با مولفه مديريت اطلاعات شخصي كتابداران ب 4ميانگين 

ها رو در اين پژوهش  هايي كه بيشترين ميانگين توانند سطح مديريت اطلاعات شخصي خود به سطح مطلوب  برسانند. فعاليت تلاش بيشتر مي
)؛ 1390هاي آموزنده ( هاي پژوهش زماندهي و يافتن مجدد. يافتهكسب كرده اند به ترتيب عبارتند از: گردآوري، نگه داري و حفاظت، سا

) همگي وضعيت متوسطي را از وضعيت مديريت اطلاعات الكترونيكي شخصي 1394) و جديدي (1393نژاد ( ) ؛ صالح1392مجاور (
  اند. نتايج اين پژوهش نيز در همان راستا و در وضعيت متوسطي است . ي خود گزارش كرده جامعه
كتابدار  92از ميان داري تفاوت به لحاظ جنسيت از آزمون كاي اسكوئر استفاده شد.  پاسخگويي به سؤال دوم و بررسي معني براي

انجام آزمون كاي اسكوئر نشان داد كه ميان مجموعه  نفر آن را زن تشكيل داده است. 67نفر مرد و  25كننده در اين پژوهش،  شركت
داري وجود ندارد. اين نتايج همسو با  هاي دولتي شهر تبريز تفاوت معني صي كتابداران مرد و زن دانشگاههاي مديريت اطلاعات شخ فعاليت
هاي خود تفاوت  ) نيز در پژوهش1394) و جديدي (1393نژاد ( )، صالح1393باشد. شكاري ( ) مي1392هاي پژوهش مجاور ( يافته
توان تأييدي بر عدم وجود  هاي اين پژوهش را نيز مي مشاهده نكردند. لذا يافته داري را به لحاظ جنسيت در مديريت اطلاعات شخصي معني

) در پژوهش خود به اين نتيجه رسيده اند كه 2007تفاوت به لحاظ جنسيت در مديريت اطلاعات شخصي محسوب داشت. سانگ و لينك (
يت اطلاعات شخصي خود راضي هستند و فعاليت بالايي مديريت اطلاعات شخصي مرد و زن متفاوت است و مردان بيشتراز  زنان از مدير

  دارند. 
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درصد) با مقطع تحصيلي  1/51نفر ( 47درصد) با مقطع تحصيلي فوق ديپلم،  5/6نفر ( 6شركت كننده در اين پژوهش،  كتابدار 92از ميان 
داري  اند. براي بررسي معني درصد) با مقطع تحصيلي دكترا بوده 7/8نفر ( 8درصد) با مقطع تحصيلي فوق ليسانس و  7/33نفر ( 31ليسانس، 

هاي  آزمون كاي اسكوئر استفاده شد. انجام آزمون كاي اسكوئر نشان داد كه ميان مجموعه فعاليت تفاوت به لحاظ مقطع تحصيلي، از
داري وجود دارد. مقطع تحصيلي  هاي دولتي شهر تبريز از لحاظ مقطع تحصيلي تفاوت معني مديريت اطلاعات شخصي كتابداران دانشگاه

اند. به عبارت ديگر، در بخش  ن را در بخش مديريت اطلاعات شخصي داشتهدكترا بيشترين و مقطع تحصيلي فوق ديپلم كمترين ميانگي
ي اطلاعات شخصي  ي مورد بررسي بالاتر رود وضعيت مديريت بر مجموعه مديريت اطلاعات شخصي، هر چقدر مقطع تحصيلي جامعه

نتيجه اي مغاير با نتيجه اين پژوهش به دست آورده  )1393) نيز به همين نتيجه رسيده است. اما شكاري (1392رود. مجاور ( آنان نيز بالاتر مي
  است.

نفر  24سال،  25درصد) در گروه سني كمتر از  0/12نفر ( 11در اين پژوهش براي بررسي سن كتابداران دانشگاهي پنج گروه تعيين شد. 
 36-40درصد) در گروه سني  0/25( نفر 23سال و  35-31درصد) در گروه سني  6/32نفر ( 30سال،  30-25درصد) در گروه سني  1/26(

داري تفاوت به لحاظ سن، از آزمون كاي اسكوئر  سال قرار دارند. براي بررسي معني 40درصد) در گروه سني بالاتر از  3/4نفر( 4سال و 
هاي دولتي شهر  شگاههاي مديريت اطلاعات شخصي كتابداران دان استفاده شد. انجام آزمون كاي اسكوئر نشان داد كه ميان مجموعه فعاليت

هاي پژوهش  ) است و مغاير با يافته1392هاي پژوهش مجاور ( داري وجود ندارد. اين يافته همسو با يافته تبريز از لحاظ سن تفاوت معني
  ) مي باشد.1393شكاري (
ا وجود اين كه كتابداران ب هاي مديريت اطلاعات شخصي كتابداران در سطح متوسط قرار دارد. توان گفت كه وضعيت مهارت در كل مي

هاي گردآوري، سازماندهي، نگه داري و يافتن مجدد اطلاعات سر و كار دارند و انتظار مي رفت كه وضعيت  همه روزه با فعاليت
هاي مديريت اطلاعات شخصي آنها در سطح مطلوب باشد، اما وضعيت آنها در سطح متوسط قرار داشت. زنان و مردان از نظر  مهارت
هاي مختلف  هاي مديريت اطلاعات شخصي افراد در سن طور كه مهارت هاي مديريت اطلاعات شخصي باهم تفاوتي ندارند، همان مهارت

هاي مديريت اطلاعات شخصي افراد در مقاطع مختلف تحصيلي با هم متفاوت است. به گونه اي كه بين  متفاوت نيست. اما، مهارت
  ران با مدرك دكتري و كتابداران با مدرك ديپلم تفاوت زيادي وجود دارد.هاي مديريت اطلاعات شخصي كتابدا مهارت

هاي پژوهش  هاي مديريت اطلاعات شخصي با استفاده از يافته كه طراحان سيستم توان پيشنهاد كرد با توجه به نتايج پژوهش حاضر مي 
عات شخصي، ابزارهاي مديريت اطلاعات شخصي را  با حاضر، و بررسي نقاط قوت و ضعف كتابداران در مورد چهار فعاليت مديريت اطلا

هاي پيشرفته آشنايي بيشتر با نرم افزارهاي مديريت اطلاعات  توجه به نيازهاي كاربران طراحي كنند. همچنين لازم است كتابداران، دوره
هاي شخصيتي افراد، ميزان آشنايي با  ويژگيشود به بررسي عوامل ديگري مثل  هاي آتي نيز پيشنهاد مي براي پژوهششخصي را بگذرانند. 

ابزارهاي مديريت اطلاعات شخصي، حجم و اندازه مجموعه شخصي وغيره كه مديريت اطلاعات شخصي افراد را تحت تأثير خود قرار مي 
ها،  تنوع مثل ايميلتوانند به بررسي مديريت اطلاعات شخصي افراد در فضاهاي شخصي م دهند، پرداخته شود. همچنين پژوهشگران آتي مي

    ها بپردازند. ها و وبلاگ بوك مارك
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  . 79-56)، 4(20، رساني كتابداري و اطلاعدر مجموعه منابع الكترونيكي. 

  آگه . م رفتاريهاي تحقيق در علو روش). 1387سرمد، ز.، بازرگان، ع.، و حجازي، الف. (
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علمي دانشگاه شهيد چمران  ). بررسي وضعيت مديريت اطلاعات شخصي الكترونيكي اعضاي هيئت1396سليماني، ه.، حيدري، غ.، و قنادي نژاد، ف. (
  . 74-63)، 2( 4، مديريت اطلاعات و دانش شناسياهواز. 

پايان [. ي گروه هاي آموزشي علم اطلاعات و دانش شناسي ايران سنجش وضعيت مديريت اطلاعات شخصي اعضاي هيات علم ).1393شكاري، م. (
  ، دانشگاه تهران.]نامه كارشناسي ارشد كتابداري و اطلاع رساني

پايان نامه كارشناسي ارشدعلم اطلاعات [ بررسي رفتار مديريت اطلاعات شخصي دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه بيرجند.). 1393صالح نژاد، ز. (
  ، دانشگاه بيرجند. ]شناسيو دانش 
بررسي وضعيت مديريت اطلاعات شخصي دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه شهيد چمران اهواز در مجموعه اطلاعات ). 1392مجاور، آ. (

  .، دانشگاه شهيد چمران]ارشد علم اطلاعات و دانش شناسي نامه كارشناسي پايان[ الكترونيكي شخصي بر اساس مدل جونز.
). مديريت اطلاعات شخصي دانشجويان تحصيلات تكميلي موسسه آموزش عالي جهاد دانشگاهي خوزستان 1397مدي، س.، و زوارقي، ر. (ملك مح

  . 128-95)، 3( 4، فصلنامه علوم و فنون اطلاعاتدر مجموعه منابع الكترونيكي بر اساس مدل جونز. 
توسط اعضاي هيات علمي دانشــكده هاي  ان به كارگيري مديريت اطلاعات شخصي). بررسـي ميز1393آزاده، ف.، جديدي، ز.، و حقاني، ح. (

مجله دانشكده پيراپزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران (پياورد . 1393پيراپزشكي دانشگاه هاي علوم پزشكي تهران، شـهيد بهشتي و ايران در سال 
  . 52-44)، 1( 11 سلامت)،
فصلنامه ). بررسي وضعيت مديريت اطلاعات شخصي دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي جندي شاپور اهواز بر اساس مدل جونز. 1400نامداري، آ. (

    ، در حال چاپ.بازيابي دانش و نظام هاي معنايي
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Objective: Study was conducted to identify the standards of transcription 
and transliteration accepted by expert's linguistics and librarianship and 
information. 
Methodology: Research is practical in terms of object, survey in terms of 
how to collect information and descriptive in terms of type. The statistical 
population includes 31 professors of linguistics and specialists in 
documentation, cataloging of the resources of Islamology and Iranology, 
and experts of International Standard Serial Number center of the 
National Library. A checklist of tables of differentiating Persian 
characters into English according to transcription and transliteration 
standards that was made available to the statistical community. 
Results: According to the findings, the predominant writing form for 
transcription and transliteration is 16 Persian consonants, 20 English 
single phoneme consonants and two phonemes English consonants. 
According to standards, the statistical population has less dispersion in 
selecting English characters for short Persian vowels than English 
characters for long Persian vowels. 
Conclusion: The national standard of ISIR 1822 was proposed for 
transliterating Persian characters into English and the ISO 233-3 standard 
was proposed for transliteration of Persian characters into English. 
Moreover, for short Persian vowels in English, two standards, ISERI 1822 
and ISO 233-3 were proposed. Regarding the choice of English long 
vowels / I, u / for Persian vowels (ای، او), it is 100% in accordance with 
the 1822 ISIR national standard. But the interviewees for the long vowel 
 suggested the English letter / ā /, which corresponds to 7 transliteration (آ)
standards and 1 transcription standard. 
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   mostafa.assi@gmail.com پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات فرهنگياستاد  -4

  چكيده  مقالهاطلاعات 
  مقاله پژوهشي نوع مقاله:

  
  

     14/08/1400تاريخ دريافت: 
   18/10/1400تاريخ بازنگري: 
     10/12/1400تاريخ پذيرش: 

  10/12/1400تاريخ انتشار آنلاين: 
  
  

   هاي كليدي: واژه
استانداردهاي آوانويسي، 

  گرداني،استانداردهاي نويسه
  گردانيآوانويسي نويسه

شناسي  گرداني مورد پذيرش متخصصان زبانبا هدف شناسايي استانداردهاي آوانويسي و نويسه: پژوهش هدف
 رساني انجام شد. و كتابداري و اطلاع

پژوهش از نظر هدف كاربردي از حيث نحوة گردآوري اطلاعات پيمايشي و از منظر نوع، : روش پژوهش
ناسي و متخصصان مستندسازي، فهرستنويسي منابع شنفر از اساتيد زبان 31توصيفي است. جامعه آماري شامل 

المللي پيايندها)كتابخانه ملي است. شناسي و كارشناسان مركز ملي شاپا (شماره استاندارد بينشناسي و ايراناسلام
گرداني تهيه و هاي فارسي به انگليسي طبق استانداردهاي آوانويسي و نويسهچك ليستي از جداول افتراق نويسه

مورد تجزيه و تحليل  18نسخه  SPSSافزار ها با استفاده از نرميار جامعه آماري قرارداده شد. دادهدر اخت
  قرار گرفت.

 20صامت فارسي،  16گرداني ها، شكل غالب صورت نگارشي براي آوانويسي و نويسهبراساس يافته :هايافته
هاي كوتاه  هاي انگليسي براي واكه نويسهصامت تك واجي و دو واجي انگليسي است، همچنين در انتخاب 

هاي بلند  هاي انگليسي براي واكه نسبت به انتخاب نويسه گردانيفارسي طبق استانداردهاي آوانويسي و نويسه
  فارسي  جامعة آماري از تشتت كمتري برخوردار است.     

و براي  1822آي اس آي آر آي  هاي فارسي به انگليسي، استاندارد ملي: براي آوانويسي نويسهگيرينتيجه
هاي كوتاه فارسي به پيشنهاد شد. براي واكه  ISo 233-3هاي فارسي به انگليسي استاندارد گرداني نويسهنويسه

 /I,u/هاي بلند انگليسي  را پيشنهاد دادند. واكه 1822و آي اس آي ار آي    ISo 233-3انگليسي دو استاندارد  
 صد در صد مطابقت دارد اما  1822، او) با استاندارد ملي آي اس آي ار آي هاي فارسي (اي براي واكه
 1گرداني و استاندارد نويسه 7با  را پيشنهاد دادند كه  /ā /شوندگان براي واكة بلند (آ)، نويسه انگليسي مصاحبه

  استاندارد آوانويسي مطابقت دارد.
). استانداردهاي آوانويسي و نويسه گرداني مورد پذيرش 1400مصطفي. ( ،عاصي ،سيدعلي اكبر ،فاميل روحاني ،فريبرز ،خسروي ،نرگس خاتون ،عزيزيان: استناد

  49-70، )55(14، دانش شناسي .متخصصان دو حوزة زبان شناسي و كتابداري و اطلاع رساني
DOR: 20.1001.1.20082754.1400.14.55.4.9 

  نويسندگان. ©مؤلف  حق  شمالدانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران ناشر: 
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 مقدمه

اي هاي سادهها شيوهبرند. اغلب رسانهاي بهره نميكلمات و اسامي ايراني  هنگام برگرداندن به الفباي لاتين از قاعده يكسان و پذيرفته شده  
چار شود به همين دليل ضبط اعلام (اشخاص، جغرافيايي، تاريخي و ...) در منابع فارسي دهاي زبان در آن گم مي برند كه  ظرافتكار مي به

ها، المعارفكنندگان ابزارهاي كتابشناختي (دايرهتشتت و چندگونگي است، و هركس، از نويسنده و مترجم و پژوهشگر گرفته تا تهيه
جه اند، در نتيانتخاب كرده 2گردانيو نويسه 1اي را براي آوانويسيسليقه و ذوق خود، شيوه ها و جز آن)، بهنامهها،و واژهها، نمايهكتابشناسي

عنوان سندي رسمي و  براي مثال، هنگام گرفتن گذرنامه به شودمييك نام خاص به دو يا چند شكل نوشته شده است. اين تشتت باعث 
هايي ايجاد شود كه در بعضي موارد حروف لاتين سردرگمي اي ازحقوقي، در نوشتن اسامي به الفباي لاتين با توجه به استفادة سليقه

هاي اطلاعاتي پژوهشگران نتوانند به اطلاعات مورد نياز خود به سهولت و بدون مالي درپي دارد و علاوه برآن در پايگاهپيامدهاي حقوقي و 
  .)1375اتلاف وقت دسترسي يابند (صديق بهزادي،

ويژه يرفارسي و بهها در متون غهمواره نمايش شكل نوشتاري و تلفظ اسامي خاص جغرافيايي، اشخاص، اصطلاحات فرهنگي و نام سازمان  
هاي تاريخي، تاريخ و يا برخي از كتاب 5، بريتانيكا4، اسلام3المعارف مانند ايرانيكااروپايي مشكل و نابسامان است. تنها نگاهي به چند دايره

داني و آوانويسي و يا گرهاي متفاوتي استفاده شده است. اغلب آنها آميزة نامشخصي از نويسهدهد كه از شيوهادبيات و نظاير آن نشان مي
وجو و بازيابي  ها در سازماندهي، جستها و كليدواژههاي كهن و فارسي امروزي و حتي عربي هستند. اسامي، عنوانتلفيقي از گونه

ن ها به ميان آيد، ايشود كه صحبت از رايانه و خودكارسازي اين فعاليتساز مياطلاعات نقش اساسي دارند، اين امر هنگامي مسئله
 ، از12/10/1397سازد (بازيابي شده در ها كار را دشوار و در بعضي موارد ناممكن ميناهماهنگي

http://www.boute.ir/projects/161/diffاي كـه به مدد هاي فني و شبكه) با گسترش روزافزون استفاده از اينترنت و غلبه بر محدوديت
    زبانوجوگران اطلاعات ديگر تنها به منابع اطلاعاتي كه به اسـت، كـاربران و جـستو ارتباطات حاصـل شـده  توسعه فناوري اطلاعات

      ها، اكنون نه آرزو، بلكه حق طبيعي كـاربران شـناختهكنند. دسترسي به همه اطلاعات مرتبط در ديگر زبانها نوشته شده اكتفا نميآن
توانـد مـانعي بـراي دسترسي به اطلاعـات تلقـي شـود (عليزاده، رسـد، امـا مـيـر مـيشود. اين تنوع زباني اگرچه در ابتدا مفيد به نظمي

  ).1388فتاحي و داورپناه ، 
توان به يك زبان خاص محدود شد. اينترنت به بـديهي اسـت كـه بـراي تبـادل اطلاعـات در ايـن جامعـه اطلاعاتي چندزبانه، ديگر نمي

ها، بيشترين نمود اين گوناگوني را در خـود جـا داده اسـت بـا رشـد منـابع اينترنتـي، مشكلات زباني در عنوان محـل تلاقي اين زبان
بازيابي  .زباني است گيري از بازيابي اطلاعات بينگيري از اين منابع نيز بيشتر شده است. راه حل غلبه بر اين مشكلات، بهرهدسترسي و   بهره

، و زبان مجموعه 6وجو بازيابي اطلاعـات اسـت كـه در آن حـداقل دو زبان وجود دارد: زبان عبارت جستزباني نوعي از اطلاعات بين
نامند. يـك نظـام بازيـابي اطلاعات  وجو را زبان اصلي و زبان مجموعه مدارك را زبان هدف يا مقصد  مي مـدارك. زبـان عبـارت جـست

وجو را  كند. البته كاربر نظـام بـازبين، عبـارت جـستوجو متفـاوت اسـت بازيابي مي رت جـستزباني، مدرك را در زباني كه با زبان عبابين
وجوگراني  كند، اما مدارك دريافتي بر اساس زبان مجموعه مدارك خواهد بود. نظام بازبين، كـار جستبـه زبـان بـومي خـويش ارائـه مي

سازد عبـارت وجوگراني را كه تنها به يك زبان تسلط دارند، قادر مي عين حـال، جـستكند و در كه به چند زبان تسلط دارند را ساده مي
گيـري ازكمـك ديگـران، بـين مـدارك بازيابي شده وجو را بـه زبـان خـود ارائـه كنند و آنگاه با استفاده از دانش خـود يـا بـا بهـره جـست
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كار گيرند (بالستروس و انساني يا ماشيني، مداركي كه مرتبط تشخيص داده شده است را به تمايز قائل شوند و در نهايت با استفاده  از عوامل
  ).1،1998كرافت

فارسي با استفاده از حروف لاتين، بدون نياز به يك تشابه و نظام نزديك يا  2هاي آوانويسي فارسي تلاشي است در جهت ارائه آسان واج
هاي آوايي انگليسي حروف لاتين، براي مثال بدون نياز به يك تشابه و تطابق نزديك با ارزش عربي و نيز -پذير با الفباي فارسيبرگشت

هاي زبان فارسي كه در واجگان انگليسي وجود ندارد يا ديكتة مطابق يا تك حرفي انگليسي ممكن است براي واج  X,Q,Cحروفي از قبيل،
هاي توليدي و  ان ديگر آوانويسي نگارش آواهاي زباني با در نظر گرفتن ويژگيبه بي .)1392،49ندارد، مجدداً استفاده شوند (استادي، 

هاي فارسي به الفباي لاتين  ). زماني كه واژه1396،6شنيداري آنها و بدون در نظر گرفتن نقش آنها در زبان را گويند (مدرسي قوامي،
.اين استاندارد در  ẕarāانويسي استفاده شده است براي مثال: نحوي نوشته شود كه خواننده آن را درست تلفظ كند از استاندارد آو به

ها،  ها و خيابان هاي كوچه ها، نوشتن نام المللي نوشتن نشاني هاي بازرگاني، مخابرات بين ها و نامه مراسلات و اسناد دولتي از قبيل گذرنامه
هاي  نامه در واژه هاي فارسي هاي جهانگردي، تهيه دفترهاي راهنماي تلفن و راهنماي جهانگردي ايران و بازنمايي تلفظ واژه تهيه نقشه

، از 1397/10/27كوچك و بزرگ يك زبانه فارسي يا دو زبانه (يعني فارسي به زبان ديگر) كاربرد دارد (بازيابي شده در 
http://standard.isiri.gov.ir/StandardFiles/1822.htm.(  

شوند و هدف آن تبديل داني روشي است كه در آن حروف يك نظام نوشتاري جانشين حروف يك نظام نوشتاري ديگر ميگرنويسه
. ẕrāبراي مثال: آذر ها و نظاير آن به  صورت نوشتاري آن در خط ديگري است ها، عنوان كتابصورت نوشتاري اسامي خاص، مكان

ة نظام آوايي يك زبان و بازنمايي دقيق آن در نوشتار مد نظر است، نويسه گرداني به خط دهندبرخلاف آوانويسي كه تلفظ و عناصر تشكيل
  ).   1396، 7كند (مدرسي قوامي، وفادار است و براي هريك از حروف يك نظام نوشتاري معادلي را در نظام نوشتاري ديگر پيشنهاد مي

سازي و مشكلات مبتلابه توسط فهرستنويس يا گليسي قرن نوزدهم و خدمات نمايهدار عام زبان ان). پيمايشي از تجربيات ادامه1971(3بلانكن
تري به يك راه حل تمام عيار نظير تخصيص اعداد ساز در ورود اسامي اشخاص خارجي ارائه نمود. وي پيشنهاد نمود توجه جدينمايه

ارند صورت گيرد. همچنين پيشنهادي براي افزايش تصادفي به همه نويسندگاني كه براي بار اول يك مقاله علمي براي انتشار د
گيري كرد كه ثبت پيشوند (پيش از كليه ها و اسامي شرقي مطرح و نتيجهاستانداردسازي در تبديل حروف الفباي زبان اسلاو، يوناني و نام

دگان باشد و اين كه تعيين عامل ثبت و ترين مرحله براي شناسايي فهرست نويسناسامي) با در نظر گرفتن پيشوند مليت ممكن است عاقلانه
كه نويسندگان و كند مگر اينها مشكل غيرقابل حلي ايجاد ميهاي خانوادگي مركب در بسياري از مليت درج اطلاعات فعلي براي نام

گرداني و  ل نويسهسازي وي همانند اصوملاحظات نظريه نمايه. سازي مشترك همكاري نمايندناشران در يك قالب فهرستنويسي يا نمايه
   هاي اشخاص كمك كند.بخشي ورود اطلاعات نام سازي در انسجاموسيله طراحي خطوط راهنما دنبال شد تا به بهبود نمايهآوانويسي به

) مشكلات 1). تبديل حروف الفبا را در گردآوري مدارك و مستندات از سه نقطه نظر متفاوت مورد بررسي قرار داد: 1974(4وينبرگ
آوري اسناد ومستندات  گرداني در فهرستنويسي و جمع) مشكلات نظري و عملي كاربرد نويسه2شناسي تعريف شود،در واژگان زبان نظري

گيرد كه بهترين وي پس از بررسي مشكلات الفباي غيرلاتين نتيجه مي .گرداني از منظر كاربران مورد بررسي قرار گيرد) نويسه3بيان شود، 
هاي يك زبان منفرد، ها است. اين كاربراي معرفي بدون ابهام واجهاي الفبايي براي هركدام از خطجداگانه فهرستراه حل نگهداري 

تواند توسط كتابداران نيز شناسان مورد استفاده قرار گرفته است، و ميالمللي به وسيله زبانآوانويسي بين اثربخش است. در حالي كه الفباي
آوانويسي بين المللي را به كتابداران پيشنهاد داده باشد.  . احتمال دارد وينبرگ از اولين پژوهشگراني باشد كه الفبايمورد استفاده قرار گيرد
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٢ . phonemes.در  رود براي مثال، كار ميترين واحد قابل تشخيص در هر زبان است هنگامي كه نقش مميز معناي آواي خاصي مد نظر باشد واج بهآوا كوچك
  /)1396، 1يك واج است مدرسي قوامي،  /s /زبان فارسي

3. Blanken 
4. Weinberg  



 53                                                                 1400، زمستان 55دهم، شماره سال چهاردانش شناسي (علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات) ، 

 

هاي بريتانيايي و آمريكايي يافت شد، هدف بازنمايي يك الفباي خارجي گونه كه در فهرستنويسيسازي، هماندر لاتيني "كند:وي بيان مي
  ق ارزش گفتاري حروف الفبا است.در زبان لاتيني از طري

عنوان روش كنترل كتابشناختي مورد كنكاش و بررسي قرار داد. ). برخي از مشكلات و نقاط ضعف حروف الفباي لاتيني را به1978(1وليش
بر  واجه بودند. علاوهها و الفبايي نمودن حروف مها با مشكلاتي نظير تنوع طرح شود آنتا جايي كه به كتابداران و كتابشناسان مربوط مي

هاي يك نظام حروف الفباي هاي كنترل كتابشناختي با فقدان كامل كليدواژهكند كه كاربران نظاممشكلات ذكرشده، وي خاطرنشان مي
نوان يك لاتيني روبرو هستند كه براي كاربران و فهرستنويسان و كتابشناسان شناخته شده نيست. تبديل حروف الفبا را در هر دو حوزه به ع

گرداني و آوانويسي در حوزه اي مختلف با تاكيد ويژه بر استفاده نويسههاي حرفهعنوان يك طرز كار در حوزه پديده در تاريخ ملل و به
هاي جايگزين كنترل كتابشناختي براي اسناد و كنترل كتابشناختي مورد بررسي قرار داد. نتايج مطالعه وليش به پيشنهادهايي براي روش

نفر از  32خوان منجر گرديد. وليش پيمايشي با استفاده از يك پرسشنامه براي هاي ماشين  وف متفاوت و ناهمانند و استفاده از پيشينهحر
كردند، ارسال كرد. پژوهش وليش نشان داد كه هايي در سراسر جهان كه آثاري شامل حروف ناهمانند نگهداري ميكتابداران كتابخانه
هاي تبديلي با فقدان استاندارد در كنترل كتابشناختي وجود دارد و تبديل آن حروف الفبا يك ابزار گي در كاربرد طرحتنوع و كثرت بزر

كنترل اثربخش براي كاربران اين نظام نيست. با در نظر گرفتن اين دو رويكرد موجود، يك جايگزين ديگر براي محققاني كه طرفدار روش 
مند نظير اغلب الفباهاي مورد استفاده، الفباي ي غربي ايجادشد و آن اين كه تسهيل الفباي آوانويسي نظامآوانويسي در كتابداري كشورها

هاي مختلف به الفباي لاتيني از دو رويكرد مورد هاي كشورهاي غربي تبديل حروف الفبا از زبانالمللي است. دركتابخانهآوانويسي بين
وسيله كتابخانه كنگره در فهرست روش مورد استفاده بهچه بهالفباي مجزا. متن زبان بومي چنانبررسي قرار گرفته است: زبان بومي يا 

كه به عنوان يك الفباي مجزا در نوبت تطبيق الفباي مناسب تواند از پس آن برآيد وديگر اينيكپارچه ملي به زبان لاتيني درآمده باشد، مي
ها در الفباهاي مختلف توسط وينبرگ و وليش درپرتو نتايج دقيق  ا در نگهداري منابع كتابخانهاعتبار تجربه تبديل حروف الفب  .قرار گيرد

شناس، فهرستنويس وكاربر مورد بررسي قرار  اطلاعاتي مورد پرسش قرار گرفت. اين محققان فرايند تبديل حروف الفبا را از نقطه نظر زبان
خصوص الفباهاي غيرلاتيني اشاره مورد بحث قرار دادند و در عين حال به مشكلات، به گردانيها آوانويسي را در مقابل نويسهدادند. آن

  نمودند.
هاي جغرافيايي كشور عمان را مورد منظور نامهاي جغرافيايي بود براي ايندنبال استانداردسازي نام ). در پژوهش خود به2007( 2النبهاني

هاي زباني، غيرقابل دسترس بودن برخي مناطق و عدم همكاري ساكنان محلي در ارائه اوتهاي جغرافيايي، تفمطالعه قرار داد. تلفظ نام
طور خاص در عمان تنوع طوركلي و به هاي جغرافيايي بهگرداني ناماطلاعات دقيق مسائلي بود كه با آن روبرو شد. يكي از مشكلات نويسه

هاي جغرافيايي كميته و يا نهادي در سطح كشور بايد براي استانداردسازي نام كندها در اين كشور است. وي خاطرنشان ميها و گويشزبان
كردن اسامي جغرافيايي در عمان هاي پژوهش بيانگر اين مطلب است كه برخي مشكلات مربوط به تلفظ و هجيمتولي اين كار شود. يافته

  هاي متنوع در اين كشور است.است كه خود ناشي از زبان و گويش
گرداني براي توصيف زبان عربي با استفاده از الفباي رومي پرداختند و ). در پژوهشي به كدهاي آوانويسي و نويسه2011و ديگران ( 3القراني

دانند  ارائه گرداني زبان عربي  به خوانندگاني كه با اين زبان آشنايي ندارند و تلفظ دقيق  اين زبان را نميسيستمي براي آوانويسي و نويسه
  ).https://www.sciencedirect.com/science/articel/pii، 10/9/1400د بازيابي شده دركردن

ارائه  ون فارسيسازي مختلفي با استفاده از الفباي لاتين براي متهاي لاتيني دارد كه تاكنون طرح). در پژوهشي  اذعان مي2012( 4مهدوي
كند كه بتواند طيف  سازي را پيشنهاد مياند. وي لاتينيشده است. كه هر يك عملكرد بسيار خاص و در عين حال محدودي را انجام داده
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و هاي املايي اي از رمزگذاري مورد نياز در زمينه پردازش زبان طبيعي را تسهيل كند. طرح پيشنهادي مهدوي سعي در حفظ پديده گسترده
هاي مبهم يك ويژگي برجسته است، به نويس، كه در آن شكل هاي خطي دستتواند براي رمزگذاري نسخهكه مي واجي در زبان دارد.

كننده حذف شده است، مرتبط است. اين طرح قوانين سازي خط كوفي كه در آن علائم تفكيكويژه به لاتينيحساب آيد. اين امر به
گيرند: دسته اول  هاي فعلي تحت دو دسته اصلي قرار مي تقريباً همه طرح كند.سازي آينده توصيه مياستانداردسازي لاتينياملايي را براي 

دهند. دسته دوم، به  سادگي نحوه نگارش يك متن را نشان ميها بهنويسه گرداني است كه بر شكل نوشتاري زبان تأكيد دارد. اين طرح
است كه بر نحوة خواندن يك متن تمركز دارد. تعداد بسيار كمي براي دستيابي به تركيبي از اين دو روش  عبارت ديگر، طرح آوانويسي

گرداني و آوانويسي است با اين حال، هيچ يك از آنها خود را به اي از نويسهدهد آميزهاند. طرحي كه وي پيشنهاد ميتلاش كرده
  )./https://ijism.ricest.ac.irاز  14/9/1400(بازيابي شده در  دهند ر مقياس بزرگ وام نميشده از متون فارسي د اي از اسناد رومي مجموعه
گرفته شده در زبان اوكرايني، روسي وبلاروسي را به ).  در پژوهشي رويكردهاي اصلي آوانويسي كلمات خارجي و وام2015(1واكولنكو

-تباس شده بايد برمبناني تغييرناپذير ارائه شود در اين مقاله آوانويسي و نويسهخط لاتين مورد بحث قرار داد وي خاطر نشان كرد واژگان اق

كند كه به دلايل گرداني و مشكلات فعلي در زبان اوكرايني تجزيه و تحليل شد اوكراين تنها كشوري است كه از سيريليك استفاده مي
قرار دارد  "قوانين نويسه گرداني خط سيريليك با الفباي لاتين" GOST7.79-2000گرداني بين ايالتي  مشخصي فراتر از استاندارد نويسه

كند عدم وجود چنين استانداردي هاي اسلاووني شرقي در نظر گرفته شده است. وي خاطر نشان ميكه در آن پيشنهادات ما در مورد لاتيني
هاي  ها، فهرست ها، گواهي نامه ها، موافقت نامه، اسناد، نامهاي از قبيل(گذر المللي و رايانه در اوكراين، مشكلات خاصي را در ارتباطات بين

كند. هاي اطلاعاتي مختلف و غيره) ايجاد ميهاي جغرافيايي و ساير توليدات چاپي، ايميل، تلگرام، تابلوهاي راهنما، بانك كتابخانه، نقشه
وپايي اوكراين و ارتباطات فشرده بين المللي آن است. اين مشكل نيازمند راه حلي در چارچوب فرايندهاي جهاني شدن دنيا، ديدگاه ار

المللي و هاي خارجي، مسئله اعتبار بين هاي اوكرايني به زبانعنوان پايگاهي  براي انتشار واقعيتپذيرش گسترده زبان لاتيني اوكرايني، به
 .)http://hrcak.srce.hrاز  14/9/1400آينده اروپايي اوكراين است (بازيابي شده در 

هاي هاي لاتين در پايگاههاي سيريليك را به نويسهگرداني نويسههاي متفاوت نويسه). در پژوهشي روش2017(2شيميچويچ و بوايانوويچ
كنند كه پردازند. در اين مقاله توجه را به مشكلاتي جلب ميگرداني و آوانويسي ميهاي ميان نويسهكتابشناسي نشان داده وبه ارائه تفاوت

هاي كتابشناختي هاي متعدد از پايگاهها روبرويند. نمونههاي سيريليك به لاتين با آنگرداني نويسههاي داده لاتين در روند نويسهاهپايگ
اند. وجو شده اند، جستهاي كرواسي، وغيره) كه بيانگر قواعد و استانداردهاي متفاوت(كتابخانه بريتانيا، كتابخانه كنگره، كتابخانه

دهد كه با وجود چندين برنامه بر وجو نشان مي است. نتيجه حاصل از جستوها بر اساس معيارهاي مشخص انجام و نتايج ارائه شدهوج جست
المللي نياز كارگيري يك نظام يكپارچه براي دگرنويسي در سطح بيناساس قواعد واستانداردهاي فعلي، به استانداردسازي در اين حوزه و به

  است. 
اي نيست و منظور كنترل كتابشناختي مسئله تازهدهد مشكل تبديل حروف الفبا بههاي انجام شده در خارج از ايران نشان ميوهشبررسي پژ

هايي در اين زمينه صورت گرفته است اما استفاده از از گذشته به چالشي براي كتابداران و كاربران بالقوه منجر شده است. لذا پژوهش
هاي احتمالي آن كمتر مورد بررسي قرار گرداني زبان فارسي به انگليسي و بررسي مزايا و چالشاي آوانويسي و نويسهشناسايي استاندارده

هايي كه در مرحله گرداني واحد براي اسامي فارسي و ايجاد اخلالگرفته است  بنابراين به كار نگرفتن استانداردهاي آوانويسي و نويسه
شناسي و آيد پژوهشگران را برآن داشت تا با اين پرسش اساسي از متخصصان دو حوزة زبانوجود ميبهدستي اطلاعات  بازيابي و يك

 رساني،  پژوهشي انجام شود.   كتابداري و اطلاع

  

                                                 
1. Vakulenko, Maksym o. 
2. Šimičević, Greta, Boljanović, Ana Marija 
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  پژوهشروش
پژوهش حاضر از نظر هدف كاربردي، از حيث نحوة گردآوري اطلاعات پيمايشي و از منظر نوع پژوهش توصيفي است. جامعة آماري  

رساني بود كه گروه اول  از فرهنگستان زبان و ادب فارسي، مركز مدارك علمي شناسي و كتابداري و اطلاعنفر از متخصصان زبان 31شامل 
هاي خارجي دانشگاه علامه طباطبايي، به شناسي، پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات فرهنگي و دانشكده زباند ايرانايران(ايرانداك)، بنيا

شناسي و همچنين  شناسي و ايراننفر و گروه دوم  نيز شامل متخصصان شاغل در  بخش مستندسازي، فهرستنويسي منابع اسلام 11تعداد 
وجو در موتورهاي كاوش تعداد  نفر انتخاب شدند. پس از بررسي منابع و متون و جست 20ملي به تعداد كارشناسان مركز ملي شاپا كتابخانة 

گرداني فارسي به انگليسي شناسايي شد  استانداردهاي آوانويسي شامل: استاندارد المللي در زمينة آوانويسي و نويسهاستاندارد ملي و بين 13
-و استانداردهاي نويسه4 1822و آي اس آي آرآي   3المعارف بزرگ اسلامي، دايره 2ارسي جهانيپرس يا پ، يوني1المللي آوانويسيبين

و 1967هاي هاي جغرافيايي (ويرايش، سازمان ملل براي نام 7المعارف اسلام، دايره6المعارف ايرانيكا، دايره5233- 3گرداني شامل:  ايزو 
است هريك از اين  12وكنگره آمريكا و انجمن كتابداري11 ، آي جي ام اي اس 10، دي ام جي 9، بي جي ان/ پي سي جي ان 8)2012

-به انگليسي كه تفاوتي هنگام آوانويسي و يا نويسه 13هاي فارسياستانداردها در جداول جداگانه مقداردهي شدند و آن دسته از صامت

هاي از جداول حذف گرديد در گام دوم جداول افتراق صامت )b گرداني از فارسي به انگليسي ميان آنها  وجود نداشت (براي مثال ب،
هاي فارسي به انگليسي به تفكيك نويسه 14هاي المللي صامت و واكه گرداني ملي و بينفارسي به انگليسي استانداردهاي آوانويسي و نويسه

از بين  "گرفت و از جامعة آماري اين سؤال) تدوين  شد و در اختيار جامعة آماري قرار 10تا  1هر گروه از استانداردها  (جداول 
پرسيده شد و جامعة مورد  "گرداني ترجيح آنها در انتخاب كداميك از اين استانداردها است استانداردهاي موجود براي آوانويسي و نويسه

ظراتي ارائه دادند كه توسط گرداني اسامي فارسي به انگليسي نمطالعه با توجه به ميزان معلومات و تخصص خود در آوانويسي و نويسه
 18ويرايش   SPSSافزار تحليل آماري آوري اطلاعات از نرمهاي حاصل از جمعمنظور تحليل دادهپژوهشگر نظارت ضبط گرديد. به

  استفاده گرديد.
  

  
  

                                                 
1. International Phonetic Alphabet(IPA) 
2. Unipres 
3. Encyclopedia Eslam (EE) 
4. ISIRI 
5. ISo 233-3 
6. Encyclopedia Iranica(EI)  
7. Encyclopedia of Islam(EIs) المعارف اسلام با سه حرف اختصاري نشان داده شدهالمعارف ايرانيكا با اسلام در جدول دايرهبراي تفكيك دايره است  
8. United Nations Group of Experts on Geographical Names(UNGEGN) داراي دو ويرايش متفاوت است در شمارش كه به دليل اين 
 استانداردها هر دو ويرايش لحاظ شده است.
9 . BGN/PCGN 1958 
10 . Orient-Institute der Deutschen Morgenlandischen Gesellschaft(DMG) 
11 . International Journal of Middle East Studies(IJMES) 
12 .American Library Association-Library of Congress(ALA-LC)  

هاي متفاوت نوشتاري است. يك حرف يا يك اين گروه داراي حالت. صدا نيز معروف هستندصامت (همخوان) است كه به حروف بي 23زبان فارسي داراي .  13
  شكل يكسان از يك حرف ممكن است نمايندة چند واج مختلف باشد. 

شوند . در زبان فارسي دو دسته واكة كوتاه و بلند وجود ها نشان داده ميشوند و يا با يكي از صامتكه (مصوت) است كه يا نوشته نميوا 6. خط فارسي داراي  14
  دارد.
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  المللي هاي فارسي براساس استانداردهاي آوانويسي ملي و بين. جدول افتراق صامت1جدول
 ISIRI IPA EE UniPres  نويسه فارسي رديف

 s s S s  ث 1
 j dʒ J j  ج 2
 c tʃ Č c  چ 3
 h h H ḥ  ح 4
 x x X x  خ 5
 z z Z z  ذ 6
 zh ʒ Ž ž  ژ 7
 sh ʃ Š š  ش 8
 s s S s  ص 9
 z z Z z  ض 10
 t t T t  ط 11
 z z Z z  ظ 12
 -  ‘ ∅ ’  ع 13
 q ɢ~ɣ Q q  غ     14
 q ɢ~ɣ Q q  ق 15
 v v~w W v  و 16

 
  

  المللي هاي كوتاه و بلند فارسي براساس استانداردهاي آوانويسي ملي و بين . جدول واكه2جدول
 ISIRI IPA EE UniPres  نويسه فارسي  رديف

 a æ A a  فتحه (ــَـ) 1
 o o O o  ضمه (ـــُ) 2

 e e E e  كسره (ـِــ) 3

 ɒː ɑː~ɒː Ā ā  آ 4
 ey iː, eː Ey i  اي 5
 ow uː, o Ow u  او 6

  
) تمام استاندادرها در اختيار جامعه مورد مطالعه قرار 2ها افتراقي ديده نشد بنابراين طبق جدول (لازم به ذكر است كه در جدول تطبيقي واكه

 گرفت .
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  المللي به صامت فارسي . فراواني تعداد استانداردهاي آوانويسي ملي و بين 3جدول 
بيشترين 
  بسامد

تعداد 
 استانداردها

نويسه 
 انگليسي

تعداد 
 استانداردها

نويسه 
 انگليسي

تعداد 
 استانداردها

نويسه 
 انگليسي

نويسه 
 فارسي

 رديف

4    --   ---  ---   --- ۴  s ث  ١ 

3   - 3  j ١  dʒ ج  ٢ 

2  1  č 2  c 1  tʃ چ  ٣ 

3   --   --- 1  ḥ ٣  h ح  ۴ 

4   ---   ---  ---   --- ۴  kh خ  ۵ 

4   ---   ---  ---   --- ۴  z ذ  ۶ 

2  1  zh ٢  ž ١  ʒ ژ  ٧ 

2  1  sh ٢  š ١  ʃ ش  ٨ 

4   ---   ---  ---   --- ۴  s ص  ٩ 

4   ---   ---  ---   --- ۴  z ض  ١٠ 

4   ---   ---  ---   --- ۴  t ط  ١١ 

4   ---   ---  ---   --- ۴  z ظ  ١٢ 

1  1  ʿ 1  ’ 1   *ع ∅ ١٣ 

3   ---   --- 3  q ١  ɢ~ɣ غ  ١۴ 

3   ---   --- 3  q ١  ɢ~ɣ ق  ١۵ 

2  ٢  w 2  v 1  v~w و  ١۶ 

 

المللي آوانويسي در اين است كه بعضي استانداردها دو همخوان استاندارد ملي و بين 4) با 3ها در جدول(تعداد صامتدليل اختلاف 
اشاره كرد كه براي  IPA) در استاندارد v~wتوان به همخوان(انگليسي را براي يك همخوان فارسي در نظر گرفته است. براي مثال مي

 "*ع"پرس براي نويسه فارسي  است. همچنين استاندارد آوانويسي يونيان انگليسي را مجاز شمرده كاربرد دو همخو "و"همخوان فارسي 
  است. 3كار نبرده است به همين دليل تعداد استانداردهاي آوانويسي براي اين نويسه  اي در زبان انگليسي به نويسه

  
  هاي فارسي. فراواني و درصد بيشترين استانداردهاي آوانويسي براي صامت4جدول

نويسه   رديف
  فارسي

نويسه  
 انگليسي

تعداد 
 استانداردها

نويسه  
 انگليسي

تعداد 
 استانداردها

نويسه 
 انگليسي

تعداد 
 استانداردها

بيشترين بسامد 
 استانداردها

 درصدفراواني جامعه آماري

 s 4 4 4 100 ث ١
 dʒ 1 j 3 3 4 75 ج ٢
 tʃ 1 č 1 c 2 2 4 50 چ ٣
 h 3 ḥ 1 3 4 75 ح ۴
 kh 4 4 4 100 خ ۵
 4 100 ٤ ٤ z ذ ۶
 ʒ 1 zh 1 ž 2 2 4 50 ژ ٧
 ʃ 1 sh 1 š 2 2 4 50 ش ٨
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 s 4 4 4 100 ص ٩
 z 4 4 4 100 ض ١٠
 t 4 4 4 100 ط ١١
 z 4 4 4 100 ظ ١٢
 ʿ 1 ’ 1 1 3 33/33 1 ∅ *ع ١٣
 ɢ~ɣ 1 q 3 3 4 75 غ ١۴
 ɢ~ɣ 1 q 3 3 4 75 ق ١۵
 2 ۵ ۴٠ ٢ v~w 1 v 2 w و ١۶

 
ص،  ث، خ، ، ذ،"فارسي  هاي )  درصد به نويسه100مورد ( 4) بيشترين فراواني استانداردهاي موجود هر كدام با 4) و (3(طبق جداول 
آوانويسي رتبة دوم و ) درصد استانداردهاي 75مورد ( 3هركدام با  "ج، ح، غ، ق "هاي فارسي  تعلق دارد. نويسه "ض، ط و ظ

) 40مورد ( 2هركدام با  "و "فارسي   ) درصد در جايگاه سوم و  نويسه50مورد ( 2هركدام با  "چ، ژ، ش "هاي فارسي  نويسه
) درصد رتبة پنجم را به خود اختصاص داده است. نكتة قابل 33/33مورد ( 3با  "ع"درصد رتبة چهارم و بلاخره نويسه فارسي 

هاي دو واجي ارجعيت دارد. همچنين علت درصد  واجي به نويسه  هاي تك ه در استاندادرهاي آوانويسي، نويسهتأمل اين است ك
   كار بردن نويسه از علامت در استانداردها استفاده شده است. آن است كه به جاي به "ع"پايين براي نويسه فارسي 

  
  هاي كوتاه و بلند فارسيالمللي به واكه . فراواني تعداد  استانداردهاي آوانويسي ملي و بين5جدول 

بيشترين 
 تعداد استانداردها  بسامد

نويسه 
 انگليسي

تعداد 
 استاندارد

نويسه 
 انگليسي

تعداد 
 استاندارد

نويسه 
 انگليسي

نويسه 
 فارسي

 رديف

3  --   --- 3  a  1  æ (ــَـ) فتحه  1 

4   ---   ---  ---   ---  4  o (ُـــ) ضمه  2 

4   ---   ---  ---   ---  4  e (ــِـ) كسره  3 

2  2  ā 1   ɑː~ɒː 1  ɑː آ  4 

2  2  ey 1  i 1  iː, eː اي  5 

2  1  u 2  ow 1  uː, o او  6 
  

  هاي كوتاه و بلند فارسي. فراواني و درصد بيشترين استانداردهاي آوانويسي براي واكه6جدول 
درصد 
  فراواني

جامعه 
  آماري

بيشترين 
  بسامد

تعداد 
 استانداردها

نويسه 
 انگليسي

تعداد 
 استاندارد

نويسه 
 انگليسي

تعداد 
 استاندارد

نويسه 
 انگليسي

نويسه 
 فارسي

 رديف

75  4 
3  --   --- 3  a 1  æ (ــَـ) فتحه  1 

100  4 
4 

 ---   ---  ---   --- 4  o (ُـــ) ضمه  2 
100  4 

4   ---   ---  ---   --- 4  e (ــِـ) كسره  3 
50  4 

2  2  Ā 1   ɑː~ɒː 1  ɑː آ  4 
50  4 

2  2  Ey 1  i 1  iː, eː اي  5 
50  4 

2  1  U 2  ow 1  uː, o او  6 
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 4دهد بيشترين فراواني استانداردهاي موجود هر كدام با هاي فارسي نشان مي )  براي واكه6) و (5( بررسي استانداردهاي آوانويسي جداول
) درصد 75مورد ( 3با  "فتحه (ـَــ) "تعلق دارد. نويسة فارسي  " كسره (ـِــ)، ضمه (ــُـ) "هاي فارسي  درصد به نويسه  100مورد (

  . اند ) درصد جايگاه سوم را به خود اختصاص داده50مورد ( 2هركدام با  "آ، اي، او "هاي فارسي  استانداردهاي آوانويسي رتبة دوم و نويسه
  

  المللي نويسي) ملي و بين گرداني (حرف هاي فارسي براساس استانداردهاي نويسه . جدول افتراق همخوان7جدول
نويسه   رديف

  فارسي
ISO 

233-3  
ALA-

LC 
IJMES 

BNG/P
CGN 

DMG EIs(1960) EI(2012) 
UN(19

67) 
UN(20

12) 

 S s̱ s̱ s̄ s̱ t͟h ṯ s̄ s  ث 1

 j j j j ǧ d͟j j j j  ج 2

 c ch ch ch č Č č ch č  چ 3

 ḥ ḥ ḥ ḩ/ḥ ḥ ḥ ḥ ḩ h  ح 4

 ḵ kh kh kh ḫ k͟h ḵ kh x  خ 5

 ẕ ẕ ẕ z̄ ẕ d͟h ḏ ḏ z̄  ذ 6

 z zh zh zh ž z͟h ž z͟h ž  ژ 7

 š sh sh sh š s͟h š sh š  ش 8

 ṣ ṣ ṣ ş/ṣ ṣ ṣ ṣ ş s  ص 9

 ż z̤ ż ẕ ż ḍ ż ẕ z  ض 10

 ṭ ṭ ṭ ţ/ṭ ṭ ṭ ṭ ţ t  ط 11

 z ẓ ẓ z̧/ẓ ẓ ẓ ẓ z̧ z  ظ 12

 ʿ ’ ʿ ‘ ‘ ʿ ʿ ‘ ‘  ع 13

 ġ gh gh gh ġ g͟h ḡ gh q  غ 14

 q q q q q ḳ ḳ q q  ق 15

 v v v or u v v V v, w v v  و 16

 
  

  المللي نويسي) ملي و بين گرداني(حرف هاي فارسي براساس استانداردهاي نويسه . جدول افتراق واكه8جدول

نويسه   رديف
  فارسي

ISO 
233-

3 

ALA-
LC 

IJMES BNG/PCGN DMG Eis(1960) EI(2012) UN(1967) UN(2012) 

1 
فتحه 
 a a a a a A a a a  (ــَـ)

2 
ضمه 
 o o u o o U u o o  (ـــُ)

3 
كسره 
 e i i e e I e e e  (ــِـ)

 â ā, ʾā ā Ā ā, ʾā Ā ā ā ā  آ 4

 i ī ī Ī ī Ī i, ē ī i  اي 5

 ow ū ū Ū ū Ū u, ō ū u  او 6
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مطالعه ) تمام استانداردها در اختيار جامعه مورد 12ها افتراقي ديده نشد بنابراين طبق جدول (لازم به ذكر است كه در جدول تطبيقي واكه   
  قرار گرفت.

استاندارد) در اين است كه بعضي استانداردها دو نويسة  9المللي () با تعداد استانداردهاي ملي و بين9ها در جدول( دليل اختلاف تعداد نويسه
) در استاندارد ş/ṣتوان به نويسة انگليسي(مي "ص"انگليسي را براي يك نويسة فارسي مجاز شمرده است. براي مثال  براي همخوان فارسي 

BGN/PCGN  .اشاره كرد  
  

  المللي به همخوان فارسي گرداني ملي و بين . فراواني تعداد استانداردهاي نويسه9جدول 

  
شود: بيشترين فراواني  گيري مي هاي فارسي چنين نتيجه گرداني براي همخوان ) از بررسي استانداردهاي نويسه10) و ( 9(مطابق نتايج جداول 
 ج،"هاي فارسي  تعلق دارد. در همين راستا نويسه "و  ") درصد به نويسة فارسي 100مورد ( 9المللي با  گرداني ملي و بين استانداردهاي نويسه
هاي فارسي  اند. و نويسه گرداني رتبة دوم را خود اختصاص داده ) درصد استانداردهاي نويسه78/77مورد ( 7هركدام با  "ح، ص،ط، ع، ق

) درصد رتبة چهارم 33/33مورد ( 3با  "ث "فارسي   ) درصد در جايگاه سوم و نويسه44/44مورد ( 4هركدام با  "چ، خ،ذ ، ژ، ش، ض وغ "
  گرداني به خود اختصاص داده است. انداردهاي نويسهرا از بين است

  
  
  

 بيشترين بسامد

 تعداد استاندارد

 نويسه انگليسي

 تعداد استاندارد

 نويسه انگليسي

 تعداد استاندارد

 نويسه انگليسي

 تعداد استاندارد

 نويسه انگليسي

 تعداد استاندارد

 نويسه انگليسي

 تعداد استاندارد

نويسه انگليسي  

 نويسه فارسي

ف
 ردي

2 1 ṯ 1 t͟ 1 s 2 s̱ 2 s̄ 1 S 1 ث 

7 --- --- --- --- --- --- 1 ǧ 7 j 1 d͟j 2 ج 

4 --- --- --- --- --- --- 4 č 1 c 4 ch 3 چ 

7 ---- --- --- --- --- --- 2 ḩ 7 ḥ 1 h 4 ح 

4 --- --- 1 ḫ 2 ḵ 1 x 1 k͟h 4 kh 5 خ 

4 --- --- --- --- 1 d͟h 2 ḏ 4 ẕ 2 z 6 ذ 

4 --- --- --- --- --- --- 3 zh 4 ž 2 z͟h 7 ژ 

4 --- --- --- --- --- --- 4 s͟h 4 š 1 s͟h 8 ش 

7 --- --- --- --- --- --- 2 ş 7 ṣ 1 s 9 ص 

4 --- --- --- ḍ 2 ẕ 1 z̤ 4 ż 1 z 10 ض 

7 --- --- --- --- --- --- 2 ţ 7 ṭ 1 t 11 ط 

7 --- --- --- --- --- --- 2 z̧ 7 ẓ 4 z 12 ظ 

7 --- --- --- --- --- --- 7 ʿ 1 ’ 1 ‘ 13 ع 

4 --- --- --- ḡ 1 g͟h 2 ġ 1 q 4 gh 14 غ 

7 --- --- --- --- --- --- ---  --- 7 q 2 ḳ 15 ق 

9 --- --- --- --- --- --- 1 w 9 v 1 u 16 و 
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  هاي فارسي المللي به همخوان گرداني ملي و بين . فراواني و درصد بيشترين استانداردهاي نويسه10جدول 

  
  كوتاه و بلند فارسي هاي المللي به واكه گرداني ملي و بين .  فراواني تعداد  استانداردهاي نويسه11جدول 

نويسه   رديف
  فارسي

نويسه 
 انگليسي

تعداد 
 استاندارد

نويسه 
 انگليسي

تعداد 
 استاندارد

نويسه 
 انگليسي

تعداد 
 استاندارد

نويسه 
 انگليسي

تعداد 
 استاندارد

 بيشترين بسامد

 a  9  ---  ---  ---  ---  ---  -- 9  فتحه (ــَـ) 1

 o 6 u 3  ---  --  ---  --- 6  ضمه (ـــُ) 2

 e 6 i 3 --- ---  ---  --- 6  كسره (ــِـ) 3

  ā 7 â 1 ʾā 2 Ā 1 7  آ 4
 i 2 ī 5 ē 1 Ī 1 5  اي 5

 u 2 ū 5 ō 1 Ū 1 5  او 6

 
  
  
  
  
  
  
  

درصد فراوني
جامعة آماري  
بيشترين بسامد  
تعداد استاندارد  
نويسه انگليسي 
تعداد استاندارد  
نويسه انگليسي 
تعداد استاندارد  
نويسه انگليسي 
تعداد استاندارد  
نويسه انگليسي 
تعداد استاندارد  
نويسه انگليسي 
تعداد استاندارد  
نويسه انگليسي 
نويسه فارسي  
 

ف
ردي

  

33/33  9  3  1 ṯ 1  t͟h 1  s  3  s̱ 2 s̄ 1 S 1 ث 

78/77 9  7  --- --- --- --- --- --- 1 ǧ 7 j 1 d͟j 2 ج 

44/44 9 4 --- --- --- --- --- --- 4 č 1 c 4 ch 3 چ 

78/77 9 7 ---- ---  ---  ---  ---  ---  2  ḩ 7 ḥ 1 h 4 ح 

44/44 9 4 --- ---  1  ḫ  2  ḵ  1  x 1 k͟h 4 kh 5 خ 

44/44 9 4 --- ---  ---  ---  1  d͟h  2  ḏ 4 ẕ 2 z 6 ذ 

44/44 9 4 --- --- --- --- --- --- 3 zh 4 ž 2 z͟h 7 ژ 

44/44 9 4 --- --- --- --- --- --- 4 s͟h 4 š 1 s͟h 8 ش 

78/77 9 7 --- ---  ---  ---  ---  ---  2  ş 7 ṣ 1 s 9 ص 

44/44 9 4 --- ---  ---  ḍ  2  ẕ  1  z̤ 4 ż 1 z 10 ض 

78/77 9 7 --- ---  ---  ---  ---  ---  2  ţ 7 ṭ 1 t 11 ط 

78/77 9 7 --- ---  ---  ---  ---  ---  2  z̧ 7 ẓ 4 z 12 ظ 

78/77 9 7 --- --- --- --- --- --- 7 ʿ 1 ’ 1 ‘ 13 ع 

44/44 9 4 --- ---  ---  ḡ  1  g͟h  2  ġ 1 q 4 gh 14 غ 

78/77 9 7 --- ---  ---  ---  ---  ---  ---   --- 7 q 2 ḳ 15 ق 

100 9 9 --- ---  ---  ---  ---  ---  1  w 9 v 1 u 16 و 
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  هاي كوتاه و بلند فارسيگرداني براي واكه . فراواني و درصد بيشترين استانداردهاي نويسه12جدول 
درصد 
  فراواني

جامعه 
  آماري

بيشترين 
  بسامد

تعداد 
 استاندارد

نويسه 
  انگليسي

تعداد 
  استانداردها

نويسه 
 انگليسي

تعداد 
 استاندارد

نويسه 
 انگليسي

تعداد 
 استاندارد

نويسه 
 انگليسي

نويسه 
 فارسي

 رديف

100  9  9  ---   ---  --   ---  ---   --- 9  a (ــَـ) فتحه  1 
66/66  9  6  ---   ---   ---   --- 3  u 6  o (ُـــ) ضمه  2 
66/66  9  6 --  --   ---   --- 3  i 6  e (ــِـ) كسره  3 
77/77  9  7 1  Ā  2  ʾā 1  â 7  ā آ  4 

50  9  5 1  Ī  1  ē 2  i 5  ī اي  5 
50  9  5 1  Ū 1  u 1  ō 5  ū او  6 

  
هاي كوتاه و بلند فارسي  گرداني براي واكه شود، از بررسي استانداردهاي نويسه) مشاهده مي12) و (11(كه در جداول شماره  طور  همان

تعلق   "فتحه (ـَــ) "درصد) به نويسه كوتاه فارسي  100مورد ( 9شود: بيشترين فراواني استانداردهاي موجود هر كدام با  ميگيري  چنين نتيجه
درصد) در جايگاه دوم قرار دارند. همچنين نويسة  66/66مورد ( 6هر كدام با   "ضمه (ــُـ)، كسره (ـِــ) "هاي كوتاه فارسي  و نويسه دارد

) درصد 50مورد ( 5هركدام با   "اي، او  "هاي بلند فارسي  درصد) در رتبة اول و نويسه77/77مورد ( 7هاي بلند با  ين واكهدر ب "آ "فارسي 
   اند. رتبة  دوم را به خود اختصاص داده

  
  هايافته

ستانداردهاي آوانويسي  و رساني در ميزان استفاده از ا شناسي و كتابداري و اطلاعدر ادامه به بررسي و تفسير نظر متخصصان زبان
  .1المللي پرداخته شده استگرداني ملي و بين نويسه

  
  . فراواني تعداد استانداردهاي آوانويسي قابل پذيرش توسط متخصصان (حروف صامت) 13جدول

 بيشترين بسامد تعداد نفرات نويسه انگليسي تعداد نفرات نويسه انگليسي تعداد نفرات نويسه  انگليسي  نويسه فارسي  رديف

 s 12 S 1  ---  --- 12  ث 1

 dʒ 2 j 24  ---  --- 24  ج 2

 tʃ 3 č 3 c 4 4  چ 3

 h 22 ḥ 6  ---  --- 22  ح 4

 x 8  ---  ---  ---  --- 8  خ 5

 z 19  ---  ---  ---  --- 19  ذ 6

 ʒ 3 zh 15 ž 3 15  ژ 7

 ʃ 3 sh 18 š 6 18  ش 8

 s 22  ---  ---  ---  --- 22  ص 9

 z 19  ---  ---  ---  --- 19  ض 10

 t 22  ---  ---  ---  --- 22  ط 11

 z 22  ---  ---  ---  --- 22  ظ 12

                                                 
و در بعضي موارد . دليل اختلاف جمع اعداد در جداول به تعداد متخصصان اين است كه بعضي متخصصان در خصوص اولويت استفاده از استانداردها پاسخي ندادند  1

  هم متخصصان بخش مستندات كتابخانه ملي در بيش از يك حوزة مستندسازي فعاليت دارند.
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 4 4 ’ 3 ‘ 2 ∅  ع 13

 ɢ~ɣ 2 q 9  ---  --- 9  غ 14

 ɢ~ɣ 2 q 9  ---  --- 9  ق 15

 v~w 2 v 24 w 8 24  و 16

 
 

  . فراواني تعداد استانداردهاي آوانويسي قابل پذيرش توسط متخصصان (حروف صامت)14جدول

نويسه   رديف
  فارسي

نويسه  
 انگليسي

تعداد 
 نفرات

نويسه 
 انگليسي

تعداد 
 نفرات

نويسه 
 انگليسي

 بيشترين بسامد تعداد نفرات
جامعه 
 آماري

درصد 
 فراواني

 s 12 S 1  ---  --- 12 29 37/41  ث 1

 dʒ 2 j 24  ---  --- 24 26 92  ج 2

 tʃ 3 č 3 c 4 4 29 8/13  چ 3

 h 22 ḥ 6  ---  --- 22 28 57/78  ح 4

 x 8  ---  ---  ---  --- 8 30 26/67  خ 5

 z 19  ---  ---  ---  --- 19 31 29/61  ذ 6

 ʒ 3 zh 15 ž 3 15 26 7/57  ژ 7

 ʃ 3 sh 18 š 6 18 28 29/64  ش 8

 s 22  ---  ---  ---  --- 22 30 33/73  ص 9

 z 19  ---  ---  ---  --- 19 30 33/63  ض 10

 t 22  ---  ---  ---  --- 22 30 33/73  ط 11
 z 22  ---  ---  ---  --- 22 28 57/78  ظ 12

 4 4 17 53/23 ’ 3 ‘ 2 ∅  ع 13

 ɢ~ɣ 2 q 9  ---  --- 9 32 13/28  غ 14

 ɢ~ɣ 2 q 9  ---  --- 9 23 13/39  ق 15

 v~w 2 v 24 w 8 24 32 75  و 16

 
استفاده از استانداردهاي آوانويسي ملي و )، طبق ديدگاه جامعة آماري در اولويت 14)  و (13در پاسخ به سوال پژوهش طبق جداول (

با   " s "نويسة انگليسي  بسامد پيشنهاد متخصصان " dʒ, sاز بين دو نويسه انگليسي "ث"دست آمد:  براي نويسة فارسي المللي نتايج به بين
درصد)  92( " j"پيشنهاد شد كه  نويسة انگليسي   " j, dʒ "دو نويسة انگليسي  "ج"درصد)، همچنين براي نويسة فارسي 37/41فراواني (

  " c, tʃ ,č"هاي انگليسي ، نويسة "چ"استفاده از نويسة انگليسي براي نويسة فارسي  بيشترين فراواني را به خود اختصاص داد، در اولويت
 "ḥ, h "قرار گرفت. از ميان دو نويسة انگليسي   درصد)  در رتبة اول 8/13با با فراواني ( " c"پيشنهاد شد كه در اين بين نويسة انگليسي 

توسط جامعة آماري   "kh, x "دو نويسة انگليسي "خ"درصد)،  براي نويسة فارسي h" )57/78 "نويسة انگليسي  "ح"براي نويسة فارسي 
جزء استانداردهاي  "kh "انگليسي كه  نويسة شود در حالي)  جزء استانداردهاي آوانويسي محسوب ميx" )67/26 "پيشنهاد شد كه نويسة 

 "نويسة انگليسي "ذ"گرداني است.  براي نويسة فارسينويسه z" )درصد) بيشترين فراواني را به خود اختصاص داد. از ميان  29/61با   
درصد) در رتبة اول zh "  )7/57"نويسة انگليسي "ژ"پيشنهاد شده توسط جامعة آماري  براي نويسة فارسي  " zh, ž, ʒ"هاي انگليسي نويسه

مطابق با استانداردهاي  "sh, š  ʃ,"هاي انگليسي، نويسه"ش"بندي نويسة انگليسي براي نويسة فارسي  قرار گرفت. در پاسخ به اولويت
در  "ص، ض، ط،ظ")  بيشترين فراواني را به خود اختصاص داد. براي نويسةهاي فارسي29/64با (  " sh"آوانويسي، نويسة انگليسي
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نويسة انگليسي  "ص"در نظر گرفته شده است كه  براي نويسة فارسي  " s, z t,z "استانداردهاي آوانويسي به ترتيب نويسة هاي انگليسي
"s " )33/73 بيشترين فراواني،  براي نويسة فارسي (نويسة انگليسي  "ض"درصد" z" )33/63  نويسة  "ط"درصد) ، براي نويسة فارسي

درصد)  توسط جامعة اماري پيشنهاد شد.  براي  57/78( "z "نويسة انگليسي "ظ"درصد) و براي نويسة فارسي  33/73با ( "t "انگليسي
درصد) پيشنهاد داده شد. براي نويسة فارسي 53/23با (  "’"پيشنهاد شد كه علامت انگليسي  ",∅’"هاي انگليسيعلامت  "ع"نويسة فارسي

 ,ɢ~ɣ "هاي انگليسي درصد) در رتبة اول قرار گرفت. نويسه 13/28با ( "q"پيشنهاد شد كه نويسة   "ɢ~ɣ, q "هاي انگليسي ، نويسه"غ"

q"  تعلق دارد كه  نويسة انگليسي "ق"طبق استانداردهاي آوانويسي به  نويسة فارسي ،"q" )13/39  درصد) بيشترين بسامد نظر متخصصن
درصد) در رتبة  75با (  " v "، نويسة انگليسي "و"براي نويسة فارسي " v,w, v~w" هاي انگليسيرا به خود اختصاص داد.  از ميان نويسه

گيري شد اغلب افراد در انتخاب نويسة انگليسي براي  كنندگان نتيجه هاي دريافت شده از طرف شركت اول قرار گرفت. از بررسي پاسخ
هاي انگليسي كه با يك علامت در جداول  ستفاده كنند و تا نويسههاي تك واجي و دو واجي ا دهند از نويسه هاي فارسي ترجيح مي نويسه

گير بودن  هنگام ورود اطلاعات  آوانويسي مشخص شده است يكي از دلايل آن برحسب عادت در آوانويسي عنوان شده و دليل ديگر وقت
  هايي كه داراي علامت هستند، مطرح شد.    نويسه

  
  هاي كوتاه و بلند)آوانويسي قابل پذيرش توسط متخصصان (واكه ي. فراواني تعداد استانداردها 15جدول 

بيشترين 
 تعداد نفرات  بسامد  نويسه انگليسي  تعداد نفرات

نويسه 
 انگليسي

تعداد 
 تعداد نفرات  نويسه انگليسي  نفرات

نويسه 
 انگليسي

 نويسه فارسي  رديف

27  --   ---  ---   --- 27 A 5  æ (ــَـ) فتحه  1 
27   ---   ---  ---   ---  ---   ---  27  o (ُـــ) ضمه  2 
28   ---   ---  ---   ---  ---   ---  28  e (ــِـ) كسره  3 
16   ---   --- 2  ~ɒː 16 Ā 4  ɑː آ  4 
8  5  ey 8  4 eː I 4  iː اي  5 
2  12  u 1  7 o Ow 3  uː او  6 

 
  بلند فارسي) هاي كوتاه و . فراواني  و درصد بيشترين استانداردهاي آوانويسي قابل پذيرش توسط متخصصان (واكه16جدول

درصد 
  فراواني

جامعه 
  آماري

بيشترين 
  بسامد

تعداد 
 نفرات

نويسه 
 انگليسي

تعداد 
 نفرات

نويسه 
 انگليسي

تعداد 
  نفرات

نويسه 
  انگليسي

تعداد 
 نفرات

نويسه 
 انگليسي

نويسه 
 فارسي

 رديف

38/84  31  27   ---   ---  ---   ---  ---  
 

27  A (ــَـ) فتحه  1 

93  31  27   ---   ---  ---   ---  ---   ---  27  O (ُـــ) ضمه  2 
33/93  31  28   ---   ---  ---   ---  ---   ---  28  E (ــِـ) كسره  3 

50  31  16  16  ā 2  ~ɒː 2 ɑː 4  ɑː آ  4 
25  31  8  5  ey 8  i 4 eː 4  iː اي  5 

8/38  31  12  12  u 7  o 1 ow 3  uː او  6 
  

نويسة انگليسي  " æ a ,"هاي انگليسي ، نويسه"ـَــ  "دهد: براي آوانويسي نويسة كوتاه فارسي فتحه  ) نشان مي16) و (15نتايج جداول (   
"a " ) استاندارد  4،  در "ــِــ "كسره   "ــُــ"هاي كوتاه فارسي ضمه درصد)  بيشترين فراواني را به خود اختصاص داد.  براي نويسه 38/84با

درصد)  33/93درصد)،  (93ها هر كدام  با (در نظر گرفته شده است كه اين نويسه "e, o "هاي انگليسي آوانويسي، به ترتيب نويسه
تئسط جامعة آماري پيشنهاد  " ā, ɒː, ~ɒː"هاي انگليسي نويسه  "آ  "بيشترين بسامد ديدگاه متخصصان را به دادند. براي نويسة بلند فارسي 
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نيز توسط جامعة آماري پيشنهاد داده شد كه اين   " a"درصد) در رتبة اول قرار گرفت همچنين نويسة انگليسي  50با ( " ā"شد كه نويسة 
 "ey , eː ,I, iː "هاي انگليسي نويسه مطابق جداول آوانويسي براي نويسة كوتاه فتحه در زبان فارسي در نظر گرفته شده است. از نويس

هاي ، از بين نويسه"او  "درصد) در رتبة اول، و براي نويسة بلند فارسي 25با (  "i "، نويسة انگليسي"اي  "بلند فارسي  براي نويسة
گردد كه  ها چنين استنباط ميدرصد) تعلق دارد. از بررسي پاسخ 8/38با ( " u"بيشترين فراواني  به نويسة  " u, o, uː, ow"انگليسي
هاي  المللي و ديدگاه جامعة آماري از نسبت به انتخاب نويسه هاي كوتاه فارسي طبق استانداردهاي ملي و بين واكه هاي انگليسي براي نويسه

  هاي بلند فارسي از تشتت كمتري برخوردار است.     انگليسي براي واكه
  

  ن)گرداني قابل پذيرش توسط متخصصان (حروف همخوا . فراواني تعداد استانداردهاي نويسه 17جدول 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

بيشترين بسامد
تعداد استاندارد  
  نويسه انگليسي
تعداد استاندارد  
  نويسه انگليسي
تعداد استاندارد  
  نويسه انگليسي
تعداد استاندارد  
  نويسه انگليسي
تعداد استاندارد  
  نويسه انگليسي
تعداد استاندارد  
  نويسه انگليسي
نويسه فارسي  
 

ف
ردي

  

12   ‐‐‐  ‐‐‐   ‐‐‐   ‐‐‐   1   ṯ 1   t͟h 3  s̱ 12  s ث  ١ 

24   ---   ---   ---   ---   ---   --- ‐‐‐  --- 1  d͟j 24  j ج  ٢ 

19  ‐‐‐  ‐‐‐  ‐‐‐  ‐‐‐  ‐‐‐  --- 3  č 4  c 19  ch چ  ٣ 

22  ‐‐‐‐  ‐‐‐   ‐‐‐   ‐‐‐   ‐‐‐   ---  ‐‐‐   --- 6  ḥ 22  h ح  ۴ 

19  ‐‐‐  ‐‐‐   ‐‐‐   ‐‐‐   1  
k͟h  
 

2   ḵ 2  x 19  kh خ  ۵ 

19  ‐‐‐  ‐‐‐   ‐‐‐   ‐‐‐   5   d͟h  2   z̄ 3  ẕ 19  z ذ  ۶ 

15  ‐‐‐  ‐‐‐  ‐‐‐  ‐‐‐  2  z 2  z͟h 3  ž 15  zh ژ  ٧ 

18  ‐‐‐  ‐‐‐  ‐‐‐  ‐‐‐  ‐‐‐  --- 1  s͟h 6  š 18  s͟h ش  ٨ 

22  ‐‐‐  ‐‐‐   ‐‐‐   ‐‐‐   ‐‐‐   ---  ‐‐‐   --- 8  ṣ 22  s ص  ٩ 

19  ‐‐‐  ‐‐‐   2   ḍ   1   ẕ  2   z̤ 6  ż 19  z ض  ١٠ 

7  ‐‐‐  ‐‐‐   ‐‐‐   ‐‐‐   ‐‐‐   ---  1   ţ 6  ṭ 22  t ط  ١١ 

7  ‐‐‐  ‐‐‐   ‐‐‐   ‐‐‐   ‐‐‐   ---  1   z̧ 5  ẓ 22  z ظ  ١٢ 

7  ‐‐‐  ‐‐‐  ‐‐‐  ‐‐‐  ‐‐‐  --- ‐‐‐  --- 4  ’ 13   ع ‘ ١٣ 

4  ‐‐‐  ‐‐‐   1   ḡ   1   g͟h  1   ġ 9  q 18  gh غ  ١۴ 

7  ‐‐‐  ‐‐‐   ‐‐‐   ‐‐‐   ‐‐‐   ---   ---    --- 2  ḳ 19  q ق  ١۵ 

9  ‐‐‐  ‐‐‐   ‐‐‐   ‐‐‐   ‐‐‐   ---  ‐‐‐   --- 8  w 24  v و  ١۶ 
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گرداني قابل پذيرش توسط متخصصان (حروف همخوان) نويسه. فراواني تعداد استانداردهاي 18جدول   

  
بسامد پيشنهاد  " t, s ,th"هاي انگليسي، از بين نويسه"ث"نويسة فارسي دهد: براي ) نشان مي18) و (17هاي جداول (تحليل داده

گرداني براي زبان فارسي  درصد). لازم به ذكر است اين نويسه در بين استانداردهاي نويسه 37/41يكسان بود ( " s ,thمتخصصان  براي 
نيز  شود لذا عكس اين قاعده استفاده مي "ث"از انگليسي به فارسي از نويسه " th" وجود ندارد و توجيه اين افراد اين بود كه دربرگردان

 88با ( "j"بسامد پيشنهادي جامعة آماري نويسة انگليسي "ǧ ,j, d͟j "هاي انگليسي از بين نويسة  "ج"صادق است. براي نويسة فارسي 
پيشنهاد  )52/65با بيشترين فراواني( "ch"، نويسة انگليسي" č, c,ch" از سه نويسة استاندارد انگليسي "چ"بود. براي نويسة فارسي درصد) 

 57/78با ( "h "توسط جامعة آماري پيشنهاد شد كه  نفر  نويسة انگليسي ḥ, h" 22 "هاي انگليسينويسة  "ح"شد.  براي نويسة فارسي داده
 , kh "از بين سه نويسة انگليسي  "خ"درصد) در رتبة اول قرار گرفت.  براي نويسة فارسي  k͟h,  ḵ"  كه هر سه جزء استانداردهاي

هاي پيشنهادي از  سوي جامعة  درصد) بيشترين فراواني را به خود اختصاص داد.  نويسه 33/63با ( "kh "يسة انگليسيگرداني است نو نويسه
درصد) در رتبة اول قرار  3/61با فراواني ( " z "كه نويسة انگليسيبود  "ḏ, z̄, z,d͟h "هاي انگليسي ، نويسه"ذ"آماري براي نويسة فارسي
با   " zh"از سوي متخصصان پيشنهاد گرديد كه نويسة انگليسي  "z͟h, zh, ž, z "هاي انگليسي، نويسه"ژ"گرفت. براي نويسة فارسي

هاي ،  نويسه"ش"درصد) بيشترين بسامد را از بين جامعة آماري به خود اختصاص داد. جامعة آماري براي نويسة فارسي  7/57(
) بيشترين بسامد را دارد. جامعة آماري در 3/64با (  "sh "ها، نويسة انگليسي را انتخاب  كردند كه از ميان اين نويسه "sh  ,š, s͟h"انگليسي

گرداني  رهاي نويسهپيشنهاد دادند كه در زمرة استانداد "s  ṣ,"دو نويسة انگليسي  "ص"هاي انگليسي براي نويسة فارسي  استفاده از نويسه
 ,ż  z̤ ,"هاي انگليسي، نويسة"ض"درصد) در رتبة اول قرار دارد. جامعة آماري براي نويسة فارسي 33/73با ( "s "است و نويسة انگليسي

درصد فراواني
جامعه آماري  
بيشترين بسامد  
تعداد نفرات  
نويسه انگليسي 

تعداد نفرات  
نويسه انگليسي 

تعداد نفرات  
نويسه انگليسي 

تعداد نفرات  
نويسه انگليسي 

تعداد نفرات  
نويسه انگليسي 

تعداد نفرات  
نويسه انگليسي 

  

نويسه 
فارسي

 

ف
ردي

  

41/38  29 12  --- ---  ---  ---  1  ṯ 12  th 3 s̱ 12 s 1 ث 

88/89 27 24 --- --- --- --- --- --- --- --- 1 d͟j 24 j 2 ج 

65/52 29 19 --- --- --- --- --- --- 3 č 4 C 19 ch 3 چ 

78/57 28 22 ---- ---  ---  ---  ---  ---  ---  --- 6 ḥ 22 h 4 ح 

63/33 30 19 --- ---  ---  ---  1  k͟h  
 

2  ḵ 2 X 19 kh 5 خ 

61/29 31 19 --- ---  ---  ---  5  d͟h  2  z̄ 3 ẕ 19 z 6 ذ 

57/69 26 15 --- --- --- --- 2 z 2 z͟h 3 Ž 15 zh 7 ژ 

64/29 28 18 --- --- --- --- --- --- 1 s͟h 6 Š 18 s͟h 8 ش 

73/33 30 22 --- ---  ---  ---  ---  ---  ---  --- 8 ṣ 22 s 9 ص 

63/33 30 19 --- ---  2  ḍ  1  ẕ  2  z̤ 6 Ż 19 z 10 ض 

73/33 30 22 --- ---  ---  ---  ---  ---  1  ţ 6 ṭ 22 t 11 ط 

78/57 28 22 --- ---  ---  ---  ---  ---  1  z̧ 5 ẓ 22 z 12 ظ 

 13 ع ‘ 13 ’ 4 --- --- --- --- --- --- --- --- 13 17 64/71

56/25 32 18 --- ---  1  ḡ  1  g͟h  1  ġ 9 Q 18 gh 14 غ 

82/61 23 19 --- ---  ---  ---  ---  ---  ---   --- 2 ḳ 19 q 15 ق 

59/70 34 24 --- ---  ---  ---  ---  ---  ---  --- 8 W 24 v 16 و 
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ḍ z,ẕ"  گرداني هستند، پيشنهاد دادند كه نويسة انگليسي  كه جزء استانداردهاي نويسه" z" ) قرار گرفت. درصد) در اولويت اول  33/63با
درصد) بالاترين بسامد  t"  )33/73 "را پيشنهاد دادند كه نويسة انگليسي " t ,ṭ ţ,"هاي انگليسي متخصصان  نويسة "ط"براي نويسة فارسي 

z  ẓ,z "هاي انگليسينويسه "ظ"را به خود اختصاص داد. براي نويسة فارسي  استانداردهاي نويسة پيشنهادي جزء  3را پيشنهاد  دادند هر "̧
  " ,’ ʻ"هاي انگليسي بندي علامت درصد) از بالاترين بسامد برخوردار بود. براي پاسخ به اولويت 57/78با ( " z"گرداني است نويسة  نويسه

 17/64با ( " ʻ"توسط جامعة آماري پيشنهاد شد كه  علامت انگليسي  "ع"گرداني بود براي نويسة فارسيكه جزء استانداردهاي نويسه
، نويسة "غ"براي نويسة فارسي   "q, g͟h ,ġ, ḡ, gh"هاي انگليسي  كارگيري نويسه درصد) در رتبة اول قرار گرفت. در رابطه با اولويت به

 "ق"براي نويسة فارسي  ",q ḳ"درصد) بيشترين بسامد را به خود اختصاص داد. از ميان دو نويسة انگليسي  25/56( با "gh"انگليسي 
گرداني  گيري از استانداردهاي نويسه بندي و بهره درصد) رتبه اول را به خود اختصاص داد. در پاسخ به اولويت 61/82با ( "q"نويسة 

 " v"انتخاب كردند كه نويسة  " v, w"متخصصان دو نويسة   " v, w,u"هاي انگليسياز ميان نويسه "و"انگليسي براي نويسة فارسي
شود: اغلب افراد در انتخاب  گيري مي كنندگان نتيجه هاي دريافت شده از طرف شركت فت. از بررسي پاسخ) در رتبة اول قرار گر59/70(

هاي انگليسي كه با يك  هاي تك واجي و دو واجي استفاده كنند تا نويسه دهند از نويسه هاي فارسي ترجيح مي نويسة انگليسي براي نويسه
گير بودن  گرداني عنوان شده و دليل ديگر وقت از دلايل آن برحسب عادت در نويسه علامت در جداول آوانويسي مشخص شده است يكي

كه با  آوانويسي تفاوت گرداني  عليرغم اين هايي كه داراي علامت هستند، مطرح شد و همچنين هنگام نويسه هنگام ورود اطلاعات نويسه
شناسي آوا و تلفظ در بحث آوانويسي و خط نوشتاري در  ه در علم زبانكوجود دارد جامعة آماري بر آوا و تلفظ تأكيد داشتند در صورتي

  گرداني  مد نظر است. نويسه
  

  هاي كوتاه و بلند)گرداني قابل پذيرش توسط متخصصان (واكه . فراواني تعداد استانداردهاي نويسه 19جدول 
بيشترين 
  بسامد

تعداد 
 نفرات

نويسه 
  انگليسي

تعداد 
  نفرات

نويسه 
 نفرات

تعداد 
 نفرات

نويسه 
 انگليسي

تعداد 
 نفرات

نويسه 
 انگليسي

نويسه 
 فارسي

 رديف

27   ---   ---  --   ---  ---   --- 27  a (ــَـ) فتحه  1 
27   ---   ---  

 ---  
 --- 2  u 27 

o 
ضمه 
 (ـــُ)

2 

28   ---  --  
 ---   --- 2  i 28  e 

كسره 
 (ــِـ)

3 

16   ---    6  ʾā 2   â 16  ā آ  4 
7  -- 

 ---  2  ē 8  i 7  ī اي  5 
12  -- 

 --- 12  u 1  ō 7  ū او  6 
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  هاي كوتاه و بلند فارسي) گرداني قابل پذيرش توسط متخصصان (واكه . فراواني  و درصد بيشترين استانداردهاي نويسه20جدول 
درصد 
  فراواني

جامعه 
  آماري

بيشترين 
  بسامد

تعداد 
 نفرات

نويسه 
  انگليسي

تعداد 
  نفرات

نويسه 
 انگليسي

تعداد 
 نفرات

نويسه 
 انگليسي

تعداد 
 نفرات

نويسه 
 انگليسي

نويسه 
 فارسي

 رديف

87  31  27  ---   ---  --   ---  ---   --- 27  a (ــَـ) فتحه  1 
87  31  27  ---   ---   ---   --- 2  u 27  o (ُـــ) ضمه  2 

3/90  31  28 --  --   ---   --- 2  i 28  e (ــِـ) كسره  3 
6/51  31  16  ---   ---  6  ʾā 2  â 16  ā آ  4 
8/25  31  8  ---   ---  2  ē 8  i 7  ī اي  5 
71/38  31  12  ---   --- 12  u 1  ō 7  ū او  6 

  
هاي كوتاه و بلند به شرح زير است: تحليل شناسي و كتابداري  براي واكههاي  استاندارد قابل پذيرش متخصصان زبانبيشترين فراواني واكه

 a"هاي انگليسي به ترتيب نويسه "ـــُـ"و ضمه  "ـَــ  "كوتاه فارسي فتحههاي گرداني نويسة دهد: براي نويسه ) نشان مي20) و (19جداول (
درصد) در رتبة  3/90، با ("ـــِـ "براي نويسة كوتاه فارسي كسره  "e "درصد)  در رتبة دوم و  نويسة انگليسي  87با بسامد يكسان ( "o "و "

هاي از ميان نويسه "آ  "گرداني براي نويسة بلند فارسي  ابق جداول نويسههاي انگليسي مط اول قرار گرفت. در رابطه با استفاده از نويسه
درصد) بيشترين بسامد را به خود  6/51با (  " ā"توسط جامعة آماري پيشنهاد شد كه نويسة  " â ,ā, ʾā ,"انگليسي استاندارد سه نويسة 

گرداني براي  را پيشنهاد شد كه اين نويسه مطابق جداول نويسه " a"،  نويسة انگليسي "آ  "اختصاص داد. همچنين براي نويسة بلند فارسي 
 14، را پيشنهاد دادند و  "ī, ē ,i "هاي انگليسي، نويسه"اي  "نويسة فتحه در زبان فارسي در نظر گرفته شده است. براي نويسة بلند فارسي 

هاي درصد) در رتبة اول قرار گرفت. در اولويت استفاده از نويسه 8/25با  ( "i "هايي پيشنهاد دادند كه نويسة انگليسي نفر ديگر هم نويسه
درصد)  71/38با ( " u "، بالاترين بسامد طبق ديدگاه جامعة آماري به نويسة انگليسي"او  "،  براي نويسة بلند فارسي"  u, ū, ō"انگليسي 

هاي كوتاه فارسي طبق  هاي انگليسي براي واكه گردد كه در انتخاب نويسه تعلق گرفت. از بررسي پاسخ جامعة آماري چنين استنباط مي
ردار هاي بلند فارسي از تشتت كمتري برخو هاي انگليسي براي واكه المللي، جامعة آماري نسبت به انتخاب نويسه استانداردهاي ملي و بين

  است.   
  

  گيريبحث و نتيجه
هاي غيرفارسي هاي خاص جغرافيايي و اشخاص و اصطلاحات فارسي در متنهمواره، نمايش شكل نوشتاري و تلفظي نام  

هاي  گرداني نويسه ويژه اروپايي مشكل و نابسامان بوده است در انتخاب استانداردهاي موجود براي آوانويسي و نويسهو به
گرداني آنها با رين ويرايش انتخاب شد وطبق جدول حروف همخوان فارسي كه آوانويسي و نويسهفارسي جديدت

گرداني استانداردهاي موجود تفاوتي نداشت از جامعه آماري حذف و در مرحله بعد تنها حروفي كه در آوانويسي و نويسه
قداردهي شد و دراختيار متخصصان دو حوزة اي مدر استانداردهاي موجود تفاوت داشتند انتخاب و در جداول جداگانه

المللي كه براي زبان فارسي تدوين  بررسي استانداردهاي ملي و بين. رساني قرار داده شد شناسي و كتابداري و اطلاعزبان
شده است بيانگر اين مطلب است كه عمدتاً اين استانداردها با ويژگي و خصوصيات زبان عربي مطابقت دارد تا زبان 

المللي آوانويسي براي رساني از ميان استانداردهاي ملي و بينشناسي و كتابداري و اطلاعبراساس نظر متخصصان دو حوزة زباني. فارس
المللي براي نويسه پيشنهاد شد و از ميان استانداردهاي ملي و بين 1822هاي فارسي به انگليسي، استاندارد ملي آي اس آي ار آي نويسه

المللي براي پيشنهاد شد و در مورد انتخاب استانداردهاي ملي و بين ISO 233-3اي فارسي به انگليسي استاندارد هگرداني نويسه
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را پيشنهاد دادند و در مورد انتخاب 1822آي اس آي ار آي  و   ISO 233-3هاي كوتاه فارسي به انگليسي دو استاندارد واكه
صددرصد مطابقت  1822 آي اس آي ار آي، او) با استاندارد ملي   فارسي (اي هاي / براي واكهi,uهاي بلند انگليسي / واكه

 1گرداني و استاندارد نويسه 7/ را پيشنهاد دادند كه با  ā)، نويسة انگليسي /  شوندگان براي واكة بلند (آ دارد اما مصاحبه
  استاندارد آوانويسي مطابقت دارد.

رساني،  شناسي و كتابداري و اطلاعنگارشي مورد استفاده غالب متخصصان دو حوزه زبان هايهمچنين در اين پژوهش در بررسي صورت 
انتخاب نويسة تك واجي ويا دو واجي انگليسي هاي فارسي گرداني همخوانغالب نگارشي براي آوانويسي و نويسه مشخص شد كه شكل

گرداني مشخص شده است يكي از دلايل آن برحسب عادت نويسههاي انگليسي كه با يك علامت در جداول آوانويسي و  است تا نويسه
 در بررسي بيشترين فراواني هايي كه داراي علامت هستند، مطرح شد.   گير بودن هنگام ورود اطلاعات نويسه عنوان و دليل ديگر وقت

بيانگر اين مطلب است كه  درهر رساني  طلاعو ا شناسي و كتابداريزبان هاي كوتاه و بلند استاندارد قابل پذيرش متخصصان دو حوزهواكه
هاي  در انتخاب نويسه كار رفته است و از طرف ديگر هاي يكسان انگليسي بههاي كوتاه و بلند مصوتدوي اين استانداردها براي واكه

هاي  نسبت به انتخاب نويسه المللي، جامعة آماري از تشتت كمتري هاي كوتاه فارسي طبق استانداردهاي ملي و بين انگليسي براي واكه
نويسي) تفاوتي قائل  گرداني (حرف هاي بلند فارسي برخوردار است. متخصصان كتابخانه ملي بين آوانويسي و نويسه انگليسي براي واكه

ت هستند زماني كه شناسي با يكديگر متفاو كه اين دو در نزد متخصصان علم زبان دانند. در صورتي ها را يكي مي نيستند و هر دوي اين مقوله
بحث آوا و تلفظ مد نظر است با مقولة آوانويسي و هنگامي كه صحبت بر سر جانشيني حروف از يك نظام نوشتاري به نظام نوشتاري ديگر 

 نويسي) مواجهه هستيم.     گرداني (حرفشود با مقولة نويسه مطرح مي

آوردن ها فراهماعم از فارسي، سيريليك، عربي و ساير زبان گرداني حروف غيرلاتين، بدون ترديد، دليل آوانويسي و نويسه
رساني به منابع مورد نيازشان است؛ و بارزترين اثر آن كنار هم ها و مراكز اطلاعامكان دستيابي سريع كاربران كتابخانه

گرداني  ي و نويسهمنظور جلوگيري از تشتت و چندگونگي، آوانويسهاي مختلف است. بهقراردادن آثار يك شخص به زبان
المللي موجود استفاده نمود؛ همچنين، براي جلوگيري از توان از استاندارد ملي و در بعضي مواقع از استانداردهاي بينمياسامي فارسي 

تا از يك  ها و افراد را مكلف كندي در سطح ملي، متولي اين امر باشد و سازمانهايو يا سازمان تشتت عزم ملي لازم است و بايد سازمان
  گرداني استفاده كنند.شيوه يكسان براي آوانويسي و نويسه
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Objective: The Purpose of this study was to identify and analyzing the factors 
affecting content marketing in the public libraries of the country. 
Methodology: The research method is qualitative and exploratory. The statistical 
population of the study consisted of experts who were fully acquainted with the 
subject of content marketing, and 17 professors from the departments of 
information science and knowledge, marketing management, information 
technology and Computer engineering and content production experts were 
selected by snowball sampling method Data collection tools include semi-
structured interviews that are designed based on the findings of the qualitative 
analysis of the research. In this research, theme analysis has been used to identify 
the factors affecting content marketing and Delphi-fuzzy technique has been used 
to consensus the opinions of experts. Data were analyzed using SPSS24 and 
PLS3.8 software. 
Results: Findings obtained from theme analysis and Delphi-fuzzy technique 
showed that the main factors of content marketing in the public libraries of the 
country include 7 components of strategic planning, 6 components of content 
supply and production, 5 components of content distribution and publishing, 3 
components content analysis, 2 components of pricing and sales were identified 
that among these, Content supply and production agent with impact factor of 
0.931 has the most impact and in the first priority and content distribution and 
publishing factors with a coefficient of 0.917; Content analysis with a coefficient 
of 0.894; Strategic planning with a coefficient of 0.877 and pricing and sales with 
a coefficient of 0.642 are in the second to fifth.  
Conclusion: According to experts, the components of content marketing in the 
main components, respectively: strategic planning, content supply and 
production, content distribution and analysis, content analysis and pricing and 
sales affect content marketing. The results of the three-phase Delphi-phase study 
indicate the confirmation of the components discovered by the experts 
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  چكيده  اطلاعات مقاله
  مقاله پژوهشي نوع مقاله:

  
  

   18/08/1400تاريخ دريافت: 
     21/10/1400تاريخ بازنگري: 
      1/11/1400تاريخ پذيرش: 

  24/12/1400  تاريخ انتشار آنلاين:
  
  

   هاي كليدي: واژه
  بازاريابي،

  محتوا، 
  بازاريابي محتوايي، 
  عمومي كشور. يها كتابخانهنهاد  

هاي عمومي كتابخانه: پژوهش حاضر با هدف شناسايي عوامل مؤثر بر بازاريابي محتوايي در نهاد هدف
  .كشور انجام شده است

 خبرگاني را پژوهش آماري پژوهش،كيفي و به لحاظ هدف اكتشافي است. جامعه : روشپژوهش روش
هاي علم  نفر از اساتيد گروه 17 كه شامل داده تشكيل داشتند با موضوع بازاريابي محتوايي كامل آشنايي كه

كامپيوتر ، مهندسيفناوري اطلاعات بازرگاني گرايش بازاريابي،، مديريت شناسي اطلاعات و دانش
ها شامل  نتخاب شدند. ابزار گردآوري دادهبرفي او گلوله  هدفمند به روش كه وكارشناسان توليد محتوا

ساختار يافته است. در اين پژوهش جهت شناسايي عوامل مؤثر بر بازاريابي محتوايي از  هاي نيمه مصاحبه
هاي حاصل با  دادهفازي استفاده شده است. به منظور اجماع نظرات خبرگان از تكنيك دلفيم و ت ليتحل

  .تحليل شدند  PLS3.8 و  PSS24افزارهاي استفاده از نرم
فازي نشان داد كه عوامل اصلي بازاريابي هاي بدست آمده از تحليل تم و تكنيك دلفييافتهها: يافته

مؤلفه تأمين و توليد  6ريزي استراتژيك، مؤلفه برنامه 7مومي كشور شامل هاي عمحتوايي در نهاد كتابخانه
گذاري و فروش شناسايي مؤلفه قيمت 2مؤلفه تحليل و آناليز محتوا،  3مؤلفه توزيع و نشر محتوا،  5محتوا، 

اولويت اول و داراي بيشترين تأثير و در  931/0شد كه از اين بين، عامل  تأمين و توليد محتوا با ضريب تأثير 
ريزي ؛ برنامه894/0؛ تحليل و آنالير محتوا با ضريب 917/0هاي توزيع و نشر محتوا با ضريب عامل

هاي دوم تا به ترتيب در اولويت 642/0گذاري و فروش نيز با ضريب و قيمت 877/0استراتژيك با ضريب 
  پنجم ميزان تأثيرگذاري قرار دارند. 

 : شاملترتيب به در مؤلفه هاي اصلي  بازاريابي محتواييهاي گان، مؤلفهبنا بر نظر خبرگيري: نتيجه
گذاري و  ريزي استراتژيك، تأمين و توليد محتوا، توزيع و نشر محتوا، تحليل و آناليز محتوا و قيمتبرنامه

هاي أييد مولفهدهندة تفازي نشانفروش بر بازاريابي محتوايي تأثيرگذار هستند. نتايج مطالعه سه مرحله دلفي
  كشف شده توسط خبرگان است. 

). شناسايي و تحليل عوامل مؤثر بر بازاريابي محتوايي در نهاد 1400عاطفه. ( ،زارعي ،صفيه ،طهماسبي ليموني ،سيد علي اصغر ،رضوي ،هستي ،سهرابي: استناد
    :20.1001.1.20082754.1400.14.55.5.0DOR    .94-71، )55(14، دانش شناسي .هاي عمومي كشور كتابخانه

  نويسندگان. ©مؤلف  حق  دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمالناشر: 
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  مقدمه
در قابت تنگاتنگ ده و از ريكي بوژتكنولوو علمي ت تحولاه ييدزاست كه اهايي ينمنداتوم مستلز، جتماعيا -ديقتصاد ابعادر اتوسعه 

د برپيشدر عامل ترين ار،    مهميند توسعه پايدآفروزه در مرد. اميگيرأت يكي نشژتكنولوي هاآورينوي و نش بشرش داعرصه گستر
). امروزه بسياري 1395(وثوق، تباطي ميباشد ي ارهاژيتكنولوو منابع علمي از ثر ؤمده ستفا، اقابت جهانيرعرصه ن در باقي مانداف و هدا

بي مشابه انقلاب صنعتي به وقوع پيوسته كه جهان را وارد عرصه اطلاعات ساخته و به اند كه انقلااز اقتصاددانان و متخصصين بر اين عقيده
). به عبارتي 2013، 1هاي اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي حيات بشر را دستخوش تحولي عظيم نموده است (آكرويدتبع آن بسياري از جنبه
هاي  تر از ديگر جوامع و با سلطه بيشتر بر اندوخته وده و با آهنگي سريعايست پست مدرن كه بر توليد اطلاعات متكي ب جامعه امروزي جامعه

منظور دستيابي به اطلاعات است  اي، ارتباطات عامل واقعي انتقال براي ايجاد تحول در افراد به  رود. در چنين جامعه علمي و تجربي پيش مي
هاي شود. به همين دليل افراد بواسطه توسعه روزافزون فناوري كننده در توسعه جامعه محسوب مي هاي اطلاعاتي عامل تعيين و ارزش

اند. بنابراين اقناع ها و اطلاعات، از سطح دانش و اطلاعات بالاتري برخوردار شدهها به منابع، دادهارتباطات و اطلاعات، گسترش دسترسي
كاربران ممكن نيست و مخاطبان در واقع كاربران تشنه هاي مسخ مخاطبان و چنين گروهي از مردم به راحتي از طريق تبليغات و تكنيك

). به همين دليل، همگام با تحولات فناوري و 1395جعفري، اطلاعات و محتواهايي هستند كه پاسخگوي نيازها و سئوالاتشان باشد (حاجي
كارهاي  هاي نوين اقتصادي و راهري شيوهها و نهادهاي اجتماعي براي حفظ و بقاي خود نيازمند به كارگيهاي روزافزون، سازماندگرگوني

گيري بهينه از فنون نوين هاي اقتصادي، بهرهيتژاستر). يكي از اين ا1999، 3؛ هاوكرافت2019، 2مؤثرتري هستند (گورجار، خواو وتاكر
اي از فرايندها براي و مجموعهبازاريابي را يك وظيفه سازماني «، 4). انجمن بازاريابي آمريكا1392بازاريابي است (شعباني و همكاران، 

نفعان سازمان از آن طور مديريت ارتباط با مشتري به نحوي كه هم سازمان و هم ذيخلق، ايجاد ارتباط و تحويل ارزش به مشتريان و همين
حفظ و افزايش مشتريان از  نمايد. كاتلر و كلر نيز مديريت بازاريابي را هنر و علم انتخاب بازارهاي هدف و جذب،تعريف     مي» سود ببرند

 بازاريابي استراتژي از گذشته هايسال ). در1396پور، كند (اسماعيل رساني به آنها تعريف مي طريق خلق ارزش برتر و تحويل و اطلاع

به  بلندمدت روابط ايجاد به توانستنمي و بوده ثابت اهدافي گرديد كه دارايمي استفاده مشتريان جذب و روابط ايجاد براي سنتي
كوشند تا با انتقال  ). اما امروزه با ظهور نسل سوم بازاريابي، كه همان بازاريابي ارزش محور است مي1395كند (وثوق،  كمك مشتريان
) و براي دست يافتن به اين منظور 1395؛ وثوق، 95، ص2014، 5مشتريان و كاربران نفوذ كنند (رانكاتي و گوردينيقلب و هن ذبه ارزش، 

). 2021، 6هاي نوين و نيز تغييرات حاصل از آن هماهنگ و در رفع نياز مشتريان خود تلاش نمايند (كوبيد بتواند خود را با تكنولوژيبا
ها و ايجاد ارزش براي مشتريان است كه نظران علم بازاريابي معتقد است كه تنها در صورت تمركز منابع بر فرصتوارن كيگان از صاحب

از رقابت را پيدا كرد.  اي محكم براي ادامه حيات سازمان و كسب رهبري در آن عرصه يت رقابتي پايدار دست يافت و پشتوانهتوان به مزمي
بازاريابي به دنبال برقراري چنان روابطي با مشتريان هدف است كه مجددا ً در آينده به سازمان يا شركت براي دريافت خدمات جديد 

ساز شدن با تغييرات متعاقب رو تغيير فضاي تجاري و تحول بازار يا به منظور همنيز به اين كار ترغيب كنند. از اين مراجعه نمايد و ديگران را
مداري منجرشد. عنصر كليدي مدار به سمت ارزشمدار و مشتريها و تغيير جهت آنها از ساختار محصولآن، به تغيير شيوه مديريتي سازمان

يدترين راهبرد بازاريابي به نام بازاريابي محتوايي است،كه با خلق و توزيع محتواي ارزشمند و مرتبط و با هدف براي اين تغيير، ظهور جد
) و در پي آن تبديل به مشتريان و كاربران وفادار به جذب و حفظ مشتريان 1396؛ ناصري، 2015،  7تغيير و بهبود رفتار مشتريان (پوليزي
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ا به توليد محتووب متناه به طور نويسنددرآن ست كه دي ايكرا رويابي محتوزاربا) است. 1399قروقچي،  پورپرداخته است (معارفي و حسن
). پس محتوا قلب عملياتي در 2019؛ وانگ و همكاران، 1398دازد (نوحي و شكوري،ميپرد تبليغاتي خوي هاميا تقويت پياد يجااي ابر

كنند. نظر از فرمت و قالب محتوا ارتباط برقرار ميوكارها با مخاطبان خود صرفها يا كسببازاريابي محتوا است و توسط آن سازمان
شود ها نيز محسوب ميتواند نه تنها توجه مشتريان را جلب كند بلكه به عنوان يك ابزار رقابتي براي سازمانمحتواي منحصر به فرد مي

در  دارد. تمركز بالا كيفيت با محتواي توليد در نوآوري و تغييرات وير بر محتوا بازاريابي ). استراتژي2019(گورجار، خواو و تاكر، 
 نوع اين باشد.مي با مخاطبان مدت طولاني تعامل و نگهداري جذب، براي مناسب محتواي ايجاد براي روش يك محتوا، بازاريابي واقع

 است شده تعريف هاشركت و مشتريان بين فاصله بين بردن از براي سودآور مشتريان جذب و مخاطبان علايق درك هدف با بازاريابي

 شناخته شده و تعريف وضوح به كه است با مخاطباني تعامل و حفظ جذب، دنبال به محتوا ). به عبارتي بازاريابي55، 2014(دونوفريو، 

هاي توليدي ). سازمان2009كايزر، گيرد  (بودندورف و مي صورت ده سود انجام اقداماتي براي كاربران هدايت هدف با عمل هستند. اين
ها و نياز كاربران در هاي مديريتي خود و تمركز بر خواستهمندي از اصول بازاريابي محتوايي و الحاق آن به شيوهتوانند با بهره و خدماتي مي

هاي ارائة عات، به بازنگري در شيوه) و براي حضور فعال در بازار پر رقابت اطلا1392؛ شعباني و همكاران، 1999اين راه قدم برداشته (چو،
) كه با انتقال محتواي ارزشمند به مشتري يا 1385خدمات و معرفي محصولات خويش به كاربران بالقوه و بالفعل نياز دارند (عليزاده، 

آنها را درگير و توجه تر برقرار نموده و از اين رهگذر ضمن كاهش دغدغه خريد كاربران، احساسات كاربران، ارتباطي مؤثرتر و مناسب
هاي عمومي نيز به  ). كتابخانه1398؛ قنبرزاده، تباور و دهقاني، 1396آنها را به سمت كالا و خدمات و محصولات خود برانگيزند (ناصري، 

گي متوليان هاي هميشهاي عمومي از دغدغه هاي خدماتي از اين موضوع مستثني نيست. جذب مخاطبان براي كتابخانه عنوان يكي از سازمان
هاي مختلف  اندركاران اين نهاد بوده و همواره به دنبال تأمين منابع مورد نياز علمي و آموزشي براي رفع نيازهاي اطلاعاتي گروهو دست

 كنندگان را فراهم و آنها را حفظ و همچنين باعث جذب مخاطبان جديد شود. از سويجامعه بوده تا بتوانند از اين طريق رضايت مراجعه
هاي عمومي كشور براي حفظ رقابت و پويايي خود  هاي اطلاعاتي مختلف، نهاد كتابخانه ديگر امروزه با رشد تكنولوژي و ايجاد پايگاه

هاي  ها را توسعه بخشيده و ضمن تقويت محتواي پايگاه هاي خود افزوده و خدمات كتابخانه بايست به طور پيوسته برگستره فعاليت مي
كارهايي در جهت جذب مخاطبان جديد و حفظ مشتريان سابق باشد. كه با استفاده از راهبرد  آموزشي به دنبال راه اطلاعاتي، علمي و

هاي اطلاعاتي و  گذاري اطلاعات علمي و مفيد به مراجعه كنندگان، تمركز بر محتواي پايگاه تواند از طريق اشتراك بازاريابي محتوايي مي
هاي اطلاعاتي، علمي  ها و پايگاه و برقراري ارتباط با آنها، افزايش آگاهي عمومي نسبت به نهاد كتابخانه طبانشناسايي دقيق مخا ارتقاء آنها،

ساز جذب مخاطبان و حفظ و ايجاد  ريزي در ايجاد، تحويل، نظارت و به روزرساني محتواي با ارزش در نهاد، زمينه و آموزشي آن و برنامه
هاي عمومي به ارمغان آورد. لذا با ها به ويژه كتابخانه ر زمينه اقتصادي نيز سودآوري را براي كتابخانهوفاداري در آنها شده و همچنين د

هاي عمومي كشور انجام شده  توجه به مطالب فوق اين پژوهش با هدف شناسايي و تحليل عوامل مؤثر بر بازاريابي محتوايي در نهاد كتابخانه
هاي عمومي كدامند و مدل مناسب به چه  كه عوامل مؤثر بر بازاريابي محتوايي در نهاد كتابخانهاست و درصدد پاسخ به اين سؤال است 

  باشد؟  صورت مي
  گردد: هاي داخل و خارج ايران اشاره مي در ادامه به پيشينه

نشان داد كه  "نايع لبنياتشناسايي و اولويت بندي عوامل كليدي موفقيت بازاريابي محتوا در ص") در پژوهش خود با عنوان 1395قرباني (
زا محتوا در ميان عوامل كليدي موفقيت  بازاريابي محتوا در صنايع لبني، عوامل مرتبط با مخاطب محتوا و عوامل مرتبط ساخت وتأمين برون

د بهبو"خود با عنوان نامه ) در پايان1395ترين عوامل شناخته شده است. وثوق و عندليب (اهميت ترين وكمبه ترتيب به عنوان با اهميت
تأثير محتوا در بهبود اجراي استراتژي مديريت  "سايتهاو وبجتماعي ي اشبكههاران در نظر سالاي از گيرهيي با بهرايابي محتوزاريند باآفر

ازاريابي ارتباط با مشتري براي افزايش سطح رضايت مشتريان هست. آنها با ارائه يك مدل معادلات ساختاري براي سنجش سطح كيفيت ب
اند. براي سنجش اين ابعاد از برگ خريدهاي قابليت اطمينان، سودمندي و دهنده محتوا ارائه كردهمحتوا در سه بعد محتوا، خدمات، ارائه
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اي كاربرساز بست محتورسنجي كاف امكانبا هد) پژوهشي 1395جعفري (اند. حاجيوري، پايداري و پاسخگويي محتوا استفاده كردهبهره
يي ري و رواتجا، هنما، رايانهاگرلمحصوات نظروه گرر چهاه در شگاوين فران در ابرركاات يافت نظر، درييايابي محتوزارباي يندهاآرفدر 

يند آفردر بست ركااي بالايي برارزش ست ان ابرركاد نكه توليد خوآليل ديي به  ات روانظرو هنما ات رانظرن ين ميااز است. اقابل تقسيم 
ست كه ر اخل كشوز در دابرساركااي مينه محتوها در زهشونخستين پژو هش نيز جزوين پژان دارد. ابرريگر كادبه آن ئه ارا ا وتوليد محتو

ده از آن ستفاو اگهي ا، آتوليد محتوان در برريگر كادترغيب و جهت تحريك ز در برساركااي محتوي گيرربه كاده و ستفادر اسهم بالايي 
ريزي براي بازاريابي فرايند كه عبارتند از: طراحي و برنامه 13جعفري معتقد است كه بازاريابي محتوايي شامل تواند داشته باشد. حاجيمي

باني و توزيع محتوايي توليد و تحت تصدي، ريزي بازاريابي محتوايي، دروازهمحتوايي، توليد و تصدي محتواي مرتبط با طراحي و برنامه
هاي ناشي از ها و يافتهي بازاريابي محتوايي، سنجش راهبرد بازاريابي محتوايي. بنابر اين حجم از دادهارتباط و درگيري با مخاطب/ مشتر

توان گفت كه نظرات كاربرساز موجود در فروشگاه آنلاين در چهار گروه قابل شناسايي هستند كه عبارت است از نظرات تحليل آنها مي
) نيز در پژوهش خود به ارزيابي كارايي بازاريابي 1395شكيب (و نظرات روايي. دوستي گرايانه، نظرات راهنما، نظرات تجاريمحصول

موقع بودن،  هاي آموزش، كيفيت محتوا، به است. در اين پژوهش شاخص ها پرداختهها با استفاده از روش تحليل پوششي دادهمحتوا در بانك
گذاري و جذب گذاري، افزايش ميزان سپردهيت مشتريان، افزايش سرمايهعنوان ورودي و رضا هاي محتوا بهدر دسترس بودن و هزينه
هاي تأثير بازاريابي محتوا از طريق شبكه"نامه خود با عنوان ) در پايان1396هاي پژوهش را تشكيل دادند. آبكار ( مشتريان جديد خروجي

- بهره مطالب، دهندهارائه اطمينان قابليت محتوا، سودمندي و نديهاي ارزشمدريافتند كه مؤلفه "اجتماعي بر مشتريان بانك آينده استان قم

 بر مثبت اثري اجتماعي، هايشبكه طريق از خدمات هميشه بودن در دسترس و هميشگي پاسخگويي و پايداري خدمات مطالب، وري

ها و ابعاد اساسي به منظور ارائه مدل بازاريابي محتوايي: شناسايي مولفه") در پژوهش خود با عنوان 1396ناصري ( .دارد مشتريان ديدگاه
اثر  52مند اي فرا تركيب سندلوسكي و بارسو به منظور بررسي نظامو با رويكردي كيفي و با استفاده از روش هفت مرحله "مفهومي

هاي هاي نوع قالب، نوع رسانه و شاخصهاي توليد محتوا بايد به مؤلفهافزون بر مؤلفهكه ن داد شانهاي حاصل از پژوهش پرداخت. يافته
مؤلفه شناسايي گرديد  72سنجش نيز توجه كرد. در اين پژوهش بر اساس دو مدل دوپليس و ديدنر تهيه و تنظيم شده است كه در پي آن 

اهداف، تعيين تيم اجرايي، تعيين نوع محتوا، گاهشمار ويرايشي، تعيين نقاط تماس)؛  ريزي ( تعيين هدف، تعيين كه در چهار مقوله برنامه
.عناصر شكلي ( رايج در استفاده، ارزان، قابل اشتراك 2كننده و بديع)؛ و .توليد محتوا ( ارزشمند، قابل اعتماد، سرگرم1مرحله توليد شامل 

.نظارت، 1سازي شامل  ع (تعاملي، قابليت استفاده) و در نهايت مرحله سنجش و بهينهاي توزيگذاري و قابل استفاده همزمان)؛ عناصر رسانه
 38ن ميانمايد. همچنين از دهي. عناصر سنجش اثربخش (مصرف، اشتراك و توليد مشتريان سرنخ) ارائه مي.گزارش4.تحليل و 3.سنجش، 2

را تبه رسترسي» بالاترين د«قابل يافتن/ قابل ، »هكمككنندو حم ا«غيرمزو » فشفاو ضح وا«مؤلفه شناسايي شده براي توليد محتوا، سه مؤلفه 
توانند به عنوان يك مدل يا استاندارد اين پژوهش به ادعاي معارفي و همكاران نميهستند. ا دارا به توليد محتوط مربوي مؤلفههان ميادر 

را اولاً به دليل عدم وجود فرآيند انتخاب موضوع مطلوب و مؤثر جهت براي توليد محتوا و يا بازاريابي محتوا مورد استفاده قرار گيرند، زي
هاي مربوط به آن  و نيز به جهت عدم بررسي امنيت داراي نقص گذاريبازاريابي محتوا و نيز عدم توجه به اهداف بازاريابي محتوا و سياست

توان اشتراك باشد لذا ميتمام منابع موجود فارسي و لاتين ميهاي ذكر شده گردآوري شده از كه عناصر و مؤلفهاست اما با توجه به اين
طراحي الگوي بازاريابي محتوايي در "اي با عنوان نامه) پايان1397هاي بازاريابي محتوايي تأكيد كرد. حسان (بسياري از اين عناصر با مؤلفه

اي و تحقيقات ربردي و دو فاز كيفي با استفاده از منابع كتابخانهتحليلي و جنبه كا-انجام داد. پژوهش فوق از نوع توصيفي "اقتصاد مشاركتي
ها از طريق چك ليست توسط خبرگان هاي بازاريابي محتوايي در اقتصاد اشتراكي منجر شد شاخصها به ماتريسي متشكل از شاخصو مقاله

ه اشباع و در فاز كمي بصورت پيمايشي بين افرادي گيري بر اساس روش قضاوتي و بر اساس قاعداند. روش نمونهمورد سنجش قرار گرفته
تواند به عنوان يك عامل اساسي كه آشنايي با اسنپ داشتند انجام پذيرفت. نتايج پژوهش حسان حاكي از آن است كه بازاريابي محتوا مي

شناسايي "ر مقاله خود با عنوان  ) د1398پناهي (در افزايش عرضه محصول و خدمات موردنظر در اقتصاد اشتراكي نقش داشته است. تقي
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كه به روش كيفي اكتشافي و با استفاده از نظرات كاربران،  "هاي موفقيت توليد محتوا در شبكه اجتماعي اينستاگرام: پويش كيفيمؤلفه
از سوي كاربران هاي موفق، نظرات متخصصان انجام شد به اين نتيجه رسيدند كه نشان دادن عوامل موفقيت پذيرش محتوا بررسي تجربه

كنندگي، منحصر به فرد بودن، مرتبط بودن، واقع بخشي، سرگرمشامل كيفيت، آگاهي بخشي، اعتبار، ارزش افزوده، تخصصي، انگيزه
هاي اثربخش محتوا را شامل تعداد دنباله سازي است. همچنين شاخصگرايي، روزآمدي، خلاقانه بودن، قابليت اجرا و اشتراك و شخصي

گذاري، ميزان درگير كردن، ميزان ها و نمايه شامل (ميزان متوسط پسند، ذخيره كردن، به اشتراكازخوردهاي كاربران در پستكننده، ب
  بازديدها، ميزان ارسال مطالب بصورت پيام خصوصي) هستند.

ارائه مدل بازاريابي محتواي ديجيتال (مطالعه موردي: بلاگرهاي "اي كه با عنوان ) در مقاله1399زاده (فرد، حميديحسيني، ثانويحاجي
ها، هوش تجاري، مؤلفه اثرگذار شامل انگيزه 7شاخص شد كه  95مؤلفه و  36و به روش آميخته انجام داد و منجر به شناسايي  "اينستاگرام)

مؤلفه  11يق و توسعه، خلاقيت و اينفلوئنسرها كه بر بازاريابي محتواي ديجيتال تأثير داشتند و ها، تحقتجربه مخاطب، ترجيحات و سليقه
پذيري، ارتباطات، اعتماد مخاطب، خلق ارزش براي مخاطب، ارتقاي فرهنگ يادگيري الكترونيك، وفاداري و ترغيب به خريد، رقابت

يك، تبليغات دهان به دهان و مشاركت از بازاريابي محتواي ديجيتال تأثير آگاهي از برند، سلامت برند، اثربخشي بازاريابي الكترون
عنوان گام اوليه  گرها و موانع پيش روي بازاريابي محتواي ديجيتال نيز ارائه شد. اين پژوهش بهپذيرند. علاوه بر اين، سازوكارها، تسهيل مي

كننده نيز كاربردي فاده بوده و براي متخصصان بازاريابي و رفتار مصرفدر بررسي محتواي ديجيتال براي بلاگرهاي اينستاگرام قابل است
است. بر اساس نتايج، توجه به محتواي صفحات بلاگرها در اينستاگرام در زمينه بازاريابي، شرايط مطلوب را جهت بهبود نگرش 

  آورد.  كنندگان به تبليغات و فروش آنلاين فراهم مي مصرف
به ، "ييايابي محتوزارباد هبرراثربخشي ان اتحليل ميزو صلي ي اشناسايي سنجهها"نيز در پژوهش خود با عنوان ) 2014يني (ردگوو ليسا ا
حفظ ب و جذر يي به منظوايابي محتوزارباپرداخته و به اين نتيجه رسيدند كه يتاليايي ي اشركتهاب از يازارمدير با 235ه يدگادسي ربر

وش، فرداري مشتري، فارا ويابي زاربااف هداها گيرد. همچنين آني مورد استفاده قرار ميجدر به طوالذكر ي فوقشركتهاي در مشتر
با ط تباو نيز در ارند. دكره معرفيبالقون مشترياورش پرد و يجاه، ابگاوفيك ايش ترافزري، اتجان نشااز گاهي ي، آستيابي به مشترد

بررسي ") در پژوهشي با عنوان 2016( 1اند. احمد، موسي و هارونپرداختهخ سرنن ترياشـمد يجااك، اشترف، امصربه  ثربخشي معيارهاي ا
به اين نتيجه رسيدند كه سلامت برند به صورت ارزيابي مطلوب  "هاي اجتماعي بر سلامت برنداثر استراتژي بازاريابي محتوا در  شبكه

هايي مانند: ميزان صرف زمان در سايت، ميزان صكاربران از برند، محصول و شركت در فضاي مجازي تعريف شده است كه با شاخ
كارهايي براي اجراي بازاريابي  گيرد. و در نهايت راهها و نيز ساير معيارها مورد سنجش قرار ميها، كامنتمراجعات مكرر، ميزان لايك

بهبود روند بازاريابي محتوا "اي با عنوانمقاله ) در2017( 2نمايد. سرتمحتوايي با هدف حفظ و توسعه سلامت برند به مديران پيشنهاد مي
تواند با استفاده از هوش مصنوعي انجام شود. اين هدف را تمركز بر بازاريابي محتواي هوشمند دانست كه مي "با روش هوش مصنوعي

وعي افزايش دهند. علاوه بر دهد كه آگاهي خود را در مورد نقطه تقاطع بازاريابي محتوا و هوش مصنمطالعه به خوانندگان اين اجازه را مي
هاي هوشمند مصنوعي هاي وب، فناوريآوريتواند با استفاده از فنهاي بازاريابي محتوا هوشمند معرفي شد كه ميهايي از مدلاين نمونه

د كه متناسب بودن ) در پژوهشي به بررسي استراتژي بازاريابي محتوا و تأثير آن بر مشتري پرداخت و نشان دا2020( 3بدست آيد. پرادوا
 4محتوا با نيازهاي بازار داخلي و همچنين توليد محتوا با كيفيت بالا و جذاب نقش مهمي در جذب و نگهداشت مشتريان دارند. كوب

وا و كننده اثربخشي بازاريابي محتوا نشان داد كه وضوح و تعهد در مورد استراتژي بازاريابي محت) در پژوهشي با موضوع عوامل تعيين2021(
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گيري منظم عملكرد بازاريابي محتوا عواملي مرتبط با اثربخشي  هاي هدف سازمان و اندازه توليد محتوا مطابق با نيازهاي محتوايي گروه
  بازاريابي محتوايي هستند. 

پژوهشگران  هاست كه توسطن داخل و خارج از كشور حاكي از آن است كه بازاريابي محتوايي مفهوم جديدي نيست و سالسي متوربر
ها و بيشتر خارجي مورد استفاده قرار گرفته است اما در داخل كشور به تازگي به آن پرداخته شده است به همين دليل در بسياري از حوزه

- انهباشد لذا تاكنون پژوهشي علمي در اين خصوص در كتابخها مبحثي نوظهور ميشناسي و نيز در كتابخانهويژه در علم اطلاعات و دانش به

هاي عمومي ها و مراكز اطلاعاتي انجام نشده است. پژوهش حاضر با هدف شناسايي عوامل مؤثر بر بازاريابي محتوايي در نهاد كتابخانه
  كشور انجام شده است.

  
  پژوهش روش

اين پژوهش، از طرح شود. با توجه به موضوع و ماهيت اين پژوهش از جنبه هدف اكتشافي و از نظر مخاطب پژوهشي بنيادي محسوب مي 
 داشتند، با موضوع بازاريابي محتوايي كامل آشنايي خبرگاني كه را پژوهش آماري تركيبي متوالي اكتشافي استفاده شده است. جامعه

 به را ما پژوهش در كننده شركت يك آن در كه بوده برفي و گلوله هدفمند صورت به بخش اين در نمونه اند. انتخاب داده تشكيل

 كه بوده پژوهشگران اين تشخيص مصاحبه، 17انجام  ). با1خبره مصاحبه انجام شد (جدول  17نموده و با   هدايت ديگر كنندگان شركت

هاي  ها مصاحبه نيست. ابزار گردآوري داده بيشتر هاي مصاحبه به انجام نيازي و رسيده اشباع نقطه به شده گردآوري اطلاعات
به  19-ابتدا حضوري، سپس به جهت شيوع ويروس كوويد را هاسؤال محقق آنها در كه بود ايبه گونه مصاحبه فرايند ساختاريافته و نيمه

 موارد برخي در كردند ومي ارائه باز صورت به را خود پاسخ و نظرات پاسخگو و ارسال شوندگان مصاحبه ايميل و تلفني براي صورت

 و هاي نهاييپاسخ بررسي ضمن محقق سپس. شد انجام رفت و برگشتي پاسخ و شپرس به صورت شونده مصاحبه و محقق بين ارتباط
اي تحليل تم داد. جهت شناسايي عوامل مؤثر بر بازاريابي محتوايي از فرآيند شش مرحله قرار بررسي مورد را نتايج آنها، سازيپياده

قرار گرفته و  مكرر مورد بازخواني اول ها درگاماز مصاحبه هاي حاصل) استفاده شده است. به اين ترتيب يافته2006( 1كلارك و براون
 هاتم بازبيني سوم درگام شدند. بنديدسته (ثانويه) فرعي هايتم قالب در مختلف كدهاي گام دوم در و گرديده استخراج اوليه كدهاي

 فرعي هايتم تمامي براساس نهايت در و شدند گذارينظري تحقيق نام مباني با شانارتباط معنايي به توجه با هاتم بعد گام شد. در انجام

 هايادامه يافته اصلي گرديد. در هايايجاد      تم به منجر كه شد انجام شانتحليل سطح براساس تريبندي كليشناسايي شده، دسته

بررسي و تأييد شد. در آخر به منظور  تحليل آمده است. روايي ابزارهاي پژوهش (مصاحبه) با استفاده از روش روايي محتوا اين از حاصل
هاي پژوهش استفاده فازي استفاده شده است. تجزيه و تحليل دادههاي شناسايي شده از تكنيك دلفي اجماع نظرات خبرگان در مورد گويه

  ها يافته .انجام  پذيرفت PLS3.8 و  SPSS24افزارهاي  از نرم
  فازي آورده شده است:ان و در ادامه نتايج تحليل تم و تكنيك دلفيهاي توصيفي جمعيت خبرگ در اين بخش نخست يافته
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  . فراواني خبرگان پژوهش1جدول

  
هاي علم هاي علمي و پژوهشي در رشتهها و سازماننفر از خبرگان را اعضاء هيئت علمي دانشگاه 14با توجه به نتايج جدول شماره يك، 

نفر ازكارشناسان توليد محتوا  3گرايش بازاريابي، فناوري اطلاعات؛ مهندسي كامپيوتر و-شناسي، مديريت بازرگانياطلاعات و دانش
  اند.  تشكيل داده

هاي عمومي كشور از روش تحليل تم استفاده شد. بر  در اين پژوهش به منظور شناسايي عوامل مؤثر بر بازاريابي محتوايي در نهاد كتابخانه
كد استخراج شدند و در گام دوم كدها در قالب  84ها، كدهاي اوليه در قالب  اساس اين روش در گام اول با بازخواني مكرر مصاحبه

  اند.  بندي و در پايان مضامين اصلي استخراج شده انويه) دستههاي فرعي (ث تم
  

  .  مفاهيم اوليه استخراج شده در مرحله كدگذاري باز مربوط به بازاريابي محتوايي2جدول 
 مفهوم كد  كد

A1 هاي عمومي سودمند و فاخر است.محتواي توليد و ارائه شده توسط نهاد كتابخانه 

A2 
محصولات جهت نگهداشت  مشتريان قديمي و نيز جذب كاربران جديد و در پي آن ايجاد  رضايت، انگيزه و وفاداري در ارائه بهينه خدمات و 

  آنها
A3 هماهنگي و استفاده همزمان  كاربران متعدد  بدون توجه به بعد زمان و مكان از محتويات ارائه شده  
A4 سايت نهاد توسط كاربران.هاي مورد علاقه در  وبها و انتخابتعداد  لايك  
A5 محتواي توليد و ارائه شده توسط نهاد  هم راستا  و هماهنگ با علايق و نياز موضوعي كاربران  
A6 شود.سايت نهاد توسط كاربران انجام ميهايي كه در وبتعداد كليك  
A7 گسترش محتوا گذاشتن و انتقال محتوا توسط كاربران در جهت تبليغات  جهت  بسط و به اشتراك  
A8 .توليد و ارائه محتواي با كيفيت توسط نهاد  
A9 هاي توسط كاربران تكميل و ارسال شده در سايت نهاد مثل فرم ثبت نامتعداد فرم  
A10 .اجازه بيان و تبادل نظرات و انتقادات به كاربران 

A11 كمك درسيمندي محتواي توليد و ارائه شده از محتواي آموزشي، درسي و  بهره  
A12 تلاش در افزايش مشاركت كاربران و نيز برقراري ارتباط دو سويه با مخاطبان  
A13 هاي ترافيكشناسايي منبع  
A14 .پيوستگي  محتواهاي توليد و ارائه شده توسط نهاد. و هماهنگي با محتواي قبلي  
A15 ها در نهاد.ميزان انطباق قوانين حاكم با تعيين قيمت  
A16 ها با نظارت متخصصين در نهاد.يك تيم اجرايي تخصصي يا توسط كاركنان ساير بخش گيري توسطمتصمي  
A17 اي استراتژيك براي دستيابي به اهداف سازمان در راستاي نياز ذينفعانتدوين برنامه  
A18 دانش، منابع  و محتواهاي ارائه شده توسط نهاد. قابليت و سهولت اشتراك  
A19 شوند .سايت نهاد منصرف ميپرش و تعداد كاربراني كه از ادامه بازديد از صفحات وب سنجش نرخ  

  سمت در پژوهش

  ميزان تحصيلات  رشته تحصيلي
علم اطلاعات 

  و
  دانش شناسي

گرايش  -مديريت بازرگاني
  بازاريابي

فناوري 
  اطلاعات

مهندسي 
  كامپيوتر

تيم توليد 
  محتوا

كارشناسي 
  دكترا  ارشد

  14  -  -  2  4  3  5  اعضاي هيئت علمي
كارشناسان و تيم توليد 

  1  2  3  -  -  -  -  محتوا
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A20 .امكان تبادل دانش و تجربيات كاركنان با يكديگر 

A21 سايت نهاد براي حل مشكلات بوجود آمده .كارآمد بودن سيستم پشتيباني در قالب وب  
A22  هادر دسترس قرار دادن آنغني ساختن  محتواها و خدمات ارائه شده. و  
A23  امنيت لازم. از  سايت سازمان  وب در  موجود  برخورداري اطلاعات  
A24 انتخاب كانال مناسب  و توانايي جلب توجه مخاطب با خيره كردن نگاه او به اطلاعات و محتواهاي توليد شده  
A25 سايت نهاد توسط كاربران .تعداد دانلودهاي انجام شده از وب  
A26 .واقع بينانه و قابل قبول بودن محتواي توليد و ارائه شده توسط نهاد  
A27 شود.سايت نهاد انجام ميهايي كه توسط كاربران وبگذاريميزان اشتراك  
A28 دانستن علاقه مندي هاي مخاطبان براي توليد محتواي جذاب  
A29  سرگرم كردن كاربرانانتخاب سبك و لحن مناسب در توليد محتواهايي جهت  
A30 مندي كاربران از ارائه خدمات بر خط نهاد. ميزان بهره 

A31  هاي كاربرانتوليد محتواهايي سازگار با نيازها و سفارش  
A32 افزايش آگاهي و اعتبار نسبت به سازمان و مشاركت كاربران 

A33  قالب هاي سادهاستفاده از محتواهايي خاص براي تبديل ايده هاي پيچيده به 

A34  ها بر اساس ايجاد تصويري منحصر به فرد از نهاد با توجه به سطح كيفيت.تعيين قيمت  

A35 
افزايش نرخ تبديل و ترافيك سايت، پشتيباني از برند و افزايش فروش خدمات و محصولات و ارتقاء رتبه وب سايت و كسب اعتبار بيشتر در 

  ميان مخاطبين
A36 سايت نهاد توسط كاربران و ساير افراد.هايي كه از وبتعداد  بازديد  
A37  .مبتكرانه، ويژه وخاص و  نوآور بودن محتواي توليد و ارائه شده توسط نهاد  
A38 .ميانگين متوسط ماندن در يك صفحه از سايت نهاد  
A39 تشكيل كاربران، مخاطبان و ذينفعان  توسط دانشجويان، محققان  
A40 سايت نهاد.دهي به سئوالات متداول در وبامكان پاسخ 

A41 هاي انتخاب شده جهت توزيع و نشر محتواهاي توليد شده.وجود امنيت در  قالب كانال  
A42 شود.ارائه خدماتي كه باعث ايجاد تمايز نهاد نسبت به رقبا مي  
A43 نحوه ارتباط آنها داراي برنامه استراتژيك مشخصي استهاي عمومي، براي نعيين نفاط تماس كاربران و كاركنان و نهاد كتابخانه  
A44 گيري محتواي توليد و ارائه شده توسط نهاد از محتواي آموزنده، محتواي هيجاني و نيز محتواي داستاني بهره  
A45 .ابداعي، خلاق و  روزآمد بودن محتواي توليد و ارائه شده توسط نهاد  
A46  اي از سايت نهاد.هر صفحهمدت زمان بازديد كاربران از  
A47  .وجود زمان مشخص براي توليد و نشر محتواي جديد  
A48 هاي مختلف براي كاربران و مخاطبان با انتخاب كانال توزيع.امكان نشر انواع محتوا به روش  
A49 شد. تر از موقعي كه آن خدمات به تنهايي خريداري مياي از خدمات با قيمتي پايينخريداري مجموعه  
A50 .مخاطب پسند، كاربردوست بودن و با هدف رفع نياز كاربران بودن محتواي توليد و ارائه شده توسط نهاد 

A51 مند و  يكدستي در محتواي توليد و ارائه شده توسط نهاد.نظام  
A52 هاتشكيل مخاطبان و ذينفعان  توسط  اساتيد و كاركنان و نيز اعضاي ساير سازمان  
A53 . سادگي و راحتي در دسترسي كاربران به انواع محتوا و استفاده از آنها  
A54 ارتقاء سطح آگاهي كاربران، اعتمادسازي در بازديدكنندگان و  افزايش سواد اطلاعاتي  
A55 هاي مختلف.گذاري محتواي توليد و ارائه شده توسط نهاد به روشسهولت  قابل اشتراك  
A56 سايت سازمان. وب  در موجود  امنيتي  اي همناسب بودن سيستم  
A57 كنند.سايت نهاد را دنبال ميتعداد افراد و كاربراني كه صفحه وب  
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A58 .صحيح،  و متقن و مستند  بودن محتواي توليد و ارائه شده توسط نهاد  
A59 .وجود رابطه مناسب بين كاربران و مديريت جهت رفع نياز كاربران  
A60  هاي سازماني و اهداف آن هماهنگ استمحتواها طيق سياستتوليد 

A61 كند .ميزان افراد و كاربراني كه اخبار و خدمات نهاد را دنبال مي 

A62 مندي نهاد از ارائه خدمات و فروش غير بر خط . ميزان بهره  
A63 اسايت و ارزيابي بازخورد كاربران و دريافت رضايت از آنهبروز شدن محتواي وب  
A64 شوددر كنار توليد محتواها خدماتي نيز بصورت سفارشي شده ايجاد مي 

A65 مندي عمومي از خدمات و محصولات بهره 

A66 محتواهاي آموزشي براي همه سنين قابل استفاده است 

A67 ها و فضاهاي مجازي.وجود استراتژي خاص براي انتشار محتواي خود در ساير لينك 

A68  گردند.كاركنان متخصصي كه باعث ارتقاي كيفيت مياستفاده از  
A69 هاي انجام شده توسط كاربران.ها)  و ايميلتعداد فورواردها ( باز ارسال  
A70 هاي آموزشي برخط و غيربرخط.الكترونيكي، دورهگيري محتواهاي ارائه شده از محتواهاي بصري، نوشتاري و صوتي مانند كتاب بهره 

A71 و توزيع و نشر محتواهاي توليد شده بنديبسته 

A72 هاي عموميتر مخاطبان با توجه به ماهيت نهاد كتابخانهداستاني بودن محتواي توليد و ارائه شده براي سنين پايين 

A73 مقرون به صرفه بودن 

A74 شود .هايي كه توسط كاربران در سايت نهاد قرار داده ميتعداد اظهارنظرها و يادداشت 

A75 .داراي ارزش افزوده بودن خدمات ارائه شده  
A76 گذاري آسان محتوا.هاي به روز جهت اشتراكاستفاده از ابزارهاي فناورانه و تكنولوژي  
A77 تعداد بازديد كننده ها از سايت نهاد. و تشويق آنا به روش گوناگون به ماندن در صفحه  
A78 برندسازي 

A79 نيازهاي كاربران با توجه به اهداف سازمان براي حفظ رابطه بلند مدت با كاربران.ها بر اساس تعيين  قيمت 

A80 جذب كاربران جديد  توسط محتواي توليد و ارائه شده توسط نهاد به وسيله تبليغات ويژه و با محتوا 

A81 ها و مقالات.نامهچاپي، پايانمشتمل بودن نوع محتواهاي ارائه شده از منابع  
A82 يجاد اطمينان و تفاهم فكري بين مخاطبينا 

A83 سودمندي محتواها و خدمات 

A84 تحقيقاتي.ارائه خدماتي چون انجام پروژه هاي تحليل اطلاعات و  گزارشات 

  
ثانويه (فرعي) را گيري از نظرات خبرگان، مضامين  پس از استخراج كدهاي اوليه مربوط به عوامل مؤثر بر بازاريابي محتوايي، محقق با بهره

  دهد. كدگذاري ثانويه را نشان مي 3مشخص نموده است. جدول 
  

  مرتبط با عوامل مؤثر بر بازاريابي محتوايي شده مشخص ثانويه . مضامين3جدول 
  كدهاي اوليه تركيب شده  مضمون ثانويه  كد مضمون ثانويه

B1 شناسايي اهداف بازاريابي محتوايي  A2,A12,A35,A54,A17,A32, A73, A78,A82 

B2  ترسيم پرسوناي مخاطبين هدف  A39,A52,A65 

B3 نوع و لحن موضوعات و محتوا  A11,A26, A29 ,A70,A81,A84, A66,A64,A60,A22 

B4 ماتريس تعامل و ارتباط با كاربران  A20,A43  
B5 نيروي انساني توليد محتوا  A16,A68 

B6 زمان بندي و تنظيم تقويم محتوايي  A47,A63 
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B7 امنيت اطلاعات  A23,A56 

B8 تأمين و توليد محتواي سودمند و فاخر  A1,A26 

B9 تأمين و توليد محتواي قابل اعتماد وباورپذير  A8,A44, A58 

B10 تأمين و توليد محتواي جذاب و بكر  A28,A72,A80, A44  
B11 تأمين و توليد محتواي بروز و نوآور  A37,A45 

B12 پيوسته تأمين و توليد محتواي  A14,A51 

B13 تأمين و توليد محتواي هدفمند  A33,A50 

B14 تأمين و توليد محتواي مرتبط با ترجيحات و سلايق  A5,A31 

B15 هاي مناسب توزيع محتوا انتخاب كانال  A24,A48,A67, A71 

B16 گذاري،اشتراك  A7,A18,A55,A76 

B17 سهولت كاربرد  A22,A53 

B18 توزيع محتواهاي ساختار كانال  A3,A21,A41  
B19 ارتباطات دوسويه كانال  A10,A40,A59 

B20 گيري ترافيكاندازه  A13,A25,A46,A57,A77,A83 

B21 گيري درگيري مخاطباندازه  A4,A6,A27,A69 

B22 اندازه گيري همگرايي مخاطب  A9,A19,A36,A61,A74, A38 

B23 گذاري محصولها و قوانين قيمتسياست  A15,A34,A42,A49,A79 

B24 ارائه محتوا و فروش  A30,A62,A75 

  
  شدند: اصلي شناسايي مضامين گيري از مضامين ثانويه و تحليل محتواي مضامين، در ادامه با بهره

  
  انتخابي عوامل مؤثر بر بازاريابي محتوايي كدگذاري مرحله در شده مشخص اصلي . مضامين4جدول 

  مضامين ثانويه تركيب شده  اصليمضمون   كد مضمون اصلي

C1  ريزي استراتژيكبرنامه  

شناسايي اهداف بازاريابي محتوايي، ترسيم پرسوناي مخاطبان هدف، نوع و لحن موضوعات و محتوا، 
بندي و تنظيم تقويم محتوايي و امنيت ماتريس تعامل و ارتباط با كاربران، نيروي انساني توليد محتوا، زمان

  اطلاعات.
B1,B2,B3,B4,B5,B6,B7 

C2 تأمين و توليد محتوا  

تأمين و توليد محتواي سودمند و فاخر، تأمين و توليد محتواي قابل اعتماد و باورپذير، تأمين و توليد 
پذير، تأمين و توليد محتواي بروز و نوآور، تأمين و توليد محتواي پيوسته، محتواي جذاب، بكر و رقابت

  . هدفمند و تأمين و توليد محتواي مرتبط با ترجيحات و سلايقتأمين و توليد محتواي 
B8,B9, B10, B11, B12, B13, B14 

C3 توزيع و نشر محتوا  
گذاري محتواي توليد شده، سهولت كاربرد،  ساختار هاي مناسب توزيع محتوا، اشتراك انتخاب كانال

  هاي توزيع محتوا . ارتباطات دو سويه. كانال
B15, B16, B17, B18, B19  

C4 گيري همگرايي مخاطبگيري درگيري مخاطب، اندازهگيري ترافيك، اندازهاندازه  تحليل و آناليز محتوا 

B20, B21,B22  
C5 و ارائه محتوا و فروش گذاري محصولها و قوانين قيمتسياست  گذاري و فروش قيمت  

B23, B24  
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ها واقعي بوده و براي رسيدن به اجماع در زمينه  هاي استخراج شده از مصاحبه و شاخصها  كه ابعاد و مؤلفهدر ادامه جهت اطمينان از اين
هاي شناسايي و به منظور طراحي الگوي نهايي و اعتبار سنجي كيفي الگو، از تكنيك دلفي فازي استفاده شده است. در اين تكنيك نيز  مؤلفه

هاي دلفي فازي طي سه مرحله انجام نظر سنجي از  ار گرفته است و يافتهنفر از خبرگان مورد پرسش قر 17نمونه بخش كيفي مشتمل بر 
  آورده شده است: 5خبرگان در جدول شماره 

  
 . ديدگاه خبرگان در خصوص عوامل مؤثر بر بازاريابي محتوايي (سه مرحله نظرسنجي)5جدول 

 S1 S2 هاگويه هامولفه
૚ࡿ|
െ  |૛ࡿ

S3 
૜ࡿ|
െ  |૛ࡿ

شناسايي اهداف 
  محتوايي بازاريابي

مشتريان قديمي، جذب كاربران جديد و  ارائه بهينه خدمات و محصولات جهت حفظ
  00/0  78/0 02/0  78/0  75/0  در پي آن ايجاد رضايت، انگيزه و وفاداري

  00/0  81/0  02/0  81/0  78/0  تلاش در مشاركت كاربران و نيز  برقراري ارتباط با كيفيت با مخاطبان
  -  -  -  -  67/0  استراتژيك براي دستيابي به اهداف سازمان در راستاي نياز مخاطبان*اي طراحي برنامه

كنندگان و افزايش سواد ارتقاء سطح آگاهي عمومي كاربران، اعتمادسازي در بازديد
  -  -  -  -  61/0  اطلاعاتي

افزايش نرخ تبديل و پرش، نرخ مشاهده، آگاهي از برند، نرخ رشد مخاطب، نرخ 
سايت و كسب اعتبار افزايش فرو و خدمات و محصولات و ارتقاء رتبه وبمشاركت، 

  بيشتر در بين مخاطبين
75/0  75/0  00/0  80/0  05/0  

  01/0  81/0  01/0  82/0  81/0  افزايش آگاهي و تسخير بخشي از بازار هدف و پيشي گرفتن از رقبا
  -  -  -  -  66/0  مقرون به صرفه بودن*

  -  -  -  -  54/0  برندسازي*
  -  -  -  -  66/0  ايجاد اعتماد و تفاهم فكري بين مخاطبين*

ترسيم پرسوناي 
  مخاطبان

  01/0  83/0  01/0  82/0  81/0  تشكيل كاربران، مخاطبان و ذينفعان  توسط دانشجويان، محققان
  01/0  78/0  01/0  79/0  78/0  هاتشكيل مخاطبان و ذينفعان  توسط  اساتيد و كاركنان و نيز اعضاي ساير سازمان

  01/0  82/0  01/0  83/0  82/0  مندي عمومي از خدمات و محصولات بهره
  
  

نوع و لحن 
موضوعات و 

 محتواها

  1/0  82/0  02/0  83/0  81/0  مندي از محتواهاي توليد و ارائه شده آموزشي ، درسي و كمك درسي بهره
  01/0  75/0  00/0  75/0  75/0  نهادواقع بينانه و قابل قبول بودن  محتواي توليد و ارائه شده توسط 

  00/0  81/0  00/0  81/0  81/0  انتخاب سبك و لحن مناسب در توليد محتواهايي جهت سرگرم كردن كاربران
  -  -  -  -  63/0  هاي سازماني و اهداف آن هماهنگ است*توليد محتواها طيق سياست

-شده ايجاد ميسازي و شخصيدر كنار توليد محتواها خدماتي نيز بصورت سفارشي

  شود*
67/0  -  -  -  -  

  -  -  -  -  66/0  بندي محتواهاي آموزشي بر ساير محتواها *اولويت
             گيري محتواهاي ارائه شده از محتواهاي بصري، متني و صوتي مانند  بهره

هاي الكترونيكي، پادكست، ويدئو، تصاوير، اينفوگرافيك و موشن گرافيك. دورهكتاب
  غير برخطبرخط و 

82/0  83/0  01/0  83/0  00/0  

  00/0  82/0  00/0  82/0  82/0  ها و مقالات.نامهچاپي، پايانمشتمل بودن نوع محتواهاي ارائه شده از منابع
  01/0  80/0  02/0  81/0  79/0  تحقيقاتي.ارائه خدماتي چون انجام پروژه هاي تحليل اطلاعات و  گزارشات

ماتريس تعامل و 
  كاربرانارتباط با 

  01/0  82/0  00/0  81/0  81/0  امكان تبادل دانش و تجربيات كاركنان با يكديگر.
هاي استراتژيك جهت تعيين نوع تعامل با كاربران و كاركنان و نحوه ارتباط  وجود برنامه

  آنها
79/0  82/0  02/0  82/0  00/0  
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نيروي انساني توليد 
  محتوا

ها با يك تيم اجرايي تخصصي يا توسط كاركنان ساير بخش گيري توسطتصميم
رايتر، نظارت متخصصين در نهاد (شامل استراتژيست محتوا، مدير محتوا، نويسنده، كپي

  هاي اجتماعي، طراح گرافيك) و ... مدير شبكه

80/0  80/0  00/0  81/0  01/0  

  01/0  79/0  01/0  80/0  79/0  شوند.عملكرد  مي استفاده از كاركنان متخصصي كه باعث ارتقاي كيفيت ، كارايي و
بندي و تنظيم زمان

  تقويم محتوايي
  02/0  81/0  00/0  78/0  78/0  وجود زمان مشخص براي توليد و نشر محتواي جديد

  00/0  82/0  02/0  81/0  79/0  سايت و ارزيابي بازخورد كاربران و دريافت رضايت از آنهابروز شدن محتواي وب
  00/0  81/0  00/0  81/0  81/0  امنيت لازم. از  سايت سازمان  وب در  موجود  برخورداري اطلاعات   اطلاعاتامنيت 

  01/0  81/0  01/0  79/0  78/0  سايت سازمان. وب  در موجود  امنيتي  هاي مناسب بودن سيستم
محتواي سودمند و 

  فاخر
  01/0  83/0  00/0  82/0  82/0  توليد و ارائه شده توسط نهاد.سودمند، نفيس، ارزنده ، فاخر  و با ارزش بودن محتواي 

  01/0  82/0  01/0  81/0  82/0  واقع بينانه و قابل قبول، تخصصي بودن محتواي توليد و ارائه شده توسط نهاد.
محتواي قابل اعتماد 

  و باورپذير
  00/0  79/0  00/0  79/0  79/0  آموزنده و با كيفيت بودن محتواي توليد و ارائه شده توسط نهاد.

  01/0  82/0  00/0  81/0  81/0  صحيح و مستند بودن محتواي توليد و ارائه شده توسط نهاد.
محتواي جذاب و 

  پذيررقابت
  00/0  81/0  00/0  81/0  81/0  بكر، هيجاني، انگيزه بخش و درگيركننده محتواي توليد و ارائه شده توسط نهاد.

  00/0  80/0  01/0  80/0  79/0  داستاني محتواي توليد و ارائه شده توسط نهاد.سمپاتيك، واقع گرايي ، كاربرپسند، 
  01/0  81/0  01/0  82/0  81/0  جذب كاربران جديد توسط محتواي توليد و ارائه شده توسط نهاد.

محتواي بروز و 
  نوآور

  01/0  78/0  00/0  77/0  77/0  مبتكرانه، ويژه و خاص و  نوآور بودن محتواي توليد و ارائه شده توسط نهاد.
  01/0  82/0  01/0  83/0  82/0  ابداعي، خلاقانه، بروز بودن محتواي توليد و ارائه شده توسط نهاد.

پيوستگي  و يكپارچگي محتواي توليد و ارائه شده توسط نهاد. و هماهنگي با محتواي  محتواي پيوسته
  قبلي.

76/0  76/0  00/0  78/0  02/0  

  07/0  80/0  00/0  73/0  73/0  توليد و ارائه شده توسط نهاد.مند و يكدستي محتواي نظام
  02/0  78/0  02/0  81/0  78/0  صريح، مفيد بودن محتواي توليد و ارائه شده توسط نهاد.  محتواي هدفمند

مخاطب پسند بودن  و مناسب براي كاربراني كه تجربه و آگاهي كافي ندارند و براي 
  رفع نياز كاربران است.

76/0  76/0  00/0  78/0  02/0  

محتواي مرتبط با 
  ترجيحات و سلايق

در راستاي ترجيحات و سلايق كاربران و هماهنگ با نياز كاربران بودن محتواي توليد و 
  ارائه شده توسط نهاد.

78/0  78/0  00/0  78/0  00/0  

  01/0  82/0  001/0  80/0  82/0  هاي كاربران بودن محتواي توليد و ارائه شده توسط نهاد.سازگار با نيازها و سفارش 
هاي انتخاب كانال

  مناسب توزيع محتوا
انتخاب كانال مناسب و توانايي جلب توجه مخاطب با خيره كردن نگاه او به اطلاعات و 

  محتواهاي توليد شده
78/0  78/0  00/0  78/0  00/0  

انتخاب كانال هاي مختلف براي كاربران و مخاطبان با امكان نشر انواع محتوا به روش
  توزيع.

72/0  72/0  00/0  77/0  05/0  

هاي هاي  خاص براي انتشار محتواي خود در ساير لينكانداز و زيرساختوجود چشم
  مورد استفاده كاربران

78/0  77/0  01/0  78/0  01/0  

  -  -  02/0  69/0  71/0  بندي و توزيع و نشر محتواهاي توليد شده*بسته
  
  گذارياشتراك

  02/0  79/0  00/0  77/0  77/0  گذاري توسط كاربران همراستاي جهت بسط و گسترش محتواهاي توليد شدهاشتراك
  02/0  82/0  02/0  79/0  82/0  گذاري راحت با توجه به سطح دانش كاربراناشتراك

- سهولت مبادله و اشتراك محتواي توليد و ارائه شده توسط نهاد با توجه به صرف كم

  ترين هزينه وزمان
79/0  78/0  00/0  80/0  01/0  

گذاري آسان هاي توزيع به روز جهت اشتراكوجود ابزارهاي فناورانه و تكنولوژي
  محتوا.

81/0  81/0  00/0  81/0  00/0  

  05/0  82/0  02/0  77/0  79/0  پذير بودن محتواها و خدمات ارائه شدهدسترس  سهولت كاربرد
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  02/0  80/0  00/0  77/0  77/0  كاربران بي تجربه و تازه كارسادگي و راحتي و سهولت كاربرد كانال براي 
  

  ساختار كانال
سايت نهاد بدون هماهنگ بودن و امكان استفاده همزمان كاربران متعدد از محتويات وب

  توجه به بعد زمان و مكان
79/0  79/0  04/0  82/0  01/0  

  01/0  79/0  00/0  78/0  78/0  مشكلات بوجود آمده .سايت نهاد براي حل كارآمد بودن سيستم پشتيباني در قالب وب
هاي انتخاب شده جهت توزيع و نشر محتواهاي توليد وجود امنيت در  ساختار كانال

  شده.
79/0  80/0  01/0  81/0  01/0  

ارتباطات دو سويه 
  كانال

 01/0 82/0 01/0 83/0 82/0 اجازه بيان و تبادل نظرات و انتقادات به كاربران.

 02/0 78/0 02/0 80/0 78/0 دهي به سئوالات متداول در وبسايت نهاد.پاسخامكان 

 02/0 82/0 02/0 84/0 82/0 وجود رابطه مناسب بين كاربران و مديريت جهت رفع نياز كاربران.

  
  

  گيري ترافيكاندازه

  01/0  84/0  03/0  85/0  82/0  هاي ترافيكشناسايي منبع
  02/0  81/0  00/0  79/0  79/0  سايت نهاد توسط كاربران .وب تعداد دانلودهاي انجام شده از

  01/0  81/0  01/0  79/0  81/0  اي از سايت نهاد.مدت زمان بازديدهاي كاربران از هر صفحه
  01/0  82/0  00/0  82/0  82/0  كنند.سايت نهاد را دنبال ميتعداد افراد و كاربراني كه از صفحه وب
  01/0  81/0  01/0  80/0  79/0  سايت نهاد.تعداد بازديدكننده ها از 

  -  -  02/0  68/0  70/0  ها، محتواها و خدمات *بندي كليدواژهرتبه
  
گيري اندازه

  درگيري مخاطب

هاي مورد علاقه در وب سايت نهاد توسط سازي و انتخابها، ذخيرهتعداد لايك
  كاربران .

81/0  79/0  01/0  81/0  01/0  

  03/0  82/0  01/0  78/0  77/0  شود.وب سايت نهاد توسط كاربران انجام ميهايي كه در تعداد كليك
  00/0  82/0  0  82/0  82/0  و انتقال  انواع محتواهاي توليد شده ميزان تسهيم و اشتراك

  03/0  81/0  01/0  77/0  76/0  هاي انجام شده توسط كاربران.هاي مجدد و ايميلتعداد ارسال
  
گيري اندازه

  مخاطبهمگرايي 

  01/0  80/0  01/0  78/0  80/0  هايي كه در سايت قرار داده شده و توسط كابران تكميل و ارسال  شدهتعداد فرم
  00/0  81/0  00/0  81/0  81/0  سايت .سنجش نرخ پرش و انصراف از ادامه بازديد كاربران از صفحات وب

  01/0  79/0  01/0  77/0  76/0  افراد.سايت نهاد توسط كاربران و ساير تعداد  بازديدهايي كه از وب
  000  81/0  02/0  81/0  78/0  ميانگين متوسط ماندن در يك صفحه از سايت نهاد.
  00/0  82/0  00/0  82/0  82/0  كند .ميزان افراد و كاربراني كه اخبار و خدمات نهاد را دنبال مي

بهبود و يا اصلاح  ها و انتقادات و  نظراتي كه توسط كاربران كه در جهتتعداد كامنت
  شود .موردي در سايت نهاد قرار داده مي

81/0  80/0  01/0  81/0  01/0  

ها و قوانين سياست
گذاري قيمت

  محصول

  00/0  77/0  05/0  77/0  72/0  ها در نهاد.ميزان انطباق قوانين حاكم با تعيين قيمت
  00/0  78/0  00/0  78/0  78/0  توجه به سطح كيفيت.ها بر اساس ايجاد تصويري منحصر به فرد از نهاد با تعيين قيمت

  01/0  78/0  02/0  79/0  77/0  شود.ارائه خدماتي كه باعث ايجاد تمايز نهاد نسبت به رقبا مي
تر از موقعي كه آن خدمات به تنهايي اي از خدمات با قيمتي پايينخريداري مجموعه

  شد. خريداري مي
82/0  82/0  00/0  81/0  01/0  

ها بر اساس نيازهاي كاربران با توجه به اهداف سازمان براي حفظ رابطه بلند قيمت تعيين 
  مدت با كاربران.

79/0  81/0  02/0  79/0  02/0  

  ارائه محتوا و فروش
  

  00/0  81/0  00/0  81/0  81/0  مندي كاربران از ارائه خدمات بر خط نهاد. ميزان بهره
  00/0  79/0  00/0  79/0  79/0  فروش غير بر خط .مندي نهاد از ارائه خدمات و  ميزان بهره

  01/0  79/0  01/0  78/0  77/0  داراي ارزش افزوده بودن خدمات ارائه شده.
  و حذف از پژوهش 7/0* آستانه تحمل توافق نظر خبرگان كمتر از 
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زير عامل در  2زيرعامل در دور اول و   8شود كه آستانه تحمل توافق نظر خبرگان در   مشاهده مي 4با توجه به نتايج بدست آمده در جدول 
       اند. در ادامه با توجه به نتايج بدست آمده از تحليل تم و تكنيك  شده و اين زيرعوامل از پژوهش حذف شده 7/0دور دوم كمتر از 

  ):1هاي عمومي كشور ارائه شده است (شكل  زي، مدل مفهومي عوامل مؤثر بر بازاريابي محتوايي در نهاد كتابخانهفادلفي
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  هاي عمومي كشور . مدل مفهومي عوامل مؤثر بربازاريابي محتوايي در نهاد كتابخانه1شكل 
  

اي بر اساس بخش كيفي پژوهش طراحي و روايي كيفي و كمي آن نيز ارزيابي  نامهمفهومي پژوهش، پرسشدر ادامه به منظور برازش مدل 
هاي علم هاي پژوهش در اختيار جامعه آماري پژوهش كه شامل  اساتيد و خبرگان رشته نامهبه منظور روايي كيفي، پرسشگرديد كه 

ابي، فناوري اطلاعات، مهندسي كامپيوتر وكارشناسان و پژوهشگران حوزه توليد شناسي، مديريت بازرگاني گرايش بازارياطلاعات و دانش

 
 

 توليد محتواي سودمند و فاخر.
 توليد محتواي قابل اعتماد و باورپذير.

پذيرتوليد محتواي جذاب، بكر و رقابت  

 توليد محتواي بروز و نوآور.
 توليد محتواي پيوسته.

 توليد محتواي هدفمند .
 . توليد محتواي مرتبط با ترجيحات و علايق

 

 
 
 

 شناسايي اهداف بازاريابي
 شناخت پرسوناي مخاطبان

 نوع و لحن موضوعات و محتوا
 ماتريس تعامل و ارتباط كاربران

 نيروي انساني توليد محتوا
بندي و تنظيم تقويم محتواييزمان  

 امنيت اطلاعات

 ريزي استراتژيكبرنامه توليد محتواتأمين و 

 بازاريابي
 محتوايي

 
 
 

 گيري ترافيكاندازه

 گيري درگيري مخاطباندازه

 گيري همگرايي مخاطباندازه

 
 

 هاي مناسب توزيعانتخاب كانال
 گذارياشتراك

 سهولت كاربرد كانال

 هاي توزيع.ساختار كانال

 ارتباطات دو سويه كانال

 

 تحليل و آناليز محتوا
 توزيع و نشر محتوا

 
 

گذاري ها و قوانين قيمتسياست
 محصول

 ارائه محتوا و فروش

 گذاري و فروشقيمت
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براي  .محتوا بود قرار گرفت و از آنها درخواست شد تا بازخورد لازم را در ارتباط با ابزار را ارائه دهند و بر اساس آن موارد اصلاح شد
كه  ، استفاده گرديد (CVI) و شاخص روايي محتوا  (CVR) ابررسي روايي محتوايي به شكل كمي، از دو ضريب نسبي روايي محتو

  ها را تأييد نمودند. محاسبه شده روايي محتواي مقياس  CVRو  CVIمقادير  براي تمامي آيتم ها
  

  
  . مدل بازاريابي محتوايي در حالت تخمين ضرايب استاندارد2نمودار 

  
نامه داراي بار عاملي هاي پرسش دهد. تمامي آيتم ضرايب استاندارد نشان ميمدل تحليل عاملي تاييدي را در حالت تخمين  2نمودار 
  گيري مفاهيم را در اين مرحله معتبر نشان داد. نامه براي اندازهسويي سؤالات پرسشتوان هم و لذا مي 5/0تر از  بزرگ
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  )t-value. مدل بازاريابي محتوايي در حالت معناداري(3نمودار 

  
دهد كه بر طبق اين مدل، هر يك از مقادير  ) نشان ميt-valueبازاريابي محتوايي را در حالت قدرمطلق معناداري ضرايب (مدل  3نمودار 
  % معنادار هستند. 95بارهاي عاملي در سطح اطمينان  دهد تمامي  + شده است كه نشان مي96/1تر از بزرگ tي  آماره

  قرار گرفته است: هاي برازندگي مدل مورد بررسي در ادامه  شاخص
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 . نتايج حاصل از برازش مدل7جدول 

 
  
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  AVE  CR گويه  ابعاد متغير
آلفاي 
  كرونباخ

بارهاي 
  عاملي

  ريزي استراتزيكبرنامه

  شناسايي اهداف بازاريابي محتوايي

Q1 

597/0  854/0  771/0  

717/0  
Q2 878/0  
Q3 689/0  
Q4 792/0  

  ترسيم
  مخاطبانپرسوناي 

Q5 

523/0  767/0  708/0  
724/0  

Q6 713/0  
Q7 732/0  

  نوع و لحن موضوعات و محتوا

Q8 

511/0  862/0  808/0  

743/0  
Q9 702/0  
Q10 733/0  
Q11 751/0  
Q12 707/0  
Q13 649/0  

  
  ماتريس تعامل و ارتباط با كاربران

Q14 790/0 883/0 735/0 
893/0  

Q15 885/0  
  نيروي انساني
  توليد محتوا

Q16 675/0  805/0  709/0  
886/0  

Q17 751/0  

  Q18 740/0  851/0  709/0  بندي و تنظيم تقويم محتواييزمان
845/0  

Q19 875/0  

  Q20 851/0  919/0  828/0  امنيت اطلاعات
898/0  

Q21 946/0  
    911/0  923/0  608/0  كل

  
  
  

  تأمين و توليد محتوا

   Q22  توليد محتواي سودمند و فاخر
799/0  888/0  748/0  

901/0  
Q23 886/0  

  توليد محتواي
  قابل اعتماد و باورپذير

Q24  829/0  829/0  794/0  
903/0  

Q25  918/0  
Q26 

665/0  855/0  743/0  
871/0  

-توليد محتواي جذاب و بكر و رقابت

  پذير
Q27 679/0  
Q28 881/0  

  توليد محتواي
  بروز و نوآور

Q29 846/0  917/0  818/0  
924/0  

Q30 916/0  
  توليد محتواي

  پيوسته
Q31       

897/0  
Q32 903/0  
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بارهاي   آلفاي كرونباخ  AVE  CR گويه ابعاد متغير
  عاملي

  
  

  محتواي توليد
  هدفمند

Q33 842/0  914/0  813/0  
916/0  

Q34 920/0  
مرتبط با  محتواي توليد

  ترجيحات و سلايق
Q35 842/0  914/0  813/0  

925/0  
Q36 924/0  

    939/0  946/0  642/0 كل

  
  
  
  
  

  توزيع و نشر محتوا

هاي مناسب توزيع  انتخاب كانال
  محتوا

Q37 

686/0  867/0  771/0  
824/0  

Q38 853/0  
Q39 807/0  

  
  گذارياشتراك

Q40 

627/0  868/0  791/0  

583/0  
Q41 832/0  
Q42 868/0  
Q43 849/0  

  Q44 859/0  924/0  836/0  سهولت كاربرد كانال
924/0  

Q45 930/0  

  ساختار
  كانال توزيع

Q46 

659/0  853/0  743/0  
848/0  

Q47 818/0  

Q48 768/0  

  ارتباطات
  دوسويه

Q49 

659/0  887/0  809/0  
845/0  

Q50  879/0  
Q51  828/0  

    932/0  940/0  615/0 كل

  
  
  
  
  
  

  تحليل و آناليز محتوا

  
  

 گيري ترافيكاندازه

Q52 

586/0  889/0  844/0  

852/0  
Q53 846/0  
Q54 866/0  
Q55 931/0  
Q56 913/0  

  
 درگيري مخاطبگيري اندازه

Q57 

718/0  911/0  869/0  

869/0  
Q58 864/0  
Q59 863/0  
Q60 793/0  

  
 گيري همگرايي مخاطباندازه

Q61 

779/0  946/0  928/0  

842/0  
Q62 793/0  

Q63 829/0  

Q64 801/0  
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به نتايج پايايي تركيبي و آلفاي كرونباخ محاسبه شده براي كليه نتايج حاصل از برازش مدل آورده شده است كه با توجه  7در جدول 
همگرا با استفاده از متوسط واريانس  چنين رواييدهنده تأييد پايايي سازگاري دروني است. همشده كه نشان 7/0متغيرها بزرگتر از 

است. بنابراين با توجه به  5/0تحقيق بزرگتر از  براي تمام متغيرهاي AVEشود كليه مقادير  ارزيابي شده كه مشاهده مي استخراج شده 
توان گفت كه مدل از روايي همگراي مطلوبي برخوردار است. در نهايت با توجه به نتايج بدست آمده مشاهده مقادير نشان داده شده مي

هاي توزيع و نشر  ت اول بوده و عاملداراي بيشترين ضريب تأثير و در اولوي 931/0شود كه عامل تأمين و توليد محتوا با ضريب تأثير  مي
  اند. هاي بعدي قرار گرفته گذاري و فروش به ترتيب در اولويتريزي استراتژيك و قيمتمحتوا، تحليل و آناليز، برنامه

  
  گيري بحث و نتيجه

گذاري  تحليل و آناليز محتوا و قيمت ريزي استراتژيك، تأمين و توليد محتوا، توزيع و نشر محتوا،با توجه به نتايج پژوهش، پنج عامل برنامه
هاي عمومي كشور شناسايي شده است. در تحليل نتايج فوق و در و فروش به عنوان عوامل مؤثر بر بازاريابي محتوايي در نهاد كتابخانه

ها بوده در سطح سازمان ريزي استراتژيك، يك فعاليت مديريتي ظريف و پيچيدهتوان گفت برنامه ريزي استراتژيك مي راستاي عامل برنامه
اي ريزي جايگاه ويژههاي مديريت عالي هر سازمان، برنامه تر در رأس وظايف و مسئوليتو از فرآيند مديريت منفك نيست. به عبارت ساده

و برون سازماني  و مملو از تغييرات وتأثيرات درون ريزي، اداره يك سازمان به نحو مطلوب و منطقي در شرايط رقابتيدارد و بدون برنامه
ناپذير مديريت به ويژه در هرم سازماني بوده و درجه اين ريزي استراتژيك يك وظيفه و مسئوليت اجتنابميسر نيست. بنابراين برنامه
-مههاي آن متفاوت است. در شرايط بسيار متحول امروزي مديريت استراتژيك و برناهاي سازمان و ترتيب ردهمسئوليت با توجه به ويژگي

ريزي ريزي استراتژيك در همه امور براي موفقيت هر سازمان نقش اساسي را دارد. بديهي است هر سازمان كه داراي توان برنامه
استراتژيك مناسب منبعث از مديريت شايسته باشد، در ميدان عمل با موفقيت مواجه خواهد شد. بازاريابان محتوا نيز با يك استراتژي 

كنند زيرا هنگامي كه يك استراتژي بازاريابي محتوايي وجود داشته باشد ديگر  اطمينان بيشتري در كار خود پيدا ميمحتواي كامل، احساس 
تري به سوددهي بيانجامد و  تواند در زمان سريع رسند و همچنين داشتن استراتژي محتوا مي فرسا به نظر نمي هاي بازاريابي محتوا طاقت چالش

بيني و ارائه راهبردهاي استراتژيك به منظور ارائه خدمات به روز و با كيفيت  ريزي، پيش نمايد. بنابراين برنامه هموار راه رسيدن به موفقيت را 
مشتريان و كاربران قديمي، جذب كاربران بيشتر، افزايش مشاركت كاربران و نيز برقراري ارتباط با كيفيت با مخاطبان،  بالا جهت حفظ

ها،  مندي عمومي از خدمات و محتواي توليدات و محصولات نهاد كتابخانه ندگان و افزايش سواد اطلاعاتي، بهرهاعتمادسازي در بازديدكن
هاي سايت و ارزيابي بازخورد كاربران و ايجاد سيستمايجاد امكان تبادل اطلاعات و تجربيات كاركنان با يكديگر، بروزرساني محتواي وب

  هاي عمومي خواهد داشت.  هاي اطلاعاتي نقش مهمي در بازاريابي محتوايي در نهاد كتابخانه نكسايت سازمان و با وب  در امنيتي  
هاي موثر اين نوع از بازاريابي  توليد محتوا است و كمپين بازاريابي محتوا، ي توان گفت كه جوهره در راستاي عامل تأمين و توليد محتوا مي

هاي توزيع پيام توانند از طريق تركيبي از كانال يا گردآوري آن از منابع بيروني است كه ميمستلزم خلق محتوا از طريق خود صاحبان برند 
- هاي عمومي سودمند، فاخر، قابل اعتماد، باورپذير، جذاب و بكر، رقابت چنانچه محتواي ارائه شده از سوي نهاد كتابخانه .انتشار داده شوند

با ترجيحات و علايق و در راستاي سلايق كاربران و هماهنگ با نياز كاربران باشد به طور حتم پذير، بروز و نوآور، پيوسته، هدفمند، مرتبط 
هاي عمومي خواهد داشت و نيز راهنماي توليدكنندگان محتوا براي ارتقاي  تواند نقش بسزايي در بازاريابي محتوايي در نهاد كتابخانه مي

  د مشتريان باشد. رضايت و وفاداري و در نهايت ترغيب به خريد در نز
توان گفت در اقيانوس محتواهاي انتشار يافته ممكن است يك پيام خاص حين انتقال گم شود، پس  در رابطه با عامل توزيع و نشر محتوا مي

در راستاي  ها ريزي، تمركز و دقت مسئولان نهاد كتابخانه تا زماني كه پيام به مخاطب خود نرسد، عملاً كاري صورت نگرفته است لذا برنامه
گذاري محتوا در راستاي بيني استراتژي خاص براي انتشار محتوا، اشتراك انتخاب كانال مناسبي براي انتشار محتواهاي توليد شده، پيش

هاي عمومي، استفاده از ابزارهاي گذاري محتواي ارائه شده توسط نهاد كتابخانهتبليغات و نشر محتواي نهاد، قابليت و سهولت اشتراك
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پذير بودن محتواها و خدمات ارائه شده و سهولت كاربرد گذاري آسان محتوا و دسترسهاي به روز جهت اشتراك ناورانه و تكنولوژيف
  تواند نقش مهمي در بازاريابي محتوايي داشته باشد.  ها و استفاده از آنها ميانواع كانال

گونه تفسير كرد كه توان اين باشد كه اين نتيجه را مي اليز محتواي ايجاد شده مييكي ديگر از عوامل مؤثر بر بازاريابي محتوايي تحليل و آن
نهاد كتابخانه عمومي، مدت زمان بازديد  سايتهاي انجام شده از وب هاي سايت نهاد در قالب تعداد بازديدها و بارگيريارزيابي صفحه

هايي گذاريها توسط كاربران، ميزان اشتراككنند، تعداد لايكا دنبال ميسايت نهاد ركاربران، تعداد افراد و كاربراني كه از صفحه وب
هاي ارتباطي هايي كه توسط كاربران در سايت نهاد و يا كانالشود و تعداد نظرات و يادداشتسايت نهاد انجام ميكه توسط كاربران وب

توان اذعان  گذاري و فروش مي شود. و در نهايت در رابطه با عامل قيمتتواند بر ارتقاء بازاريابي محتوايي مؤثر واقع  شود ميقرار داده مي
گذاري محصولات و خدمات، ارائه خدمات متمايز نسبت به رقبا، ميزان  هاي عمومي در زمينه قيمت هاي نهاد كتابخانه داشت استراتژي

  د بر بازاريابي محتوايي اثرگذار باشد. توان هاي فروش برخط و غير برخط نيز ميمندي نهاد از ارائه خدمات و  روش بهره
زاده ملاباشي و هاي مختلف داخلي و خارجي مورد بحث و بررسي قرار گرفته است. پژوهش مهديبازاريابي محتوايي در پژوهش

يد محتوا را معرفي و ي تولگانه) كه به شناسايي عوامل موثر بر بازاريابي محتوايي در ايران پرداخته و عوامل دوازده1393كيا (اسماعيلي
تحليل نموده كه از عوامل ذكر شده در پژوهش فوق كيفيت كار، سوژه بديع، هماهنگي با نياز مشتريان، هماهنگي با سلايق و علايق 

 هاي پژوهش حاضرمشتريان، مهارت عوامل توليد، هماهنگي با محتواهاي قبلي، فاخر و ارزشمند بودن، پيوستگي و مداومت است با يافته
هاي بديع و بندي نمود كه از بين آنها مؤلفهمؤلفه را كشف و در چهار دسته تقسيم 32) در پژوهش خود 1395خواني دارد؛  قرباني (هم

) نيز 1396خواني دارد؛ ناصري (راستايي با علايق و نيازها، بروز بودن و نيز فاخر بودن با پژوهش حاضر همنوآورانه بودن، كيفيت محتوا، هم
هاي بازاريابي محتوايي در صنعت نشر پرداخته در بخش توليد محتوا، در محتواي هدفمند و هماهنگ با سلايق در به بررسي ابعاد و مؤلفهكه 

پذيري و در بخش سنجش هم با مولفه درگيري مخاطب و نيز تعدادي از معيارهاي گذاري و دسترسبخش توزيع كانال نيز در اشتراك
) از آن جايي كه به اثربخشي و 2015) و اليسا و گورديني (2015)، احمد و همكاران (2021همچنين كوب ( سنجش همخواني دارد. 

ها را  مورد سنجش قرار ها، كامنتاند و ميزان صرف زمان در سايت، ميزان مراجعات مكرر، ميزان لايكسنجش بازاريابي محتوايي پرداخته
ريزي و در خصوص اهداف بازاريابي محتوايي در ايجاد انگيزه و هستند. از طرفي در بعد برنامه پوشانياند با پژوهش حاضر داراي همداده

مندي معرفي محصولات و خدمات و دستيابي به مشتريان سودآور با پژوهش روحيه وفاداري، گسترش روابط با مشتريان، ايجاد رضايت
وري چون قابليت اطمينان، سودمندي، در دسترس بودن، بهرههايي همت) هم در قسم1396) همخواني دارد. پزوهش آبكار (1395وثوق (

بخشي، ارزش افزوده، ) نيز در كيفيت، آگاهي1398پناهي و همكارانش (مطالب و خدمات با پژوهش حاضر همخواني دارد. پزوهش تقي
گرايي، مرتبط بودن، روزآمدي، خلاقانه سازي، ارتباطات، واقعگذاري، سفارشيبخش، روزآمدي، خلاقانه، اشتراكتخصصي، انگيزه

كننده، بازخوردهاي هاي اثربخش محتوا را شامل تعداد دنبالهسازي و نيز در تعدادي از شاخصبودن، قابليت اجرا و اشتراك و شخصي
ميزان ارسال مطالب گذاري، ميزان درگير كردن، ميزان بازديدها، ها، ميزان متوسط پسند، ذخيره كردن، به اشتراككاربران در پست

) نيز در شناسايي اهداف و مخاطبين، تعامل با 1399سو است. پژوهش حاضر با پژوهش معارفي (بصورت پيام خصوصي)  با اين پژوهش هم
با هاي امكان تعامل با مشتريان، ارتباط ) نيز در مؤلفه1395خواني است. پژوهش وثوق ( پوشاني و هم مشتريان، نگاشت نيازها داراي هم

هاي به روز و تناسب با علايق و سلايق كاربران و پذيري، تناسب با تكنولوژيمخاطب، كيفيت، متناسب با نياز مشتريان، ميزان رقابت
  پوشاني دارد.   مشتريان با پژوهش حاضر هم

گذاري و فروش مباحثي را ي قيمتهاطور در زمينه قوانين و سياستهاي توزيع و هميندر هيچ پژوهشي در زمينه امنيت اطلاعات و كانال
هاي موجود داخل و اند به همين دليل پژوهش حاضر از اين جهت با بقيه آثار متفاوت است.       ساير پژوهشمطرح نكرده و به آن نپرداخته

كدام گر است اما هدف هيچهاي ديخارج از كشور درباره بازاريابي محتوايي بيشتر در خصوص تأثير و اثربخشي بازاريابي محتوايي بر حوزه
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ها در جهت اهداف پژوهش حاضر نبوده است و به شناسايي عوامل و زير عوامل مؤثر بر بازاريابي محتوايي و در نهايت ارائه مدل از آن
  ها در راستاي مورد تكميل پژوهش بهره برده شده است.  پرداخته نگرديده است، اما از آن

شمار آن هاي عمومي ضمن آشنايي عميق با حوزه بازاريابي محتوايي و مزاياي بي ن و كاركنان نهاد كتابخانهمديرا و ريزان در مجموع برنامه
 جديدي ها و راهبردهاي  ديدگاه ها، توانند استراتژي محتوايي مي و شناخت نسبت به عوامل تأثيرگذار بر  بازاريابي نتايج مشاهده و نيز با

بيني و اجرا نمايند. شناسايي عوامل مؤثر بر بازاريابي  ها پيش نهاد كتابخانه سطح در بازاريابي محتوايي ينداجراي كارآمد و اثربخش فرا براي
ساز توسعه اقتصادي نيز  هاي عمومي كشور ضمن اثرگذاري بر حفظ و جذب كاربران جديد زمينهمحتوايي و استفاده از آن در نهاد كتابخانه

  گردد: هاي عمومي پيشنهادات ذيل مطرح مي ارتقاء بازاريابي محتوايي در كتابخانهگرديد. در ادامه و در راستاي 
هاي نوين در جهت ايجاد رضايت، انگيزه و وفاداري ارائه محتواهاي بروز و متناسب با نياز، سلايق و علايق كاربران با توجه به فناوري 

 نسبت به برند؛

 پذير بودن محتواها؛گذاري آسان محتوا و نيز دسترسهاي به روز جهت اشتراكاستفاده از ابزارهاي فناورانه و تكنولوژي 

 ارزيابي عملكرد تيم توليد محتوا و افزايش آگاهي آنان؛ 

 هاي مشتريان؛ گذاري و توجه به نيازها و خواستههاي قيمت گذاري بازنگري و اصلاح سياست 

 ار؛ها به خريدآنتبديل و حتمالي ن امشتريازي ساهگااي آمؤثر بري هاراهشناسايي 

 هاي توزيع.پرداختن به امنيت اطلاعات و محتواهاي توليد شده و نيز امنيت كانال

  
  هاي بيشتر پيشنهادهايي براي انجام پژوهش

 ؛مناسبي هاركا هرائه ها و مراكز اطلاعاتي و ارادر كتابخانهيي ايابي محتوزارباا روي فري چالشهات و مشكلا، نعاتحليل مو

 ري؛تجان كيفيت نشابهبود روابط با مشتريان و كاربران و نيز افزايشيي بر ايابي محتوزارباات سي تأثيرربر

 ري؛تجاي دهاـبرندر نتي ـابي سـيزاره باـبت بـنسن ضايت مشترياربر محتوايي يابي زاربااري تاثيرگذان سي ميزربر

 زاريابي محتوايي.هاي توزيع و نشر محتوا در موفقيت بابررسي تأثيرگذاري كانال
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  . 109-126،  9رساني، ). بررسي كاربرد اصول بازاريابي محصولات و خدمات كتابخانه. كتابداري و اطلاع1385عليزاده، ح. ( 
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نامه كارشناسي ارشد مديريت  صنعتي پايان[بندي عوامل كليدي موفقيت بازاريابي محتوايي در صنايع لبنيات. ). شناسايي و اولويت1395قرباني، س. (
 . پرديس فارابي دانشگاه تهران.  ]گرايش پژوهش در عمليات

كت ايرانسل (مطالعه موردي مشتريان شركت ، ارديبهشت). تاثير بازاريابي محتوايي بر خريد اينترنتي در شر1398قنبرزاده، ع.، تباور، ع.ا.،  دهقاني، م. (
ازيابي شده ايرانسل در شهر مشهد). مقاله ارائه شده در همايش ملي اقتصاد، مديريت توسعه و كارافريني با رويكرد حمايت از كالاي ايراني. تهران. ب

 /https://civilica.com/doc/914612در :  

). ارائه الگوي بازاريابي محتوا مبتني بر تئوري داده بنياد (مطالعه موردي: صنعت گردشگري استان 1399( پور قروقچي، ا.معارفي، م.، اسداالله، ه.، حسن
  .175-156) ،  51(15فارس).  فصلنامه مديريت صنعتي،  

  رابي دانشگاه تهران.، پرديس فا]نامه كارشناسي ارشد مديريتپايان[). طراحي الگوي بازاريابي محتوايي در اقتصاد اشتراكي. 1397مهدي، ح. (
ان. مقاله ارائه شده در يرآن در امفهومي ل ئه مدا و ارايابي محتوزارمل مؤثر بر بااشناسايي عورج تو، آذر)، 1393، ر. (سماعيليكيازاده، م. و ايمهد

 https://civilica.com/doc/330869داز. بازيابي شده از: پرهيدان امؤسسه مديران: تهرر.كاوتعالي كسبو لملليتوسعه انس بيناكنفر

هاي نظري و كاربردي در ها و ابعاد اساسي به منظور ارائه مدل مفهومي. پژوهش). شناسايي مولفه1396نيا، ف.، مانيان، ا. (ناصري، ز.، نوروزي، ع.،  فهيم
  . 303-280)، 1(7شناسي ، علم اطلاعات و دانش
محور بر اساس مراحل قيف بازاريابي. فصلنامه بازريابي پارس محور و مشتريبازاريابي محتوايي شركت). ارزيابي نقش 1398نوحي، م.،  شكوري، م. (

  .16مدير،  
شد ارشناسي رنامه كانپايا[. سايتهاو وبجتماعي ي اشبكهها ران درنظر سالاي از گيرهيي با بهرايابي محتوزاريند باآفرد ). بهبو1395ق، ف. (ثوو
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Objective: literature review is one of the main topics in research texts and 
articles, so that the compilation of research articles is done in line with the 
literature review and past works. Therefore, the purpose of this study is to 
investigate the content of the literature review of research articles in the two 
disciplines of information science and Knowledge and sociology. 
Methodology: The present study was conducted by quantitative content 
analysis method, which has reviewed 60 research articles in the two fields of 
information science and Knowledge and sociology. 
Results: Research findings show, regarding the thematic relevance of literature 
reviews, the status of literature reviews Research articles are in a favorable 
situation, but Status of literature reviews in terms of attention to critical 
approach and analysis of literature reviews to better understand the subject are 
not in a good position. In terms of coherence and sufficient explanations of the 
literature review, the situation in the field of information science has been more 
successful than in the field of sociology. The results of Mann-Whitney test 
show that there is no significant difference in the cases except for the critical 
analysis of literature reviews. 
Conclusion: It seems Researchers do not pay enough attention to the content 
of the literature review, And only to preserve the appearance, literature reviews 
are given, which do not have much information load, In the event that if 
researchers take an in-depth look at previous studies and research, not only 
increases the amount of knowledge of the researcher, but also realizes the 
shortcomings and advantages of other research, and becomes familiar with the 
methods used in research, In this regard, the researcher can compile an ideal 
research and low defects take a step. 
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ي علم اطلاعات ي پژوهش در مقالات پژوهشي دو رشتهارزيابي محتواي پيشينه
)1394 -1399شناسي (شناسي و جامعهو دانش  

  
  2فرمنتظر آذري   |  *1ناهيد شاه ويسي

  
. ايران. (نويسنده مسئول).  تربيتي، دانشگاه رازي، كرمانشاهشناسي ، دانشكده علوم اجتماعي و كارشناس ارشد علم اطلاعات و دانش. 1

nahidshahveisi@gmail.com    
  il.commontazerazarifar1355@gma. ايران. قم كريم قرآن معارف و علوم دانشگاه كرمانشاه، قرآني علوم دانشكده قرآن، تفسير ارشد . كارشناس2

  چكيده  اطلاعات مقاله
  مقاله پژوهشي نوع مقاله:

  
  

     14/10/1400تاريخ دريافت: 
      3/11/1400تاريخ بازنگري: 

    10/12/1400تاريخ پذيرش: 
  24/12/1400تاريخ پذيرش آنلاين: 

  
  

   هاي كليدي: واژه
  ي پژوهش، پيشينه

  مقالات پژوهشي، 
  ي پژوهش، محتواي پيشينه
  .شناسي شناسي، جامعهو دانش علم اطلاعات

اي كه  تدوين ي پژوهش يكي از مباحث اصلي در متون و مقالات پژوهشي است، به گونهپيشينه هدف:
گيرد. از اين رو هدف پژوهش ي پژوهش و آثار گذشته صورت ميمقالات پژوهشي در راستاي پيشينه

شناسي و ي علم اطلاعات و دانشهي پژوهش مقالات پژوهشي دو رشتحاضر، بررسي محتواي پيشينه
  شناسي است.جامعه
مقاله پژوهشي  60پژوهش حاضر با روش تحليل محتواي كمي انجام شده كه به بررسي  پژوهش: روش

شناسي پرداخته است. ابزار پژوهش چك ليست بوده كه شناسي و جامعهي علم اطلاعات و دانشدو رشته
% و روايي آن زير نظر 74نباخ و ضريب همبستگي پيرسون كه برابر با پايايي آن با استفاده از آلفاي كرو

 1افزار  اس. پي. اس. اسها از نرماستاد راهنما و مشاور مورد تأييد واقع شده است. براي سنجش داده
  استفاده شده است.

  هاي پژوهش، وضعيتدهد، در خصوص ربط موضوعي پيشينههاي پژوهش نشان مييافته ها:يافته
هاي پژوهش از لحاظ ي پژوهش مقالات پژوهشي در وضعيت مطلوبي قرار دارند، اما وضعيت پيشينهپيشينه

هاي پژوهش براي درك بهتر موضوع در وضعيت مناسبي توجه به رويكرد انتقادي و تجزيه و تحليل پيشينه
ي علم اطلاعات يت رشتهي پژوهش وضعقرار ندارند. در ارتباط با انسجام و كافي بودن توضيحات پيشينه

دهد، در خصوص تر عمل كرده است. نتايج آزمون من وايتني نشان ميشناسي موفقي جامعهبه نسبت رشته
  شود.هاي پژوهش تفاوت معناداري مشاهده نميموارد مورد بررسي به جز تحليل انتقادي پيشينه

كنند و تنها براي وهش توجهي كافي نميي پژرسد پژوهشگران به محتواي پيشينهبه نظر ميگيري: نتيجه
  .شود كه بار اطلاعاتي زيادي ندارندهاي پژوهشي آورده ميحفظ ساختار ظاهري،  پيشينه

شناسي ي علم اطلاعات و دانش شناسي و جامعه  ي پژوهش در مقالات پژوهشي دو رشته ). ارزيابي محتواي پيشينه1400منتظر. ( ،آذري فر ،ناهيد ،شاه ويسي: استناد
    :20.1001.1.20082754.1400.14.55.6.1DOR      106-95، )55(14، دانش شناسي .1394 -1399(

  نويسندگان. ©مؤلف  حق  دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمالناشر: 
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  مقدمه
كنند، روزتري را عرضه ميكه توجه به منابع اطلاعاتي كه اطلاعات بههاي جديد باعث شده گسترش روزافزون علم و دانش و توجه به ايده

هاي اطلاعاتي مقالات نسبت به ديگر منابع، بيشتر مورد توجه قرار گرفته است، اين بدان معنا نيست كه ساير منابع افزايش يابد. در بين محمل
چنين دسترسي سريع كنند و همهاي جديدتري را مطرح ميها ايدهمقاله كههستند، بلكه به دليل اين ارزشاطلاعاتي ارزش كمي دارند يا بي

 ها باعث شده است كه بيشتر مورد توجه پژوهشگران قرار گيرد. در اين ميان مقالات برايمطالب ارائه شده در آنبه متن كامل و حجم كم 
هاي ي پژوهشها بر پايهپژوهش است، چرا كه پژوهش گان و پيشينههاي ناب را مطرح كنند، نيازمند توجه به آثار گذشتكه بتوانند ايدهآن

گيرد، بر وار به كارهاي قبلي متصل است. هر پژوهش علمي كه صورت ميگيرد و در واقع كار پژوهشي به صورت زنجيرهقبلي صورت مي
اي از چگونگي مهارت و احاطه دانش هش نشانهي پژوهاي پيشين استوار است، در واقع پيشينهاركان و نتايج مطالعات و پژوهش پايه

  ). 165، 1378كند (خاكي، پژوهشگر از موضوع مورد مطالعه را بيان مي
ها بپردازد، ابتدا نيازمند درك جامعي از مطالعات و سپس نقد و تحليل آن است، اگر كه بتواند به تلفيق پژوهشپژوهشگر براي آن

اي صحيح و براي پيشبرد هاي پژوهش به گونهيا منبع اطلاعاتي پي ببرد، عملاً نخواهد توانست از پيشينهپژوهشگري نتواند به مفهوم پيشينه 
  ي دانش استفاده كند.دايره

تواند پژوهشگر را در يافتن موضوعات پژوهش مقالات مي هاي تازه است و بخش پيشينهي ايدههاي اصلي مقالات پژوهشي ارائهاز رسالت
ها، به القاي ها و پژوهشاي از دانشها و ناسازگاري در مجموعهتواند با شناسايي شكافچنين ميوهش راهنمايي كند. همجديد براي پژ

 را پژوهش در مقالات پژوهشي، پژوهشگر دقيق پيشينه تحليل و تجزيه و وجو ). جست2008هاي ناب منجر شود (كرونين و همكاران، ايده
توان به بينش عميقي دست يافت ي پژوهش موضوع مورد نظر، ميدهد كه فقط با بررسي كامل پيشينهمي سوق جديد مطالب سمت به

  ). 2، 2014، 1(آويارد
مطالعات مربوط به اين  كه بيشتر با منابع اطلاعاتي سروكار دارد و مقالات نيز از منابعي است كه در حيطهي علم اطلاعات به دليل آنرشته

ي علوم چنين در رشتهكند، همواره نيازمند اصلاح و بازنگري است. همپژوهش كه نقشي مهمي در مقالات ايفا مي رشته است و پيشينه
تري به كه نگاه عميقشود و اينهاي كيفي انجام ميگيرد، با روشهايي كه در اين حوزه صورت ميهشكه بيشتر پژواجتماعي به دليل آن

) معتقد است، مرور 2014( 2دهد، همان طور آرلنپژوهش نيز بخشي از مقالات پژوهشي را تشكيل مي نهمحتواي متون و منابع دارد و پيشي
شناسي براي بررسي منابع با عمق مفاهيم سروكار دارد و داراي الگوي سازماني مشخصي است كه هم به خلاصه منابع ها در جامعهپيشينه
  كند. مي ها را با هم تلفيقپردازد و هم نتايج يافتهمي

تري ي پژوهش نگاه عميقرود كه اين منابع اطلاعاتي به پيشينهها در مقالات دارد، انتظار ميبا توجه به موارد ارائه شده و جايگاهي كه پيشينه
هشگر با دقت و پژو ي پژوهش از كيفيت لازم برخوردار است كهكنند، زماني يك پيشينهادعا مي ) 2018( 3همكاران و داشته باشند. پالماتير

  . دهد ارائه قبلي تحقيقات بازخواني از فراتر عمق بيشتري به بررسي منابع بپردازد و چيزي
تواند پژوهشگر را در موضوع مورد پژوهش از ي پژوهش اگر به صورت جدي مورد توجه پژوهشگران قرار گيرد، ميبحث محتواي پيشينه

هاي پژوهش به توجهي قرار گيرد، پيشينهها را راهنمايي كند، ولي اگر مورد كمدقيق آن ابتدا تا انتهاي مرحله پژوهش همانند يك نقشه
ي هايي خواهيم بود كه فقط اسم پيشينهدهند و همواره شاهد پيشينهمنابعي تبديل خواهند شد كه ارزش و بار اطلاعاتي خود را از دست مي

  كنند.ي علمي و دانشگاهي حل نميكلي را از جامعهاند، ولي هيچ مشپژوهش يا مرور ادبيات بر خود نهاده

                                                 
1. Aveyard 
2. Arlene 
3. Palmatier et al 
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ها را نامهي پژوهش پايانها، بخش پيشينهي پژوهش انجام شده است. بيشتر اين پژوهشها و مطالعات زيادي در مورد پيشينهتاكنون پژوهش
ي پژوهش مقالات گرايش پيدا ت بررسي محتواي پيشينهتر به سماند و كمها، مورد بررسي قرار دادهنامهبا توجه به كامل بودن منابع در پايان

  هاي پژوهش پرداخته شده است. اند. در ادامه به بررسي اين پيشينهكرده
هاي نامهدهد كه پژوهشگران در پايانها را مورد بررسي قرار داد. نتايج پژوهش او نشان مينامهي پژوهش پايان) وضعيت پيشينه1375حري (

اند. اين پژوهش در بخش تر استفاده كردهي پژوهش فارسي كمكنند و از پيشينههاي پژوهش انگليسي استفاده ميپيشينهخود بيشتر از 
     ها را آورده است و بحث ربط موضوعي كه ارتباطي به بررسي پژوهش انجام شده، نداشته درترين پيشينههاي پژوهش نامرتبطپيشينه
  هاي اين پژوهش برشمرد.توان از جمله حسنشده است. سادگي و استفاده از كلمات صريح ميگيري به آن پرداخته نتيجه

هاي پژوهش را مورد واكاوي قرار داده است. نتايج پژوهش پارسائيان بيانگر آن ) ميزان توجه به ربط موضوعي در پيشينه1387پارسائيان (
واقع شده است. پژوهش پارسائيان بحث ربط موضوعي كه از اركان محتواي توجهي ي پژوهش مورد كماست كه ربط موضوعي در پيشينه

  ي پژوهش است را مورد بحث و تحليل قرار داده است. پيشينه
ي زبان انگليسي و مترجمي زبان را مورد بررسي قرار داده است. هاي دو رشتهنامهي پژوهش پايان) تحليل انتقادي پيشينه1394پز (هكور

 اند. اين پژوهش با اينكه قصد داشته است، پيشينههاي هر دو رشته از لحاظ تحليل انتقادي در يك سطح بودهنامهدهد، پايانمينتايج نشان 
كه كدام رشته پژوهش را از لحاظ رويكرد انتقادي مورد بحث و تحليل قرار دهد، اما بيشتر به ربط موضوعي و  مقايسه دو رشته از لحاظ اين

كه تأكيدش بر بررسي انتقادي بوده، وليكن بحث و بررسي انتقادي ، پرداخته و در عنوان با اينژوهش را بهتر خلاصه كردههاي پپيشينه
  هاي پژوهش ناديده گرفته شده است.پيشينه

لعه كه با روش هاي كيفي پرداختند. در اين مطاي پژوهش و جايگاه آن در پژوهش) به بررسي پيشينه1399زاده ميناب (غلامي و صفري 
 .اندداده قرار توجه مورد را منابع هاي يافته تلفيق و پژوهش ي پيشينه نقش و پژوهش ي پيشينه انواع اهداف، اي انجام شده، تعريف،كتابخانه

موارد را بيان ي ي پژوهش تا حدودي به بحث و تحليل پرداخته است، اما مطالب جامع نيست، و همهاين مطالعه در مورد مباني نظري پيشينه
هاي مختلف ي پژوهش به جز مواردي كه بيان كرده است، انواع ديگري نيز هستند كه هر كدام در پژوهشنكرده است، مثلاً در انواع پيشينه
  ها را ناديده گرفته است. كاربرد دارند، و اين مطالعه آن

ي ها پرداخته است. هدف پژوهش بررسي ساختار و محتواي پيشينهنامهپژوهش پايان ) به ارزيابي ساختار و محتواي پيشينه1400شاه ويسي (
شناسي بود. شاه ويسي با استفاده از روش تحليل شناسي، مشاوره، علوم سياسي و جامعهشناسي، روانپژوهش رشته علم اطلاعات و دانش

ها در حد مطلوب است، اما نامهي پژوهش پايانپيشينه دهد كه وضعيت ساختارها پرداخت. نتايج نشان مينامهمحتواي كمي به سنجش پايان
هاي پژوهش ارائه نامه شاه ويسي آن است كه مطالبي كه در مورد پيشينهها ضعيف است. يكي از نقاط مثبت پايانوضعيت محتواي پيشينه

رسد اگر پژوهشگران روي يك بخش مي پژوهش راهنمايي كند، اما به نظر تواند پژوهشگران را در جهت نگارش پيشينهكرده است، مي
  كردند، بهتر بود.مثلا ً محتوا متمركز مي

ها معيار سال را براي اين بررسي در نظر گرفتند و ها را مورد واكاوي قرار دادند. آننامهپژوهش پايان ) پيشينه2002( 1و كتپاليا كريشنان
افزايش پيدا نكرده است. از نقاط قوت اين پژوهش آن است كه بحث كيفيت هاي متوالي هاي پژوهش طي سالمعتقدند كه كيفيت پيشينه

ها به آن ي پاراگرافگيري كه از پژوهش گرفته، از ابتدا تا انتهاي مقاله در همههاي پژوهش را مدنظر قرار داده است، اما در نتيجهپيشينه
  كرد.شد، مخاطب را دچار سردرگمي نميه آن پرداخته ميگيري باشاره كرده است، در صورتي كه اگر در يك  بخش مثلاً نتيجه

ها معتقدند، دانشجوياني كه از ها را مورد بررسي قرار دادند. آننامهپژوهش پايان ) تأثير آموزش بر ميزان كيفيت پيشينه2003( 2و بور گرين
ها از كيفيت بهتري برخوردار بوده است. ژوهش آنهاي پاند، پيشينههاي پژوهش برخوردار بودهآموزش لازم در مورد بررسي پيشينه

                                                 
1. Krishnan & Kathpalia 
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   ي نگارش اند، گويا و قابل فهم نيستند، اما آموزش و نحوههاي پژوهش در نظر گرفتهمعيارهايي كه گرين و بور براي سنجش پيشينه
هشگر از آموزش كافي برخوردار باشد، تواند از محاسن آن باشد، چرا كه اگر پژوهاي پژوهش را مورد بررسي قرار داده است كه ميپيشينه

  هاي باكيفيت نخواهد شد.ي تدوين پيشينهدچار مشكل در زمينه
هاي پژوهش توانند پيشينهدهد، دانشجويان نميها پرداخته است. نتايج نشان مينامهپژوهش پايان ) به تحليل انتقادي پيشينه2008( 1آكيندله 

پژوهش گردآوري شده در اين پژوهش را به صورت انتقادي مورد بررسي قرار داده، وليكن  آكيندله پيشينهرا با رويكرد انتقادي بنويسند. 
  ها را مشخص نكرده است.در كنار اين، اين پژوهش ابزار گردآوري داده

هاي آن است كه پيشينه هاي دكترا را مورد سنجش قرار داده است. نتايج پژوهش فيت بيانگرپژوهش رساله ) بخش پيشينه2011( 2فيت 
ي بخش پيشينهشناسي و هم هاي درسي بخش روشكه اين پژوهش هم روي كتابپژوهش از كيفيت پاييني برخوردارند. با توجه به اين

هاي دكترا به صورت همزمان در يك مقاله به پژوهش پرداخته است، تا حدودي مشخص نيست كه دقيقاً چه كاري انجام پژوهش رساله
شد، نتيجه بهتر و رسد در دو مقاله مجزا به اين كار پرداخته ميها را هم بيان نكرده است. به نظر مياست و روش و ابزار گردآوري دادهداده 

  گوياتر بود.
ه با روش كيفي ها را از لحاظ رويكرد انتقادي مورد بررسي قرار دادند. اين پژوهش كنامهپژوهش پايان ) پيشينه2014( 3ناريزا، سوتاپا و سلام

توانند اين تحليل را در قالب دهد، دانشجويان قادرند تحليل انتقادي مناسبي از منابع داشته باشند، ولي نميانجام شده، نتايج آن نشان مي
 ي آن است كه دانشجويان در نگارش مطالب مشكل دارند. يكي از محاسن كار ناريزا ودهندهجملات بيان كنند، پس اين امر نشان

 اند، اما نتايج را به صورت دقيق و هاي پژوهش را مورد بررسي قرار دادههمكارانش آن است كه معمولاً هم ساختارو هم محتواي پيشينه
  اند.اند، را بيان نكردهها را مورد واكاوي قرار دادهكه با چه ابزاري دادهاين

دارند كه پژوهشگر براي ها اظهار مياند. آني پژوهش پرداختهتار پيشينهبه بررسي اهداف، فرآيند و ساخ )2018( همكاران و پالماتير 
 يعني باشد، تكرار قابل بايد كيفيت با پژوهش پيشينه دهد. ارائه بينش مطالعات و هاداده جهت ثبت مناسبي استراتژي انتخاب منابع، بايد

 هاآن نهايت، در. برسند مشابه هاي يافته به و كرده تكرار را مطالعه بتوانندساير پژوهشگران در آينده  كه شود توصيف ايگونه به بايد روش
و دانش جديد  واقع شود، تا بتواند به هدف خود كه همان خلق ايده مفيد متخصصان و دانشمندان براي بايد پژوهش پيشينه كه معتقدند

كه ها پرداخته، وليكن مطالبي در جهت اينه به بررسي ساختار پيشينهاست، برسند. يكي از ضعف كار پالماتير و همكاران آن است،  با آن ك
  اند.پژوهش بايد از چه ساختاري برخوردار باشد، مطالبي را ارائه نكرده يك پيشينه

اند، د داشتهمطالعاتي كه بيشتر قص -1توان به دو دسته تقسيم كرد: پژوهش صورت گرفته، را مي هايي كه در مورد پيشينهمطالعات و پژوهش
دسته دوم،  -2توان بيان كرد، اين مطالعات جزء دسته راهنماها هستند؛ پژوهش به پژوهشگران بدهند، پس مي آگاهي لازم در مورد پيشينه

ت اند. يكي از نقاط قوها با رويكرد انتقادي پرداختهنامهپژوهش پايان هايي هستند كه به صورت عملي به بررسي بخش پيشينهپژوهش
هاي پژوهش (اهداف، تعريف، كاركرد ها تعلق دارند، آن است كه معمولاً مباحث مربوط به مطالب نظري پيشينهمطالعاتي كه به دسته راهنما

اند راهنماي كاملي براي پژوهشگران باشند، چرا كه اند، اما در كنار اين، نتوانستهو اهميت موضع) را به صورت واضح و قابل فهم بيان كرده
هاي پژوهش نيز ي مطالبي در جهت راهنمايي پژوهشگران براي چگونگي تدوين پيشينهبايست در كنار مباني نظري به ارائهها مياين راهنما

هاي هاي داخلي، معمولاً با روشها را به دو دسته داخلي و خارجي تقسيم كرد، در پژوهشتوان پژوهشي دوم، ميپرداختند. در دستهمي
هاي خارجي اگر با روش كيفي يا تركيبي از روش كمي و كيفي ها  مانند پژوهشم شده، در صورتي كه در برخي از پژوهشكمي انجا
اي واضح و شفاف هاي داخلي معمولاً ترتيب و توالي و ساختار متن به گونهي بهتري داشت. يكي از نقاط قوت پژوهششد، نتيجهانجام مي
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گيري دقيقي از پژوهش انجام شده داشته باشد و نتيجه كه در منابع خارجي گاهي اوقات، پژوهشگر نتوانسته قرار داده شده است، در صورتي
شود. يكي از ي پژوهش خود اشاره كرده است و اين مسئله موجب سردرگمي خواننده ميها به صورت ناقص به نتيجهي پارگرافدر همه
ي پژوهش مقالات را مورد بررسي ا آن است كه تاكنون پژوهشي به صورت مجزا پيشينهههاي اين پژوهش نسبت به ديگر پژوهشنوآوري

  ها باشد.تواند جديد بودن اين پژوهش نسبت به ساير پژوهشقرار نداده است كه مي
در مقالات بلكه در هاي پژوهش باشد كه نه تنها تواند راهنمايي براي پژوهشگران در زمينه بررسي كيفيت و محتواي پيشينهاين پژوهش مي

تواند مورد استفاده دانشجويان، اساتيد و محققان قرار گيرد. با توجه به زمان (سال) در نظر گرفته ها نيز مينامههاي پژوهش پايانبخش پيشينه
اين پژوهش در نظر شناسي براي شناسي و جامعهي علم اطلاعات و دانشهاي مختلف، دو رشتهشده و تعداد زياد مقالات پژوهشي در حوزه

تواند به ي پژوهش مقالات اين دو رشته را مورد بررسي قرار دهد. اين پژوهش ميگرفته شد، اين پژوهش قصد دارد محتواي پيشينه
   اند و در كجا نياز به بحث و تلاش بيشتر است. اي ضعيف عمل كردهي پژوهش مقالات در چه زمينهپژوهشگران ياري رساند كه پيشينه

سازد. چنين در انتها با اشاره به معيارهاي مناسب جهت بررسي محتواي پيشينه پژوهش راه را براي پژوهش بيشتر در اين زمينه فراهم ميهم
  هاي زير است. اين پژوهش به دنبال پاسخ به سؤال

 ترين منابع آورده شده است؟پژوهش مقالات، مرتبط در پيشينه  .1

 اند؟ها به صورت انتقادي مورد تحليل قرار گرفتهپيشينه پژوهش مقالات، در بخش پيشينه  .2

 پژوهش به درك بهتر موضوع كمك كند؟ پژوهشگر توانسته است، با تجزيه و تحليل پيشينه  .3

  پژوهش، توضيحات ارائه شده در مورد هر منبع كافي و از انسجام لازم برخوردار بود؟  در بخش پيشينه  .4
  

  پژوهش روش
پژوهشي پرداخته است. ابزار   –پژوهش مقالات علمي روش تحليل محتواي كمي به ارزيابي محتواي بخش پيشينهپژوهش حاضر با 

نامه ليستي كه براي اين پژوهش استفاده شده، از بخش محتواي پايانليست آماده انجام شده است. چكها با استفاده از چك گردآوري داده
ليست آماده مورد تأييد قرار گرفته، حذف برخي از سؤالات برگرفته شده است. پايايي و روايي چك ) البته با تغييرات و1400شاه ويسي (

% و روايي آن زير نظر استاد راهنما و مشاور مورد تأييد 74پايايي آن با استفاده از آلفاي كرونباخ و ضريب همبستگي پيرسون كه برابر با 
شناسي است، مجلات شناسي و جامعهي علم اطلاعات و دانشي مجلات مربوط به رشتهيهآماري اين پژوهش، كل واقع شده است. جامعه

مقاله برحسب تصادف  60ها نشريه است كه از بين آن 35شناسي ي جامعهنشريه و مجلات رشته 20شناسي ي علم اطلاعات و دانشرشته
شناسي به عنوان نمونه مورد ي جامعهمقاله مربوط به رشته 30ي  و شناسي علم اطلاعات و دانشمقاله مربوط به رشته 30انتخاب شدند، 

استفاده  1افزار  اس. پي. اس. اسها از نرمكه براي گزينش منابع هم سال مدنظر قرار گرفت. براي سنجش دادهگزينش واقع شدند، ضمن اين
 3، طيف زياد، عدد 2؛ طيف متوسط، عدد 1م، عدد ؛ ك0گذاري سؤالات از طيف خير، عددليست موردنظر براي طيفشده است. در چك

مسئله استفاده شده است. با توجه به سؤالات پژوهش، پژوهشگر ابتدا براي پي بردن به موضوع مقالات مورد بررسي، به بررسي عنوان و بيان
مسئله اي خاص آن، مستلزم بررسي بيانهپژوهش پرداخته است، چرا كه برخي از موضوعات با توجه به پيچيدگي پژوهش و در انتها پيشينه

ي پژوهش پرداخته شده پژوهش به عمل آيد و سپس بعد از اين مراحل، به بررسي خود بخش پيشينه آن بود، تا بتوان بررسي دقيقي از پيشينه
  است.

                                                 
1. SPSS 
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ه است. با توجه به جدول زير نتيجه استفاده شد 1اسميرنوف -ها از آزمون كولموگروفبراي نشان دادن نرمال و غيرنرمال بودن توزيع داده
ها غير نرمال است، بر طبق اين نتيجه، براي سنجش و آزمون است. بنابراين  توزيع داده 05/0تر از ، كمsigدهد كه مقدار آزمون نشان مي

  ها از آزمون من وايتني استفاده شده است.داده
  

  اسميرنوف  -. نتيجه آزمون كولموگروف1جدول 
 سطح معناداري اسميرنوف -آزمون كولموگروف تعداد متغير

 %000 %18 60 محتوا

  
  هايافته 

  ترين منابع آورده شده است؟پژوهش مقالات، مرتبط سؤال اول: در پيشينه
بدين ها با موضوع مورد پژوهش در وضعيت مطلوبي قرار دارند، دهد، وضعيت دو رشته از لحاظ ارتباط موضوعي پيشينهنشان مي 2جدول 

  آورده شده است. ترين پيشينهمعنا كه مرتبط
  

  )، ميانگين3، متوسط= و زياد= 1، كم= 0(خير= 3تا  0. نتيجه فراواني، درصد فراواني از 2جدول 
  ميانگين  درصد فراواني  فراواني  متغير محتوا  تعداد  رشته

  30/ 02  76/ 7  23  زياد  30  شناسيعلم اطلاعات و دانش
  30/ 98  80  24  زياد  30  شناسيجامعه

  
  . با توجه با اختلاف اندك ميان ميانگين دو رشته، براي بررسي اختلاف معنادار بين دو رشته از آزمون من وايتني استفاده گرديد.3جدول 

  
  شناسيجامعهشناسي و هاي علم اطلاعات و دانشها در رشتهبه منظور بررسي ارتباط موضوعي پيشينه . نتيجه آزمون من وايتني3جدول 

 U آزمون  سطح معناداري

76%  5 /435  
  

شناسي شناسي و جامعههاي علم اطلاعات و دانشها در رشتهنتيجه آزمون من وايتني بيانگر آن است، در خصوص ارتباط موضوعي پيشينه
  دهد.آزمون تفاوت معناداري را نشان نمي% اطمينان 95است، پس با  05/0اختلاف معناداري وجود ندارد، چرا كه سطح معناداري بزرگتر از 

  اند؟ها به صورت انتقادي مورد تحليل قرار گرفتهپژوهش مقالات، پيشينه سؤال دوم: در بخش پيشينه
ها به ها در وضعيت مناسب قرار ندارند، بدين معنا كه پيشينهنشانگر آن است كه وضعيت دو رشته از لحاظ انتقادي بودن پيشينه 4جدول 
هاي انتقادي در اين دو رشته ضعيف تواند بيانگر آن است كه پژوهشگران در نوشتن پيشينهاند. اين موضوع ميت انتقادي نوشته نشدهصور

  اند. عمل كرده
  
  

  
  
  

                                                 
1. Kolmogorov- Smirnov 
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  )، ميانگين3، متوسط= و زياد= 1، كم= 0(خير=  3تا  0. نتيجه فراواني، درصد فراواني از 4جدول 
  ميانگين  درصد فراواني  فراواني  متغير محتوا  تعداد  رشته

  30/ 5  90  27  خير  30  شناسيعلم اطلاعات و دانش
  30/ 5  90  27  خير  30  شناسيجامعه

  
هاي پژوهش، براي بررسي دقيق اين موضوع كه تفاوت . با توجه به ميانگين و مساوي بودن دو رشته در انتقادي بودن پيشينه5جدول 

  يا خير از آزمون من وايتني استفاده شد. معناداري بين دو رشته وجود دارد،
  

  شناسيشناسي و جامعههاي علم اطلاعات و دانشها در رشتهبه منظور بررسي انتقادي بودن  پيشينه . نتيجه آزمون من وايتني5جدول 
 U آزمون  سطح معناداري

000/  450  
  

شناسي شناسي و جامعههاي علم اطلاعات و دانشها در رشتهپيشينهنتيجه آزمون من وايتني بيانگر آن است، در خصوص انتقادي بودن 
  % درصد بين اين دو رشته از لحاظ انتقادي بودن تفاوت معنادار وجود دارد.95اختلاف معناداري وجود دارد، پس با اطمينان 

  كند؟ پژوهش به درك بهتر موضوع كمك سؤال سوم: پژوهشگر توانسته است، با تجزيه و تحليل پيشينه
ها براي درك بهتر موضوع مورد پژوهش در وضعيت مناسبي قرار دهد، وضعيت دو رشته از لحاظ تجزيه و تحليل پيشينهنشان مي 6جدول 
  ندارند.

  
  )، ميانگين و انحراف استاندارد3، متوسط= و زياد= 1، كم= 0(خير= 3تا  0. نتيجه فراواني، درصد فراواني از 6جدول 

  ميانگين  درصد فراواني  فراواني  محتوا متغير  تعداد  رشته
  31/ 02  40  12  زياد  30  شناسيعلم اطلاعات و دانش

  29/ 98  36/ 7  11  زياد  30  شناسيجامعه
  

  شناسي استفاده شد.شناسي و جامعهي علم اطلاعات و دانشبه منظور بررسي اختلاف ميانگين ميان دو رشته 7از جدول 
  

-هاي علم اطلاعات و دانشها براي درك بهتر موضوع در رشتهبه منظور بررسي تجزيه و تحليل  پيشينه وايتني. نتيجه آزمون من 7جدول 

  شناسيشناسي و جامعه
 U آزمون  سطح معناداري

808/  5 /435  
  

هاي علم پژوهش در رشتهها براي درك بهتر موضوع مورد كند، در در ارتباط با تجزيه تحليل پيشينهنتيجه آزمون من وايتني بيان مي
  % اطمينان با هم اختلافي ندارند.95شناسي اختلاف معناداري وجود ندارد، پس وضعيت دو رشته با شناسي و جامعهاطلاعات و دانش

  پژوهش، توضيحات ارائه شده در مورد هر منبع كافي و از انسجام لازم برخوردار بود؟ سؤال چهارم: در بخش پيشينه
ها در وضعيتي شناسي از لحاظ انسجام و كافي بودن توضيحات در پيشينهآن است كه وضعيت رشته علم اطلاعات و دانش نشانگر 8جدول 

  شناسي در وضعيت ضعيفي قرار دارد.ي جامعهمتوسط قرار دارد، اما رشته
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  ين و انحراف استاندارد)، ميانگ3، متوسط= و زياد= 1،كم= 0(خير= 3تا  0. نتيجه فراواني، درصد فراواني از 8جدول 
  ميانگين  درصد فراواني  فراواني  متغير محتوا  تعداد  رشته

  29/ 8  50  15  متوسط  30  شناسيعلم اطلاعات و دانش
  31/ 2  40  12  متوسط  30  شناسيجامعه

  
استفاده شد كه نتيجه آن در  به منظور بررسي دقيق تفاوت معنادار بين دو رشته از لحاظ انسجام و كافي بودن توضيحات از آزمون من وايتني

  جدول زير آمده است.
  

  شناسيشناسي و جامعههاي علم اطلاعات و دانشها در رشتهبه منظور بررسي ارتباط موضوعي پيشينه . نتيجه آزمون من وايتني9جدول 
 U آزمون  سطح معناداري

738/  429  
  

شناسي و هاي علم اطلاعات و دانشها، در رشتهارتباط با انسجام توضيحات در پيشينهكند كه در نتيجه آزمون من وايتني را بيان مي 9جدول 
  % اختلاف معناداري وجود ندارد.95شناسي با سطح اطمينان جامعه

  
  گيريبحث و نتيجه
شود كه فرسا تلقي ميطاقت و برانگيز چالش سخت، فرآيند پيچيده، عنوان يك و به پژوهش از اهميت بالايي برخوردار است بررسي پيشينه

؛ نقل در: a, b 2018 - 2019، 1(بادنورست اندتوانند آن را به طور كامل درك كنند و در نگارش آن با مشكل مواجهاكثر پژوهشگران نمي
رسي مطالعات ها به اندازه كافي بديع نيست كه به بري پژوهش آنپندارند كه مسئله). برخي از پژوهشگران مي2020، 2والتر و استوك

هاي كه به اين موضوع توجه كنند كه پيشينهكنند، بدون آنهاي گذشته عبور ميگذشته بپردازند و اغلب به سادگي از كنار منابع و پژوهش
 ار گذشته ها كارهايهاي تكراري جلوگيري كند، آنهاي كاربردي به پژوهشگر كمك كند و از پژوهشحلي راهتواند به ارائهگذشته مي

كننده پژوهش، بين پژوهشگر و تسهيل يك عنوان به ي پژوهشمعتقد است، پيشينه 3كنند. ايندلتوجهي ميبه آن بي و گيرند مي كم دست
). يكي ديگر از اشتباهات معمول پژوهشگران در 2020دهد (ايندل، گسترش مي را پژوهشگر شخصي هايافق كند وآثار گذشته عمل مي
گيرند، در صورتي كه بررسي منابع گذشته نيازمند صرف هاي پژوهش در نظر ميحداقل زمان را براي بررسي پيشينه هنگام بررسي منابع،

هاي پژوهش در ) معتقدند، از دلايل عدم محبوبيت بررسي پيشينه2016( 4زمان كافي براي پي بردن به عمق دانش است. لارنس و سيريچاند
  دانند.ها از نظر دانشجويان مياي بررسي منابع  و مراحل سخت گردآوري منبع و بررسي آنبين دانشجويان، عدم آمادگي لازم بر

ي پژوهش بايد به نكاتي اعم از انتقادي بودن: ارزيابي دقيق شواهد يا استدلال ، پژوهشگر براي ارزيابي محتواي پيشينه5از ديدگاه استيود
ها، شيوه و هامختلف نظريه موارد از ايمقايسه گزارش يك اي پژوهش، متوازن بودن: ارائههها، مرتبط بودن: متمركز بودن بر دادهدقيق داده

چنين پژوهشگر در ارزيابي ). هم2004ها و موضوعات كليدي و واضح بودن توجه كنند (استيود، جامع بودن، تحليلي بودن، تركيب ايده
كس به اندازه خود پژوهشگري كه پژوهش را انجام داده است، دازد، چرا كه هيچطرفانه به بررسي منابع بپرها بايد با ديدگاهي بيپيشينه

                                                 
1. Badenhorst 
2. Walter & Stouck 
3. Ndille 
4. Lawrence & Sirichand 
5. Steward 
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پژوهش از يك موضوع خاص جانبداري ي دانش و منابع آن موضوع آگاهي كافي ندارد و اگر شخصي در ارزيابي پيشينه نسبت به دايره
  اعتباري منبع مورد نظر بيانجامد.جام شود كه به بيها بپردازد، ممكن است قضاوتي ناآگاهانه انكند، و يا به نقض ساير ديدگاه

هاي پژوهش مقالات پژوهشي، وضعيت ربط موضوعي در مقالات در دهد در خصوص ارتباط موضوعي پيشينههاي پژوهش نشان مييافته
هاي پژوهش در ر پيشينهها با پژوهش پارسائيان كه معتقد است، وضعيت ربط موضوعي دوضعيت مناسبي قرار دارد، اين بخش از يافته

- هاي پژوهش، بنابر نتايج اين پژوهش، وضعيت پيشينههاي انتقادي بودن پيشينهوضعيت مطلوب قرار ندارد، مغايرت دارد. در ارتباط با يافته

ژوهش آكيندله و  هاي اين بخش از پژوهش، با نتايج پهاي پژوهش از لحاظ توجه به رويكرد انتقادي در وضعيت مناسب قرار ندارند. يافته
راستا است و با نتيجه پژوهش، ناريزا، هاي پژوهش داشته باشد، همتوانند تحليل انتقادي مناسبي از پيشينهفيت كه معتقدند، دانشجويان نمي

- ها نشان مييافته چنينهاي پژوهش داشته باشند، مغايرت دارد. همسوتاپا و سلام كه معتقدند، دانشجويان قادرند، تحليل انتقادي از پيشينه

هاي پژوهش، دو رشته در وضعيت مطلوبي قرار ندارند، ولي ها براي درك بهتر موضوع پيشينهدهد، در ارتباط با بحث تجزيه و تحليل داده
ر تشناسي موفق ي جامعهشناسي به نسبت رشتهي علم اطلاعات و دانش، پژوهشگران رشتهدر خصوص انسجام توضيحات براي هر پيشينه

هاي پژوهش، در ساير موارد كند، به جز در بحث توجه به رويكرد انتقادي در پيشينهچنين نتايج آزمون من وايتني بيان مياند. همعمل كرده
  شود. مورد بررسي تفاوت معناداري از لحاظ آماري مشاهده نمي

گيرند، به تر و عميقي در پژوهش مورد استفاده قرار مياهداف مهمها براي هاي پژوهش تنها مروري بر منابع گذشته نيست، بلكه پيشينهپشينه
بندي موضوعي منابع و تحقيقات در يك حوزه خاص، ارائه هاي پژوهش را دستهترين اهداف پيشينهمهم 1اي كه كريستوفر و همكارانگونه

- هاي پژوهش از پژوهشگر در روشپيشيتباني پيشينهها و هاي موجود در پژوهشدليل منطقي براي مطالعه منابع اطلاعاتي، تشريح شكاف

). 2016،  2اند (ماسارو و همكارانآل بيان كردههاي ايدهي بينششناسي پژوهش در دست اقدام، ارائه بهترين مدل و روش براي انجام ارائه
؛ نقل در: 2019 واتسون، و شيائو( است موجود تحقيقات نقد يا هاي پژوهش آزمايش، گسترشمعتقدند، هدف پيشينه 3واتسون و شيائو

هاي پژوهش در پژوهش، يكي ديگر از اهداف پيشينه اهميت كردن برجسته و جريان دانش چنين درك). هم2019، 4جونتونن و لهنكاري
  ).2008، 5هاست (كرونين و همكارانپژوهش

تواند نشانگر آگاهي پژوهشگر بر آن حيطه موضوعي باشد، هاي پژوهش و بررسي نقاط قوت و ضعف منابع ميبحث تحليل انتقادي پيشينه
گيرند، چرا كه اگر مطالب و دهند و اين موضوع را ناديده ميوليكن اكثر پژوهشگران منابع را به صورت انتقادي مورد بررسي قرار نمي

ي آثار ان  بيان كنند و پژوهشگران با مطالعهها را براي پژوهشگرتواند نقاط ضعف و قوت پژوهشمنابع با رويكرد انتقادي ارائه شود، مي
چنين اساتيد راهنما هاي آتي هموار كنند. همهاي پژوهشي در زمينه موضوع مورد مطالعه خود پي ببرند و راه را براي پژوهشقبلي به كمبود

ها زير نظر استاد راهنما نگارش و رساله هانامهي پژوهش باكيفيت به دانشجويان كوشا باشند، چراكه پاياندر جهت آموزش نگارش پيشينه
  شوند، لازم  است كه آنها توجه كافي به اين امر داشته باشند.مي

ها جهت انجام هاي پژوهش، محقق دقت بيشتري روي كليدواژهشود، در جهت ربط موضوعي پيشينهها پيشنهاد مي با توجه به يافته
هاي پژوهش مرتبط هاي نزديك به مسئله پژوهش، بيشترين تأثير را در جهت بازيابي پيشينهوجو داشته باشد، چرا كه انتخاب كليدواژه جست

پژوهش مقالات از لحاظ رويكرد انتقادي در وضعيت مطلوبي قرار نداشتند، پژوهشگران و  دارد. نكته ديگر اينكه، وضعيت پيشينه
ه و در اين زمينه با پژوهش بيشتر در جهت نمايان كردن فوايد تحليل انتقادي دانشجويان توجه به بحث تحليل انتقادي منابع را مدنظر قرار داد

                                                 
1. Christopher et al 
2. Massaro et al 
3. Xiao & Watson 
4. Juntunen & Lehenkari 
5. Cronin et al 
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اند، پژوهشگران در ها ضعيف بودههاي پژوهش مورد بررسي از لحاظ ميزان درك موضوعي پيشينهها بكوشند. همچنين پيشينهدر پژوهش
  تر توجه بيشتري داشته باشند.صورت جامعهاي پژوهش به ي مطالب گوياتر در جهت فهم بهتر و ذكر پيشينهجهت ارائه

  
  منابع

 -1387ها (هاي مندرج در آنهاي دولتي تهران با پيشينهرساني دانشگاه ي كتابداري و اطلاعهاي رشتهنامه). بررسي ميزان ارتباط موضوعي پايان1387پارسائيان، م. (
  .200 -185)، 47( 42، كتابداري مجله). 1383
  .48 -33)، 56، (شناسي و علوم تربيتيروان رساني پزشكي. هاي كارشناسي ارشد دانشكده مديريت و اطلاعنامهبررسي وضع پيشينه در پايان ).1375حري، ع. (

  . تهران: نشر درايت.نويسينامهروش تحقيق با رويكردي به پايان). 1378خاكي، غ. (
ي علوم اجتماعي و تربيتي دانشگاه رازي براساس ساختار و محتواي مطلوب هاي كارشناسي ارشد دانشكدهامهنهاي پايان). ارزيابي مرور پيشينه1400شاه ويسي، ن. (

  دانشگاه رازي. ،]نامه كارشناسي ارشد مديريتپايان[ .1393-1398هاي نويسي در بين سالپيشينه
 - 1، هاي كاربردي در فرآيندهاي تعليم و تربيت اولين كنفرانس ملي پژوهشادبيات تحقيق و جايگاه آن در پژوهش كيفي.  ).1399زاده ميناب، م. (غلامي، م. ا.، صفري

15.  
نامه كارشناسي پايان[. ي دانشجويان ايراني تحصيلات تكميلي آموزش زبان انگليسي و مترجمي زبان انگليسيمقايسه تحليل انتقادي فصل پيشينه). 1394پز، ه. (كوره

  ، دانشگاه آزاد اسلامي واحد مرودشت.]ارشد زبان انگليسي 
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Objective: To determine the most widely used components of research data 
management from the perspective of librarians in university libraries of 
medical sciences in 7th.Zone of Iran. 
Methodology: In the present study, has used the exploratory mixed method 
(qualitative-quantitative). Qualitative data were collected using a semi-
structured Delphi-fuzzy questionnaire. In the quantitative section, with the 
categories-items resulting from the qualitative section in the form of a 
researcher-made questionnaire, the opinions of 127 librarians of the desired 
university libraries were collected. Quantitative data were analyzed by factor 
analysis and structural equation modeling technique with PLS software. 
Results: With the implementation of Delphi phases, among the twelve 
components identified, 6 widely used components in research data 
management in university libraries of medical sciences of 7th zones, including 
data infrastructure, respectively; Supervisory role; reuse; the budget; Organize; 
Have been). The average operating load of these 6 components in the academic 
libraries under study was higher than 0.6 (acceptable). Cronbach's alpha 
coefficient, reliability, composition and AVE value were equal to 0.5, so all the 
criteria in the hidden variables were in the acceptable range. The results of t-
test and Friedman test in a small part showed that in the management of 
research data, librarians in the above categories have made a significant 
difference compared to other components. 
Conclusion: According to the librarians of medical libraries in 7th. Section of 
Iran, data infrastructure components, supervisory role, reuse, budget, 
organization and sharing are the most practical components in research data 
management in such libraries, which can be considered as Used a benchmark 
to conduct future research as well as to build a tool for related research. 
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  چكيده  اطلاعات مقاله
  مقاله پژوهشي نوع مقاله:

  
  

   23/8/1400تاريخ دريافت: 
   15/09/1400تاريخ بازنگري: 

    10/10/1400تاريخ پذيرش:  
 01/12/1400تاريخ انتشار آنلاين: 

  
  

   هاي كليدي: واژه
  هاي پژوهشي،  داده

  ، داده مديريت
  هاي دانشگاهي. كتابخانه

 دانشگاهي هاي از ديد كتابداران كتابخانه پژوهشي هاي داده مديريت هاي مؤلفه ترين پركاربرد تعيينهدف: 
  كشور بوده است.  7پزشكي قطب  علوم

هاي بخش  كمي) استفاده شده است. داده-در پژوهش حاضر از روش آميخته (كيفي :پژوهش  روش
راند  3هاي نظرسنجي با هدف اجماع نظرات، در  انتخاب و فرم، رشته خبرگان از نفر 20 متشكل از كيفي

كتابداران نفر از 127ساخته، نظرات  بخش كمي پرسشنامه محققدر براي ايشان ارسال و ارزيابي انجام شد. 
، فريدمن، tهاي  هاي كمي بوسيله آزمون دادهگردآوري شد.  هاي دانشگاهي مورد نظر  كتابخانه
    .وتحليل شدند ، تجزيه PLS افزار با نرم ساختاري معادلات يابي مدل و عاملي تحليل
گانه شناسايي شده در فازهاي  هاي دوازده از ميان مؤلفهشي در مديريت داده پژوهمؤلفه  6 :ها يافته

اند كه به ترتيب  كشور بوده 7هاي دانشگاهي علوم پزشكي قطب  پركاربردترين آنها در كتابخانهدلفي، 
 اند. گذاري) بوده شامل: زيرساخت داده؛ نقش نظارتي؛ استفاده مجدد؛ بودجه؛ سازماندهي؛ اشتراك

 6/0بالاتر از  مورد پژوهش، دانشگاهي هاي كتابخانه در مذكور مؤلفه 6 يعامل يبارهاميانگين 
 لذا تمامي بوده، 5/0 با برابر AVEتركيبي و مقدار  كرونباخ، پايايي بود. ضريب آلفايقبول)  (قابل

 كمي و فريدمن در بخش t هاي آزمون نتايج اند. بوده قبول قابل محدوده پنهان، در متغيرهاي در معيارها
ها وجود  نسبت به ساير مؤلفه تفاوت معناداري فوق الذكر هاي داد كه از نگاه كتابداران در مقوله نشان
  دارد.
 هاي زيرساخت مؤلفه كشور، 7 قطب پزشكي علوم دانشگاهي هاي بنابر نظر كتابداران كتابخانه :گيري نتيجه
ها در  كاربردي ترين مؤلفه گذاري، اشتراك سازماندهي و بودجه، مجدد، استفاده نظارتي، نقش داده،

اجراي  براي معياري عنوان به از آنها توان مي ها هستند كه هاي پژوهشي در اينگونه كتابخانه مديريت داده
  كرد. استفاده مرتبط هاي پژوهش انجام براي ابزاري ساخت و نيز جهت آتي هاي پژوهش

هاي پژوهشي (مورد پژوهي:  هاي مديريت داده ). پركاربردترين مؤلفه1400نجلا. ( ،حريري ،فهيمه ،باب الحوائجي ،حسن ،قهنويه ،محمدرحيم ،رسولي آزاد: استناد
 .120-107، )55(14، دانش شناسي  .كشور 7هاي دانشگاهي علوم پزشكي قطب  كتابداران كتابخانه

  DOR: 20.1001.1.20082754.1400.14.55.7.2  
  نويسندگان. ©مؤلف  حق  لدانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شماناشر: 
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  مقدمه
هاي اطلاعاتي و  به دليل توسعه فناوريهاي پژوهشي  مديريت دادههاي پژوهشي، مسئله  در عصر حاضر، با افزايش چشمگير حجم داده

د توجه قرار گرفته بسيار مور ،به ارائه دستاوردهاي علمي خود به جامعه پژوهشگران تمايل زياد به اطلاعات، آزادجنبش دسترسي  ،ارتباطي
به  دنيدر جهت رس ديبا يدانشگاه يها تيفعال يرو تمام نيدانشگاه آموزش و پژوهش است. از ا يفلسفه وجود ). 1398(افخمي،  است

 همه برونداد. دارند عرصه اين در گذاري سرمايه و پژوهش به اي عمده توجه امروز، هاي دانشگاهجهت و سو داده شود.  يدو هدف اصل نيا
 آنها نتايج ارزيابي و ها، سازي طرح پياده ريزي، برنامه در تواند مي كه است پژوهشي اطلاعات و ها داده از عظيمي حجم توليد ها، فعاليت اين
 بخش ر،ديگ بيان به. كرد استفاده سازماني اوليه هدف از توان فراتر مي ها داده اين از. گيرد قرار استفاده مورد محلي و استاني ملي، سطوح در

 در نيز و همپوشاني، و تكرار از جلوگيري و جديد هاي طرح تعريف اعم از موارد گوناگون، در توان را مي پژوهشي هاي داده از عظيمي
  ).1395، باواخانيبرخوردار هستند (  بالايي افزوده از ارزش پژوهشي هاي داده اساس، اين بر قرار داد. مورد استفاده ديگر هاي زمينه

ها، داراي اهميت شايان توجهي  در اهميت بيان مسئله اشاره به اين نكته ضروري است كه در دنياي اطلاعات، مديريت مقادير انبوه داده
ها، در حال افزايش است و اطمينان از كيفيت  هاي توليد شده حاصل از پژوهش ها، نياز به مديريت مطلوب داده است. لذا در تمامي رشته

ان در اين عرصه، ها و كتابدار ها با محققان ديگر نيز مطرح است. از سوي ديگر نقش كتابخانه گذاري داده پژوهش به منظور به اشتراك
 آنها در كه هستند هايي دانشگاه ايران در پزشكي علوم هاي دانشگاه ).1399ديوان و همكاران،  ده سليمانيداراي اهميت فراواني است (

 هعلاو ها دانشگاه اين. كنند مي فعاليت ايران پزشكي آموزش و درمان بهداشت، وزارت نظر زير و شود مي تدريس پزشكي گروه هاي رشته
 تحت قطب در سلامت و بهداشت متولي است، پزشكي گروه مختلف هاي رده در انساني نيروي تربيت و آموزش كه خود اصلي وظيفه بر

 و بهداشت هاي خانه روستايي، و شهري درماني بهداشتي مراكز ها، بيمارستان جمله از تابعه درماني مؤسسات امور بر و هستند خود پوشش
   .كنند مي نظارت اورژانس هاي پايگاه

هاي علوم پزشكي كشور و با عنايت به  گانه وزارت بهداشت، درمان  و آموزش پزشكي در دانشگاه 10هاي  بندي قطب با توجه به تقسيم
نبود روبرو و با توجه به  ها به مركزيت شهر اصفهان مشغول به فعاليت بوده و از نزديك  با مشكلات مديريت داده 7  اينكه پژوهشگر در قطب

 در ها مؤلفه ترين كاربردي گذاري داده كه از اشتراك و سازماندهي بودجه، مجدد، استفاده نظارتي، نقش داده، زيرساخت هاي مؤلفه
  رود، مصمم گرديد كه اين پژوهش انجام شود. پژوهشي به شمار مي هاي داده مديريت

از   هايي نيز به عنوان نتيجه وهش خود، در اختيار دارند و در نهايت دادههايي هستند كه پژوهشگران براي اجراي پژ هاي پژوهشي، داده داده
اي است كه در بافت و بستر پژوهش علمي خلق و يا  توان گفت: داده پژوهشي داده هاي ايشان، حاصل خواهد شد. در واقع مي انجام پژوهش
سرعت دسترسي به و  كند را فراهم ميها  ي مستمر به دادهامكان دسترس، هاي گزينش داده رويه ).1394زاده،  (صرافشود  گردآوري مي

گونه كه  دهد. همان پذير را در اختيار مصرف كننده قرار مي هاي دسترس طيفي از داده دهد كه اين فرايند را افزايش ميهاي قابل اعتماد  داده
صلي سياست گذاري كلان علم و فناوري مطرح شده به عنوان يكي از اجزاي ا را  هاي پژوهشي گزينش و مديريت دادهمجيدي و همكاران 

 ،يا زيربناي اطلاعاتيو رساني يا زيرساخت اطلاعات  اطلاع  وجود زير ساختدانند.  گذار  مي و آن را نيازمند حمايت دولت و نهادهاي قانون
 پردازد رساني مي وزش، و خدمات اطلاعهايي از جامعه است كه به فراهم آوردن وسايل و امكانات انتقال اطلاعات مانند نشر، آم جنبه

  ). 1395مجيدي و همكاران، ؛ 1397(عروجي، عليمحمدي، 
هاي آن  رو، هدف دانشگاه يعني حفظ، اشاعه و ارتقاي دانش است و از اين  فاهداهدف از تأسيس كتابخانه دانشگاهي نيل به  ااساس

. اين نهاد ارتباط مستقيمي با نيازهاي آموزشي و پژوهشي استادان و شود دار مي گيرد و معني هاي دانشگاه شكل مي هماهنگ با هدف
. با عنايت به )1391ي و همكاران، روحان فاميل( هاي آموزشي و پژوهشي دانشگاه است دانشجويان دارد و هدف اساسي آن حمايت از برنامه

هاي پركاربرد مديريت داده پژوهشي در  ها، در اين پژوهش برآن شديم تا مؤلفه يريت دادههاي دانشگاهي در مد نقش پررنگ كتابخانه
شود را از نگاه كتابداران آنها  كشور، كه شامل شهرهاي اصفهان، كاشان، يزد و شهركرد مي 7هاي علوم پزشكي قطب  هاي دانشگاه  كتابخانه
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ها را معرفي نماييم. همچنين با توجه به اينكه  ترين مؤلفه پژوهشي در آنها، كابرديهاي  بررسي نموده و پس از ارزيابي شرايط مديريت داده
ها ويترين و آئينه تمام نماي اين وظايف  ها دو وظيفه مهم آموزش و پژوهش را در عرصه آموزش عالي برعهده دارند، كتابخانه دانشگاه

هاي پژوهشي در آنها به خوبي اجرا  ر مديريت داده دست يافته و مديريت دادهها به استانداردهاي مطلوب د هستند، چنانچه اينگونه كتابخانه
  مندي مشتريان يا كاربران كتابخانه (اساتيد، محققان و متخصصان و دانشجويان) را در پي خواهد داشت.  شود، سرانجام رضايت
 و كنندگان گزينش محققان، براي درك قابل ياصطلاح و شود مي محسوب گزينش اعمال و اجزا از جزئي داده همانگونه كه، مديريت

 رسد مي نظر به كه است شده استفاده پژوهشي هاي داده مديريت و گزينش تركيبي عبارت از لذا است، اطلاعات متخصصان و كتابداران
  باشد.  حوزه اين مفاهيم توصيف براي جامع و تر روشن عبارت

ها را  اين داده ديگر عبارتي (به دارند اختيار خود، در پژوهش اجراي براي پژوهشگران كه هستند هايي دادههاي پژوهشي،  در اين ميان داده
 حاصل پژوهش انجام از  نتيجه هايي نيز به عنوان و در نهايت داده برونداد آن) هم و پرسشنامه دانست مانند هر پژوهش توان درونداد هم مي

 هاي پژوهشي كه در اين پژوهش به آنها پرداخته شده، زير دي در مديريت دادههاي كاربر اي از مؤلفه در ميان مجموعه خواهد شد.
هايي از جامعه است كه به  رساني يا زيرساخت اطلاعات يا همان زيربناي اطلاعاتي، جنبه اطلاع  به معناي وجود زير ساخت داده، هاي ساخت

   ).1385حقي،  زاده پردازد (ولي رساني مي و خدمات اطلاعفراهم آوردن وسايل و امكانات انتقال اطلاعات مانند نشر، آموزش، 
شده  ياز منابع مختلف جمع آور يي كهها سازمان و ادغام دادهيعني   در كتابخانهها  بر داده يظارتنقش ن هاي مديريت داده در  ادامه مؤلفه

استفاده مجدد  يها برا و دادهشده ها با گذشت زمان حفظ  كه ارزش داده يها است به طور ، انتشار و ارائه دادهيسينو هيشامل حاش نياست. ا
  . )1394زاده،  (صراف در دسترس هستند يو نگهدار

 ياز گردآورندگان اصل ريغ يگريمجموعه داده، توسط شخص د كياستفاده از  يبه معن يپژوهش يها استفاده مجدد از دادهدر همين راستا 
از  اينكرده  يآور كه شخصا جمع ييها محقق از داده يعني يپژوهش يها استفاده مجدد از داده ياست. به عبارت دياهداف جد يها برا داده
   ).2017، 1(بورگمن استفاده كند د،يسوال جد كيپاسخ دادن به  ياها با هم، بر داده نيا بيترك

نظارت بر خدمات كتابخانه است. بودجه  ايلوس ترين اصولييكي از كند،  بودجه، علاوه بر اينكه نقش مهمي در اداره كتابخانه ايفا ميمؤلفه 
ها خواهد  طور مستقيم به آن بستگي دارد. بودجه سبب بارور شدن فعاليت  مناسب، ابزاري در اختيار مديران است و رشد هر سازماني نيز به

  . )1388رساني،  كتابداري و اطلاعالمعارف  (دائره شد و پشتوانه مناسبي براي رفع نيازها و رسيدن به اهداف تعيين شده سازمان است
در . رديگ يچند قاعده صورت م اي كياست كه بر اساس داده اجزاء  ييعمل بازآرا ي داده به مفهومسازماندهها،  در فرايند مديريت داده

 يآنها، برا انيم ياهنگهم جاديو ا يكار يها افراد و گروه انيكار م ميآن با تقس يكه ط دانند يم ينديرا فرا يسازمانده ،داده تيريمد
 استمرار در استفاده ازو مستمر ادامه دارد و  وستهياست كه به صورت پ ينديدر حكم فراداده  يسازمانده .شود يكسب اهداف تلاش م

شامل ده دا يخواهد داشت. در واقع سازمانده يرا حاصل گرداند، بستگآنها  ييو كارا يكه اثربخش ياز وجود ساختار نانيبه اطم ها،  داده
  ).1398تا فرايندهاي قبلي و بعدي در مديريت داده معنادار باشند (فيضي،  اجرا شود دياست كه با يفيوظا

هاي اطلاعاتي و ارتباطي و جنبش  باشد و فناوري هاي پژوهشي يكي از عوامل اصلي پيشبرد علم و توسعه پژوهش مي گذاري داده اشتراك
  . )2018 ،2وزيري و همكاران( اند داشتهحوزه  دسترسي آزاد نقش مهمي در توسعه اين

هاي بيشمار براي كتابداران و البته براي ساير متخصصان  هاي پژوهشي باعث ايجاد فرصت ههاي مربوط به مديريت داد كسب دانش و مهارت
كند، و نيز در استفاده مجدد  اي كه خواسته تامين كنندگان مالي را برآورده مي تواند پژوهشگران را در اجراي برنامه شود و مي اطلاعات مي

كند و  ين، فرصتي نو براي كتابداران جهت پشتيباني فرآيند پژوهش مهيا ميها جهت كاهش زمان پژوهش ياري رساند. همچن از داده
نمايد. بنابراين ضرورت دارد مديريت  هاي جديد در مديريت، شكاف بين خود و محققان را برطرف مي كتابداران را با پذيرش نقش

                                                 
1. Borgman 
2. Vaziri et al 
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با توجه به نيازهاي  7ن و آموزش پزشكي قطب هاي دانشگاهي وابسته به وزارت بهداشت درما هاي پژوهشي در كتابخانه خدمات داده
  . هاي پژوهشي بررسي شوند عملياتي مديران داده

هاي پژوهشي به عنوان مبحثي اساسي در انواع مراكز  همگي حاكي از اين است كه امروزه مديريت دادههاي مربوط به اين پژوهش  پيشينه
برگ در قالب  ها ننه ميليوروزا ،عصر حاضر يها هنشگاو داكز تحقيقاتي امراي كه  رهشود. در دو اطلاعاتي و اطلاع رساني در دنيا، دنبال مي

آخرين از ي بايد رهكاربااز دوي پيشگيري ابروهشگران پژدد و ضافه ميگرااي دنيا  توليدات داده به حجم پژوهش و نگارش محتواي علمي،
د جووين ابنابر، شتداطلاعاتي محققين اي زهاي نيااپاسخي مناسب برر نتظاان اي سنتي نميتوهاكتابخانهاز يگر ، دنتايج علمي باخبر باشند

در  كمترين هزينه،و  ، با سرعت،آساني بهن را نشجويادان و داستاز انيارد طلاعاتي مواند منابع انشگاه بتودر هر دا ي كهمجهزهاي كتابخانه
هاي دانشگاهي  است كه در بسياري از كتابخانه  اين درحالي روزي است.ها و مراكز اطلاعاتي ام كتابخانهت ياورضردهد از  ارقرن آنار ختياا

ها از اطلاعات برخط جهت استفاده  هاي علمي و تحريم اين كتابخانه هاي ديجيتال به سبب سياستگذاري اندازي كتابخانه ايران با وجود راه
ها  ها در دانشگاه توان از اين نوع كتابخانه اتي، عملاً نمياطلاعهاي پژوهشي  خدمات دادههشگران و عدم مديريت صحيح دانشجويان و پژو

هاي پژوهشي گردآوري شده در اين پژوهش و در اكثر قريب به اتفاق آنها، بر اهميت و  در بررسي پيشينه برداري مناسبي داشت. بهره
هاي سليماني نژاد و  است. از جمله در پژوهشهاي مورد نظر اين پژوهش تأكيد شده  ها و مؤلفه ها، بر تمامي مقوله ضرورت مديريت داده

 نتيجه يك به ايران، در پژوهشي هاي داده از مجدد استفاده الزامات و عناصر شناسايي با) 1398( ديوان ده سليماني و) 1399( همكاران
 مورد الزامات و عناصر از وهشيپژ هاي داده از مجدد استفاده هاي زيرساخت و سازماني انساني، عوامل هاي مؤلفه كه يافتند دست مشترك

  هستند. ايراني پژوهشگران بين در پژوهشي هاي داده از مجدد استفاده براي نياز
 كه است اقداماتي و فرايندها تمام شامل پژوهشي هاي داده مديريت كه دارند اعتقاد پژوهشي در) 1398(افضلي و) 1399( نژاد سليماني
 استفاده قابل و موجود دسترس، در گيري، پشتيبان ذخيره، حفظ، مستند، سازماندهي، خوبي به وهشپژ هاي داده كه كند مي حاصل اطمينان
 مثبت شود مي انجام كتابخانه توسط كه پژوهشي هاي داده خدمات انجام اهميت به نسبت را ها كتابخانه مديران نگرش همچنين. شوند مجدد
 اعتقاد "پزشكي حوزه پژوهشگران بين در داده گذاري اشتراك وضعيت بررسي در )1397( وزيري، و) 1398( سليماني .كنند مي ارزيابي
 پارادايم ارائه به منجر ارتباطات، و اطلاعات فناوريهاي در پيشرفت نتيجه در ها داده از عظيمي حجم توليد و ها پژوهش تسهيل كه دارند

 هايي پژوهش بر تأكيد پارادايم اين در شد محور داده هاي شپژوه يا پژوهش چهارم پارادايم عنوان تحت علمي پژوهشهاي در جديدي
 از مجدد استفاده و پژوهش نتايج بازتوليد به منجر داده گذاري اشتراك. هستند پژوهشي هاي داده گذاري اشتراك بر مبتني كه است
 علمي پيشرفت مسير در حركت و زادآ دسترسي آزاد، علم ترويج جهت در مهم گامي و شد خواهد جديد هاي پژوهش در پيشين هاي داده
  .كنند مي ايفا علمي مختلف هاي حوزه در پژوهشي هاي داده توليد در مهمي نقش ارتباطاتي و اطلاعاتي هاي فناوري همچنين. است

 موفقيت در كليدي موضوعات از را داده گذاري اشتراك خود مطالعه در) 1396( همكاران و وزيري و) 1397(مهر  صابرخوشه و كلانتري
 اطلاعات و داده آوري جمع و توليد در ها كاري دوباره از گذاري اشتراك سايه در. كنند مي محسوب (SDI) مكاني اطلاعات زيرساخت

 و ها ريزي برنامه راستاي در مكاني اطلاعات و داده هاي قابليت از و يافته كاهش ها هزينه شده، جلوگيري مختلف هاي سازمان توسط مكاني
 و پژوهشي هاي فعاليت تسريع باعث پژوهشي هاي داده گذاري اشتراك همچنين. آيد مي عمل به استفاده موثري طور به ها يريگ تصميم
  .دارد متعددي مزاياي خود ذينفعان براي و شود مي علمي پيشرفت
 مند نظام وجوي جست با را پژوهشي يها داده گذاري اشتراك بر مؤثر هاي مؤلفه و عوامل) 1395(آبادي  فيض و) 1396(همكاران  و وزيري

 بيان و كرده بررسي اسكالر گوگل و ساينس آو وب اسكوپوس، پابمد، استور، جي دايركت، ساينس ابسكو، علمي معتبر هاي پايگاه در
 علمي ياتنشر ناشران از بسياري همچنين. كند مي كمك پژوهش توسعة و علم پيشبرد به پژوهشي هاي داده گذاري اشتراك كه كنند مي

 نظر در نويسندگان مقالات انتشار شرط را شده منتشر مقالات پژوهشي هاي داده گذاري اشتراك به مربوط هاي  سياست كه، دارند اذعان
  .اند گرفته
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 آموزشي نوظهور حوزه پژوهشي هاي داده مديريت و گزينش كه داشتند اظهار چنين) 1394(زاد  صراف و) 1396(همكاران  و مجيدي
 دانشگاهي، هاي كتابخانه نقش و است؛ ايي گسترده ابعاد و مسائل داراي حوزه اين. است شناسي دانش و اطلاعات علم در وهشيپژ و
 توسط و آينده در را آنها از مجدد استفاده امكان ها، داده كلان نگهداري و ذخيره گويند مي و دانند، مي پژوهش و آموزش از حمايت را

 را دانشگاهي كتابداران بالقوه نقش همچنين. باشد  مفيد بسيار دانشگاهي جامعه براي تواند مي كه كند مي پذير امكان پژوهشگران ديگر
  .دانند مي مفيد و مؤثر را خدماتي و پژوهشي هاي داده كلان مديريت در

 علوم دانشگاهي هاي كتابخانه پژوهشي(مورد پژوهي: كتابداران هاي داده مديريت هاي مؤلفه هدف اصلي پژوهش تعيين پركاربردترين
  باشد. كشور مي 7 قطب پزشكي

هاي دانشگاهي علوم  را در كتابخانه پژوهشي هاي داده مديريت هاي مؤلفه پركاربردتريناين پژوهش اهداف زير را در راستاي رسيدن به 
  كشور دنبال خواهد كرد: 7پزشكي قطب 

هاي دانشگاهي وابسته به وزارت  هاي پژوهشي در كتابخانه داده مديريت هاي شاخص و ها پركاربردترين مؤلفه شناسايي .1
  كشور از ديدگاه خبرگان؛  7بهداشت، درمان و آموزش پزشكي قطب 

دانشگاهي وابسته به وزارت  هاي هاي پژوهشي در كتابخانه داده هاي پركاربرد مديريت موثر بر مؤلفه اولويت عوامل تعيين  .2
 كشور؛ 7ب بهداشت، درمان و آموزش پزشكي قط

  
  پژوهشروش 

فازي  هاي بخش كيفي با استفاده از پرسشنامه به روش دلفي كمي) استفاده شده است. داده-حاضر از روش آميخته (كيفيدر پژوهش 
 دلفي اجرا شد بخش كيفي براي شناسايي مؤلفه هاي موجود در مديريت داده هاي پژوهشي از منظر خبرگان، از طريق فنون شد.گردآوري 

هاي نظرسنجي با هدف اجماع  انتخاب شده و فرم، شناسي دانش و اطلاعات علم خبرگان از نفر 20 عه بخش كيفي پژوهش متشكل ازجام
. بود هدفمند و قضاوتي، احتمالي غير براي خبرگان، روش گيري نمونه روش راند براي ايشان ارسال و ارزيابي انجام شد. 3نظرات، در 
كمي،  در بخش .شد استفاده توافق سنجش براي اي رتبه معيار انحراف و ميانگين از و تنظيم اي گزينه 5 طيف در دلفي دور سه هاي پرسشنامه

كشور در  7آموزش پزشكي قطب هاي دانشگاهي وابسته به وزارت بهداشت، درمان و  از كتابداران كتابخانه نفر 127 شامل جامعه آماري
 اي انتخاب شدند. ها شاغل بودند و به روش تصادفي طبقه در اين كتابخانه 1399ود كه در سال اصفهان، يزد، كاشان و شهركرد ب شهرهاي 

گويه  38مؤلفه حاصل از اجماع نظرات خبرگان را در  12براي گردآوري نقطه نظرات كتابداران مذكور، از پرسشنامه ساختار يافته كه 
 و عاملي ، فريدمن، تحليل tهاي  آزمون،1ي بارتلتريگ نمونه تيون كفاآزمهاي كمي بوسيله  داده شد استفاده شده است. مي شامل 
   ).1(جدول و تحليل شدند  ، تجزيه PLS افزار با نرم ساختاري معادلات يابي مدل

  
 پايايي پرسشنامه از طريق آلفاي كرونباخ .1جدول 

  آلفاي كرونباخ  لفهؤم
 877/0  هاي داده زير ساخت

 851/0  نقش  نظارتي

  835/0  ه مجدد از دادهاستفاد
  825/0  بودجه

 823/0  سازماندهي داده

 813/0  گذاري داده اشتراك

                                                 
1. Bartlett's Test of Sphericity 
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و براي كشف  PLS (Partial Least Squares(افزار اكتشافي با استفاده از  نرم عاملي ها از روش تحليل براي تعيين اولويت مؤلفه

 در ها داده تناسب از اطمينان جهت بارتلت گيري نمونه كفايت آزمون و فريدمنبندي  ها از آزمون رتبه در مديريت داده هاي پركاربرد مؤلفه
  ). 2شده است (جدول  استفاده تحليل، پايه  همبستگي هاي ماتريس

  
  Bartlett's Test of Sphericityو  KMOنتايج شاخص  .2جدول 

  KMO 869/0شاخص 

  آزمون كرويت بارتلت
  آماره خي دو
  درجه آزادي

  Pمقدار 

7/4970  
1548  

01/0  
  

  استفاده شده است.   t-testهاي اكتشافي از آزمون در نهايت براي تحليل واريانس و تعيين ميانگين مؤلفه
  

  ها يافته
را نشان  تيبر اساس جنس يكشور 7قطب  يعلوم پزشك يها و متخصصان شاغل در كتابخانه رانيمدوضعيت  3هاي تحقيق در جدول  يافته
  اند.  درصد) را زنان تشكيل داده 69نفر معادل ( 87درصد) را مردان و تعداد  31نفر معادل ( 40امعه مورد مطالعه تعداد نفر ج 127دهد. از  مي

  
  جنسيت اساس بركشوري  7هاي علوم پزشكي قطب  متخصصان شاغل در كتابخانه مديران و فراواني . توزيع3جدول 

  درصد  فراواني  جنسيت
  31  40  مردان
  69  87  زنان

  100  127  ع كلجم
  

مؤلفه  12از ميان  كه مؤلفه پركاربرد 6پژوهش،  پرسشدر راستاي پاسخگويي به  هاي پژوهش و پرسشنامههاي  يافته تحليلبا تجزيه و 
اسايي شن هاي مؤلفهترين  كاربرديبندي   با استفاده از آزمون فريدمن، رتبه آمده است.هاي اول تا ششم را به خود اختصاص داده بودند  رتبه

استفاده مجدد؛  ؛ي؛ نقش نظارتداده رساختيزكشور به ترتيب شامل:  7دانشگاهي علوم پزشكي قطب هاي  كتابخانهشده از نظر كتابداران 
  .معرفي شده است ياشتراك گذارو ؛ يسازماندهبودجه؛ 
هاي  در كتابخانههاي پژوهشي  ادههاي موثر بر مديريت د شاخصها و  پركاربردترين مؤلفهاول پژوهش:  سؤال به گويي پاسخ جهت

 از ديدگاه خبرگان كدامند؟وابسته به وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشكي  7قطب  يدانشگاه

 56 و مؤلفه 13 به مشاوران و راهنما اساتيد بررسي از پس كه گرديد شناسايي شاخص 56 و مؤلفه 19 پژوهش ادبيات در اين مرحله ابتدا از
 20 بين و گرديد ذكر شده است شناسايي پژوهش ادبيات براساس شاخص 56 مؤلفه 13 شامل، اي پرسشنامه اول رمف. يافت تقليل شاخص

 16 ورژن Excel افزار نرم با ها مؤلفه و جديد سؤالات با دلفي مرحله اولين خبرگان نظرات دريافت از پس. شد توزيع خبره جامعه نفر
 متغيرهاي زير فرمول و )4جدول(  طبق كه نموده؛ سازي فازي را پرسشنامه فرم در موجود هاي طيف بايد شروع از قبل. گرديد بررسي
  .گرديد سازي فازي كلامي
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  سازي فازي كلامي . متغيرهاي4 جدول
  اعداد فازي قطعي  اعداد فازي مثلثي  متغيرهاي كلامي
  937/0  )1، 25/0، 0(  بسيار موافقم
  75/0  )75/0، 15/0، 15/0(  موافقم
  5/0  )5/0، 25/0، 25/0(  دارمنظري ن

  25/0  )25/0، 15/0، 15/0(  مخالفم
  0620/0  )25/0، 0، 0(  بسيار مخالفم

  
  :است شده  محاسبه زير شكل به مينكووسكي فرمول از استفاده با شده قطعي فازي اعداد 4 جدول در

 
 نقش ؛877/0 ميانگين با داده هاي ساخت زيردند از: عبارت بو اهميت ترتيب به هاي مورد نظر مؤلفه خبرگان از نظرسنجي سوم فاز در

گذاري با ميانگين  اشتراك ؛823/0 داده ؛ سازماندهي 825/0؛  بودجه 835/0داده با ميانگين  از مجدد ؛ استفاده851/0 ميانگين با نظارتي
افزاري و  هاي نرم ها مربوط به زيرساخت زيرساخت داده در خصوص خبرگان موافقت ميزان بيـشتريندهد  /؛ نتايج بدست آمده نشان مي813

هاي پژوهشي  ايجاد كارگروه براي نظارت بر روند داده»  نقش نظارتي شاخص  براي مؤلفه .كمترين ميزان موافقت تدوين قوانين اصولي است
هاي  استفاده مجدد از داده .باشد مي» مشاركت كتابخانه در كارگروه نظارتي«، و كمترين ميزان موافقت خبرگان مربوط به »در كتابخانه

ها  نامه هاي پايان تخصصي در كاربست يافتههاي  ايجاد كميته«و  »هاي پژوهشي هاي لازم براي استفاده مجدد از داده تدوين سياست«پژوهشي: 
موافقت به مؤلفه  ميزان بودجه: بيـشترين  به ترتيب بيشترين و كمترين ميزان را دارا هستند. در خصوص مؤلفه »هاي پژوهشي و طرح

هاي  و كمترين ميزان موافقت مربوط به اختصاص تسهيلات به پژوهشگران براي توليد داده »هاي پژوهشي اختصاص بودجه خاص براي داده«
و كمترين  »هاي پژوهشي ايجاد فايل و ركورد براي داده » شاخص به مربوط موافقت ميزان سازماندهي داده: بيـشترين .شود مي »پژوهشي

گذاري  اشتراك  سرانجام مؤلفه  .باشد مي »ها و استاندارد سازي سازماندهي داده هاي پژوهشي يكپارچه سازي داده«يزان موافقت مربوط به م
ايجاد «و كمترين ميزان موافقت مربوط به ، »هاي پژوهشي توسط كتابخانه گذاري داده مديريت به اشتراك«را  موافقت ميزان بيـشترينداده: 
  به خود اختصاص داده است. »هاي پژوهشي گذاري داده ت براي به اشتراكتسهيلا

دانشگاهي وابسته به  يها در كتابخانههاي پژوهشي  هاي پركاربرد  مديريت داده در پاسخ به سوال دوم پژوهش اولويت عوامل موثر بر مؤلفه
  ؟كشور به چه ترتيبي بوده است  7وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي قطب 

 
علوم پزشكي،  هاي دانشگاهي هاي پژوهشي در كتابخانه مديريت دادههاي پركاربرد  مفاهيم مرتبط با مؤلفهبندي  . ترتيب و اولويت5جدول 

  كشور 7قطب 
  مفاهيم  مقوله
  تدوين قوانين اصولي؛  استفاده از امكانات پژوهش ساير مراكز افزاري؛  هاي نرم ايجاد زيرساخت  ها زيرساخت

  ايجاد كار گروهي براي نظارت؛ مشاركت كتابخانه در كارگروه  نقش نظارتي

 هاي يافته كاربست در تخصصي هاي كميته پژوهشي؛ ايجاد هاي داده از مجدد استفاده براي لازم هاي سياست تدوين  استفاده مجدد از داده
  پژوهشي هاي طرح و ها نامه پايان

  ه؛ استفاده رايگان پژوهشگران؛ تسهيلات به پژوهشگراناختصاص بودجه خاص؛ اختصاص بودج  بودجه

هاي مفهومي؛  ؛ ايجاد داده)ايجاد فايل و ركورد؛ اختصاص كدهاي شناسايي؛ اختصاص كدهاي (نشانگر شيء ديجيتال  داده سازماندهي
  يكپارچه سازي؛ استاندارد سازي سازماندهي

  گذاري يجاد و اختصاص فضاهاي مناسب؛ مديريت به اشتراكگذاري؛ ا ايجاد تسهيلات براي به اشتراك  اشتراك گذاري
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هاي دانشگاهي از  داده در كتابخانه هاي اند كه زيرساخت نتايج به دست آمد نشان داد كه همه مديران و كتابداران پاسخگو اعتقاد داشته
 هاي سازمان توسط داده آوري جمع و توليد در ها كاري دوباره هاي داده از ايجاد زيرساخت سايه اهميت بالايي برخوردار  هستند. در

 طور به ها گيري تصميم و ها ريزي برنامه راستاي در اطلاعات و داده هاي قابليت از و يافته كاهش ها هزينه خواهد شده، جلوگيري مختلف
 پيشرفت و پژوهشي هاي فعاليت تسريع باعث پژوهشي، هاي ها در مديريت داده ايجاد زيرساخت همچنين. آيد مي عمل به استفاده مؤثري
هاي  كتابخانهاز ديدگاه كتابداران و مديران  ها نظارتي بر داده دارد. در خصوص نقش متعددي مزاياي خود ذينفعان براي و شود مي علمي

 گروه كار رد كتابخانه پژوهشي و شاخص مشاركت هاي داده روند بر نظارت براي كارگروهي ايجاد كه  دهد ، نتايج نشان ميدانشگاهي
 رانيكتابداران و مد دگاهياز د ها استفاده مجدد از داده است. پژوهشي از نگاه ايشان مهم و تأثيرگذار ارزيابي شده هاي داده روند در نظارتي
 يجادپژوهشي و نيز ا هاي داده از مجدد استفاده براي لازم هاي سياست هاي تدوين كه شاخصنشان داد  جينتا يدانشگاه يها كتابخانه
هاي مذكور، مورد  پژوهشي، در هيچ يك از دانشگاه هاي طرح و ها نامه پايان هاي يافته كاربست و اجرايي نمودن در تخصصي هاي كميته

در بعد  دهد ها شده است؛ همچنين نتايج نشان مي ها در اين كتابخانه توجه مديران بوده و اين امر باعث افت نمره ارزيابي مديريت داده
نگـرش و  ،ياقدامات فرهنگ موزش،ي آها مؤلفهي، عوامـل انسانها، مستلزم توجه به  ياستهاي لازم براي استفاده مجدد از دادهتدوين س

  اند.  توجهي قرار گرفته ت كه مورد بياسهاي مذكور  مبتلابه در دانشگاه يو مسائل اجتماع يا ق حرفهلااخ زش،يانگ
 هاي داده از پژوهشگران رايگان استفاده براي بودجه اختصاصي دانشگاهي در خصوص بودجه ها كتابخانهديدگاه كتابداران و مديران 

اند. بر همين اساس  داراي بيشترين ميزان اهميت بوده پژوهشي هاي داده توليد براي پژوهشگران به تسهيلات عدم اختصاص پژوهشي و
متفاوت و  يازهاين يگو پاسخ نداطلاعات، بتوان يدهنده خدمات فناور  ارائه كينقش هاي مذكور در حوزه علوم پزشكي بايد در  كتابخانه

اختصاص  ؛ييشناسا ياختصاص كدها ؛و ركورد ليفا جاديادهد كه  ها نشان مي در خصوص سازماندهي داده. دنباشخود  انيمشتر ريمتغ
يي، از نگاه جامعه آماري، مهمترين عناصر در اين نامع يها يابيباز يبرا يمفهوم يها داده جاديها و ا ) دادهتاليجيد ءي(نشانگر ش يكدها

ها در  داده تا كرده يساز ادهيرا پ يا داده رابطه يها گاهيپا علوم پزشكي بايد 7هاي قطب  دانشگاه نيبنابرا است. مقوله تشخيص داده شده
همچنين نتايج نشان  آورد. ملبه ع يبانيپشت يينها كاربر يريگ ميتصمبراي  و بتوان از آنها  شده يسازمانده ييها و ستون ها فيها در رد آن
 يها باعث اعتماد عموم داده يگذار . اشتراكشود به عنوان يك ضرورت در نظر گرفته مي يها داده يگذار به اشتراك لاتيتسهدهد كه  مي

و  ها دهيا قيتشو ،يعلمي وجو بهبود پرس ن،يوه برالاها كمك كند. ع مجدد پژوهش يابيو اعتبار ديبازتول به تواند يو م شدهها  به پژوهش
ها و  از مطالعات مربوط به روش تيحما د،يجد ليتحل يها و روش اه هيفرض امكان آزمون د،يجد يها پژوهش جيتر، ترو متنوع يها ليتحل

و  آورد يفراهم م ،ستين ريامكانپذ هياول را كه توسط مطالعات يامكان كشف موضوعات ان،يآموزش دانشجو ليداده، تسه مجموعة سنجش
 بين در داده گذاري اشتراك وضعيت بررسي كمك خواهد نمود. همچنين نتايج پژوهش در علم و پژوهش شتريب تيمهمتر از آن بــه شـفاف

 و اطلاعات هاي فناوري در پيشرفت نتيجه در ها داده از عظيمي حجم توليد و ها پژوهش تسهيل كه دهد پزشكي نشان مي حوزه پژوهشگران
 اين در شد محور داده هاي پژوهش يا پژوهش چهارم پارادايم عنوان تحت علمي هاي پژوهش در جديدي پارادايم ارائه به منجر ارتباطات،
  . هستند پژوهشي هاي داده گذاري اشتراك بر مبتني كه است هايي پژوهش بر تاكيد پارادايم

  
   گيري بحث و نتيجه

در  ها كتابخانه رانيكتابداران و مدتر از سطح مطلوب است.  پايين يدانشگاه يها كتابخانهها در هكه مديريت دادپژوهش نشان داد  جينتا
 ؛ي؛ نقش نظارتداده رساختيز، به ترتيب: ها هاي پژوهشي در اين كتابخانه هاي اكتشافي در مديريت داده پركاربردترين مؤلفه يابيارز

ابعاد اين  تيتقو لذاند. ا فرايند دانسته نيادر  ها مؤلفه نيبه عنوان مهمتري را ك گذار؛ اشترايبودجه؛ سازماندهاستفاده مجدد از داده؛ 
  شود. مورد نظر  يدانشگاه يها كتابخانه يمنجر به ارتقا كرده وفراهم  يسازمان داريبه اهداف پا يابيدست يرا برا نهيزم تواند مي
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نتايج آزمون كرويت  افقت حاصل در جامعه مورد مطالعه قابل توجيه است،اجراي تحليل عاملي متغيرها بر اساس ماتريس همبستگي و مو
 موافقت ميزان گانه و با تأكيد بر بيشترين 6هاي زير منطبق بر عوامل  براساس آن يافته كه بوده 01/0بارتلت در پژوهش حاضر كمتر از 

   خبرگان مورد بحث قرار خواهند گرفت.
 در پاسخ به پرسش اصلي پژوهش يعني: هاي مديريت داده ها و شاخص شف پركاربردترين مؤلفههاي پژوهش و با هدف ك براساس يافته

  اهي كدامند؟ دانشگ يها در كتابخانه يپژوهش يها دادهمديريت  هاي پركاربردترين مؤلفه
 فاز اجراي سومين از و پس، هاي پژوهش و اجماع نظرات خبرگان شده، پيشينه انجام  مطالعات نتايج بدست آمده نشان داد كه بر اساس

در ) 1397، (چاكلي نوروزي و ، نقشينهوزيريذكر شده است.  3كه به ترتيب و اولويت آنها بر اساس جدول  از اين فرايند مؤلفه 6 دلفي،
 ،يابي اطلاع ،هاي امروز از ابتدا تا انتهاي فرآيند پژوهش كه كتابخانهاند  داشتهبيان  ،هاي پژوهشي پژوهشي با عنوان مديريت كلان داده

معتقد است ذخيره و نگهداري كلان وي رسانند.  و به آنها ياري ميبوده ، در كنار آنها مقالاتشانانتشار و راهنمايي و مشاوره به پژوهشگران 
جامعه دانشگاهي ي براتواند  كند كه اين مهم مي پذير مي ها، امكان استفاده مجدد از آنها را در آينده و توسط ديگر پژوهشگران امكان داده

در ارزيابي مقوله زير ساخت داده؛ ايجاد امكانات براي استفاده هاي وي همخواني داشته است.  . نتايج اين پژوهش با يافتهبسيار مفيد باشد
وهشي، هاي پژ گذاري داده تواند علاوه بر اجراي فرايند به اشتراك ساير مراكز آموزشي و پژوهشي و تدوين قوانين اصولي و پايه، مي

هاي رسمي ساير پژوهشگران بدون بروكراسي اداري، با تأكيد بر قوانين و  ها و صرفه جويي در زمان، ابزاري براي فعاليت كاهش هزينه
هي ملزم به ايجاد كارگروه براي نظارت و مشاركت  دانشگاهاي  مقررات مصوب باشد. بررسي نتايج در خصوص نقش نظارتي كتابخانه

هاي مديريت  ها در اين مؤلفه مد نظر قرار دهند. الزام در ايجاد كارگروه هاي مديريت داده را بيش از ساير شاخص روهكتابخانه در كارگ
داده و نيز مشاركت متخصصين شاغل در كتابخانه، لازمه حركت در مسير مطلوب توليد اطلاعات، اطلاع رساني، و اشاعه اطلاعات پزشكي 

ت به پژوهشگران پزشكي براي توليد داده و بودجه، نتايج نشان داد كه اختصاص تسهيلاعات، خواهد بود.  مطابق با استانداردهاي علم اطلا
هاي مورد اشاره در كتابخانه هاي علوم پزشكي بوده است. با عنايت به هزينه  پردازي، مهمترين شاخص اختصاص بودجه خاص براي داده

از سازمان اعم از چاپي و غيرچاپي، لازم است تا مديران كلان، با هدف افزايش انگيزه و  كرد ارقام قابل توجهي براي خريد توليدات خارج
توليد اطلاعات كارآمد و روزآمد پزشكي، بودجه خاصي براي اين بخش پيش بيني كنند تا علاوه بر ارتقاي سطح علمي افراد، به ارتقاي 

  دانشگاهي نيز منجر گردد.هاي  سازماني كتابخانه
 براي شناسايي هاي علوم پزشكي، شاخص ايجاد فايل و ركورد براي داده و اختصاص كدهاي داده دركتابخانه مقوله سازماندهيدر بررسي 

توان چنين نتيجه گرفت كه فرايندهاي سازماندهي داده از همان  پژوهشي، مهمترين مفاهيم مورد نظر متخصصان بوده و مي هاي داده
گيرد و هنوز تفكر جديدي در عرصه مديريت داده براي اين بخش حاكم نشده است.  چنيني بهره مي هاي سنتي در عرصه خدمات اين روش

گذاري داده بيشترين امتياز را  داده؛ مفهوم مديريت و ايجاد و اختصاص فضاي مناسب براي به اشتراك گذاري در ارزيابي مقوله به اشتراك
دهنده نبود نگرش مديريتي مناسب در فرايند به  ها نيز نشان اين شاخصاند.  ختصاص دادههاي دانشگاهي به خود ا از نگاه متخصصان كتابخانه

هاي پژوهش  گذاري است كه امروزه بخش قابل از توجهي از نيازهاي مخاطبان متخصص در حوزه پزشكي را پوشش ميدهد. يافته اشتراك
مباني، پژوهش خود با عنوان : در سو بوده است. ايشان  هم ) 1395ان، هاي پژوهش (مجيدي و همكار ها با يافته حاضر در حوزه مديريت داده

هاي پژوهشي حوزه   به گزينش و مديريت داده ،هاي علمي و دانشگاهي هاي پژوهشي در محيط ها و مسائل گزينش و مديريت داده مدل
هاي  هاي گزينش و مديريت داده ابعاد و چالش ،ها  مفاهيم، مدل را بررسي نمودند.شناسي  آموزشي و پژوهشي در علم اطلاعات و دانش

  .استنقاط مشترك آنها با اين پژوهش بوده هاي علمي و دانشگاهي   پژوهشي در محيط
 است پژوهشگران نيازهاي رفع براي هاي دانشگاهي، مشاوره كتابخانه پژوهشي هاي داده مديريت معمول خدمات از معتقدند يكي 1چن و وو

 فناوري خدمات بخش با احتمالاً يا باشند پژوهشي مربي، مشاور نقش در توانند مي متفاوت است. كتابداران گذشته خدمات سنتي با كه
                                                 
1. Chen, X., and M. Wu 
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 فناوري خدمات همكاري با ها، البتهداده فهرست يا سازماني هاي داده مخازن ايجاد در توانندمي آنها. كنند مديران همكاري و اطلاعات
خواني داشته است. در نهايت نتايج پژوهش نشان  هاي مكشوفه اين پژوهش هم هاي ايشان با مؤلفه . يافتهباشند داشته مؤثري نقشي اطلاعات

 6/0 از بالاتر همگيكشور،  7هاي دانشگاهي علوم پزشكي  قطب  هاي پژوهشي در كتابخانه داده مناسب براي مديريت عاملي داد كه بارهاي
 و ،  نقشينهوزيريهستند ( الگو هاي مؤلفه گيري شكل در ها شاخص تأثير دهنده نشان كه اند داشته قرار قبول قابل  محدوده و در

آنها هاي  يافتهآن را بررسي كردند. هاي مؤثر بر  مؤلفه و هاي پژوهشي ه داد  عوامل مؤثر بر اشتراكپژوهشي  در. )1397، چاكلي نوروزي
هاي پژوهشي، حمايت سازماني  داده  سياست ناشران نشريات علمي در اشتراكبايد ها،  هاي آن پژوهشها و حاميان مالي  سازمان كه نشان داد

المللي، كسب رضايت آگاهانه از  دوستي، حريم خصوصي، محرمانگي، قوانين و مقررات ملي و بين ها، نوع و طرح مديريت داده
خواني  هاي پژوهش حاضر هم د. اين نتايج با يافتهرا رعايت كنن اي و دانشگاهي هاي انگيزشي، كسب اعتبار حرفه مزكنندگان، مكاني مشاركت

  داشت.
هاي ارائه خدمات اطلاعاتي در  زيرساختبا عنوان بررسي  )1385حقي و همكاران ( زاده وليهاي پژوهش حاضر با نتايج پژوهش  يافته

هاي خدمات اطلاعاتي در  رساختخواني داشته است. در اين پژوهش نتايج نشان داد كه وجود زي هم هاي تخصصي شهر تهران كتابخانه
كند و به استفاده كنندگان امكان  هاي پراكنده را فراهم ها و مكان هاي تخصصي، امكان دسترسي و مبادله اطلاعات را از موقعيت كتابخانه

كل تعاملي گردآوري و اي، به راحتي و به ش همكاري بين كتابخانه دهد تا اطلاعات را از طريق مركز، از طريق اينترنت و هم از طريق مي
در  آن هاي پژوهشي هاي پژوهشي شيمي و شناخت وضعيت داده نيازهاي مديريت دادهپژوهش خود در ) 2017چن و وو ( اشاعه دهند.

 آنها،گذاري و پردازش  مديريت و به اشتراك يها آوري، ضبط داده هاي توليد و جمع هاي شيمي از جنبه و پژوهش يفرآيند پژوهشگر
 حاضر پژوهشنتايج  ايشان نيز در مؤلفه هاي مذكور با؛ نتايج كردندمطالعه را ها  گذاري داده يه نسخه پشتيبان، انتشار و به اشتراكحفظ و ته

در  يپژوهش يها داده تيريخدمات مد يدر پژوهش خود به بررس )2017( 1يروريو كاس وشايپارايچ گوادا،يچبوده است. همسو و هماهنگ 
داده را نشان  تيريمد يدر خدمات و ابزارها يو سازمان يمكان ياز تفاوت ها ينه تنها تعداد آنها يها افتهي .ندپرداخ يگاهدانش يها كتابخانه

نيز داده كه در آنجا عرضه شده را  تيريداده را بر انواع خدمات مد تيريمد يو درجه توسعه در نقش ها يسطح آمادگ ريداد، بلكه تأث
حرفه  كياست. به عنوان  ياتيداده، تعهد نهادي به منابع و فرصت هاي آموزش، ح تيريخدمات مدتايج آنها، براساس ن. داده استنشان 

نتايج ايشان در طراحي مدل پژوهش با يافته هاي پژوهش حاضر همسو  .دارند شتريبه پرورش و آموزش ب ازينوظهور، كتابداران داده ها، ن
دار  در پژوهش خود استفاده از يك ابزار منبع باز براي بارگيري، مديريت، پالايش و مراقبت مدت هك )2017( 2و همكاران هاي نيد بود. يافته
هاي پژوهشي  هاي قابل باز توليد و تجديدپذير براي محققين و گروه تا به عنوان مجموعه داده ددان هاي پژوهش را ضرروي مي از داده

  د، همسو و مطابقت داشت.همكاران تعريف شو
 بنابراين است، محدود شده كشور 7هاي دانشگاهي وابسته به وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي قطب  كتابخانه به هشپژو اين
همچنين با  .احتياط لازم به كار گرفته شود بايد ها و مراكز دانشگاهي، سازمان ساير به پژوهش اين از آمده  دست به  نتايج تعميم در

 ماهيت به توجه با بنابراين است؛ گرفته صورت پرسشنامه از استفاده با پژوهش اين هاي داده اي از عمدهتوجه به اينكه گردآوري بخش 
  ندهند، نشان را خود واقعي محيطي، شخصي و رواني، ممكن است نظرات مختلف دلايل به گويان پاسخ توجه به اينكه و پرسشنامه

  .ستا همراه بوده هايي محدوديت تعميم و تفسير نتايج با
هاي پيشين،  انجام شده و در بررسي نتايج و سوابق پژوهش يدانشگاه يها كتابخانهبراي اولين بار در حوزه پژوهش  نيابا توجه به اينكه 

  شود: لذا توصيه مي، تاكنون هيچ پژوهشي با اين وسعت در عرصه مديريت داده انجام نشده

                                                 
1. Chigwada, Chiparausha, and  Kasiroori 
2. Nind et al. 
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و  يپژوهش يها داده يگذار اشتراكبه با ها  ؛ همچنين كتابخانهشود انجام اطياحت با ،ياهها و مراكز دانشگ سازمان ريبه سا جينتا ميتعمالف. 
  آنها آشنا شوند.  يها تيقابل

 يسو شده به  ديتول يها تا با داده رديقرار گ يها مورد بررس كاربران در كتابخانه يها خواستهو  ،يازسنجين يها كياستفاده از تكنب. 
  ود.سوق داده ش يريپذ رقابت

جهت زير  حقوقي و قانوني چارچوبي نسبت به تهيه 7هاي دانشگاهي علوم پزشكي قطب  مديران و مسئولين كتابخانه شود مي پ. پيشنهاد
 بــا مرتبط مسائل نظرگرفتن در با كشور، سطح در حتي و ها سازمان دانشگاهها، سطح در پژوهشي هاي داده گذاري اشتراك ساخت داده و

 مرتبط موارد ساير و علمي مشاركت و نويسندگي هم مؤلف، حق و مالكيـت اي، داده حساسيت المللي، بين رويكردهاي و ملي مسائل ها، داده
  .گيرد قرار توجه تبيين و مورد
 تمامي در ها در خصوص سازماندهي داده داده از تر بهينه استفادة جهت لازم افزاري سخت و افزاري نرم لازم اقدامات شود مي ت. پيشنهاد
  . گيرد قرار جدي توجه مورد داده، كننده مصرف يا و داده كننده توليد سازمانهاي و دانشگاهها

 در كه دانشگاهي هاي كتابخانه درنامه مدون در خصوص نقش نظارتي و استفاده مجدد از داده  نسبت به تدوين آئين شود مي پيشنهاد ث.
 بين در دانش توزيع براي ريزي برنامه و شده توليد داده كردن كاربردي جهت در دارد عاليتف  آن عملي  استفاده و داده هاي فناوري زمينه

نامه در خصوص  مديران و  مسئولين مربوطه نسبت به تدوين آئين شود مي پيشنهاد .گردد تسهيل داده به دسترسي تا كند عمل كاركنان
  ها اقدام شايسته را به عمل آورند. كتابخانه اين بودجه
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Objective: The purpose of this study is to investigate the teleworking in public 
libraries from March 2018 onwards, simultaneously with the official 
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regarding their strengths & weaknesses.  
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with 15 experts.  
Results: The findings of this study showed that although initially public 
libraries did not play a significant role in providing acceptable services to 
members, but over time and training librarians through cyberspace and the 
creation of a virtual network of librarians, could meet the information needs of 
the target community. Among teleworking services, the highest selection was 
related to cultural services with 32.8%. Among the strengths of teleworking, 
the creation of a virtual network had the highest selection with 39.1%, and 
among the weaknesses, unfamiliarity with teleworking with 24.5%. Among the 
solutions, the highest selection was related to planning to utilize the capacity 
and capability of employees during working hours with 23.3%. 
Conclusion: Public libraries have provided acceptable measures for members 
through a reorganization of the workforce, as well as the training of librarians 
and the issuance of some directives with a delay of several months. 
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   هاي كليدي: واژه
  هاي عمومي كشور، نهاد كتابخانه
  دور كاري،

)، 19-رونا ويروس ( كوويدك
  هاي عمومي. كتابخانه

 شناسايي و19-كوويد در ايام پاندمي عمومي هايهدف اين پژوهش بررسي وضعيت دوركاري كتابخانه :هدف
 .باشد مي خدمات اين ضعف قوت و نقاط و شده ارائه خدمات انواع

 گردآوري ابزار. است  شده  امانج محتوا تحليل صورت  به و كيفي رويكرد با پژوهش اين :پژوهش  روش
نفر  15 پژوهش شامل اين جامعه. است شده انجام صوتي تماس طريق از كه بود ساختاريافته نيمه ي مصاحبه ها داده
 در اين پژوهش از و باشدمي عمومي هايكتابخانه كل ادارات و ستاد هايكتابخانه توسعه كارشناسان و روسا از

 ي مرحله به دستيابي تا هاآوري دادهها و جمعها، ضبط تماسداده گردآوري در برفي گلوله و هدفمند گيرينمونه
  .استفاده شده است اشباع
با  به مرور اما نداشتند، اعضا به قبول قابل خدمات ارائه در رنگي پر در ابتدا نقش  عمومي هايكتابخانه :ها يافته

 انجام ووب تحت  فرهنگي خدمات كتابداران، مجازي شبكه صفحه ايجاد همچنين و كتابدارانمجازي  آموزش
در بين خدمات ايام دوركاري بيشترين انتخاب . نمودند اقدام مخاطب جامعه اطلاعاتي نياز رفع به مجازي خدمات

بيشترين  39.1% بود. در بين نقاط قوت دور كاري ايجاد شبكه مجازي با 32.8% مربوط به خدمات فرهنگي با 
بيشترين انتخاب را به دست آورد.  24.5%  ت و در بين نقاط ضعف عدم آشنايي با دور كاري باانتخاب را داش

مربوط به برنامه ريزي جهت بهره برداري از ظرفيت و توانمندي  23.3در بين راهكارها نيز بالاترين انتخاب%
 كاركنان در ايام دور كاري بود.

ندهي مجدد در بين نيروهاي انساني و همچنين آموزش هاي عمومي با يك سازماكتابخانه  ي:گير  نتيجه
 ها با يك تاخير چند ماهه زمينه اقدامات قابل قبول براي اعضا را فراهم نموده اند. كتابداران و ابلاغ برخي بخشنامه

  

دانش . 19 -هاي عمومي در ايام پاندمي كوويد ه). بررسي وضعيت دوركاري در كتابخان1400ندا. ( ،فاتحي زاده ،حسينعلي ،خودكار ،زهره ،ميرحسيني: استناد
             DOR: 20.1001.1.20082754.1400.14.55.8.3 .138-121)، 55(14،شناسي

  نويسندگان. ©مؤلف  حق  دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمالناشر: 
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 مقدمه

) ابتدا در چين و سپس به سرعت در 19-رونا ويروس (كوويددچار بحراني عميق گرديد و بيماري حاد تنفسي ك 2020جهان در اوايل سال 
هاي سياسي و فرهنگي ها به سرعت تأثير خود را در اقتصاد و بالتبع آن ساير شاخصسراسر جهان گسترش يافت و به خاطر نگراني دولت

هفته پس از اين اعلام  2از  و تقريباًقم تائيد در شهر  1398بهمن  30در ايران به صورت رسمي در  19-گيري كوويد پديدار كرد. همه
  ). 1399گيري اين ويروس در سطح كشور را تائيد و اعلام نمود (حيدري،عمومي، وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي شيوع و همه

هاي زشي و كتابخانهها، سينماها، مدارس، مراكز فرهنگي، هنري، ورگيري سريع اين ويروس مراكز جمعيتي مانند دانشگاهبا توجه به همه
گذاري هوشمند در سراسر كشور به اجرا در گذاري اجتماعي و طرح فاصلهعمومي تعطيل و يا ساعت فعاليت آنها تقليل يافت و طرح فاصله

اتوجه به آمار بندي شهرها بودند و بمتري در بيرون از منزل و بر اساس تقسيم 2ها شهروندان ملزم به رعايت فاصله حداقل آمد و در اين طرح
شد، تعطيلي هاي عمومي توسط ستاد مديريت ملي كرونا مشخص ميمبتلايان به بيماري كرونا نحوه ارائه خدمات در ادارات و كتابخانه

 آمدهاي غيرضرور و جلوگيري از انتقال بيشتر بيماري باعث عدم ارائه خدماتها به علت پرهيز از رفت ومراكز جمعيتي از جمله كتابخانه
هاي جديد براي كاربران به هاي مطالعه و ارائه خدمات و سرويسسنتي و معمول كتابخانه از قبيل امانت و بازگشت كتاب و خدمات سالن

  شكل مجازي و از راه دور گرديد.
 جامعه (مانند اقتصادي و فرهنگي اجتماعي، بر توسعه مستقيمي تأثير خدماتي، جامعه تنوع و وسعت به توجه با عمومي هايكتابخانه

اجتماعي)  انزواي كاهش و هاي تفريحيفعاليت و تحصيلي پيشرفت افزايش محلي، جامعه انسجام در زندگي، مشاركت افزايش كيفيت
عنوان  هاي عمومي به). در اين ايام و با توجه به شيوع اين بيماري و تعطيلي مراكز تجمع جمعيتي، كتابخانه1399دارند (طاهري و همكاران،

عنوان يك   نهاد فرهنگي، اجتماعي در واقع مي بايست نقشي بيش از ارائه خدمات سنتي مانند ارائه خدمات سالن مطالعه بپردازند تا به يك
  سازمان فعال و پويا در اين شرايط بحراني انجام وظيفه نموده و رسالت اطلاع رساني، فرهنگي و اجتماعي خود را ادا نمايند. 

رت كلي به معناي كاركردن در مسافتي دور از كارفرما يا خدمتگر، عموما با استفاده از منابع فناوري اطلاعات است. واژه دوركاري به صو
شود. بعضي از نويسندگان اين نوع كار با انتقال كار به سمت انجام دهنده كار، به جاي حركت انجام دهنده كار به سوي كار مشخص مي

شود يا ماهيت ارتباط( مثلا اي ديگر بر مقدار زماني كه كار، دور از سازمان انجام مياند، عدهردهاين واژه را به كاركنان محدود ك
  كنند.الكترونيكي) با سازمان تأكيد مي

، »كار دگر ماهيتي »و » كار كردن از دور»، »از راه دور  كار» ،»كار مستقل از مكان» ،»كار با انعطاف مكاني» ،»كار در بيرون از محل كار»
هاي مركز خلاصي حاصل مي شود، از هستند، هرچند كه بعضي از افراد، هنگامي كه عملا از رفت و آمد» دوركاري »هاي متداول مترادف

كنند. دوركاري نوعي از كار انعطاف پذير است. دوركاران لازم است كه علاوه بر خبرگي در استفاده مي» كار در بيرون از محل كار»لفظ
هاي بين اي و مديريت زماني خوب، دوركاران نياز به مهارتهاي زير را نيز داشته باشند. علاوه بر سواد رايانهدادي از مهارتكار خويش، تع

هاي بين فردي براي برقراري روابط مؤثركاري بدون نياز به ملاقات رودررو دارند فردي براي برقراري مؤثركاري بدون نياز به مهارت
  ).1380(بليك،
هاي عمومي كشور به بررسي و ها در نهاد كتابخانهپژوهش سعي گرديد تا پس از مطالعه منابع با صاحب نظران حوزه توسعه كتابخانه در اين

هاي عمومي بدليل تصميمات ستاد ملي و رساني و ارائه خدمات دوركاري توسط كتابداران در ايام تعطيلي كتابخانهتحليل شيوه خدمات
كارهاي پيشنهادي،  كرونا پرداخته شود، تا ضمن بررسي نقاط قوت و ضعف خدمات ارائه شده، با ارائه نقاط اصلاحي و راهاستاني مبارزه با 

  رساني، فرهنگي و اجتماعي خود در ايام و مواقع بحراني حال حاضر و آينده گردد.باعث تقويت كارآئي كتابخانه در انجام رسالت اطلاع
نويسي، نوشتن گزارش، پژوهش، بازيابي هاي گذشته در حوزه خدماتي از قبيل فهرستي عمومي در سالهابحث دوركاري در كتابخانه

ها و واژه پردازي، امور اجرايي و خدماتي كه قابليت خطي، ويرايش، نمايه سازي، ترجمه، برنامه نويسي رايانه، ورود دادهاطلاعات درون
هاي عمومي در موقعيت عملياتي كه ملزم به ارائه كليه بررسي كمي قرار گرفته است و كتابخانهسپاري را داشته، معمولا مورد مطالعه و برون
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در سرتاسر جهان و تعطيلي مراكز مهم تجمع  19-شيوع ويروس كوويد، قرار نگرفته بودند 1398خدمات از طريق دوركاري باشند تا اسفند 
هاي عمومي در خصوص ارائه اينگونه خدمات بوده و به همين دليل ان كتابخانهها نخستين تجربه كتابداران و مديرجمعيتي و كتابخانه

پژوهش و مطالعاتي كيفي و محتوايي در اين خصوص كه بتواند ضمن بررسي محتوايي دوركاري، به بررسي كيفي نقاط قوت و ضعف اين 
هايي در سطح كشور است كه به   مله نخستين پژوهشعملكرد در بازه زماني شيوع كرونا بپردازد، وجود نداشته است. اين پژوهش از ج

هاي عمومي در سراسر كشور به دليل ارائه خدمات متنوع به جمع كثيري صورت كيفي به اين مقوله پرداخته است. با توجه به اينكه كتابخانه
رساني، فرهنگي و اجتماعي مطرح بوده عنوان يك سازمان و پايگاه مهم اطلاع عضو و اعضاي بالقوه و بالفعل بهاز هموطنان عضو و غير

است، بايد در اين برهه حساس نقش آن را بررسي نموده و بر اساس يك كار پژوهش كيفي و عميق بتوان در اين زمينه به توليد محتواي 
اليان گذشته انجام هايي در س  هاي عمومي پژوهشعلمي پرداخت و تا فقر علمي اين مبحث برطرف گردد. در زمينه دوركاري در كتابخانه

هاي عمومي در ايام همه گيري ويروس كرونا پذيرفته است، اما اين پژوهش از جمله اولين تحقيقاتي است كه بررسي دوركاري كتابخانه
 پرداخته است. 

اري در هاي اطلاعاتي نشان دهنده مطالعات اندك در حوزه دوركوجوهاي صورت گرفته در پايگاه عمل آمده و جست هاي بهبررسي
توسط معاونت  1390در سال  "كارها ها و راه همايش ملي دوركاري در نظام اداري، چالش"هاي عمومي است. عليرغم برگزاري كتابخانه

توسعه مديريت و سرمايه انساني رئيس جمهور، متاسفانه مطالعات علمي و تحقيقات پژوهشي صورت گرفته در حوزه دوركاري در 
  ها اشاره خواهد شد: يار اندك بوده كه در ذيل به برخي از آنهاي عمومي بسكتابخانه

 پرداختندكه نشان19-كوويد بحران زمان در هاي عموميكتابخانه اقدامات تحليل و تجزيه به )1399طاهري، اشرفي ريزي، سعيديزاده (

 هاييچالش محدوديت و با ...و زلزله و سيل مانند پيشين هايبحران همچون نيز بحران اين عمومي در هايكتابخانه هرچند دهدمي

اين  آموخت جهان عمومي هايكتابخانه هايفعاليت از توانمي آنچه .كنندمي تلاش خود جامعه به خدمات ارائه براي اما هستند، مواجه
 فراتر كتابداران كه است رسيده آن زمان اينترنت)، ديگر ديجيتالي، منابع اجتماعي، هاي(شبكه آورانهفن هايپتانسيل به با توجه كه است

   .نمايند آغاز را كتابخانه مجازي خدمات و بپردازند اطلاعاتي ارائه خدمات به كتابخانه مكاني تصور از
هاي عمومي استان كرمان نسبت به دوركاري: شناسايي ديدگاه مديران و كتابداران كتابخانه") در پژوهشي درباره 1396اكبري بورنگ (

رساني پرداخته است. نتايج نشان داد كه ميزان آشنايي به بررسي نظر متخصصان رشته كتابداري و اطلاع "هاي گسترشو راه مزايا، موانع
باشد. بين ميزان آشنايي مديران و كتابداران با  هاي عمومي استان كرمان با دوركاري در حد بالايي ميمديران و كتابداران كتابخانه

هاي مناسب كتابخانه جهت انجام دوركاري از ديدگاه  داري مشاهده نشد. بخشيلي و جنسيت تفاوت معنيدوركاري بر حسب مدرك تحص
نويسي، بخش امانت و بخش اطلاع رساني و امكانات مورد نياز جهت مديران و كتابداران به ترتيب بخش مجموعه سازي، بخش فهرست

هاي مورد بررسي توانسته بودند در حد  باشند. كتابخانهتلفن و در نهايت پرينتر مي انجام دوركاري به ترتيب كامپيوتر، مودم، موبايل، فكس،
آمد را مهمترين عامل در پذيرش دوركاري و كاهش استرس وها، كاهش زمان رفتمتوسط زمينه دوركاري را فراهم نمايند. آزمودني

زعم مشاركت كنندگان، آموزش مزايا و معايب تلقي كردند. به كاري به واسطه نظارت را به عنوان عاملي كم اهميت در پذيرش دوركاري
  ترين عامل گسترش دوركاري باشد.تواند مهمدوركاري به مديران و تصميم گيران مي

به بررسي مطالعه  "دوركاري در كتابخانه ملي ايران از ديدگاه دوركاران و مديران") در پژوهشي با عنوان 1395نجفقلي نژاد و رجوي (
دهد كه بين ديدگاه كارمندان پردازد. نتايج اين پژوهش كمي نشان ميماه سابقه دوركاري كارمندان و مديران مي 6اري با حداقل دورك
داري وجود نداشت اما بين ديدگاه ها در مورد ادامه دوركاري و نيز امكانات سخت افزاري و نرم افزاري تفاوت معنيكار و مديران آندور

  دار بود. ران در مورد كيفيت كار تفاوت معنيمديران و دوركا
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با هدف تجزيه و تحليل نحوه كار  19-كار از راه دور در زمينه بحران كوويد"اي تحت عنوان نيز در مقاله )2020(  1گارس-بلزونگي، ارو
دوركاري در زمينه ايمني كاركنان و به پژوهش پرداخته و با بررسي عوامل محيطي، ايمني و قانوني از ديدگاه نظري به نقش  "از راه دور

عنوان معياري براي  هايي دوركاري را بهها و سازمان اي از شركتپردازد و از منظر عملي نيز پايگاه داده ها ميهاي آننحوه تداوم فعاليت
  ، مي پردازد.اندويروس كرونا در شرايط بحراني معرفي كردهمقابله با 
ها در كتابخانه و تعطيلي آن"  19-به تاثير سريع و اورژانسي كوويد» و كتابداران در ايتاليا 19-كوويد"نوان ) در پژوهشي با ع2020( 2تامارو

ي هادسترسي كتابخانهبه خدمات و كتابدار  70تجزيه و تحليل ادبيات و اسناد آنلاين همراه با تهيه پرسشنامه از حدود مي پردازد و با 
ارتباط آنلاين، با استفاده از ابزارهاي مختلف از كند و  ها اشاره ميآنخدمات آنلاين و ارائه تعطيلي  ديجيتال و مرجع، همچنان در زمان

چشم انداز جديدي از كند و از  بيان ميتجربه عنوان يك  را بهي اجتماعي، با مشاركت جامعه هاتلفن گرفته تا كنفرانس ويديويي و رسانه
  برد.نام مي هاتمركز است براي تحول در كتابخانهخدمات، كه بر روابط جديد با جوامع م

به نيز  "19-كوويداي درباره درك كتابداران از كتابخانه عمومي در مورد واكنش به مطالعه"اي تحت عنوان ) در مقاله2020( 3نوح، چنگ 
پاسخگويي مشترك به بيماري اپيدمي، دوم، سازي اقدامات متقابل كتابخانه ملي با هدف اول، آماده: اقدامات پيشنهادي شاملبه طور خاص 

ي عمومي مختلف از طريق پشتيباني بودجه در سطح دولت، سوم، جلوگيري كامل از هافعال و آنلاين كتابخانهتقويت خدمات مختلف غير
فع شكاف فرهنگي اي با هدف رها و پاسخ پيشگيرانه از ديدگاه كارمندان و كاربران، و چهارم، گسترش خدمات كتابخانه گيريهمه

  پردازد.مي ديجيتال بين طبقات مردم، از جمله بي انصافي اطلاعات
چشم  :COVID-19 گيرهاي دانشگاهي به بيماري همهپاسخ كتابخانه" ) در كشور پاكستان به بررسي2020(4رفيق، بتول، علي، اولاح

پردازد در اين تحقيق  ها ميهاي اعمال شده و نقش آنستراتژيتعيين شيوه كار، الگوي خدمات، اپرداخته و  "انداز كشور در حال توسعه
. گير بسته بودند اما با كاربران و اعضا در ارتباط بودندهاي دانشگاهي از نظر فيزيكي براي مراجعه كنندگان در اين بيماري همهاكثر كتابخانه

روزه و بدون  7ساعته  24كردند و به دليل اتصال  ر خانه كار ميها دبروزرساني نموده، كارمندان كتابخانهصفحات وب خود را  هاكتابخانه
همچنين كتابداران دانشگاه بيان نموده . ها بيش از حد بوده استبه آن گونه سياست رسمي كاري براي روال كار جديد، احساس فشارهيچ

ها از حالت ينترنت مهمترين موانع انتقال آنكنند كه شكاف ديجيتالي، نداشتن مهارت سواد ديجيتالي و سرعت پايين اكه احساس مي
ها هايي براي بهبود نقش كتابخانههمچنين توصيهو  هاي وب استفيزيكي به حالت آنلاين و استفاده كمتر از منابع آنلاين كتابخانه و پورتال

  .در چنين شرايطي ارائه شده است
از مشاهده تمايل  "تجربيات يك كتابدار انفرادي در ايرلند: 19-كوويد هاي كنار آمدن با چالش") در مقاله اي با عنوان 2020(5هورنونگ

هاي مهم ذكر و عنوان يكي از مسئله  ها و منابع بازگشتي را بهبرد و همچنين ضدعفوني كتابعمومي در ايرلند براي ادامه كار در خانه نام مي
  ."ترين ضدعفوني كننده زمان استترين و ارزانئنآسانترين ، مطم") 2020نمايد، بر اساس مقاله ايوان ( بيان مي

هاي ويژه با توجه به تعطيلي كتابخانه هاي عمومي در ساليان گذشته در ايران و بهكاري كتابخانهبا توجه به خلا مطالعاتي در حوزه دوري
هاي عمومي و شروع دور جديد از خانهحضور كتابداران در كتاب بدليل شيوع بيماري كرونا و عدم 1399و  1398عمومي از اواخر سال 

 1398هاي عمومي در سال رساني در ايام دوركاري در كتابخانهدوركاري كتابداران، اين پژوهش درصدد شناسايي و بررسي نحوه خدمات
  برآمده و همچنين مترصد دريافت اطلاعات كاربردي و عملياتي در اهداف زير مي باشد: 1399و 

 1399تا اسفند 1398هاي عمومي در ايام كرونا از اسفند اي ارائه شده در كتابخانهكتابخانهات خدم انواع شناسايي .1

                                                 
1. Belzunegui, Erro-Garcés 
2. Tammaro 
3. Noh, Chang 
4. Rafiq, Batool, Ali, Ullah 
5. Hornung 
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 1399تا اسفند  1398هاي عمومي از اسفند شناسايي نقاط قوت و ضعف خدمات ارائه شده در ايام كرونا در كتابخانه .2

 1399تا اسفند  1398هاي عمومي از اسفند انهها و خدمات ارائه شده در ايام كرونا در كتابخ معرفي نكات اصلاحي فعاليت .3

پژوهشگران در اين پژوهش با توجه به عدم مطالعات دقيق و علمي در خصوص دوركاري در ايام كرونا، ضمن انجام مصاحبه با جمعي از 
و سؤالات ذيل بوده و  هاهاي عمومي كشور به دنبال پاسخگويي به پرسششناسي شاغل در نهاد كتابخانهخبرگان علم اطلاعات و دانش

  هاي عمومي باشند.هاي تأثيرگذار در كتابخانهگشاي ارائه خدمات و فعاليت هاي دقيق، راهاميدوارند تا با دريافت پاسخ
 چگونه بوده است؟ 1399تا اسفند  1398هاي عمومي به اعضا بالقوه و بالفعل در ايام كرونا از اسفند هكتابخان خدمات .1

 چيست؟ 1399تا اسفند  1398هاي عمومي از اسفند مات ارائه شده در ايام كرونا در كتابخانهنقاط قوت و ضعف خد .2

تا  1398هاي عمومي از اسفند ها و خدمات ارائه شده در ايام كرونا در كتابخانهراهكارهاي لازم جهت اصلاح فرايندهاي فعاليت .3
 باشد؟چه مي 1399اسفند 

   
  روش پژوهش

 و 19-كوويد در ايام پاندمي عمومي هايرساني و عملكرد كتابخانهوضعيت دوركاري و بررسي خدماتي تحقيق حاضر درصدد بررس
هاي عمومي است. اين پژوهش با رويكرد كيفي و به صورت تحليل محتوا انجام شد. براي توسط كتابخانه شده ارائه خدمات انواع شناسايي

هاي تصويري واتساپي ها از طريق تماسق نيم ساختار يافته استفاده نموده و انجام مصاحبهانجام اين پژوهش پژوهشگران از ابزار مصاحبه عمي
ها و كنندگان و تماس تلفني صورت پذيرفت. جامعه اين پژوهش را روساي ادارات امور كتابخانهتر حالت مصاحبهبه جهت بررسي دقيق

ها و روساي هاي عمومي استانهاي ادارات كل كتابخانهاسان توسعه كتابخانهها، كارشنهاي عمومي استانهاي ادارات كل كتابخانههمكاري
ها در هاي عمومي كشور تشكيل داده است. جمع آوري دادههاي نهاد كتابخانه ها و مشاركت ادارات و كارشناسان اداره كل توسعه كتابخانه
نفر مصاحبه انجام پذيرفت  15سوال اصلي بود، با  3رم مصاحبه شامل ها به اشباع برسند. فاين پژوهش به طريق گلوله برفي بود، تا پاسخ

  ).  1(جدول شماره 
  

  . خبرگان و شركت كنندگان در مصاحبه1جدول
  تعداد  جنسيت  مقطع تحصيلي  رشته تحصيلي  محل خدمت  سمت  رديف

ها و  مديركل توسعه كتابخانه  1
  ها مشاركت

هاي عمومي نهاد كتابخانه
  كشور

دانش  علم اطلاعات و
  شناسي

كارشناسي 
  نفر 1  مرد  ارشد

ها و  معاون مديركل توسعه كتابخانه  2
  ها مشاركت

هاي عمومي نهاد كتابخانه
  كشور

علم اطلاعات و دانش 
  شناسي

كارشناسي 
  نفر 1  مرد  ارشد

هاي عمومي نهاد كتابخانه  هاكارشناس توسعه كتابخانه  3
  كشور

علم اطلاعات و دانش 
  شناسي

كارشناسي 
  نفر 2  مرد  ارشد

ها و رئيس اداره توسعه كتابخانه  4
  همكاري ها

هاي اداره كل كتابخانه
  عمومي استان

علم اطلاعات و دانش 
  شناسي

كارشناسي 
  نفر 3  مرد  ارشد

ها و رئيس اداره توسعه كتابخانه  5
  همكاري ها

هاي اداره كل كتابخانه
  عمومي استان

علم اطلاعات و دانش 
  شناسي

كارشناسي 
  نفر 2  نز  ارشد

هاي اداره كل كتابخانه  هاكارشناس توسعه كتابخانه  6
  عمومي استان

علم اطلاعات و دانش 
  شناسي

كارشناسي 
  نفر 3  زن  ارشد

هاي اداره كل كتابخانه  هاكارشناس توسعه كتابخانه  7
  عمومي استان

علم اطلاعات و دانش 
  شناسي

كارشناسي 
  نفر 3  مرد  ارشد

  نفر 15  جمع كل:



 127                                                                  1400 مستانز، 55سال چهاردهم، شماره ، و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات)دانش شناسي (علوم كتابداري 

 

ها و سپس معاون  ها و مشاركت هاي عمومي كشور، در ابتدا با مديركل توسعه كتابخانهن با توجه به آشنايي به چارت نهاد كتابخانهپژوهشگرا
هاي عمومي و كارشناسان توسعه ايشان كه به طور مستقيم بيشترين آشنايي و ارتباط را با مبحث دوركاري و فعاليت يا عدم فعاليت كتابخانه

در سطح استانها را داشته، مصاحبه نمودند. پس از آن، بر اساس معرفي اين افراد با برخي ازكارشناسان ستادي و استاني كه  هاكتابخانه
  اي داشته، با هماهنگي قبلي مصاحبه انجام پذيرفت.هاي كتابخانهبيشترين فعاليت را در حوزه دوركاري و رصد فعاليت

ها در شوندگان مبني بر محرمانگي مطالب بيان شده توسط آنها و همچنين عدم بيان نام آنه مصاحبهدر ابتداي مصاحبه ضمن اعلام اطمينان ب
يافت و بر ها گسترش مياي از پژوهش، سوالات از پيش تعيين شده از اين افراد پرسيده شد و در ادامه مصاحبه، مباحث و پرسشهيچ مرحله

      هاي مصاحبه كنندگان افزودهت تكميلي پرسيده و بر غناي سؤالات اوليه و پاسخاساس مباحث و نكات مطروحه سوالات جديد و نكا
شد و برنامه زمانبندي مصاحبه با افراد معرفي شده در طي اين پژوهش تا مرحله اشباع بدين معني كه مصاحبه با روسا و كارشناسان ديگر مي

شوندگان قبلي اضافه نمي كرد، ادامه يافت. در اين پژوهش ميانگين هر يك ههاي دريافتي از سوي مصاحبنكات و اطلاعات جديدي به داده
دقيقه بوده كه به جهت انجام تحليل محتوايي در هر دوگونه  20هاي تلفني به طور ميانگين دقيقه و تماس 35تا  25هاي واتساپي بين  از تماس

ها از آنها ديد تا پس از مطالعه مجدد قابليت تحليل داده و كسب يافتهها ضبط گرديده و سپس تايپ گرمصاحبه (واتساپي و تلفني) مصاحبه
  انجام پذير باشد.

  
  هايافته

  چگونه بوده است؟ 1399تا اسفند  1398هاي عمومي به اعضا بالقوه و بالفعل در ايام كرونا از اسفند خدمات كتابخانه 
گران، نشان از چند نقش متفاوت و خدماتي متنوع در شده توسط مصاحبههاي مكتوب و كدگذاري مطالب بيان ها به فايلتبديل مصاحبه

زعم اكثر افراد مصاحبه شونده اين خدمات هاي عمومي داشت، كه هر چند شايد از نظر تعداد و تنوع قابل قبول باشد ولي بهكتابخانه
هاي عمومي نگرديد. خدمات نياز اعضا و مخاطبين كتابخانه متاسفانه باعث ايجاد ارتباطي دوسويه بين اعضاي بالقوه و بالفعل و همچنين رفع

دسته ذيل تقسيم  4هاي پژوهش به هاي عمومي پس از تجزيه و تحليل داده ارائه شده در ايام دوركاري ناشي از كرونا توسط كتابخانه
  گردد: ارائه مي 2گرديدند كه به صورت آماري در جدول شماره 

  
  از ديدگاه خبرگان. خدمات ايام دوركاري 2جدول

  خدمات ايام دوركاري
1398- 99  

  در صد  تعداد

  5/31  69  خدمات تخصصي
  8/32  72  خدمات فرهنگي

  6/19  43  خدمات تحويل مدرك
  98/15 35  خدمات مرجع مجازي

  100  219  جمع
  

 8/32نها مربوط به خدمات فرهنگي با ها  و دسته بندي آسازي مصاحبهمشاهده مي شود بالاترين فركانس پس از پياده 2چنانچه در جدول 
  در صد مي باشد. 98/15درصد و كمترين مربوط به خدمات مرجع مجازي با 

هاي عمومي كشور الف. خدمات تخصصي كتابداري از طريق دسترسي نرم افزار مديريت سامان (سامانه يكپارچه مديريت كتابخانه
samanpl.ir (  
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ها و يا لزوم ارائه بايست در محل كتابخانه انجام پذيرد، به دليل تعطيلي كتابخانهاي كه قبلا ميهانجام برخي از خدمات تخصصي كتابخان 
هاي انجام گرفته توسط طيف وسيعي از كتابداران خدمات توسط كتابداران حايز شرايط استفاده از دوركاري در ايام كرونا از جمله فعاليت

هاي نادرست كتب كه ي اطلاعات اعضا به جهت ارتباط پيامكي و مجازي اعضا، ويرايش ردهرساندر اين ايام بود. خدماتي شامل بروز
هاي قبل  هاي عمومي در سالمعمولا بدليل ورود اشتباه رده كتب در نرم افزار نمايه (نرم افزار قديمي تحت ويندوز مورد استفاده در كتابخانه

نمايه به سامان و ... صورت پذيرفته بود، تجميع ركوردها در سامانه سامان كه باعث )، يا انتقال و كانورت نادرست اطلاعات از 1395از 
وجو و عدم نمايش ركوردهاي تكراري از يك كتاب يكسان براي راحتي اعضاي بالقوه و بالفعل حال حاضر و آينده  يكدستي در جست

هاي عمومي بوده، كه  ركاري كرونا توسط كتابداران كتابخانههاي عمومي خواهد گرديد، از جمله خدمات ارائه شده در ايام دوكتابخانه
هاي عمومي نبوده و اين عملكرد و فعاليت فقط براي البته شايد از نوع خدمات قابل مشاهده و ملموس براي اعضا و مخاطبين كتابخانه

  باشد.هاي عمومي كشور قابل مشاهده و رصد مينههاي نهاد كتابخاها و اداره كل توسعه كتابخانهها در استانكارشناسان توسعه كتابخانه
  يكي از مصاحبه كنندگان در مورد اين بخش نكات ذيل را بيان داشتند:

شود يكي از شد و اكنون به لطف كرونا توسط كتابداران در خانه انجام ميخدمات تخصصي كتابداري كه قبلا در كتابخانه قابل انجام مي "
باشد، ولي پس از بازگشايي شناسان است، كه هرچند اكنون توسط اعضا و جامعه مخاطبين قابل مشاهده نميخدمات، قابل رصد توسط كار

  "ها خواهد داشت.وجوي اطلاعات و بازيابي كتاب نقش بسزايي در رضايت اعضا در جست
  نمايد:و يا يكي ديگر از كارشناسان بيان مي

 يو سامانده يكاركنان، امكان انجام امور تخصص يبرا اديز ارياوقات فراغت بس محور ومحور و كتابخدمات عضو يليتعط لبه دلي"
 يعقب افتاده عمران يكودك، كارها يهابخش يو بهساز يباسازيها، زبرچسب يساز كسانياعم از  يكتابدار يها و خدمات فنبخش

  ".ديل انجام بود، به سرانجام رسقاب يشتريكه بدون حضور اعضا با تمركز ب رهاكا ليقب ناي از يفراهم شد و بخش
  ب. خدمات فرهنگي ارائه شده در بستر فضاي مجازي

هاي هاي رونمايي و نقد كتاب قبل از كرونا از جمله فعاليتاي، تخصصي و يا برنامهاي، مدرسههاي كتابخوان كتابخانهخدماتي چون نشست
 200هاي نفره تا گروه 6هاي چند نفره از آمد كه به صورت جمعه حساب ميهاي عمومي سراسر كشور باي در سطح كتابخانهثابت كتابخانه

هاي عمومي كشور و هاي صادره از سوي نهاد كتابخانههاي عمومي به دليل شرايط و بخشنامهشد، تعطيلي كتابخانهنفره را شامل مي 300يا 
هاي عمومي كشور گرديد، كه ه كتابخوان و كتابدوست كتابخانهستاد ملي و يا استاني كرونا باعث عدم حضور فيزيكي اين طيف از جامع

) اين خدمات هر چند با تاخير چند ماهه و تعداد بسيار كمتر، جاي خود را در ميان 2رومو اسكاي 1البته به مدد فضاي مجازي ( اينستاگرام
هاي تازه منتشره و يا مناسبتي در لايوهاي و نقد كتابهاي كتابخوان، رونمايي هاي عمومي باز نمود. نشستهاي روزانه كتابخانهبرنامه

هاي آنلاين اسكاي روم و به صورت محدودتر در نرم افزار پيام رسان خارجي واتساپ و نرم افزار پيام رسان داخلي بله اينستاگرامي و برنامه
ها شاهد رشد ملموسي رهنگي در سطح كتابخانههاي فهاي فعاليتها شاخصبه صورت آفلاين برگزار مي شد و به مدد اين گونه برنامه

رساني هاي كتابخواني، ايجاد و بروزها، ايجاد گروهروز رساني وبلاگ كتابخانهبود. به 1399و فروردين، ارديبهشت  98نسبت به اسفند 
گويي و هاي قصهرگذاري فايلها (شامل معرفي كتابخانه، معرفي متني و تصويري كتاب و كتابخانه، باصفحات اينستاگرامي كتابخانه

ها بود كه ها، آموزش كاردستي، آشنايي با نويسندگان و مترجمين و ... ) از ديگر اقدامات شاخص فرهنگي كتابخانه خوانش بخشي از كتاب
پذيرفت. هر چند  هاي عمومي كشور و يا قبل از آن توسط برخي از كتابداران به صورت خودجوش انجام هاي نهاد كتابخانهبه مدد بخشنامه

هاي هاي پژوهش نشان از تغيير ملموس كتابداران در ارائه مطالب فرهنگي با كيفيت نسبت به ابتداي دوره تعطيلي كرونا بدليل آموزشيافته
ارد، باز هم د libnetworkهاي عمومي كشور در اينستاگرام و نرم افزار بله با نام  كاربردي از سوي شبكه مجازي كتابداران نهاد كتابخانه

                                                 
1. Instagram 
2. Skyroom 
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- هاي عمومي با اين خدمت نيز كامل برطرف نگرديده است. در ادامه نظر يكي از مصاحبهخلا ارتباطي بين اعضا و مخاطبين كتابخانه

  گردد:هاي فرهنگي بيان ميشوندگان كه البته ساير افراد نيز با بياني ديگر با اين مطلب هم عقيده بودند در مورد فعاليت
بود و امكان امانت وجود نداشت چندان سودمند نبود چون اگر  ليتعط هاكتابخانهكه  يدر حالدر صفحات اينستاگرام اب كت يمتن يمعرف"

خصوص  نياز كتابداران در ا يليبود كه خ ديها مفو خوانش كتاب ييگوقصهكتاب را نداشت، تنها  افتيامكان در شديمند معلاقه يفرد
بر  هياول يروزها ديداشت. تاك يشتريمخاطبان ب نستاگراميا ويلا يحت ،نكرد يروم هم كمك خاصياسكا يامهارت نداشتند. استفاده از فض

  "ها بود.تياستفاده از بله هم موجب هدر رفتن فعال
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

  هاي شبكه مجازي كتابداراناي از فعاليت. نمونه1شكل
  

  ج. خدمات تحويل كتاب در محل
و همچنين تأكيد مسئولين  1398هاي عمومي در سراسر كشور از اواسط اسفند رجمعيت و بالتبع آن تعطيلي كتابخانهبا اعلام تعطيلي اماكن پ

وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي به در خانه ماندن و عدم خروج از منزل به جز براي كارهاي ضروري، مبحث تحويل كتاب به 
توانست خلا عدم حضور اعضا در كتابخانه و شتر والدين و فرزندان و به نقلي كليه جامعه مياعضا و مخاطبين با توجه به اوقات فراغت بي

ها و كتابداران و عدم درك شرايط جديد درصدي كتابخانه 100دسترسي به كتاب و كتابخانه را پر نمايند، كه البته با توجه به تعطيلي 
دسترسي مناسب به كتاب و كتابخانه گرديد، هر چند  اعضا و مخاطبين بدليل عدم جامعه، باعث نارضايتي طيف وسيعي از جامعه كتابخوان و

ها به صورت خودجوش پيشگام در ارائه خدمات تحويل كتاب به كه با گذشت بازه زماني چند ماه در ابتدا برخي از كتابداران و كتابخانه
رح پيشنهادي اختياري تحويل مدرك در محل، سعي در رفع اين مشكل هاي عمومي كشور با ارائه طاعضا گرديدند، در ادامه نهاد كتابخانه

هاي مختلف با نام مختلفي از قبيل پيك كتاب،كتابرسان، الو كتاب، كتاب دوخان، طرح شتاب، ديروز شما در نمود و اين خدمت در استان
هاي عمومي كشور نهاد كتابخانه 1399ته در بازه زماني بهار ). الب2كتابخانه، امروز ما در خانه شما و ... شروع به فعاليت نمود ( شكل شماره 

هاي عمومي در قالب يك طرح ويژه اشتراك رايگان يكي از نرم افزارهاي كتابخواني (طاقچه) را براي اعضاي فعال كتابخوان كتابخانه
  اك به دلايل نامعلوم ديگر ادامه نيافت.كشور خريداري و اين اشتراك را در اختيار اين اعضا قرار دادكه بعدها پس از اتمام اشتر
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  . نمونه از تبليغات طرح خدمات تحويل كتاب در محل2شكل

  
  د. خدمات مرجع مجازي

هاي عمومي و دانشگاهي، دسترسي طيف وسيعي از دانشجويان و در سطح كشور و تعطيلي كتابخانه 19-همزمان با شيوع ويروس كرويد
ها و مراكز اطلاع رساني قطع شد. در اين بخش نيز كتابداران پيشگامي بودند كه با ي موجود در كتابخانههاي اطلاعات پژوهشگران به شبكه

هاي كتابخانه به طرق مختلف در ارائه مطالب صحيح و معتبر و آگاهي بخشي به راه اندازي صفحات مجازي در اينستاگرام و يا در وبلاگ
ها ريزي و پيگيري صورت گرفته در حوزه اداره كل توسعه كتابخانهين خدمت در ادامه با برنامهاعضا نقش پررنگي را از خود نشان دادند. ا

هاي اطلاعاتي و  پايگاهكتابخانه از هر استان به  10ها كليد خورد و در اين مرحله حداقل در كليه استان 1399به صورت رسمي در بهمن ماه 
كتابخانه در  10متصل گرديدند و اين   پايگاه تأمين منابع علمي مگاپيپرتحت عنوان خريداري شده منابع الكترونيك فارسي و لاتين 

  )3هاي عمومي را بر عهده دارند ( شكل شماره فاز اول وظيفه ارائه خدمات مرجع به كليه اعضا كتابخانه
  

  
  پيپر. پايگاه تامين منابع علمي مگا3شكل
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  نمايد:شوندگان بيان مي در اين مورد يكي از مصاحبه 
ماه از تعطيلي و دوركاري كتابداران رونمايي گرديد، اما شايد بتوان گفت كه نقش به سزايي در تأمين  11اين خدمت هرچند تقريبا پس از "

  ."اطلاعات مورد نظر دانشجويان و پژوهشگران را برعهده دارد
 چيست؟ 1399تا اسفند  1398ز اسفند هاي عمومي اهكتابخان در كرونا ايام در شده ارائه خدمات ضعف و قوت نقاط .1

ها و آيتم هاي عمومي شاخصهاي پژوهش توسط پژوهشگران در بخش نقاط قوت و ضعف خدمات ارائه شده در كتابخانهاستخراج يافته
  دهد:هاي ذيل را نشان مي

  
  . نقاط قوت دوركاري3جدول 

  درصد  تعداد  گزينه ها
  1/39  63  ايجاد شبكه مجازي

  1/34  55  راي تعامل و آموزش با مخاطبفرصت مجازي ب
  7/26  43  ارائه خدمات به افراد خارج از محدوده مكاني كتابخانه

  100  161  جمع
  

ها مربوط به ايجاد شبكه مجازي ها  و دسته بندي آنشود بالاترين فركانس پس از پياده سازي مصاحبه مشاهده مي 3چنانچه در جدول 
  در صد است. 7/26ترين مربوط به ارائه خدمات به افراد خارج از محدوده مكاني كتابخانه با درصد و كم 1/39كتابداران با 

  ها و نقاط قوت شاخص
راه اندازي اين  . libnetworkهاي عمومي كشور در اينستاگرام و نرم افزار بله با نام الف. راه اندازي شبكه مجازي كتابداران نهاد كتابخانه

هاي عمومي كشور بيان گرديده عنوان مهمترين نقطه قوت خدمات ارائه شده توسط كتابخانه ها صورت گرفته بهشبكه در كليه مصاحبه
هاي عمومي كشور راه اندازي گرديده، نقش بسزايي در هاي نهاد كتابخانهها و مشاركتاست. اين شبكه كه با تلاش اداره كل امور كتابخانه

رسمي مانند مباحث تخصصي كتابداري مورد نياز كتابداران در بخش خدمات تخصصي  هايآموزش كتابداران در حوزه آموزش
كتابداري از طريق دسترسي نرم افزار مديريت سامان، خدمات فرهنگي ارائه شده در بستر فضاي مجازي، خدمات مرجع مجازي و همچنين 

  عهده داشته است.شاخص كتابداران سراسر كشور بر هاياطلاع رساني خدمات تحويل كتاب محل و ارائه و معرفي خدمات و فعاليت
       دومين موردي كه به اتفاق از سوي  .نيتعامل و ارتباط با مخاطبي آموزش و برا يمجاز فضاي فرصت و امكانات از ب. استفاده

اي كه عليرغم ي بود، فضاي ناشناختهشد، آشنايي كتابداران با فضاي مجازعنوان يكي از نقاط مثبت از آن نام برده مي شوندگان بهمصاحبه
هاي عمومي، فعاليت چشمگيري در ساليان گذشته درآن وجود نداشته و محدود استفاده توسط بسياري از افراد جامعه، كتابداران و كتابخانه

هاي رسانقبيل اينستاگرام و پيام ها تقليل يافته بود و در عرصه نوين فضاي مجازي ازرساني وبلاگها به بروزفعاليت كتابداران و كتابخانه
اي و فرهنگي در فضاي هاي عمومي و الزام كتابداران به ارائه خدمات كتابخانهداخلي اقدامات خاصي صورت نگرفته بود. تعطيلي كتابخانه

هاي پرسش اول و ديگر اقدامات هاي بيان شده در يافتهها را برانگيخت و پس از آن با ارائه فعاليتمجازي در ابتداي نياز به آموزش در آن
هاي چند كتابخانه و يا چند شهرستان، هر چند كم و ابتدايي ولي راه تعامل و خلاقانه مانند تورهاي مجازي آشنايي با كتابخانه، تلفيق برنامه

  .ارتباط با مخاطبين و اعضا را در فضاي مجازي باز نمود و ارتباطي دوسويه را رقم زده اند
در ايران، دريافت اكثر  19 -گيري ويروس كوويدتا قبل از شيوع همه ات به افرادي خارج از محدوده خدمت كتابخانه.ج. ارائه خدم

هاي فرهنگي اي و يا سراسري امكان پذير بود و همچنين فعاليتهاي عمومي، در صورت عضويت كتابخانهخدمات كتابخانه اي در كتابخانه
پذيرد و هاي كتابخوان، نقد و رونمايي كتاب، خدمات مرجع و ... معمولا در كتابخانه انجام مي نشست از قبيل 1قيد شده در پاسخ سوال 

هاي گيرد، اما با شيوع اين بيماري و الزام كتابداران به انجام دوركاري، كليه فعاليتحداكثر، اطلاع رساني آن در فضاي مجازي صورت مي
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هاي ايراني از قبيل بله و ... رسانهاي كتابخانه در پيامتابخانه از قبيل صفحات اينستاگرام، كانالصورت گرفته در فضاهاي مجازي متعلق به ك
مندان و اعضا گردد و بدين تربيت امكان دسترسي آزاد به خدمات ارائه شده توسط كتابداران و كتابخانه براحتي براي علاقهبارگذاري مي

هاي مختلف، امكان دريافت كتاب  هاي گوناگون در استانه به راه اندازي پيك كتاب با عنوانفراهم گرديد. همچنين در اين بخش با توج
براي افراد خارج از محدوده خدمت به صورت رايگان و يا با حداقل هزينه فراهم گرديده است. استفاده از نرم افزار اسكاي روم جهت 

هاي عمومي از ديگر ملي با ساير كتابداران و جامعه مخاطب در سطح كتابخانههاي آموزشي و ترويجي به صورت زنده و تعابرگزاري برنامه
هاي عمومي و دوركاري كتابداران بوده كه البته هريك از نكات ترويجي در ايام تعطيلي كتابخانه-هاي فرهنگينكات مثبت و قوت فعاليت

  ن بوده كه در بخش مربوطه به آن خواهيم پرداخت.شوندگامثبت ارائه شده در ابن بند داراي نقاط منفي از ديگاه مصاحبه
  

  . نقاط ضعف دور كاري4جدول
  درصد  تعداد  گزينه

  5/24  42  عدم آشنايي كتابداران با دوركاري
  3/23  40  عدم حضور اعضا در صفحات مجازي

  1/18  31  عدم تعامل بين سازماني
  5/17  30  عدم ارائه محتواي مورد نياز

  3/16  28  ر سودمندهاي غيتمركز برفعاليت
  100  171  جمع

  
ها مربوط به عدم آشنايي كتابداران با ها و دسته بندي آنسازي مصاحبه شود بالاترين فركانس پس از پيادهمشاهده مي 4چنانچه در جدول 

  در صد است. 3/16هاي غيرسودمند با درصد و كمترين مربوط به تمركز بر فعاليت5/24دوركاري با 
  ايي كامل با دوركاري و فضاي مجازي الف. عدم آشن

ها در حال انجام است و شرط دريافت اكثر خدمات حضور عضو و ارائه ارائه خدمات حضوري در همه حال و از ديرباز در همه كتابخانه
امعه و تعطيلي و تغيير شرايط عمومي ج 19-هاي عمومي است. با شيوع ويروس كوويدكارت عضويت و يا ساير مدارك هويتي در كتابخانه

كه بسيار از ها و حضور كتابداران در منزل، لزوم ارائه برخي از خدمات در خارج از محيط كتابخانه قوت گرفت، در حاليكتابخانه
كتابداران عليرغم داشتن دانش و توانايي كافي در ارائه خدمات حضوري، آشنايي كامل و حتي نسبي با وظايف خود در هنگام دوركاري 

هاي عمومي در هنگام اين بحران گرديد. كتابداراني كه و اين امر باعث ريزش جديد اعضا و عدم اعتماد اعضا و جامعه به كتابخانه نداشته
دهي به نيازهاي جامعه مخاطب خود قبل از اين وظايف خود را فقط در تحويل مدرك حضوري به اعضا مي دانستند، اكنون در برابر پاسخ 

و نحوه استفاده  هاي كاربرديهاي وب و نرم افزاربرو گشته و همچنين عدم تسلط كافي به فضاي مجازي و محيطو اعضا با مشكل رو
ها و ساير همكاران ها، وبلاگها، منجر به كپي برداري مطالبي از قبيل معرفي كتاب از صفحات مجازي افراد مشهور، انتشاراتيصحيح آن

پذيرفت. هر چند اين دهد و فقط به جهت رفع تكليف اداري انجام ميمخاطب و اعضا را پوشش نمي ها گرديده كه معمولا نياز جامعهآن
هاي عمومي كشور در اينستاگرام و نرم افزار بله و توليد محتواهاي نقيصه با راه اندازي صفحه شبكه مجازي كتابداران نهاد كتابخانه

هاي مجازي كتابداران ي هنوز هم جاي خالي مطالب جذاب و خلاقانه در صفحهآموزشي، ترويجي و فرهنگي تا حدودي برطرف گرديد ول
ها در هاي عمومي در اينستاگرام و بله كاملا محسوس است. البته وجود اسناد بالادستي مبني بر عدم فعاليت ادارات و سازمانو كتابخانه

رسان طبين در نرم افزارهاي كاربردي داخلي مانند نرم افزار پيامبرخي از نرم افزارهاي كاربردي خارجي و عدم حضور گسترده اعضا و مخا
هاي عمومي در آن حضور فعال دارند نيز راه را بر مشاهده بيشتر توليد محتواهاي فرهنگي و نشر بيشتر آنها بسته بله كه كتابداران كتابخانه
هاي زنده اينستاگرام كه بدليل مصرف حجم زياد داده و همچنين هاي آنلاين در كنار لايوروم براي انجام برنامهاست. نرم افراز اسكاي
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هاي عمومي در ايام تعطيلي و دوركاري افزار خارجي، به صورت گسترده در سطح كتابخانهوجود برخي از مطالب نامناسب در اين نرم
خاطبين در اين جلسات و عدم تعامل دوسويه كتابداران مورد استفاده قرار گرفت، كه البته اين نكته مثبت به دليل عدم حضور اعضا و م

هاي عمومي كشور به عنوان يك نقيصه خود را به نمايش گذاشت و اكثر مخاطبين اين برنامه خود كتابداران مناسب در برخي از كتابخانه
  و ... را از دست داد. بودند و تأثيرگذاري خود در ارائه خدمات به اعضا و رفع نيازهاي اوقات فراغت، نيازهاي فرهنگي و آموزشي

  ب. عدم حضور اعضا در صفحات مجازي كتابخانه 
بيني و آينده نگري اكثر كتابخانه  و عدم پيش 1399هاي ابتدايي سال و در ماه 98محور از اواسط اسفند تعطيلي كامل خدمات كتاب و عضو

ها، عملا در چند ماه ابتدايي ارائه خدمات مناسب و يا حتي هاي دوسويه در فضاي مجازي با جامعه پيراموني و اعضاي كتابخانهدر تعامل
هاي ثبت نام براي دريافت اطلاعات اعضا هاي عمومي غير ممكن نمود. عدم وجود بخشي در فرمحداقلي را براي اعضا و مخاطبين كتابخانه

ي قبلي اكنون خود را به عنوان يك نقيصه مهم در هادر فضاي مجازي و اكتفا به ثبت اطلاعات حداقلي توسط كتابداران به هنگام ثبت نام
هاي عمومي در طيف وسيعي از جامعه ايجاد تعامل و ارتباط نشان داده بود. عدم آشنايي با نرم افزارهاي كاربردي مورد استفاده كتابخانه

ترسي به فضاي مجازي توسط اين دهند و عدم اجازه دس هاي عمومي را تشكيل ميكودك و نوجوان كه بخش عظيمي از اعضاي كتابخانه
قشر از اعضا و مخاطبين و يا حتي نداشتن امكانات اوليه دسترسي به اينترنت و فضاي مجازي در برخي از نقاط كشور مانند روستاها و نقاط 

  گردد: باشد. در ادامه نظر يكي از مصاحبه شوندگان را در اين خصوص بيان مينشين از ساير موارد داراي اهميت ميحاشيه
 يدر دسترس نبود و از طرف يمجاز يدر فضا شانيا هاياز اعضا و آدرس و شماره ي، بانك اطلاعاتهادر اكثر كتابخانه نكهيبا توجه به ا "
  "بود. فيضع ايبرقرار نشد و  ايارتباط  نيكودك و نوجوانان بودند، عملا ا هاكتابخانه نياز مخاطب يعيوس فيط

  انيج. عدم تعامل بين سازم
هاي فني و اجرايي لازم در صورت برقراري ارتباط با ساير هاي عمومي با گسترده پهناور خود در سطح كشور و همچنين قابليتكتابخانه

توانست نقش تاثير گذارتري در ارائه خدمات مطلوب به جامعه مخاطب خود و اعضاي بالقوه و بالفعل ايجاد نمود، استفاده از سازمان مي
كاربردي شاد كه توسط وزارت آموزش و پرورش براي دانش آموزان و معلمان طراحي گرديده بود و يا همكاري بيشتر با افزار ظرفيت نرم

ها در كاربردي كتابخوان الكترونيكي، هم افزايي با كانون پرورش فكري كودكان و نوجوانان و استفاده از ظرفيت ساير سازمانافزارهاينرم
رك در محل از ساير موارد مطروحه توسط مصاحبه شوندگان بود كه يا به كلي مغفول مانده و يا از ظرفيت كامل اجراي طرح تحويل مد

  عمل نيامد. ها استفاده مطلوب بهآن
  شوندگان در مورد اهميت اين امر بيان مي گردد:در ادامه نظر يكي از مصاحبه

اگرام و همچنين عدم تمايل برخي از خانواده در استفاده از بله، در ارائه خدمات مخالفت والدين با استفاده كودكان و نوجوانان از اينست"
شد از ظرفيت شاد جهت اطلاع ها خيلي تأثير گذار بود. كاش ضمن تعامل و هماهنگي با آموزش و پرورش مياطلاع رساني كتابخونه

  "هاي مناسب اين قشر بهره برد.ها و خوانش كتاب يگويهاي جذاب كتاب كودك و يا قصهرساني مسابقات و همچنين ارائه معرفي
  د. عدم ارائه محتواي مورد نياز جامعه كتابخوان و پژوهشگران به صورت بر خط 

اي و اطلاع هاي كتابخانهها و نهادها به ويژه سازمانها و ارگاندر سطح ملي و جهاني اكثر سازمان 19-همزمان با شيوع ويروس كوويد
- هاي اجتماعي خود به جهت حضور بيشتر مردم در خانه و پرهيز از ترددعدم ارائه خدمات حضوري و در راستاي مسئوليت رساني به دليل

توانستند با الكترونيكي كردن هاي عمومي ميضرور نسبت به ارائه محتواهاي الكترونيكي به صورت رايگان اقدام نمودند. كتابخانههاي غير
تحت مالكيت خود و  ...هاي تاريخي، كتب چاپ سنگي، پايان نامه و ي فارسي، انگليسي و عربي، عكسهاكتب نفيس زبانبرخي از 

تري در تأمين نيازهاي جامعه مخاطبين و اعضا هاي صوتي نقش پررنگها و يا رايزني با برخي از ناشرين و توليد كتابموجود در كتابخانه
  داشته باشد.
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  يرسودمند و تكراريهاي غه. تمركز بر برخي فعاليت
هاي عمومي كشور و شروع دوركاري كتابداران، پس از گذشت يك بازه زماني گذار و آشنايي هاي داخلي نهاد كتابخانهبا ابلاغ بخشنامه

تاب كه هاي معرفي متني كهاي قابل انجام در فضاي مجازي، طيف وسيعي از كتابداران به سمت و سوي تهيه فايلنسبي كتابداران با فعاليت
ها بود، سوق يافتند كه اين امر ضمن كاهش شديد ها و سايتها، وبلاگها، انتشاراتياكثرا كپي مطالب صفحات مجازي ساير كتابخانه

ها در اينستاگرام گرديد و نظارت و ارزشيابي فرايند دوركاري را براي ها، باعث تشابه شديد صفحات مجازي كتابخانهخلاقيت در معرفي
هاي عمومي كشور با هاي نهاد كتابخانه ها و مشاركت ها و اداره كل توسعه كتابخانههاي عمومي استانامر در ادارات كل كتابخانه مسئولين

ها بود كه تعطيلي ها ترويج خواندن و مراجعه جامعه مخاطب به اين كتابمشكل مواجه نمود و همچنين يكي از دلايل تهيه اين گونه معرفي
     ها به اعضا، حتي در صورت معرفي خلاقانه و جذاب كتاب، اين امر يعني به امانت رفتن كتاب را ميسرو عدم امانت كتابها كتابخانه

  نمود.نمي
تا  1398هاي عمومي از اسفند ها و خدمات ارائه شده در ايام كرونا در كتابخانهفعاليت فرايندهاي اصلاح جهت لازم راهكارهاي .2

 اشد؟چه مي ب 1399اسفند 

شوندگان در اين بخش داراي نكات مهمي بود كه در ادامه به جهت پويايي بيشتر و همچنين هاي حاصل از مصاحبه با مصاحبهتحليل داده
  پردازيم:ها و كاركردها به بيان اين نكات مياطلاح برخي فرايندها، فعاليت

  
  . راهكارهاي دوركاري5جدول 

  درصد  تعداد  گزينه
 ياحتمال يليتعط اميكاركنان در ا يهايو توانمند تياز ظرف ياصول يبهره بردار جهت يزري برنامه

  ديو مف يمنطق يها يدوركار فيرو و تعارشيپ
40  3/23  

  6/21  37  ها به صورت مدون و يكپارچهكار بررسي فعاليتوايجاد ساز
  4/20  35  بيشتر كتابخواني استفاده از نرم افزارهاي كاربردي و نرم افزارهاي پركاربرد به جهت ترويج

  1/18  31  تمركز بيشتر بر ارائه خدمات غير حضوري
  3/16  28  هاي اطلاعاتي از اعضا و ترويج خدمات گزينشيايجاد پايگاه

  100  171  جمع
  

جهت  يزري بندي آنها مربوط به برنامه ها و دستهسازي مصاحبه مشاهده مي شود بالاترين فركانس پس از پياده 5چنانچه در جدول 
 3/23با  ديو مف يمنطق يها يدوركار فيرو و تعار شيپ ياحتمال يليتعط اميكاركنان در ا يهايو توانمند تياز ظرف ياصول يبردار بهره

  درصد مي باشد. 3/16هاي اطلاعاتي از اعضا و ترويج خدمات گزينشي با  درصد و كمترين مربوط به ايجاد پايگاه
 يها يدوركار فيرو و تعار شيپ ياحتمال يليتعط اميكاركنان در ا يهايو توانمند تياز ظرف ياصول يبردار هجهت بهر يزري الف. برنامه

به عنوان  libnetworkهاي عمومي كشور در اينستاگرام و نرم افزار بله با نام شبكه مجازي كتابداران نهاد كتابخانه تقويت .ديو مف يمنطق
هاي ترويجي و ... در تحليل داده-اي جهت ارائه مطالب آموزشي، فرهنگيبداران و همچنين شبكهتأثيرگذارترين شاخص در آموزش كتا

هاي عمومي كشور به عنوان يكي از موثرترين و ها به عنوان ياور كارشناسان و مسئولين استاني و كشوري نهاد كتابخانهحاصل از مصاحبه
هاي عمومي به عنوان پيشقراولان عرصه ارائه خدمات به اعضاي و مخاطبين كتابخانه كارها براي توانمندسازي كتابداران كارآمدترين راه

شوندگان به اتفاق بر تقويت اين شبكه و استمرار مباحث آموزشي بر اساس نظر سنجي از كتابداران و كاملا مشهود بود و همه مصاحبه
ها هاي ناشيانه مطالب صفحات ساير كتابخانهنه، منطقي و بدور از كپيهمچنين توانمندسازي كتابداران در ارائه خدمات مجازي مفيد، خلاقا

  .ها و ارائه تعريف دقيق از دوركاري و افراد حايز شرايط دوركاري تأكيد داشتندو ارگان



 135                                                                  1400 مستانز، 55سال چهاردهم، شماره ، و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات)دانش شناسي (علوم كتابداري 

 

ران، با ابلاغ پس از تعطيلي گسترده كتابخانه و شروع دوركاري كتابدا ها به صورت مدون و يكپارچه.كار بررسي فعاليتوب. ايجاد ساز
هاي ترويجي در كتابخانه رونق بيشتري يافت و با توجه به رصد فعاليت -اي، فرهنگيهاي دور كاري، ارائه خدمات كتابخانهرسمي بخشنامه

ها افزايش يافت. رصد و ترويجي صورت گرفته در كتابخانه -هاي فرهنگيانجام گرفته توسط مسئولين استاني و كشوري، حجم فعاليت
دهد با توجه به تعداد زياد كتابداران و كتابخانه و به منظور جلوگيري از اعمال سليقه و همچنين دريافت هاي پژوهش نشان ميرسي يافتهبر

نظرات ساير كارشناسان مرتبط با حوزه دوركاري مانند كارشناسان امور اداري، كارشناسان امورفرهنگي، كارشناسان تأمين منابع و 
ها توسط كار مشابه جهت بررسي اين فعاليتوط عمومي در سطح استان و كشور نياز به راه اندازي سامانه يكپارچه و يا سازكارشناسان رواب

  ها فارغ از سليقه فردي مورد انتظار است.دهي به اين فعاليتكليه كارشناسان مذكور و امتياز
هاي اين پژوهش عليرغم توليد برخي يافته د به جهت ترويج بيشتر كتابخواني.ج. استفاده از نرم افزارهاي كاربردي و نرم افزارهاي پركاربر

گويي، خوانش بخشي از كتاب و .... يا تهيه پوستر و تيزرهاي معرفي كتاب، خدمات يا كتابخانه بدليل از خدمات بسيار مطلوب مانند قصه
كنندگان اين ثيري از اعضا در اين نرم افزار، سهم كثير دنبالرسان بله و عدم حضور بخش كها در پيامبارگزاري در صفحات كتابخانه

هاي ها و مسئولين ارشد نهاد كتابخانههاي عمومي استانها و مسئولين و كارشناسان ادارت كل كتابخانهصفحات را كتابداران ساير كتابخانه
ها، امكان ايجاد اشاعه خدمات فرهنگي توسط كتابخانه تر و با توجه بههاي كاملطلبد با بررسيدهند، كه ميعمومي كشور تشكيل مي

تر مانند تلگرام، واتساپ فراهم گردد و همچنين زمينه تبادل هاي كاربردي پركاربردتر و مخاطب پسندصفحات مجازي در نرم افزار
سر گردد و تبليغ و اطلاع رساني خدمات مانند نرم افزار كاربردي شاد مي هاي آماده شده در ساير نرم افزارهاي كاربردياطلاعات و فايل

هاي عمومي ارائه شده در نرم افزارهاي كاربردي كتابخواني مانند طاقچه و كتابراه و تبادل لينك بين فعاليت و خدمات اصلي نهاد كتابخانه
  كشور انجام پذيرد. 

  كند: شرق كشور بيان ميهاي منطقه شرق و جنوبدر اين خصوص يكي از كارشناسان توسعه كتابخانه و همكاري
هاي در مناطق جنوب شرق كشور را نرم افزار كاربردي واتساپ داراست، كه به دليل بخشنامه بيشترين استفاده از نرم افزارهاي كاربردي "

اران استان ما و ساير صادره از سوي نهاد و استاد بالادستي، امكان ارائه خدمات براي اعضا و مخاطبين در اين نرم افزار كاربردي براي كتابد
هاي فرهنگي بسيار فعال بوده و جاي خالي ارگان هاي كاربرديافزارهاي ضد فرهنگي و ... در اين نرم كشور فراهم نيست، حال اينكه گروه
  "شود.رسان بسيار حس ميو تأثيرگذار مانند كتابخانه در اين پيام

هاي عمومي، بيشتر با تعطيلي كتابخانه و شروع ارائه خدمات دوركاري در كتابخانه همزماند. تمركز بيشتر بر ارائه خدمات غير حضوري. 
هاي اين شد. يافتهها در فضاي مجازي را شامل ميخدمات ارائه شده توسط كتابداران در خصوص ايجاد و بروزرساني صفحات كتابخانه

هاي عمومي كشور خدمات مرجع مجازي و يا پيك ر برخي از كتابخانهد 1399بازه زماني پاييز و زمستان  دهد هر چند درپژوهش نشان مي
كتاب راه اندازي گرديد ولي ابلاغ رسمي طرح پيك كتاب و خدمات مرجع مجازي خلا ارتباطي و خدماتي طيف وسيعي از مخاطبين به 

زم و تعاملات بين سازماني انجام گرفته و هاي لاها و رويههاي لازم و صدور بخشنامهنحوي بر طرف گرديد. لذا اميد كه با هماهنگي
حضوري كتاب به اعضا بيش از پيش ميسر گردد و همچنين همچنين بررسي و رفع برخي مشكلات طرح تحويل مدرك در محل، امانت غير

ارائه خدمات  ميسر گرديده، زمينه پايگاه تأمين منابع علمي مگاپيپر با تبليغ بيشتر طرح خدمات مرجع مجازي كه با خريد اشتراك
  هاي عمومي بيش از پيش ميسر گردد.غيرحضوري به اعضا و مخاطبين كتابخانه

بيني نشده و تجربه جديد ارائه خدمات در  با توجه به شرايط جديد و پيش هاي اطلاعاتي از اعضا و ترويج خدمات گزينشي.ه. ايجاد پايگاه
ها و عدم پاسخگويي هاي نخست بود. تعطيلي كتابخانهول ايجاد ارتباط با اعضا از گامها، در وهله افضاي مجازي همزمان با تعطيلي كتابخانه

ها در نرم افزارهاي ها مانند صفحات كتابخانهها، عضو نبودن جمع كثيري از اعضا در صفحات مجازي كتابخانههاي كتابخانهتلفني به تماس
هاي عمومي در سراسر كشور گرديد و عدم بانك دقيقي از اجعين با كتابخانهكاربردي اينستاگرام و بله، باعث قطع ارتباط اعضا و مر

ها و همچنين عدم ثبت دقيق اطلاعات اعضا در سامانه هاي آناطلاعات اعضا شامل شماره تماس، آدرس فضاي مجازي و علاقه مندي
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رساني و تباط اعضا و كتابداران تأثير منفي خود در اطلاعهاي ابتدايي تعطيلي كرونا نيز در ارهاي عمومي سامان، در ماهمديريت كتابخانه
  ارائه خدمات گزينشي به اعضا را نمايان ساخت.

  در اين زمينه يكي از مصاحبه شوندگان بيان مي كند:
عضاي كارشناس روابط عمومي استان از من ليست كامل شماره تماس ا 19-ها بدليل شيوع بيماري كوويد در روزهاي تعطيل كتابخانه"

هاي عمومي استان را درخواست نمود تا با ارسال پيامك، آدرس صفحه مجازي اداره كل در اينستاگرام را براي آنها ارسال نمايد، كتابخانه
 هاي نوشته شده به عنوان موبايل يا اشتباه است، يا شماره منزل عضو و ياهايي كه داشتم متوجه شدم تعداد زيادي از شماره تماسبا بررسي

  "شماره كتابخانه و غيره مي باشد.
  

  گيريبحث و نتيجه
ها ها، كارشناسان توسعه كتابخانههاي توسعه كتابخانه  اين پژوهش با ابزار مصاحبه نيمه ساختار يافته و انجام مصاحبه با جمعي از رؤساي اداره

هاي ده در ايام كرونا براي اعضاي بالقوه و بالفعل كتابخانهاي ارائه شدر سطح استان و ستاد كشور به دنبال بررسي انواع خدمات كتابخانه
گيري هاي عمومي در ايام همهها به نقش كتابخانهعمومي در سطح كشور بود و با انجام پژوهشي كيفي سعي داشت تا با تحليل يافته

  توسعه خدمات آتي كتابخانه راهگشا باشد. پرداخته و با بررسي نقاط قوت و ضعف اين خدمات و ارائه راهكارهاي عملياتي در 19-كوويد
هاي عمومي كشور با يك سازماندهي مجدد در بين دهد هر چند با تأخير چند ماهه ولي كتابخانه نشان مي 1هاي پژوهش در مورد سوال يافته

بولي را براي اعضا بالقوه و نيروهاي كتابدار و ابلاغ برخي بخشنامه توانست زمينه اقدامات خوب و خدمات غيرحضوري و مجازي قابل ق
ها در  وجوي كتاب تر شدن جستاي كه به صورت غيرملموس در راحتبالفعل خود رقم بزند. اقداماتي مانند خدمات تخصصي كتابخانه

) 1396( ها و قفسه در هنگام حضور اعضا تاثير گذار خواهد بود كه پژوهش اكبري بورنگها در كتابخانهحال حاضر و بازيابي بهتر كتاب
  كند. داند اين جنبه از تحقيق را حمايت مي هاي مجموعه سازي، فهرست نويسي و ...را مناسب براي دوركاري مي كه به ترتيب بخش
هاي هاي عمومي در ايام كرونا پس از راه اندازي شبكه مجازي كتابداران نهاد كتابخانهترويجي ارائه شده در كتابخانه -خدمات فرهنگي
هاي در نرم افزارهاي كاربردي اينستاگرام و پيام رسان داخلي بله از لحاظ كيفيت بدليل آموزش libnetworkبا نام  عمومي كشور

كاربردي علمي و تخصصي پيشرفت شگرفي داشته است. خدمات تحويل مدرك در محل و خدمت مرجع مجازي از جمله دو فعاليت بسيار 
هاي عمومي كشور سعي بر هاي عمومي بوده كه با ارائه اين دو خدمت در سطح برخي از كتابخانهمهم و مورد نياز جامعه مخاطبين كتابخانه

طرف نمودن خلا عدم ارائه خدمات حضوري مورد نياز مخاطبين بزرگسال و پژوهشگران داشت كه در اين زمينه نيز موفق بود. اين قسمت 
آورانه ديگر زمان آن رسيده هاي فنارد در جهان كنوني و با توجه به پتانسيل) كه بيان مي د1399از پژوهش با پژوهش طاهري و همكاران (

  باشد.كه كتابداران فراتر از تصور مكاني كتابخانه به ارائه خدمات بپردازند و خدمات مجازي كتابخانه را آغاز نمايند همسو مي
هاي ابتدايي تعطيلي دهد در ماههاي عمومي نشان ميابخانهدر خصوص نقاط قوت و ضعف خدمات ارائه شده در كت 2هاي پاسخ سوال يافته

ها و دوركاري كتابداران، خدمات ارائه شده توسط كتابداران خيلي براي اعضا و مخاطبين كاربردي نبوده و كتابداران به توليد كتابخانه
هاي عمومي كشور كتابداران كتابخانه پرداختند، اما با راه اندازي شبكه مجازيترويجي صرف مي-هاي فرهنگيمحتواي فعاليت
libnetwork هاي مختلفي از قبيل پيك كتاب، الو كتاب، طرح شتاب و ... در بازه زماني و خدمات تحويل مدرك در محل كه با عنوان

و همچنين خدمات  نمودهاي مورد نظر اعضا و مراجعين را در محلي به جز كتابخانه به آنها تحويل ميكتاب 1399پاييز و زمستان سال 
ها به اجرا درآمد، از جمله نقاط قوت خدمات ارائه شده در در كتابخانه پايگاه تأمين منابع علمي مگاپيپرمرجع مجازي كه با خريد اشتراك 

هاي ليتهاي عمومي خدمات و فعاهاي عمومي برشمرد. در مقابل اين نكات مثبت خدمات ارائه شده در ايام كرونا در كتابخانهكتابخانه
توان به عدم حضور مجازي اعضا در صفحات مجازي باشد كه از اين نكات ميارائه شده در ايام دوركاري داراي نقاط ضعفي نيز مي

ها، عدم آشنايي كامل با فضاي مجازي و نحوه ارائه خدمات مطلوب در آن، عدم برقراري ارتباط بين سازماني به جهت تقويت كتابخانه
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هاي عمومي و عدم ارائه محتواهاي جذاب، سودمند و مورد نياز جامعه براي رفع نياز ئه شده توسط كتابداران و كتابخانههاي ارافعاليت
با بيان اين مطلب  "و كتابداران در ايتاليا 19-كوويد") در مقاله خود با عنوان 2020اطلاعاتي و يا پر نمودن اوقات فراغت را نام برد. تامارو (

ها متمركز گرديده و بايست با ارائه چشم اندازي جديد از خدمات با ارتباط آنلاين بر روابط جديد براي تحول در كتابخانهيكه كتابخانه م
هاي هاي عمومي از طريق پشتيباني بودجه در سطح دولت يافته) با اشاره به تقويت خدمات غيرفعال و آنلاين كتابخانه2020همچنين چنگ (

  كند.حمايت مي اين بخش از پژوهش را
شود، اين مجموعه العمر ياد ميهاي عمومي به عنوان يك نهاد اجتماعي، فرهنگي و مركز يادگيري مادامدر عصر جديد كه از كتابخانه

گيري و شيوع ويروس كرونا اقدامات و خدمات قابل هاي ابتدايي همههاي گسترده مراكز فرهنگي و آموزشي در ماههمزمان با تعطيلي
هاي عمومي از طريق ها ارائه نمودند. در ادامه با راه اندازي شبكه مجازي كتابداران كتابخانهلي براي جامعه مخاطبين و اعضاي كتابخانهقبو

سازي اوقات فراغت افراد جامعه و تأمين كتاب و منابع آموزشي، هاي غير رسمي و ارائه خدمات تحويل مدرك در راستاي غنيآموزش
  هاي عمومي را تا حدودي ارائه نمايد. ، توانست اقدامات و خدمات قابل قبول جامعه كتابخوان و اعضاي كتابخانهعلمي و سرگرمي

  
  هاي پژوهش پيشنهادهاي زير ارائه مي شود: بر اساس يافته

 امكان سازي فراهم نينهمچ و مجازي فضاي دوركاري و با كتابداران كامل آشنايي سازي زمينه با بايست مي عمومي هاينهادكتابخانه -
 و برخط صورت به پژوهشگران و كتابخوان جامعه نياز مورد محتواي ارائه سازماني، بين تعامل ها،كتابخانه مجازي صفحات در اعضا حضور
  نمايند. فراهم مخاطبين براي را بهتر خدمات ارائه زمينه سودمند هايفعاليت بر تمركز

  هاي محبوب كاربران از قبيل تلگرام و واتساپ.فزارها و پيام رساناراه اندازي صفحات مجازي در نرم -
تحت  ...هاي تاريخي، كتب چاپ سنگي، پايان نامه و هاي فارسي، انگليسي و عربي، عكسكتب نفيس زبانالكترونيكي كردن برخي از  -

  هاي صوتي. خي از ناشرين و توليد كتابها و يا رايزني با برهاي عمومي كشور و موجود در كتابخانهمالكيت نهاد كتابخانه
هاي ها در سامانه مديريت كتابخانهكمك به راه اندازي صفحات از كتابدار بپرس و خدمات مرجع مجازي در صفحات اصلي كتابخانه-

  .Samanpl.irعمومي كشور 
هاي عمومي كشور در اينترنت و با نامي به نههاي منتشر شده در اينستاگرام شبكه مجازي كتابداران كتابخاها و پستبارگذاري آموزش -

  همين عنوان به دليل محافظت در برابر فيليتر و يا حذف صفحه از اينستاگرام
  

  منابع
هاي عمومي استان كرمان نسبت به دوركاري: ). ديدگاه مديران و كتابداران كتابخانه1396و اعظمي، م ( .،سادات موسوي، ع ،اكبري بورنگ، م.
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