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  دهيچك

چنين  با استفاده از مشاهده هدفمند و همساختمان كتابخانه با هدف شناخت رفتار مسيريابي كاربران از ورودي  اين تحقيق: هدف
افزار سيستم  از نرم هاي بازاريابي خدمات در كتابخانه مركزي دانشگاه تهران با استفاده شناخت پر ترددترين مسيرها براي تعيين مكان

  .اطلاعات مكاني انجام شده است
مسيرهاي تردد مراجعين از  روش تجربي و با استفاده از يك سياهه وارسي از طريق مشاهده مستقيم بااين تحقيق  :پژوهش روش

معه آماري پژوهش جا .ل، دركتابخانه مركزي دانشگاه تهران انجام شده استهاي طبقه او كف و ورودي پله درب ورودي طبقه هم
گيري از خود كاربران، مدت زماني  به جاي نمونه. كتابخانه مركزي دانشگاه تهران بودند و مراجعه كنندگان شامل كليه كاربران

افزار آماري  تعيين ميزان تردد در هر مسير مشخص با استفاده از نرم بعد از تحليل مسيرها و. گيري شده است ها نمونه گردآوري داده
شد و پايگاه اطلاعات مكاني مسيرهاي كاربران كتابخانه ايجاد شد و با استفاده از  اس آي جي افزار آرك اس، اطلاعات وارد نرم اس يپ اس

هايي از پلان كتابخانه كه مسيرها بر روي آن  جوي پرترددترين مسيرها انجام و نقشهو جوي پايگاه داده جستو يافته جست زبان ساخت
  .افزار استخراج گرديد ز نرممشخص شده بودند ا

درصد مراجعين  50مسير مشخص توسط بيش از  5مسير ورودي مشاهده شد، اما تنها  360در اين تحقيق بيش از  :ها يافته
، با "هاي چپ ل از سمت پلهدرب ورودي كتابخانه، سپس رفتن به طبقه او "مسير .هميشگي براي ورود به كتابخانه انتخاب شده بود

داري، كيفداري سمت راست و رفتن به طبقه اول از  درب ورودي، مسئول كيف"د، به عنوان اولين مسير پرتردد و مسير درص 7/25
درصد  50كف كتابخانه شناخته شده است كه بيش از  درصد، به عنوان دومين مسير پرتردد در طبقه هم 2/25، با "هاي سمت راست پله

لين مسير درصد به عنوان او 4/34، با "ل به سالن ابوريحانورودي طبقه او"چنين مسير  هم. ترددها را به خود اختصاص داده است
ورودي "مين مسير پرتردد و مسير درصد به عنوان دو 3/9، با "سالن علوم و فنونل، راهرو زيراكس، ورودي طبقه او"پرتردد، مسير 

ل ساختمان كتابخانه محسوب مين مسير پرتردد در طبقه اوعنوان سو درصد به 1/9، با "طبقه اول، راهرو زيراكس، تالار انفورماتيك
  . ل به خود اختصاص داده استدرصد ترددها را در طبقه او 52شود كه بيش از  مي

 استفاده مكانيتوانند براي نقشه نگاري مسيرهاي پرطرفدار از سيستم اطلاعات  پرسنل كتابخانه مييافته ها،  با توجه به :گيري نتيجه
سطح سهولت دستيابي به هاي كتابخانه عمل نمايند و  در جهت تبليغات و بازاريابي بهتر خدمات و برنامه و با استفاده از نتايج آن كنند

   .دهندافزايش را شود،  ناحيه ورودي كتابخانه جهت استفاده از منابع و خدماتي كه ارائه مي
  .، مسيريابيكتابخانه رفتار كاربران دانشگاهي، ، كتابخانهمكانيت ، سيستم اطلاعاتجهيزات كتابخانه :كليديهايواژه
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  مقدمه 
حول محور كاربران و نيازهاي  ،فلسفه كتابداران كتابخانه

خد، اما بيشتر مباحث در طراحي تسهيلات رچها مي نآ
كيد دارد و كمتر به استفاده أها ت كتابخانه، به استفاده از مجموعه

 كتابخانه پرداخته است يو فضاهاازم مراجعين هميشگي از لو
؛ فرلي و a,b1986، 2؛ هالت1988، 1سندوالد و اسميت(

مجموعه  يها روش). 1996، 1988، 4؛ دالگرن1990، 3اندرسن
 .اند محور الزاماً به نيازها و تقاضاهاي كاربران نپرداخته

شامل مشاهده تمام شناسي  تحقيقات علم اطلاعات و دانش
كه مراجعين هميشگي براي كتابخانه استفاده شود  مسيرهايي مي

، 6؛ كونتز، جو و لنس2012، 5خو، رزاكليس و هال( كنند مي
اما مشاهده مكاني كه اين ، )2003، 7؛ گيون و لكي2005، 2001
دهد كه چگونه  كنندگان در كتابخانه هستند، توضيح نمي مراجعه

ا كمك اند و يا تا چه اندازه تجهيزات به آنه به آنجا رسيده
  .كند تا مسير مقصدشان را مشخص كنند مي

شود  اطلاق مي در محيطپيدا كردن مسير به توانايي كاربران 
كنند تا مقصد مورد نظرشان را پيدا  كه از آن محيط عبور مي

اين عبارت به اين معنا است كه تا چه حد ساختمان . كنند
كردن  ا براي پيداكننده ر تواند توانايي مراجعه كتابخانه مي

. ساده كند ،و خدماتي كه به دنبال آن است اطلاعات، منابع
تحقيقات كمي مسير پيدا كردن مقصد كاربران را مورد بررسي 

؛ 2006، 9؛ حسنيان و مدحي2010، 8مندل( قرار داده است
اگرچه نياز به اين تحقيقات در بسياري از متون ، )1991، 10ايتان

؛ دراپر و 1979، 11رسونزلوميس و پا( تحقيقاتي بيان شده است
اگر وسايل و تجهيزات ). 1996، 13؛ بك1979، 12بروكس
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كتابخانه مسيريابي كاربران را تسهيل نكند و كاربر نتواند به 
جويش است، پيدا كند؛ بازيابي و درستي آنچه را كه در جست

اغلب  ها وسايل و تجهيزات كتابخانه .شود اطلاعات مختل مي
اند،  ابي كاربران در ذهن طراحي شدهبدون در نظر گرفتن مسيري

. كند و علائم كتابخانه به ندرت اين موقعيت را تسهيل مي
بايست با در نظر گرفتن  ها مي تجهيزات كتابخانه

ن طراحي شوند؛ بنابراين، بايد در مورد آكنندگان  مراجعه
چگونگي عبور فيزيكي كاربران از ميان اين تجهيزات تحقيقي 

مانند تحقيقات  )مونه مسيريابي افرادبراي ن( انجام شود
 هاي دانشگاهي انجام شده است مسيريابي كه در كتابخانه

  ).1997، 14؛ باسمن و راسينك1991؛ ايتان، 2010مندل، (
هاي دانشگاهي  چنين تحقيقاتي بر روي سيستم كتابخانه

در ايران  .مورد استفاده قرار گرفته است ساير كشورهاآمريكا و 
ها مورد  كه بايد مسيريابي كاربران در كتابخانهتاكنون چنان 

هاي دانشگاهي  خصوصاً در كتابخانه .توجه قرار نگرفته است
فهميدن چگونگي مسيريابي كه روزانه كاربران بسياري دارد، 

هاي جديدي  كتابخانه منجر به نظريه يفضاهاكاربران از ميان 
نتايج  .شود ميدر طراحي و طراحي مجدد تجهيزات كتابخانه 

سيستم اطلاعات  يهاافزار تواند از طريق نرم اين تحقيقات مي
 هاافزار اين نرم. به تصوير كشيده شود و ارائه گردد يمكان

كه شامل  يمكانهاي  امكان ذخيره و نمايش گرافيكي داده
اين اطلاعات . اطلاعات مديريت تجهيزات است را داراست

است كه با مشاهده  شامل الگوهاي مسيريابي كاربران كتابخانه
. شده است يورآهاي كتابخانه گرد ورود افراد از ورودي

كتابخانه،  يفضاهافهميدن چگونگي عبور كاربران از ميان 
تواند به تشخيص مسيرهاي پر رفت و آمد و مكان هاي  مي

آلي براي بازاريابي و تبليغات منابع و  هاي ايده شلوغ كه مكان
بيشتر تحقيقات انجام شده  .يدخدمات كتابخانه است، كمك نما

ها،  در خصوص استفاده از سيستم اطلاعات مكاني در كتابخانه
 هاي مكاني خارج از كتابخانه است محدود به استفاده از داده

؛ هرتل و 1996؛ كونتز، 2005، 2001، 15كونتز و همكاران(

                                                            
14 Bosman & Rusinek 
15 Koontz et al. 
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استفاده از سيستم ). 2004، 2؛ آدكينز و استرجز2007، 1اسپراگو
مكاني در درك توزيع كاربران كتابخانه و سيستم اطلاعات 

هاي جديد بسيار مهم  تعيين مكان مناسب احداث كتابخانه
ها در قلب شگاهي كه معمولاً مكان آنهاي دان اما كتابخانه. است

پرديس دانشگاهي است،  نياز به بررسي توزيع كاربران در 
 از اين رو در اين تحقيق سعي شده. محيط داخل كتابخانه دارند

تا به كمك سيستم اطلاعات مكاني مسيريابي كاربران كتابخانه 
درآيد  شكلمركزي دانشگاه تهران در داخل فضاي كتابخانه به 

ي و به كمك مشكلات مسيريابي افراد را شناساي توانده و ب
درك توزيعات فضايي مسيرهاي پرتردد، طراحي مناسب تر 

بهتر كاربران و  فضاي داخل كتابخانه را براي استفاده بهينه و
  .  تبليغ خدمات كتابخانه پيشنهاد كند

گرچه مطالب بسياري در رابطه با استفاده از تجهيزات 
كتابخانه نوشته شده است، اما تحقيقات كمي وجود دارد كه 
شامل مطالعه چگونگي استفاده واقعي كاربران از تجهيزات 

؛ 2005، 2001كونتز و همكاران، ( استها  موجود كتابخانه
كه آيا اين تجهيزات در جهت كمك  و اين) 2003گيون و لكي، 
 ده اندشان از منابع و خدمات كتابخانه طراحي ربه استفاده كارب

ها بر فضايي كه  هاي كتابخانه در عوض بيشتر ارزيابي يا خير؟
هرتل و ( كيد كرده استأها و تجهيزات نياز دارند ت مجموعه
  ).a2004، 3، زيا2007اسپراگو، 

يابي مكاني است كه فراتر  هاي جهت سيريابي يكي از جنبهم
گيري،  هاي تصميم از اين مفهوم است و شامل تمام پروسه

كه مسيرشان را در افرادي تشخيص و ادراكي مورد نياز براي 
آرتور و ( دباش كنند مي محيط ساختمان يا فضاي آزاد پيدا مي

اس استرس مشكل بودن مسيريابي باعث احس). 1992، 4پاسيني
شود و موجب كاهش كارآمدي عملي  استرس در افراد مي

ساختمان، و كاهش دسترسي و امنيت در هنگام موارد 
؛ 1970، 5؛ بست1992آرتور و پاسيني، ( شود اورژانسي مي

                                                            
1 Hertel & Sprague 
2 Adkins & Sturges 
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بيشتر تحقيقات مربوط به  ).1972، 6كارلت، ماننيكا و بيشاپ
هايي  ها وجود دارد در مكان نچه در كتابخانهآمسيريابي شبيه به 

، 8؛ آندرهيل2000، 7دوگو و اركيپ( مانند مراكز خريد بزرگ
؛ حق و 2004، 9باسكايا و همكاران( ها بيمارستان، )1999

گارلينگ، ( ها هاي پيچيده دانشگاه ساختمان، )2003، 10زيمرينگ
 هاي پيچيده مسكوني ساختمان ، و )1983، 11ليندبرگ و منتيلا

رواج . شوند نجام ميا) 2003، 12كورنل، سورنسون و مايو(
دهد  ها، نشان مي هايي مثل كتابخانه تحقيقات مسيريابي در مكان

  .ها بسيار سودمند و مفيدند كه اين تحقيقات براي كتابخانه
در حقيقت، طراحي تجهيزات كتابخانه بدون در نظر گرفتن 

علم رسد با روش كابرمحوري تحقيقات  مسيريابي، به نظر مي
 و خدمات كتابخانه مطابقت نداردي شناس اطلاعات و دانش

بوط ثار مرآ). 2011، مندل، 1977، 14؛ دروين2001، 13دالريمپل(
را براي به چالش كشيدن  به طراحي كتابخانه پيشنهادهايي

؛ 2002، 15برون( دهند ميمسيريابي در تجهيزات كتابخانه ارائه 
؛ دراپر و بروكس، 1978، 17؛ كوهن و كوهن1979، 16بيام

؛ 1977، 19؛ اسپنسر و رينالدز1982، 18و دوور ؛ مالري1979
، 21؛ لي و گانگ2006، 20؛ چنگ سيا و گانگ2010مندل، 
ها تحقيقات  اما در خصوص مسيريابي كاربران كتابخانه). 2011

كه بر روي مسيريابي   تحقيقات اندكي .كمي انجام گرفته است
شده هاي دانشگاهي انجام  كند، در كتابخانه كيد ميأها ت كتابخانه

ايتان، ( است و شامل مطالعه تجربي ميزان موفقيت مسيريابي
ارزيابي و  )1997باسمن و راسينگ، ( ارزيابي علائم، )1991
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اندازد به رضايت  عملكرد ساختمان كتابخانه است كه نگاهي مي
، 1پرزير( كند تر مي كاربران از تجهيزاتي كه مسيريابي را راحت

، 2006؛ حسنيان و مدحي، 2005، 2؛ استاركودر و ماركس1995
  ).2011؛ لي و گانگ، 2011، مندل، 2006

ابزاري كامپيوتر محور است كه  يمكانسيستم اطلاعات 
و  يمكانهاي  وري، ذخيره، تحليل و نمايش دادهآبراي گرد

طور كلي  به ).2000، 3ايالات متحده( شود گرافيكي استفاده مي
ي مثال به برا(مكاني دارند  - ها ماهيت جغرافيايي اين داده

 يمكان، اما سيستم اطلاعات )فضاهاي جغرافيايي مربوطند
هاي  مكاني را با ساير داده -هاي  جغرافيايي تواند داده مي

سيستم ). 1999، 4كروملي( توصيفي يا آماري ادغام نمايد
هاي  شود و بسته پذيرتر مي روز به روز دسترس مكانياطلاعات 
بنابراين  . هستندارگذاري ببه صورت رايگان قابل  آننامحدود 
توانند از اين ابزار  سسات مشابه ميؤها و ساير م كتابخانه

به عنوان ابزاري براي  يمكانسيستم اطلاعات  .استفاده نمايند
علم اطلاعات و هاي تحقيقات  نمايش گرافيكي داده

شامل توانند  ها مي اين داده. معرفي شده استشناسي  دانش
كاربران كتابخانه باشند كه براي شناختي  جمعيت اطلاعات

، 5كلارك( كار گرفته شوند هتر كتابخانه ب اهداف طراحي آسان
، a,b 2004؛ زيا، 2004؛ آدكينز و استرجز، 1996؛ كونتز، 1995
؛ مندل، 2007؛ هرتل و اسپراگو، 2006؛ پرزير و وانگ، 2005
هاي مورد استفاده در  تواند شامل داده چنين مي هم). 2010
، )2010؛ مندل، a,b 2004 ،2005زيا، ( كتابخانه نيز باشند داخل

پوشاني  توانايي هم يمكاندر اين مورد يك سيستم اطلاعات 
. پلان طبقات مختلف كتابخانه را دارد هاي مورد استفاده در داده

تر از چگونگي استفاده از تسهيلات اين  اين مسئله تصوير غني
تي و قديمي را نشان سيستم به جاي نمودارها و جداول سن

هاي  اين ايده براي ترسيم نقشه اين تحقيق،  رد .دهد مي
؛ و در گرفته استرفتارمسيريابي كاربران مورد استفاده قرار 

                                                            
1 Preiser 
2 Starkweather & Marks 
3 United Nations 
4 Cromley 
5 Clark 

شناخت رفتار مسيريابي كاربران از واقع اين تحقيق با هدف 
با استفاده از  ساختمان كتابخانه مركزي دانشگاه تهران،ورودي 

شناخت پر ترددترين مسيرها براي چنين   مو ه مشاهده هدفمند
در كتابخانه مركزي دانشگاه  بازاريابي خدماتهاي  تعيين مكان

انجام شده افزار سيستم اطلاعات مكاني  تهران با استفاده از نرم
  .است
  

  روش پژوهش
كتابخانه . شده است تجربي انجامق به روش ين تحقيا

ن يانجام ا يبرا يدمركزي دانشگاه تهران به عنوان نمونه مور
مانند (چ گونه سيستم مسيريابي يه. ق در نظر گرفته شديتحق
در ...) اطلاعات طبقات و  يهايي از پلان طبقات و تابلو كپي

علائم اندكي روي ديوارها براي .  ن كتابخانه وجود ندارديا
 ياما حت. استتشخيص نواحي مختلف كتابخانه نصب شده 

اين . ن كتابخانه وجود ندارديدر ا زيا اطلاعات نيز مرجع و يم
خواهند تمام ناحيه  براي كاربراني كه مي ،ابزار مسيريابي محدود

چنين  هم. كتابخانه را از ورودي آن ببينند، مناسب نيست
را كه در  ييها و فضاها توانند از ورودي، بخش كاربران نمي

  .شناسائي كنندگر وجود دارد يطبقات د
ر يو خلاصه اقدامات ز يطور كل هق بين تحقيدر انجام ا
  :انجام گرفت

  تهيه نقشه كتابخانه مركزي؛ -
از طبقه زيرزمين دوم تا طبقه (مشاهده كل طبقات كتابخانه  -

 ؛)هفتم

  اصلاح نقشه كتابخانه بر اساس آخرين تغييرات انجام شده؛ -
  ؛افزار اتوكد هاي كتابخانه در نرم ترسيم نقشه -

 ؛نيتردد مراجع يهاريگردآوري اطلاعات مس -

 ؛6اس اس پي اس ها با نرم افزار پردازش داده -

هاي  سيستم( 7اس آي جي آرك افزار ورود اطلاعات به نرم -
منظور نمايش و  افزارهاي مختلفي به اطلاعات مكاني از نرم

طور  در اين پژوهش به. كنند هاي مكاني استفاده مي تحليل داده

                                                            
6 SPSS 
7 ArcGIS   
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منظور  ، به9.3ويرايش  اس آي جي آرك افزار خاص از نرم
سازي اطلاعات مكاني كتابخانه و نمايش و تحليل  پياده

دانشگاه تهران، مسيرهاي تردد مراجعين كتابخانه مركزي 
 ؛)استفاده شده است

هاي اطلاعاتي در پايگاه اطلاعات مكاني و  پردازش لايه -
 ؛دريافت خروجي

 .يخروج يها نقشه ييل نهايتحل -

تردد  يرهايعات در خصوص مساطلا يگردآور يبرا -
 :ر انجام گرفتين اقدامات زيمراجع

گيري از مسيرهاي تردد كاربران در طبقه  تهيه طرح نمونه -
ل به دليل كف و او كه طبقه هم توضيح اين(ل كف و او هم

چنين  كثرت وجود خدمات و كثرت كاربران انتخاب شدند، هم
يرد و گ  ورت ميبا آسانسور ص ،ل به بعدتردد در طبقات او

چنين تردد محدودي  بسته هستند و هم 7الي  3مخازن طبقات 
ل وجود داشت و از آنجا كه در اين طبقه زمين او در طبقه زير

شود فقط نمازخانه  از لحاظ خدماتي كه به دانشجويان داده مي
فروشي قرار دارد، اين طبقه مورد مشاهده قرار  و كتاب
 ؛)نگرفت

ل كف و طبقه او مختلف تردد در طبقه هم شناسايي مسيرهاي -
ين نقاط ايستگاهي در مسيرهاي تردد در قالب يكتابخانه و تع

 ليست؛ چك

هاي مربوط به عبور و مرور افراد در كتابخانه  گردآوري داده -
ليست در طي سه هفته مجزا   از طريق مشاهده و ثبت در چك

افيك كتابخانه منظور ترسيم نقاط و مسيرهاي پرتر در يك ترم به
 .اس آي جي در نرم افزار آرك

جامعه آماري پژوهش شامل كليه كاربران كتابخانه مركزي 
كنندگان به ساختمان كتابخانه مركزي  دانشگاه تهران و مراجعه

گيري از خود كاربران، مدت زماني  به جاي نمونه. بودند
 از آنجايي كه رفتارها. گيري شده است ها نمونه وري دادهآگرد

هايي استفاده  روز متفاوت است، بايد از زمان در اوقات شبانه
وب ( شود كه به صورت يكنواخت در طول روز پراكنده هستند

ها سه هفته در  براي گردآوري داده ). 1966، 1و همكاران
                                                            
1 Webb et al. 

 92- 91سال اول سال تحصيلي هاي مهر، آبان و آذر در نيم ماه
بخانه مشاهده در نظر گرفته شد و در طول ساعات كاري كتا

ها در پنج  طرح تحقيق شامل گردآوري داده. صورت گرفت
به جاي استفاده از . باشد دوره يك ساعته در روز مي

هاي زماني مساوي در طول روز  گيري اتفاقي، از مدت نمونه
مثلاً يك ساعت به محض باز شدن كتابخانه، . شود استفاده مي

دوباره شروع ها و  يك ساعت استراحت و تكميل ثبت داده
و اين پروسه تا آخر وقت ادامه  شود، مجدد مشاهده انجام مي

در هر يك ساعت مشاهده نيز نيم ساعت مشاهده در . دارد
كف انجام شده  ل و نيم ساعت مشاهده در طبقه همطبقه او
  .است

هاي  كتابخانه استفاده از روشمربوط به طراحي آثار  
تار مسيريابي كاربران اي را براي تشخيص و فهم رف مشاهده

؛ 2007، 2؛ بريان2012خو، رزكاليس و هال، ( دهد پيشنهاد مي
بريان معتقد است مشاهده كاربران از ). 1979دراپر و بروكس، 
با . منظور شناسايي مسير كاربران، مفيد است  يك مكان ثابت به

تجهيزات  ،ورد كهآتوان ديدگاهي كلي به دست  اين روش مي
كنند و در  راني كه در كتابخانه حركت ميمورد نياز كارب

 جوي خدمات و منابع مورد نيازشان هستند، چيستو جست
  ).2007بريان، (

محقق در مكاني نزديك به در ، ها منظور گردآوري داده به
نشست و با مشاهده، مسير طي  كف مي ورودي در طبقه هم

توجه ل نيز با در طبقه او. نمود شده توسط هر كاربر را ثبت مي
ها و ديوارهاي اين طبقه، محقق به آرامي در  به وجود ستون

زد و مسيرهاي تردد كاربران را ثبت  ورودي طبقه قدم مي
بود كه محقق از  سياهه وارسيابزار گردآوري اطلاعات . كرد مي

تهيه كرده بود و بر روي آن ساختمان كتابخانه پلان طبقات 
پس از تكميل  .بودنقاط مهم حركت كاربران را مشخص كرده 

افزار آماري  هاي گردآوري شده وارد نرم ، دادهسياهه وارسي
هاي مورد نياز استخراج و مورد تجزيه و  شدند و خروجي
  . تحليل قرار گرفتند

، خود مسيرها )12537= فراواني (ها  بعد از گردآوري داده
                                                            
2 Bryan 
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استفاده . به عنوان واحدهاي تكميلي تحليل در نظر گرفته شدند
سيرها به عنوان واحدهاي تحليل، امكان مقايسه رفت و آمد از م

كاربران به عنوان  پرسش از. كند در هر مسير، را فراهم مي
  .وردآ وجود نمي هواحدهاي تحليل، چنين فرصتي را ب

 دهد كه آزمون غير ها نشان مي ماهيت صريح و روشن داده
است هاي آماري ممكن  يا ديگر آزمون 1مربع كاي دوپارامتري 

گرچه نمونه مورد نظر . شواهد آماري مفيدي را فراهم نمايد
كه محاسبه  مشخص شدنهايتاً، . شود ها نمي شامل اين آزمون

ماري براي اين آهاي  يا ديگر تستمربع كاي دو، آزمون آماري 
  .ها مناسب نيست نوع داده

كه چه تعداد مسير توسط  بعد از تحليل مسيرها و تعيين اين
اند، و  شده است و از چه نقاط ايستگاهي گذشته كاربران طي

اطلاعات آماده ورود به تعيين ميزان تردد در هر مسير مشخص، 
در اين مرحله در ابتدا نقشه . شدند  اس آي جي آركافزار  نرم

وارد شد،  اس آي جي افزار آرك پلان كتابخانه در لايه مبناي نرم
رت و سپس تمام مسيرهاي ورودي مشخص شده به صو

اي به نام مسيرها بر روي پلان طبقات  هاي دوبعدي در لايه خط
صورتي كه  اس رسم شدند، به آي جي افزار آرك كتابخانه در نرم

ها را با مقايسه پرطرفدارترين مسيرهاي ورودي  توان نقشه مي
  . به كتابخانه ايجاد كرد

افزار شد، و پايگاه  ها وارد نرم كه تمام داده بعد از اين
عات مكاني مسيرهاي كاربران كتابخانه ايجاد شد، محقق اطلا

به  2جوي پايگاه دادهو يافته جست با استفاده از زبان ساخت
هايي از پلان  جوي پرترددترين مسيرها پرداخت و نقشهو جست

كتابخانه كه مسيرها بر روي آن مشخص شده بودند را از 
  .افزار استخراج نمود نرم

  
  هاي پژوهش يافته

گيري، كاربران مشاهده شده  ل دوره نمونهدر طو 
كف و طبقه  در طبقه هم ختمانسااز ورودي ) مورد12537(
مسير  262مسير يكسان را طي كردند كه شامل  366، لاو

                                                            
1 Chi-Square 
2 SQL 

مسير يكسان از ورودي  104و  كف هميكسان از ورودي 
كف  دهد كه در طبقه هم ها نشان مي يافته .ل بودطبقه او يها پله

گيري  بار در طول مدت نمونه 3جود دارد كه فقط مسير و 174
 11بار طي شده است و  6مسير كه  37چنين  اند و هم طي شده

طور كه  بقيه مسيرهاي همان  .مرتبه طي شده است 9مسير نيز 
اند و  بار طي شده 12حداقل شود،  ملاحظه مي) 1(در جدول

 448و  1638، 1668شده با فراواني  بيشترين مسيرهاي طي
مسير فقط  61ل نيز در طبقه او.  اند مورد تردد،  نشان داده شده
مرتبه  9مسير  4مرتبه و  6مسير  12سه مرتبه طي شده است و 

اند و  مرتبه طي شده 12اند، باقي مسيرها حداقل  طي شده
و   562و  2079ها در مسيرهايي با فراواني تردد بيشترين تردد

 299مسير ورودي  366از  ،طور كلي به. اند مشاهده شده  552
 50تا  10ن ير بيمس 40مرتبه تردد داشتند و  10ر كمتر از يمس

ر يمس 14، 100تا  50ن ير بيمس 9ن يچن مرتبه تردد داشت و هم
مرتبه  2100تا  500ن ير بيمس 5ت يو در نها  500تا  100ن يب

   .تردد داشتند
ت ، توزيع فراواني بر حسب زمان ثبت اطلاعا)2(جدول  در

 3در جدول . مسير حركت كاربران در كتابخانه ارائه شده است
نيز، توزيع فراواني جنسيت و نحوه مراجعه كاربران به كتابخانه 

مشاهده  3گونه كه در جدول  همان. مركزي قابل مشاهده است
 مي شود كاربران در مجموع با سه جنسيت مرد، زن و مختلط

در نظر گرفته ) شده بود هايي كه از زنان و مردان تشكيل گروه(
شده اند و بيشترين افراد مراجعه كننده به كتابخانه مرداني 

  .كرده اند بودند كه به صورت انفرادي به كتابخانه مراجعه
گيري طبق جدول  هاي نمونه نتايج در روزهاي مختلف هفته

كنندگان به كتابخانه در  دهد كه تعداد مراجعه نشان مي) 2(
چهارشنبه بيشتر از روزهاي ديگر هفته روزهاي سه شنبه و 

نيز توزيع فراواني جنسيت و نحوه ) 3(در جدول . است
  .مراجعه كاربران به كتابخانه مركزي ارائه شده است
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  فراواني كل مسيرها و فراواني تردد در هر مسير در طبقه اول و همكف ساختمان كتابخانه .1جدول
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 10هاي مسيرهاي ورودي كه بيش از  براي مشاهده نقشه
مرتبه تردد  500مرتبه و نقشه مسيرهاي ورودي كه بيش از 

  .نگاه كنيد 4تا  1 هايشكلداشتند، به 

  
  
  

  طبقه اول  طبقه همكف
  فراواني تردد در هر مسير  فراواني مسير  فراواني تردد در هر مسير  رفراواني مسي

174  3  61  3  
37  6  12  6  
11  9  4  9  
7  12  4  12  
2  15  2  21  
3  18  2  24  
1  21  3  33  
1  24  2  57  
1  27  1  60  
5  30  1  81  
3  36  1  84  
2  39  1  99  
1  45  1  102  
3  48  1  120  
1  60  1  135  
2  63  1  261  
1  156  1  270  
1  183  1  276  
2  192  1  309  
1  225  1  408  
1  447  1  552  
1  1638  1  562  
1  1668  1  2079  
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  توزيع فراواني بر حسب زمان ثبت اطلاعات مسير حركت كاربران در كتابخانه .2جدول
  ساعت
  

 صبح
 11تا ساعت

 ظهر
 14تا11بين ساعت

  عصر
 18تا  14بين ساعت

 كل

 فراواني  روز
درصد
 فراواني

 فراواني
درصد
 فراواني

 فراواني درصد فراواني فراواني
درصد 
 فراواني

 2/14 1785 5/5 684 6/4 576 2/4 525 شنبه

 7/19 2475 3/7 6300/59304/7915 يكشنبه

 8/19 2481 8/6 7772/68528/6852 دوشنبه

 6/22 2829 2/7 906 8/8 1098 6/6 825  شنبه سه

 7/23 2967 4/8 8135/611078/81047 چهارشنبه

 100 12537 1/35 35705/2845634/364404 مجموع

 
  و نحوه مراجعه كاربران به كتابخانه مركزي توزيع فراواني جنسيت .3جدول

  نحوه مراجعه
  

  جنسيت

 مجموع گروهي انفرادي

  درصد فراواني  فراواني  درصد فراواني  فراواني  درصد فراواني  فراواني

 0/43 5394 1/7 894 9/35 4500  زن

 1/55 6912 7/6 843 4/48 6069  مرد

 8/1 231 8/1 231 0/0 0  مختلط

 100.0 12537 7/15 1968 3/84 10569  مجموع

  

 
  كف ساختمان كتابخانه مركزي  مرتبه در طبقه هم 10نمايش كليه مسيرهاي تردد با فراواني حداقل . 1شكل

  .دانشگاه تهران در مدت زمان نمونه گيري
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، مسيرهاي زيادي در شود ميمشاهده  1 شكلطور كه در  همان
ها يكديگر  از آن منطقه ورودي كتابخانه وجود دارد و بسياري

ودي اين دهد كه ور اين مسئله نشان مي. اند را قطع كرده
و مي توان براي تبليغات خدمات  كتابخانه مكان شلوغي است،

ميز اطلاعات و چنين  هم. جديد و منابع از اين فضا استفاده كرد

و اگر  نمود،توان در اين محل احداث  يا ميز مرجع را مي
تواند از سقف اين  ار نباشد، حداقل ميك كتابخانه مايل به اين

ناحيه پرتردد راهنماي طبقات را آويزان كند و امكان مشاهده 
هاي مختلف را در يك نگاه براي  طبقات كتابخانه و بخش

  .كاربران فراهم نمايد
  

 

 
  يكف ساختمان كتابخانه مركز مرتبه در طبقه هم 500نمايش مسيرهاي تردد بافراواني بيش از  . 2شكل

  دانشگاه تهران در مدت زمان نمونه گيري 
 

 500دهد كه تنها دو مسير تردد بالاي  نشان مي 2شكل 
كف وجود دارد و هر دو مسير در نهايت به  مرتبه در طبقه هم

كند كه بيشتر  اين مسئله تأييد مي. شوند ل ختم ميطبقه او
  .كنند كاربران از خدمات موجود در طبقات فوقاني استفاده مي
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  مرتبه در طبقه اول ساختمان كتابخانه مركزي 10نمايش كليه مسيرهاي تردد با فراواني حداقل . 3شكل

  .دانشگاه تهران در مدت زمان نمونه گيري 
  
 

ل تفاوتي در طبقه اومدهد كه مسيرهاي  ، نشان مي3 شكل
وجود دارد كه بيشتر تقاطعات در مسيرها در قسمت شمال 

اي است كه  اين منطقه. افتاده استشرقي نقشه اتفاق 

دانشجويان بيشتر براي جستجوي اطلاعات و استفاده از 
  .كنند خوي و سرويس بهداشتي به آن مراجعه مي آب
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  مرتبه در طبقه اول ساختمان كتابخانه مركزي 500فراواني بيش از  نمايش مسيرهاي تردد با . 4شكل

  يدانشگاه تهران در مدت زمان نمونه گير 
  
 

ربي كه دهد كه قسمت شمال غ ، به روشني نشان مي4شكل 
شود و قسمت شرقي ساختمان كه به  به تالار ابوريحان ختم مي

شود بيش از ساير  تالارهاي علوم و فنون و انفورماتيك ختم مي
ل مراجعه كننده دارد و از مسيرهاي ترسيم ها در طبقه او قسمت

به اين فضاها استفاده بيشتري  شده در نقشه براي رسيدن
  .شود مي

   يگير نتيجهبحث و 
تحقيق  تالاؤبحث و بررسي نتايج با توجه به سدر ادامه 

رفتار "در پاسخ به سؤال اول پژوهش مبني بر  .شده استارائه 
مسيريابي كاربران از ورودي ساختمان با استفاده از مشاهده 

ه كاربران ترجيح ك دادنشان  ها يافته "مند چگونه است؟ هدف
 .كتابخانه وارد شوند يسمت راست وروددرهاي دهند از  مي
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 يبرااين احتمالاً به اين دليل است كه كاربران مجبورند 
كه در  يدار فياز مسئول ك يدار فيك يد كمدهايافت كليدر
يك احتمال ديگر اين است كه، . رندين قسمت است كمك بگيا

بايست از سمت راست  يم اجتماعي در فرهنگ از آنجايي كه
ورودي كه در سمت راست است  يها تيگاز  حركت كرد، لذا

ز يها ن يكايين مسئله در فرهنگ آمريا. كنند بيشتر استفاده مي
آثار و تحقيقات در راستاي نتايج اين تحقيق، وجود دارد، 

هاي  ها نيز بيشتر به طراحي داخلي كتابخانه و ورودي يآمريكاي
؛ راكوود 2005كونتز، ( كيد دارندأاست تواقع شده در سمت ر

در اينجا شواهدي وجود ). 1999، آندرهيل، 1986، 1و كونتز
دهد مسيرهاي خاصي از ورودي كتابخانه،  دارد كه نشان مي

 262به عبارت ديگر، از . شلوغ تر از مسيرهاي ديگر هستند
 50مسير به شدت توسط  2، كف ثبت شده در طبقه هم مسير

و  شاهده، مورد استفاده قرار گرفتند،بران تحت مدرصد از كار
ش از ير بيمس 3ل، ر ثبت شده در طبقه اويمس 104ن از يچن هم
 اتاين مشاهد .اند درصد ترددها را به خود اختصاص داده 52

دهد كه مسيريابي كاربران از ورودي ساختمان  نشان مي
يش ، تا حدودي ثابت و قابل پدانشگاه تهران يمركزكتابخانه 
ل از رفتن به طبقه او ،درب ورودي كتابخانه "مسير. بيني است
يكي از اين مسيرهاي ورودي به شدت ، "هاي چپ سمت پله

 اين مسير بعد از ورودي،. است كف در طبقه هم پر رفت و آمد
 طبقه اولشود،  ختم مي لسمت چپ به طبقه او يها از پله

 مطالعه مختلف يرهاو تالامحل برگرداندن منابع به كتابخانه، 
  .است
به  ياز ورودكف،  پرتردد طبقه هم يرهايگر از مسيد يكي
سمت راست رفتن به  يها ق پلهيو از آنجا از طر يدار فيك

شتر كاربران بعد يدهد كه ب ين مسئله نشان ميا. ل استطبقه او
ل دارند از خدمات موجود در طبقه ياز ورود به كتابخانه تما

توان خدمات طبقه هم ينظر م به. نديل استفاده نمااو ل كف و او
كف اختصاص به  از طبقه هم يميجا كرد و از آنجا كه نه را جاب
ل ن بخش را به طبقه اويتوان ا يكار كارمندان دارد، م يفضا

. ارائه خدمات در نظر گرفت يكف را برا منتقل كرد و طبقه هم
                                                            
1 Rockwood & Koontz 

حان يالار ابورت ، بهلدر طبقه اوديگر پر رفت و آمد  يرهايمس
ك ختم يتالار علوم و فنون و تالار انفورمات چنين به همو 
  . شود يم

پرترددترين مسيرها "در پاسخ به سؤال دوم پژوهش مبني بر 
هاي بازاريابي خدمات كتابخانه و يا تبليغات  براي تعيين مكان

افزار سيستم  در كتابخانه مركزي دانشگاه تهران با استفاده از نرم
گرچه در اين ها نشان داد،  ، يافته"؟ت مكاني كدامنداطلاعا

درب  "مسير، ه استمسير مشاهده شد 360تحقيق بيش از 
هاي  ل از سمت پلهرفتن به طبقه او ، سپسورودي كتابخانه

لين مسير پرتردد و مسير به عنوان او ،درصد 7/25، با "چپ
داري سمت راست و  داري، كيف ل كيفئودرب ورودي، مس"

به درصد،  2/25، با "هاي سمت راست ل از پلهبه طبقه او رفتن
كف ساختمان كتابخانه  مين مسير پرتردد در طبقه همعنوان دو

درصد  50مركزي دانشگاه تهران شناخته شده است كه بيش از 
چنين  هم. )2شكل ( ترددها را به خود اختصاص داده است

درصد به  4/34، با "ورودي طبقه اول به سالن ابوريحان"مسير 
ورودي طبقه اول، راهرو "عنوان اولين مسير پرتردد، مسير 

مين درصد به عنوان دو 3/9، با "زيراكس، سالن علوم و فنون
تالار ل، راهرو زيراكس، ورودي طبقه او"مسير پرتردد و مسير 

مين مسير پرتردد در درصد به عنوان سو 1/9، با "انفورماتيك
انه مركزي دانشگاه تهران محسوب ل ساختمان كتابخطبقه او

ل به خود درصد ترددها را در طبقه او 52شود كه بيش از  مي
دهد  اين مسئله نشان مي. )4شكل ( اختصاص داده است

مسيرهاي ورودي خاص به شدت مورد استفاده و محبوب 
و  مقصد نهايي مسيرهاي پرتردد كاربران به خدمات  هستند

در . شود ها ختم مي جود در آنتالارهاي مطالعه و منابع مو
دست آمده است و  نيز نتايج همانندي به )2010( مندل پژوهش

تحقيقات مندل نشان داد، بيشتر مسيرهاي  پرتردد كاربران 
كتابخانه در نزديكي ورودي كتابخانه است و مقصد نهايي 
بيشتر مسيرهاي پرتردد، استفاده از تالارهاي مختلف مطالعه و 

  .  ه استمنابع كتابخان
كف بهترين  ناحيه ورودي طبقه هم) 1( شكلبا توجه به 

مكان براي احداث ميز مرجع و يا اطلاعات كتابخانه است و از 
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آنجا كه در كتابخانه مركزي دانشگاه تهران چنين قسمتي وجود 
شود تا در همين مكان قسمتي را براي  ندارد، پيشنهاد مي
ناحيه . ختصاص دهندكنندگان كتابخانه ا راهنمايي مراجعه

آلي است براي بازاريابي  مكان ايده) 3شكل(ل طبقه اوورودي 
بهتر محصولات و خدمات كتابخانه، مثلاً با آويزان كردن 

توان براي تبليغ و  علائمي از روي سقف اين مناطق، مي
ها، وقايع آينده، خدمات كتابخانه و ديگر  رساني برنامه اطلاع

تواند ميز مخصوص  چنين كتابخانه مي مه. موارد جالب بهره برد
ها استفاده  فروشي نمايش كتاب همانند چيزي كه در كتاب

. شود، را خريداري و در وسط اين منطقه شلوغ نصب نمايد مي
اين ضمانت بايد به كتابخانه داده شود كه افراد بسياري از اين 

  .كنند و تبليغات را خواهند ديد ناحيه عبور مي
به عقيده ، يرسان و خدمت هاي بازاريابي يتعلاوه بر فعال

مسيرهاي ورودي و نواحي پر رفت و آمد، در شناسايي  مندل
تعيين مسيري كه براي سهولت عبور و مرور افراد بايد 

كند و در نتيجه سبب تسهيل در  تر شود كمك مي عريض
) 1(شكل). 2010مندل، ( شود دسترسي و مسيريابي كاربران مي

در ورودي كتابخانه مسيرهاي متعددي وجود  دهد كه نشان مي
دارد و همواره جمعيت زيادي در اين منطقه رفت و آمد 

. استنياز ن منطقه يل ازدحام در اياصلاح و تعدكنند، لذا،  مي
گر را يد درورود افراد و دو  يرا برا دو در وروديتوان  يمثلاً م

ج ورود و خرو يرهايخروج افراد در نظر گرفت تا مس يبرا
كتابخانه  .ت كاسته شودياز تداخل جمع يك شوند و كميتفك

هايي را قبل از اصلاحات مسيرها انجام  مي تواند نياز سنجي
دهد، در اين رابطه پژوهشي انجام شده است كه نشان مي دهد 
قبل و بعد از لحاظ كردن علائم  در كتابخانه هاي دانشگاهي 

  ).1997راسينك،  باسمن و( بررسي هاي اوليه انجام شده است
دهد كه  نشان مي )4و2( شكلبر روي  مسيرهامشاهده 

الگوهاي مسيرهاي شلوغ در ساختمان معين شده، تحليل شده 
به نقشه تبديل  سيستم اطلاعات مكانيو سپس از طريق 

ديگر كتابخانه در  ذينفعانتا به كاركنان كتابخانه و  ،اند شده
  . ابخانه كمك كنندتر نواحي پر رفت و آمد كت تشخيص راحت

دهد كه بسياري از مسيرهاي  نشان مي )3و1( شكل چنين هم

با نگاه كردن به تمامي مسيرها . اند ورودي يكديگر را قطع كرده
توان فهميد كه اين كتابخانه يك مكان شلوغ  بر روي نقشه مي

  . است
كردن اطلاعات مربوط به اين تحقيق علاوه بر فراهم 

سيستم اطلاعات ن، كاربرد استفاده از مسيرهاي ورودي كاربرا
نمايش رفتار مسيريابي كاربران كتابخانه و استفاده در را  مكاني

 .طور كلي و بر روي اين كتابخانه خاص نشان داد از كتابخانه به
منظور تعيين  هاي دانشگاهي به نيز بر روي كتابخانه زيا پژوهشي

سيستم اطلاعات ميزان استفاده از فضاي مطالعه با استفاده از 
بيشتر تحقيقات انجام  اما، )2005زيا، (انجام داده است مكاني

در  سيستم اطلاعات مكانياستفاده از  شده در خصوص
هاي مكاني خارج از  محدود به استفاده از داده ،ها كتابخانه

؛ هرتل و اسپراگو، 2004آدكينز و استرجز، ( كتابخانه است
استفاده ). 2005، 2001اران، ؛ كونتز و همك1996؛ كونتز، 2007

در درك توزيع كاربران كتابخانه و سيستم اطلاعات مكاني از 
تعيين مكان مناسب احداث كتابخانه هاي جديد بسيار مهم 

ها در قلب  لاً مكان آنوكه معم يدانشگاه يها اما كتابخانه. است
ز به بررسي توزيع كاربران در اني است،  يس دانشگاهيپرد

  . تابخانه دارندكداخل محيط 
 افزارهاي نرمتوانند از  مي يدانشگاههاي  كارمندان كتابخانه

منظور به تصوير درآوردن  بهسيستم اطلاعات مكاني رايگان 
طور كه  ها استفاده نمايند، همان مسير كاربران و مقصد آن

افزار براي مديريت مجموعه توسط زيا  استفاده از اين نرم
  ).a2004زيا، ( پيشنهاد شده است

هاي دانشگاهي انجام شده  اين تحقيق در قلمرو كتابخانه
هاي كاربر محور براي  است، و تأكيدش بر افزايش روش

؛ 2006؛ پرزير و وانگ، 2001، 1دالريمپل( پاسخگويي كتابخانه
، 3، سات و ساتانوالزر؛ 2003، 2 سايمون و اسچليكتينگ

دم يافتن مراجعه به طراحي كتابخانه براي بررسي ع، )2001
         موفقيت در يافتن مسير و) 2007، 4مترن( مسير

                                                            
1 Dalrymple 
2 Simon & Schlichting 
3 Walzer, Stott & Sutton 
4 Mattern 
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و رهنمودهايي جهت استفاده از علائم و  )2006، 1دمپسي(
 باشد راهنماهاي معماري براي بهتر شدن مسيريابي كاربران مي

تواند از طريق  نتايج اين تحقيقات مي ).2002براون، (
  . و ارائه گردد اس به تصوير كشيده شود آي افزارهاي جي نرم

افزار امكان ذخيره و  پژوهش حاضر نشان داد كه اين نرم
هاي جغرافيايي كه شامل اطلاعات  نمايش گرافيكي داده

اين اطلاعات شامل . مديريت تجهيزات است، را داراست
الگوهاي مسيريابي كاربران كتابخانه است كه با مشاهده ورود 

فهميدن . استافراد از ورودي كتابخانه گردآوري شده 
ها و تجهيزات كتابخانه،  چگونگي عبور كاربران از ميان بخش

هاي  تواند به تشخيص مسيرهاي پر رفت و آمد و مكان مي
هاي ايده آلي براي بازاريابي و تبليغات منابع و  شلوغ كه مكان

  .خدمات كتابخانه است، كمك نمايد
اين پژوهش علاوه بر فراهم كردن اطلاعات مربوط به 

اس را در  آي يرهاي ورودي كاربران، كاربرد استفاده از جيمس
نمايش رفتار مسيريابي كاربران كتابخانه و استفاده از كتابخانه 

  . طور كلي و بر روي اين كتابخانه خاص نشان داد به
 مندل ايج پژوهشنتايج پژوهش حاضر، در راستاي نت

سيرهاي پر توانند م ها مي نشان داد كه، كتابخانه )2011، 2010(
. هاي ساختمان در نظر بگيرند رفت و آمدشان را در ورودي

ها  دانستن مسيرهاي پر تردد حداقل دو منفعت براي كتابخانه
ها از اين مسيرها براي بازاريابي و  كه كتابخانه ل ايناو. دارد

چنين از اين  هم. كنند معرفي خدمات جديد استفاده مي
هولت عبور و مرور در اين توان براي افزايش س اطلاعات مي

تر   مسيرهاي پر رفت و آمد را عريضمثلاً. مسيرها استفاده كرد
كرد و يا مسيرهاي پر رفت و آمد را بنا به هدف نهايي و مقصد 

تري تغيير داد، و  مسير با تغيير مكان مقصد به فضاهاي مناسب
يا مبلماني را كه با اين مسيرها تداخل دارند را به حداقل 

اس  آي هرحال نتايج اين پژوهش نشان داد كه جي  به. رساند
تواند به عنوان ابزاري در بررسي و نمايش مسيرها و نقاط  مي

ها در فضاي  تردد كاربران كتابخانه و بررسي رفتار حركت آن
 .كار گرفته شود داخل كتابخانه به

                                                            
1 Dempsey 
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