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Objective: The purpose of this research was to identify and prioritize the aspects of 
knowledge audit in academic libraries. 
 Methodology: The method of this research is descriptive-survey. The statistical 
population of the research includes the final managers and managers of central library 
departments of universities affiliated to the Ministry of Science, Research and 
Technology. The sampling method of the libraries, considering their dispersion in the 
whole country, is first by random cluster sampling method and then by targeted method 
of the central library of the largest university in the center of the province. Finally, the 
number of 279 final managers and department managers of central libraries of 
universities affiliated to the Ministry of Science, Research and Technology were 
selected as the statistical sample of the research. The knowledge audit questionnaire 
has been compiled with 99 items and includes 14 dimensions of vision and 
organizational goals (7 items), analysis of knowledge data and information (6 items), 
measurement of explicit and tacit knowledge (6 items), drawing a knowledge map. (6 
items), identifying strategic elements of the organization (8 items), analyzing the gap 
between existing and desired knowledge (5 items), preparing the organization (6 
items), identifying the knowledge audit process (7 items), forming a knowledge audit 
working group (8 items) ), analysis of knowledge flow (12 items), identification of 
valuable assets of the organization (6 items), evaluation of information and knowledge 
(6 items), measurement of current knowledge health (9 items) and knowledge 
application analysis (7 items). 
 Results: Based on the results of the research, the components of knowledge flow 
analysis (4.57), measuring the health of current knowledge (4.12), forming a 
knowledge audit working group (3.68) and identifying the strategic elements of the 
organization (3.12) have a higher average rating than others. The indicators are in 
terms of the possibility of occurrence and influence in the knowledge audit of academic 
libraries and have a more favorable situation in academic libraries, and in the same 
way, other indicators are placed in the next ranks. 
 Conclusion: Based on the results of the research, it was found that managers can 
benefit from knowledge audit in improving the quality of university library services. 
By applying knowledge audit, managers review, examine, measure and evaluate the 
intellectual assets of the organization and evaluate the knowledge reserves and flow of 
the entire organization. 
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  هاي كليدي: واژه
  مديريت دانش، 

  ، دانش يزيمم
  جريان دانش، 

  دانش صريح و ضمني، 
 يدانشگاه يهاكتابخانه

استفاده مؤثر از دانش است كه مميزي دانش اغلب گام منظور  به هامديريت دانش روشي براي كمك به سازمان: هدف
 يهادانش در كتابخانه يزيممهدف از تحقيق حاضر شناسايي و اولويت بندي ابعاد  اوليه فعاليت در اين حوزه است.

  ي بود.دانشگاه
و  يينها رانيشامل مدباشد. جامعه آماري تحقيق پيمايشي مي-روش اجراي پژوهش حاضر توصيفي: روش پژوهش

 يريگروش نمونهعلوم تحقيقات و فناوري است. وابسته به وزارت  يهادانشگاه يمركز يهاكتابخانه يهابخش رانيمد
و سپس به روش هدفمند  ياخوشه يتصادف يريگآنها در كل كشور ابتدا به روش نمونه يها، با توجه به پراكندگكتابخانه

 يهابخش رانيو مد يينها رانيمدنفر از  279. در نهايت تعداد ن بوددانشگاه مركز استا نيبزرگتر يكتابخانه مركز
علوم تحقيقات و فناوري به عنوان نمونه آماري تحقيق انتخاب شدند. وابسته به وزارت  يهادانشگاه يمركز يهاكتابخانه
گويه)، تحليل  7( يسازمان فچشم انداز و اهدابعد  14و شامل  گويه تدوين شده است 99با  مميزي دانش يپرسشنامه

گويه)، شناسايي  6گويه)، ترسيم نقشه دانش ( 6( دانش صريح و ضمنيگويه)، اندازه گيري  6( يعات دانشلااط ها وداده
گويه)،  6گويه)، آماده سازي سازمان ( 5ف بين دانش موجود و مطلوب (تحليل شكاگويه)،  8( راهبردي سازمان عناصر

گويه)، شناسايي  12گويه)، تحليل جريان دانش ( 8گويه)، تشكيل كارگروه مميزي دانش ( 7( دانشفرآيند مميزي شناسايي 
گويه) و  9گويه)، اندازه گيري سلامت دانش فعلي ( 6دانش (گويه)، ارزيابي اطلاعات و  6هاي با ارزش سازمان (دارايي

  باشد.يمگويه)  7تحليل كاربست دانش (
، تشكيل )12/4( يفعلگيري سلامت دانش ، اندازه)57/4(هاي تحليل جريان دانش ي تحقيق مؤلفههابراساس يافته ها:يافته 

) داراي ميانگين رتبه بالاتري نسبت به ساير 12/3( راهبردي سازمان عناصرو شناسايي  )68/3دانش (كارگروه مميزي 
باشد و داراي وضعيت هاي دانشگاهي ميها از لحاظ قابليت وقوع و تأثيرگذاري در مميزي دانش كتابخانهشاخص
  گيرند.هاي بعدي قرار ميها در رتبهباشد و به همين ترتيب ساير شاخصيمهاي دانشگاهي تري در كتابخانهمطلوب

توانند از مميزي دانش در ارتقاي كيفي خدمات براساس نتايج پژوهش مشخص شد كه مديران مي گيري: نتيجه 
 هايبازبيني، بررسي، سنجش و ارزيابي داراييدانش مديران به  هاي دانشگاهي بهره ببرند. با بكارگيري مميزيكتابخانه

 پردازند.مي سازمان كل دانش جريان و و ارزيابي ذخائرفكري سازمان 

، شناسـي دانـش ي. دانشگاه يهادانش در كتابخانه يزيممبندي ابعاد شناسايي و اولويت). 1401. (دآباش، ط.، باب الحوائجي، ف.، مطلبي،  :داستنا
15 )58،( 1-16.  

DOR: 20.1001.1.20082754.1401.15.58.1.9
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 3                                                                          1401، پاييز 58سال پانزدهم، شماره دانش شناسي (علوم كتابداري و اطلاع رساني و فناوري اطلاعات)، 

  مقدمه
منظور استفاده مؤثر از دانش است كه مميزي دانش اغلب گام اوليه فعاليت در اين حوزه  ها بهمديريت دانش روشي براي كمك به سازمان

 كسبهاي ويژه در حوزهه هاي مختلف علمي بعنوان مهمترين منبع مزيت رقابتي عصر كنوني در حوزه است. افزايش روزافزون دانش به
ها از سوي ديگر اهميت مميزي دانش را در دنياي سو و انتخاب راهبردهاي مديريت دانش مناسب براي تحقق اهداف سازمان وكار از يك

هاي فكري سازمان كه چگونگي رقابتي امروز دوچندان كرده است. مميزي دانش عبارت است از بازبيني، بررسي، سنجش و ارزيابي دارايي
دادن آنها با اهداف  بنابراين هدف مميزي دانش ارزيابي فرايندهاي مديريت دانش براي مطابقت. كندها را شناسايي ميدارايياستفاده از اين 

خوبي سازماندهى كرده و دانش پنهان كاركنان خودشان را استخراج كنند  تا آنها بتوانند دانش آشكار و موجود خودشان را به هاستسازمان
گذاري هاي موجود در خلق، سازماندهي، تسهيم و كاربرد دانش را فراهم كرده و روند اشتراكلابراي كشف و شناسايي خزم لاهاي و زمينه

تواند به توان گفت كه هر سازماني كه از مميزي دانش خوبي برخوردار است بهتر ميها را تسريع كنند. بنابراين ميو انتقال دانش در سازمان
هاي فكري، ارتقاي نوآوري دانش، روند گردآورى، سازماندهى، نهان خود پرداخته و به مديريت بهتر داراييشناسايي دانش آشكار و پ

  ).2021و همكاران،  1(لي ها كمك كندكارگيرى دانش در سازمان سازى و به ذخيره
ر آن وجود دارد و جايي كه براي اولين قدم در هر برنامه مديريت دانش، شناسايي مكان ايجاد دانش، جايي كه در حال حاضر دانش د

سازي موفق مديريت دانش اين است كه راهبرد مديريت دانش بايد به طور موضوع مهم در پياده .پشتيباني از تصميمات و اقدامات لازم است
هاي ايندش بايد بر اساس فرنزديك با راهبرد سازمان پيوند داشته باشد و به منظور دستيابي به مزاياي مورد انتظار، پياده سازي مديريت دان

ش دانش و كسب و كار موجود در سازمان باشد. اين امر نيز مستلزم برآورد آمادگي سازمان براي مديريت دانش و درك وضعيت دان
عنوان  به 2ركلادبنهام و ك. ها، اقدامات راهبرد و نيز شناسايي نيازهاي خاص مديريت دانش سازمان استسازماني به منظور تعيين اولويت

 عات ولامميزي دانش يك مرحله بعد از مميزي اط .معرفي كردند 1994 ح مميزي دانش را در ساللاطرفداران نظريه مميزي دانش، اصط
بين  فپردازد و شكاهاي دانشي سازمان مييي موجودي دانش فعلي و فرآينداقبل از شروع اقدامات مديريت دانش است كه به شناس

مميزي دانش اغلب اولين ). 2007 ،3(رايسون كندسازمان را ارزيابي مي فمطلوب سازمان براي دستيابي به اهداوضعيت موجود و وضعيت 
هاي فردي و كلي سازمان و فعاليت فمرحله فعاليت مديريت دانش است. به كمك انجام مميزي دانش، دانشي كه براي حمايت از اهدا

ملموسي از چگونگي مديريت دانش در سازمان ارائه و مكاني كه نياز به بهبود دارد تصوير  شود وگروهي موردنياز است شناسايي مي
كاركنان سازمان را بررسي و  طگردد، همچنين مميزي دانش چگونگي انتقال دانش در سازمان و چگونگي استفاده توسشناسايي مي

س نقشه دانش سازمان و پنمايد. سديگر سازمان جلوگيري مي هايكند و از تكرار فعاليت در بخشدانشي سازمان را شناسايي مي هايفشكا
  ).2021و همكاران،  4(آيندي شودمكاني كه دانش قرار دارد ترسيم مي

هاي پر از كتاب است. البته فضاي دلپذير و مجموعه به خوبي از منابع هاي دانشگاهي چيزي فراتر از وجود ساختمان و قفسهامروز كتابخانه
آوري اطلاعات و رساني روزآمد با استفاده از فنمهم است اما ميزان سنجش يك كتابخانه خوب، ارائه خدمات و اطلاع مكتوب هم بسيار

هاي ). كتابخانه دانشگاه در تمام سطوح در برنامه2014، طاهري و همكاران، 2008و همكاران،  5كنندگان است (وواظهار نظر مثبت مراجعه
هاي لازم نه تنها براي هاي دانشگاهي وظيفه تهيه و تدارك وسايل و ابزار كتابشناسيآموزشي و يادگيري شركتي فعال دارد. تمام كتابخانه

پرورش و گسترش مجموعه دانشگاهي را بر عهده دارد. كتابخانه وسيله ارائه خدمت، موضوعات مورد علاقه و نياز بلكه براي آموزش و 
هاي مختلف خارج از دانشگاه نيز با سعه صدر و گشاده رويي ارائه كمك كردن، آموزش و يادگيري است. كتابخانه دانشگاهي به گروه

ا حدي عموم مردم. تقريباً تمام مواد كتابخانه براي تحقيق و هاي ديگر، مديران صنايع و تكند. از جمله دانشجويان دانشگاهخدمت مي

                                                            
1. Lee 
2. Debenham & Clark 
3. Raison 
4. Ayinde 
5. Wu 
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هاي گران قيمت و موادي كه نياز به نگهداري هاي نادر و كتابگيرد، مگر كتابكنندگان قرار ميپژوهش در دسترس و اختيار مراجعه
هاي دانشگاهي تابخانهابخانه به امانت داد. مسئولان كتوان براي استفاده خارج از كتها را ميدقيق و استثنايي دارند. تعداد زيادي از كتاب

هاي دانشگاهي محدوديتي براي كتاب وري هر خواننده از كتاب بالا باشد. حتي بعضي از كتابخانهمندي و بهرهمند هستند ميزان بهرهعلاقه
دارد. چگونگي انتقال دانش در سازمان برمي اممميزي دانش در جهت حمايت از دانش مورد نياز سازمان گ ).2020 ،6امانتي ندارند (دراس
هاي سازمان به بررسي شكاف كند و پس از آن با شناسايي نقاط ضعف و قوتدرون و برون سازمان را بررسي مي و بكارگيري آن در

ك فرآيند كاري است، دانش ي كند. مميزيدانش كمك مي مؤثربه مديريت  هاخته و با جلوگيري از دوباره كاريموجود در سازمان پردا
 ها و مراحلي بايد طي شودين رو، براي انجام بهينه آن، گامشود. از اميتا يك فعاليت علمي و دستاوردهاي آن داراي ارزش تجاري 

   ).1394(غلامحسين زاده و رياحي، 
اين مدل . اندآوردهكه فرايند مميزي دانش را در شش مرحله  اندداده) مدلي در زمينه مميزي دانش ارائه 2011(گانازان و دوراي دومينيك 

دانش  متلاگيري س بندي فرآيندهاي اصلي، اندازه ت و فرهنگ راهبردي سازماني، كسب و اولويتاعلاشامل شش مرحله ارزيابي اط
-لوزانو و استابلي-(جيمرنا است كارهايي براي راهبردهاي مديريت دانش و مميزي دانش متناوبفعلي، گزارش مميزي دانش، توصيه راه

مميزي دانش ارزيابي نيازهاي كسب و كار، ارزيابي فرهنگي، ارزيابي دانش مورد نياز، ارزيابي دانش موجود، ارزيابي . )2019، 7رودريگز
 يبرا. شودارزيابي ميجريان دانش كل سازمان دانش از دست رفته و ارزيابي دانش مورد استفاده است. به كمك مميزي دانش، ذخائر و 

شود. يدانش در سازمان محسوب م يو سودمند يدانش يهاييسلامت دارا يبررس يمناسب برا يدانش ابزار يزيمم ،يتيريمشاوران مد
كرده  يموجود را بررس يدانش طيمنابع پنهان و آشكار سازمان، مح كيستماتيو س يعلم يو بررس يابيارزش قيدانش از طر يزيمم نيهمچن

). 2019 ،8(بوخش و نورلطيفه دهديم هئموجود در سازمان ارا يدانش يهافدانش و شكا يفعل تيدر مورد وضع جامعكامل و  يو گزارش
 و اطلاعات بين ارتباط ايجاد و اطلاعات ياشاعه و انتخاب، تهيه كار در دارند، هردو مشتركي هايمهارت دانش مديران و كتابداران
 ممكن چه هر دو، اگر چنين كنند، هممي اطلاعات، فعاليت از بهينه و مؤثر ياستفاده جهتكنندگان استفاده آموزش نيز وكنندگان استفاده
 11اكسبر و آبل .)2015 ،10، دانته و پابلو2010 ،9گيرند (گريفيثمي بهره يكسانيهاي يآورفن كنند، از استفاده متتفاوتي اصطلاحات از است

 واجدرساني اطلاع يحرفه كه ندارد وجود شكي و طلبدمي را قوي اطلاعات مديريت يك دانش دارند، مديريتمي اظهار نيز) 2004(
 ) در پژوهشي به تحليل1398است. شرفي و ناخدا ( دانش مديريت ضروري عنصر اين تأمين براي علمي هايمهارت و پايه هاينظريه
 محلي هايميزان استناد كه داد نشان آناليتيكس پرداخت. نتايج كلريويت استنادي پايگاه دانش در مميزي جهاني و محلي هايروند
 پذيرد. جابر انصاري صورت هاي لازمسياستگذاري و هاريزيبرنامه بايد آن وضعيت بهبود براي و نيست مطلوب دانش مميزي هايمقاله

تواند به ) در پژوهشي به ارائه مدل جامعي از مميزي مديريت دانش بر مبناي بررسي سيستماتيك پرداخت. مميزي مديريت دانش مي2018(
هاي خود براي دستيابي به بهترين اهداف و يك سازمان و كمك به سازماندهي در بهبود شيوه SWOTعنوان ابزاري براي تعيين جزييات 

) در 2019دانته (قشه دانش و به دنبال آن تعيين نقشه جريان دانش در يك سازمان مورد استفاده قرار گيرد. پونژون همچنين براي تهيه ن
شود كه بتوانيم سازمان را بهتر اي در انتشارات علوم پزشكي پرداخت. نتايج باعث ميها و پيشرفت حرفهپژوهشي به مميزي دانش فرآيند
هاي مختلف نقاط ضعف و قوت فعلي از نظر دانش مورد تر از ديدگاهيريت دانش را بر اساس درك عميقبشناسيم و معرفي يك برنامه مد

  اي را تسهيل كنيم.هاي داخلي و همچنين برخي از خصوصيات توسعه حرفهنياز و كاربرد آن در فرآيند

                                                            
6. Drus 
7. Jaimerena-Lozano & Stable Rodríguez 
8. Bukhsh, F. A., & Nurlatifah 
9. Griffiths 
10. Donate & Pablo 
11. Abel & Oxbrow 
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مميزي دانش نسبت به  ابعادهاي دانشگاهي در داخل كشور ه ويژه كتابخانهب هاكتابخانهمميزي دانش در  ي بررسياز آنجايي كه در زمينه
گردد و نيازهاي ها از دانش جديد مير منجر به عدم بهره وري كتابخانهنشده است، اين ام شناساييآنچه در دنيا در حال روي دادن است، 

 در كشور انداز چشم سند شود. درمشكل مواجه مي و منابع موجود با شود و انطباق آن با خدماتها به درستي شناسايي نميسازمان اطلاعاتي
كشور در سطح  علمي مطلوب جايگاه و تصوير گذرد،مي سال ازده بيش اسلامي انقلاب معظم رهبر سوي از آن ابلاغ از كه ،1404 سال افق

بدون توجه  مهم نيدر منطقه است، كه ا رانيا ياسلام يجمهور ياول علم گاهيابعاد اين سند، جا نيترمهمكلان ترسيم شده است. يكي از 
قيق و پژوهش تح در تعالي مركز هادانشگاه ست؛ين ريپذامكان هاها و فرآيندهاي دانش در سازمانمديريت دانش و در پي آن جريانبه 

قيق و ارائة خدمات اجتماعي ها، توليد كنندة دانش، مركز نوآوري و تحكنند. دانشگاههستند، بنابراين نقش مهمي در توسعة دانش ايفا مي
خود و ديگران نخواهند بود.  يگقادر به بهبود زند گردد،يارائه م يكه در آموزش عال يهايهستند. افراد جامعه بدون احراز مهارت

ها جهت توليد و رسالت عظيم دانشگاه در پي دانش. انيكنند: خلق دانش و جرها به لحاظ سنتي، دو نقش عمده را ايفا ميدانشگاه
ي انجام وظايف خود قرار داده نيستند و مديريت دانش را سرلوحه هاي دانشگاهي نيز از اين قاعده مستثني، كتابخانهمؤثرسازي دانش پياده

ه عنوان راهبرد استراتژيك مديريت . بي شك توجه به مميزي دانش باندبودهاما بايد ديد در پياده سازي مديريت دانش موفق تا چه حد موفق 
برنامه ريزي  دانش در اين مراكز از اهميت بسزايي برخوردار است. پياده سازي مدل مناسب مميزي دانش در گام نخست مديريت دانش،

دست رفته و جايابي دانش مناسب، شناسايي دانش مورد نياز، بررسي شكاف دانشي موجود در سازمان، شناسايي دانش از  دانشي سازمان،
 يهاانيجرو  ندهايفرآدانشي در سازمان، بررسي  يهادروازهعوامل آن، توليد دانش جديد و نوآورانه، شناسايي توليد كنندگان دانش و 

  .)1398(شرفي و ناخدا،  دانشگاهي است يهاكتابخانهو پايدار دانش در  مؤثراز نكات مهم موفقيت مديريت غيره دانشي سازمان و 
هاي دانشگاهي وابسته به وزارت علوم تحقيقات و فناوري است و اينكه اين قيق بررسي عملكرد دانشي كتابخانهضرورت تح نيترمهم

مميزي دانش  ابعادو در نهايت ارائه  اندنمودهتا چه حد در پياده سازي مديريت دانش از مميزي دانش و الگوي مناسب پيروي  هاسازمان
كه  دهديمدانشگاهي وابسته به وزارت علوم تحقيقات و فناوري است. پيشينه مطالعاتي اين حوزه نشان  يهاكتابخانهجهت بكارگيري 

دهد نشان مي هاپژوهش طالعهمشود. شگاهي تمركز كرده باشد، ديده نميدان يهاكتابخانهپژوهشي كه بر تحليل مميزي دانش و مدل آن در 
و هيچ پژوهشي در زمينه ارائه  اندهاي مميزي دانش پرداختهمديريت دانش و الگو هايبيشتر به بررسي و تحليل حوزه هاكه اين پژوهش

آن است كه مميزي دانش در اجراي  دهندهنشان هااجرا نشده است. همچنين نتايج پژوهش يهاي دانشگاهدانش در كتابخانه يزيمم يالگو
هاي موجود در لاها در شناسايي و تعيين خكند و باعث كارايي و عملكرد بهتر آنقش بسيار مهمي ايفا ميهاي آن نمديريت دانش و فرايند

 يزيمم يشوند. بنابراين توجه به الگوها ميسريعتر دانش در سازمان گذاريزمينه توليد، سازماندهي، توزيع، اشاعه، استفاده، انتقال و اشتراك
هاي دانشي، جريان دانش، نقشه دانش و نقاط قوت و ضعف دانش در به اهميت موجودي دانش، نياز يهاي دانشگاهدانش در كتابخانه

اند در نگاه جامعي است كه از كانال خبرگاني به تفاوت تحقيق حاضر با تحقيقاتي كه در اين زمينه انجام شده .بسيار ضروري است هاسازمان
 يزيمم نيدانش به كار گرفته شود. همچن تيريمد ايرساني اطلاع استيس كيتوسعه  يبراتواند مقوله مميزي دانش دارد و نتيجه آن مي

 سؤالات در اين راستادارد.  يبه خصوص واحد اطلاعات و متخصصان در پهاي دانشگاهي كتابخانه يرا برا ياديز يعمنافع فر دانش
  پژوهشي تحقيق نگاشته شدند:

  ؟كدامند يدانشگاه يهاكتابخانهدانش در  يزيممابعاد  هايمؤلفه .1
  ؟مميزي دانش چگونه است يهامؤلفهاولويت بندي   .2

  
  روش پژوهش

-هاي مميزي دانش توصيفيبندي مؤلفههاي مميزي دانش اسنادي است و جهت اولويتروش اجراي پژوهش حاضر جهت شناسايي مؤلفه
  باشد.پيمايشي مي
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علوم تحقيقات و فناوري و هاي وابسته به وزارت دانشگاه يهاي مركزهاي كتابخانهبخش رانيو مد ينهاي رانيشامل مدجامعه آماري تحقيق 
هاي دانشگاهي ها در سطح كشور انتخاب شدند و هم از كتابخانهها با توجه به پراكندگي آنهاي دانشگاهوزارت بهداشت است. كتابخانه

ها در كل كشور ابتدا به آن يها، با توجه به پراكندگگيري كتابخانهروش نمونهوابسته به وزارت علوم و هم وزارت بهداشت استفاده شد. 
در نهايت تعداد  .دانشگاه مركز استان خواهد بود نيبزرگتر ياي و سپس به روش هدفمند كتابخانه مركزخوشه يگيري تصادفروش نمونه

علوم تحقيقات و فناوري به عنوان نمونه هاي وابسته به وزارت شگاهدان يهاي مركزهاي كتابخانهبخش رانيو مد ينهاي رانيمدنفر از  279
  آماري تحقيق انتخاب شدند.

گويه تدوين  99با  مميزي دانشي نامهپرسشاي است كه براساس روش اسنادي و مرور مباني نظري به دست آمد. ابزار تحقيق پرسشنامه
دانش صريح و گيري گويه)، اندازه 6( عات دانشيلااط و هادادهگويه)، تحليل  7( سازماني فچشم انداز و اهدابعد  14و شامل  شده است

 5( ف بين دانش موجود و مطلوبتحليل شكاگويه)،  8( راهبردي سازمان عناصرگويه)، شناسايي  6( گويه)، ترسيم نقشه دانش 6( ضمني
گويه)، تحليل جريان  8( ويه)، تشكيل كارگروه مميزي دانشگ 7( فرآيند مميزي دانشگويه)، شناسايي  6( سازي سازمانگويه)، آماده

 9( گيري سلامت دانش فعليگويه)، اندازه 6( گويه)، ارزيابي اطلاعات و دانش 6( هاي با ارزش سازمانگويه)، شناسايي دارايي 12دانش (
گيري از تحليل عاملي تأييدي و جهت محاسبه ازههاي اندباشد. براي اطمينان از روايي ابزارگويه) مي 7( گويه) و تحليل كاربست دانش

درج  2هاي مربوط به تحليل عاملي تأييدي در جدول شماره آلفاي كرونباخ استفاده شده است. همچنين يافته پايايي ابزار تحقيق از روش
  شده است.

  

  هاي تحليل عاملي تأييدييافته .1جدول 

  متغيرها پايايي تركيبي AVE آلفاي كرونباخ

 سازماني فچشم انداز و اهدا 80/0 66/0 87/0

 عات دانشيلااط و هادادهتحليل   82/0 60/0 79/0

 دانش صريح و ضمنياندازه گيري   93/0 61/0 93/0

 دانش ترسيم نقشه 84/0 59/0  84/0

 راهبردي سازمان عناصرشناسايي  85/0  53/0  85/0

مطلوبف بين دانش موجود و تحليل شكا 89/0 51/0  87/0
  آماده سازي سازمان 90/0 50/0  89/0
 فرآيند مميزي دانششناسايي   86/0  52/0  84/0

 تشكيل كارگروه مميزي دانش  89/0  54/0  85/0

 تحليل جريان دانش  90/0  59/0  86/0

 با ارزش سازمان هايييداراشناسايي   84/0  51/0  78/0

 ارزيابي اطلاعات و دانش  88/0  53/0  89/0

 اندازه گيري سلامت دانش فعلي  89/0  54/0  90/0

 تحليل كاربست دانش  82/0  56/0  87/0

  /. معني دار هستند)01(كليه بارهاي عاملي در سطح آلفاي 
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هاي تحقيق، آزمون همبستگي و آزمون فريدمن استفاده شده است. تمام هاي نرمال بودن دادههاي از آزمونجهت تجزيه و تحليل داده
  بهره گرفته شد. SPSS 24افزار هاي تحقيق از نرممراحل تجزيه و تحليل داده

  
  هايافته

دانشگاهي وابسته به وزارت علوم، تحقيقات و فناوري و وزارت بهداشت هاي وضعيت پاسخ دهي به سؤالات پرسشنامه كتابخانه 2در جدول 
  مشخص شده است.

  
  هاي دانشگاهيوضعيت پاسخدهي به سؤالات پرسشنامه كتابخانه. 2جدول 

تعداد   كتابخانه
  نمونه

انحراف  ميانگين
  استاندارد

 89/0  78/3  33 خليج فارس بوشهركتابخانه دانشگاه 

  92/0  36/3  34 كتابخانه مركزي دانشگاه شهيد چمران اهواز
  06/1  25/4  35 كتابخانه مركزي دانشگاه شهيد باهنر كرمان

  95/0  78/3  37 كتابخانه مركزي دانشگاه تهران
  79/0  17/4  31  گيلان كتابخانه مركزي دانشگاه

  90/0  63/3  36 كتابخانه مركزي دانشگاه علوم پزشكي بوشهر
  88/0  85/2  38  اروميهكتابخانه مركزي دانشگاه 

  92/0  36/3 35 كتابخانه مركزي دانشگاه فردوسي مشهد
  

كتابخانه مركزي دانشگاه هاي مميزي دانش در هاي دانشگاهي نشان داد كه وضعيت مؤلفهوضعيت پاسخ دهي به سؤالات پرسشنامه كتابخانه
  هاي ديگر بالاتر است.گيلان نسبت به كتابخانه كتابخانه مركزي دانشگاهو  شهيد باهنر كرمان

  هاي دانشگاهي كدامند؟هاي مميزي دانش در كتابخانهلفهمؤ
هايي مميزي دانش احصاء شدند. براساس مرور مباني نظري در زمينه مميزي دانش، ها و الگوابعاد مميزي دانش از مرور مباني نظري و مدل

  اند كه در جدول زير ارائه شده است.ها و عواملي اشاره كردهادبيات تحقيق به شاخص
  

  يهاي دانشگاهدر كتابخانهسازي مميزي دانش شاخص .3جدول 
  منابع  زير مؤلفه  مؤلفه  رديف

         
عات لااط و هادادهتحليل   1

  دانشي
 مميزي محيط مديريت دانش  
 مميزي دارايي دانشي  
 مميزي صلاحيت مديريت دانش  
 مميزي عملكرد مديريت دانش  

  2002هيلتون، 

دانش صريح و گيري اندازه  2
  ضمني

 هاي دانشتحليل نياز  
 هاي دانشتحليل جريان  

  2002هيلتون، 
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 تحليل موجودي دانش  
 پروفايل دانش كاركنان سابق  

شناسي مميزي تعريف روش   ترسيم نقشه جريان دانش  3
  دانش

 نقشه دانش 

  سازماندهي و دسترسي به منابع
  دانشي

  2002هيلتون، 

  اهداف مديريت دانش   سازي سازمانآماده  4
 ريزي مميزيبرنامه  
 سازماندهي تيم مميزي  
 پروفايل دانش خبرگان  

  )2009وانگ و خيائو (

  ارزشيابي نتايج مميزي   ارزيابي اطلاعات  5
 گزارش مميزي  
 مميزي مجدد دانش 

  ارزيابي آمادگي مديريت دانش و
  فرهنگ سازماني

  2011 ،گانازان، دوراي دومينيك

گيري سلامت دانش اندازه  6
  فعلي

 كيفيت  
 صحت  
 مرتبط بودن  
 تازه بودن  
 كاربردي بودن  
  تأثير بر سلامت، ايمني و محيط

  زيست

  2011 ،گانازان، دوراي دومينيك

  فايده -هزينه   تحليل كاربست دانش  7
 ميزان استفاده  
 ميزان استناد  
 ميزان بارگذاري  

  2011 ،گانازان، دوراي دومينيك

هاي با شناسايي دارايي  8
  ارزش سازمان

 دانش سازماني 

 سرمايه دانش انساني 

 سرمايه دانش ساختاري  
 دانش مستند شده  

  2015مكامب، 

فرآيند مميزي شناسايي   9
  دانش

 هاي اصليبندي فراينداولويت 

 هاي سازماني و شناسايي فرايند
  2018 ،1پونجوان دانته

                                                            
1. Ponjuán Dante 
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  هامطالعه گردش كار
 هاي بندي و انتخاب فراينداولويت

 هسته سازمان

 مميزي مجدد و مستمر دانش  
تشكيل كارگروه مميزي   10

  دانش
 تيم مميزي دانش  
 ارائه گزارش مميزي دانش 

 مميزي دانش متناوب  

  2018پونجوان دانته، 

  چينش درست جريان   تحليل جريان دانش  11
 سياليت جريان  
 هاي جريانگرتسهيل  
 به هنگام بودن جريان  
 پايداري جريان  

  2019رودريگز، -لوزانو و استابلي-جيمرنا

راهبردي  عناصرشناسايي   12
  سازمان

 ايآشنايي و مطالعه زمينه  
 كليدي بودن حوزه دانشي  
 منابع دانش  
 هدف، ربط و كيفيت منابع دانش  

  2020دراس، 

ف بين دانش تحليل شكا  13
  موجود و مطلوب

 تحليل شكاف دانش  
 پر كردن شكاف دانش سازمان 

 پيشنهاد اقدامات بهبود  

  2020دراس، 

 فاهداچشم انداز و   14
  سازماني

  چشم انداز و يتمأموربررسي ،
  شناسايي اهداف دانش سازماني

  ارائه چشم انداز سطح بالايي از
 دانش و تعيين شرايط ايدآل

  تعريف اهداف، طرح و تيم
  مميزي دانش

  2020دراس، 

  
اي به عنوان عوامل دخيلي و مؤثر در مميزي گانههاي ارائه شده در زمينه مميزي دانش عوامل دهبراساس مرور مباني نظري و بررسي مدل

ترسيم نقشه جريان دانش،  ،دانش صريح و ضمنيگيري اندازه ،عات دانشيلااط و هادادهدانش احصا شدند كه عبارتند از: تحليل 
 ،سازماني فچشم انداز و اهداف بين دانش موجود و مطلوب، تحليل شكا ،راهبردي سازمان عناصرشناسايي  ،گذاري دانشاشتراك

 هاي اصلي.بندي فرايندتشكيل كارگروه مميزي دانش و اولويت ،فرآيند مميزي دانششناسايي 

هاي توصيفي آوري شده ابتدا شاخصجمع هايهاي دانشگاهي براي تجزيه و تحليل دادهجهت شناسايي ابعاد مميزي دانش در كتابخانه
اسميرنف  -ي اين بخش نتايج آزمون كالموگروف شوند. در ادامههاي تحقيق حاضر شامل ميانگين و انحراف استاندارد گزارش ميمتغير

طرح شده و پس از هاي استنباطي سؤالات مورد نظر مشوند. سپس در قسمت يافتهها گزارش ميبراي بررسي نرمــال بودن توزيع داده
  شوند.هاي مربوط به آن آزمون آماري، نتايج حاصل از آزمون گزارش ميبررسي مهمترين پيش فرض
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هاي مورد ي مورد بررسي شامل ميانگين و انحراف استاندارد براي متغيرهاي مربوط به آمار توصيفي براي نمونهشاخص 4در جدول شماره 
  است.بررسي در اين پژوهش آورده شده 

  
  هاي پژوهشهاي توصيفي متغيرشاخص .4جدول 

تعداد   هامتغير
  نمونه

انحراف  ميانگين
  استاندارد

 89/0  85/20  279 سازماني فچشم انداز و اهدا .1

  92/0  41/26 279 عات دانشيلااط و هادادهتحليل  .2
  06/1  14/22 279 دانش صريح و ضمنيگيري اندازه .3

  95/0  57/18 279 دانش ترسيم نقشه .4
  79/0 47/30 279 راهبردي سازمان عناصرشناسايي  .5

  90/0  86/18 279ف بين دانش موجود و مطلوبتحليل شكا .6
  88/0  74/21 279 سازي سازمانآماده .7

  08/1  65/21 279 فرآيند مميزي دانششناسايي  .8
  89/0  49/32  279 تشكيل كارگروه مميزي دانش .9

  92/0  83/47 279 تحليل جريان دانش .10
  24/1  75/26 279 هاي با ارزش سازمانداراييشناسايي  .11

  89/0  24/26 279 ارزيابي اطلاعات و دانش .12
  83/0  85/34 279 گيري سلامت دانش فعلياندازه .13

  97/0  63/25 279 تحليل كاربست دانش .14
  

استاندارد نشان داده شده هاي تحقيق در دو شاخص ميانگين و انحراف هاي توصيفي متغيرشود شاخصمشاهده مي 3همانطور كه در جدول 
  ) اختصاص دارد.57/18) و كمترين درصد به ترسيم نقشه دانش (83/47است. بيشترين درصد به متغير تحليل جريان دانش (

  
 هاي دانشگاهي چگونه است؟هاي مميزي دانش در كتابخانهبندي مؤلفهاولويت

باشد. براي شناسايي قدم بعدي براي ورود به بحث تحليل مسير مي ،هابين متغيرگيري و شناسايي رابطه هاي اندازهپس از تعيين روايي ابزار
هاي هاي بدست آمده از ضريب همبستگي بين متغيرهاي حاضر در مدل از ضريب همبستگي استفاده شده است. يافتهرابطه بين متغير

معنادار  >01/0pهاي تحقيق در سطح همبستگي بين متغيردهد كه ضريب هاي تحقيق نشان ميدرج گرديده است. يافته 5پژوهش در جدول 
 است.
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  هاي پژوهشماتريس همبستگي سازه .5جدول 
 14  13  12  11  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1  هامتغير

چشم انداز 
 فو اهدا

 سازماني

1                          

تحليل 
 و هاداده
عات لااط

 دانشي

**32/01                        

گيري اندازه
دانش 
و  صريح
 ضمني

**31/0**35/01                       

ترسيم 
 دانش نقشه

**36/0**32/0**37/01                    

شناسايي 
 عناصر

راهبردي 
 سازمان

**40/0**35/0**33/0**32/01                  

تحليل 
ف بين شكا

دانش 
موجود و 
 مطلوب

**34/0**32/0**40/0**35/0**36/01                 

سازي آماده
 سازمان

**36/0**41/0**34/0**32/0**31/0**30/01               

شناسايي 
فرآيند 
مميزي 
 دانش

**30/0**35/0**37/0**38/0**39/0**40/0**32/01              

تشكيل 
كارگروه 
مميزي 
 دانش

**35/0**32/0**44/0**37/0**35/0**39/0**42/0**39/01            
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* p < 0.05 ** p < 0.01  
  

  هاي تحقيق در جدول زير نشان داده شده است.متغير بندينتيجه آزمون معني داري فريدمن براي اولويت
  

  هاي تحقيقبندي متغيررتبه .6جدول 
  رتبهميانگين   متغير رديف

  57/4 تحليل جريان دانش  1
  12/4 گيري سلامت دانش فعلياندازه  2
  68/3 دانشتشكيل كارگروه مميزي   3
  12/3 راهبردي سازمان عناصرشناسايي   4
  74/2 هاي با ارزش سازمانشناسايي دارايي  5
  45/2  سازماني فچشم انداز و اهدا  6
  16/2 ارزيابي اطلاعات و دانش  7
  09/2  عات دانشيلااط و هادادهتحليل   8
  87/1  تحليل كاربست دانش  9

  69/1 سازي سازمانآماده  10
  41/1 فرآيند مميزي دانششناسايي   11
  14/1 دانش ترسيم نقشه  12

تحليل 
جريان 
 دانش

**33/0**38/0**45/0**30/0**37/0**36/0**35/0**34/0**36/01          

شناسايي 
هاي دارايي

با ارزش 
 سازمان

**38/0**38/0**36/0**38/0**39/0**33/0**38/0**33/0**38/0**35/01        

ارزيابي 
اطلاعات و 

 دانش

**38/0**36/0**32/0**39/0**40/0**33/0**46/0**38/0**38/0**29/0**36/01      

گيري اندازه
سلامت 
 دانش فعلي

**28/0**36/0**30/0**29/0**32/0**37/0**42/0**39/0**30/0**35/0**31/0**27/01    

تحليل 
كاربست 
 دانش

**29/0**30/0**39/0**34/0**35/0**39/0**31/0**40/0**30/0**39/0**37/0**30/0**33/01  
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  97/0ف بين دانش موجود و مطلوبتحليل شكا  13
  85/0  دانش صريح و ضمنيگيري اندازه  14

  
  نتيجه آزمون معني داري فريدمن .7جدول 

نوع  رديف
  آزمون

Chi-
Square   درجه

  آزادي
ميزان 
 خطا

Asymp. 
Sig  

  001/0  05/0  4  57/40  فريدمن  1
  

تشكيل  ،)12/4( يفعلگيري سلامت دانش اندازه ،)57/4(هاي تحليل جريان دانش توان گفت كه مؤلفهبراساس نتايج آزمون فريدمن مي
ها از لحاظ ) داراي ميانگين رتبه بالاتري نسبت به ساير شاخص12/3( راهبردي سازمان عناصرو شناسايي  )68/3دانش (كارگروه مميزي 

هاي دانشگاهي باشد و داراي وضعيت مطلوبتري در كتابخانههاي دانشگاهي ميگذاري در مميزي دانش كتابخانهقابليت وقوع و تأثير
براساس آزمون كاي دو و سطح معني داري مقدار پي  همچنينگيرند. هاي بعدي قرار ميها در رتبهباشد و به همين ترتيب ساير شاخصمي

  شود.هاي متغير از لحاظ مطلوبيت پذيرفته نمياست، ادعاي يكسان بودن ميانگين رتبه 05/0وليو كمتر از مقدار 
  

  نتيجه گيريبحث و 
ت دانشي سازمان لاموانع و مشك كننده نيازهاي دانشي سازمان، محل دانش سازمان، چگونگي استفاده از آن، شناساييمميزي دانش مشخص

 يهادانش در كتابخانه يزيممشناسايي و اولويت بندي ابعاد هدف از تحقيق حاضر . هايي براي بهبود دانش سازماني استو ارائه روش
ها مشخص مؤلفهها و هاي دانشگاهي كدامند؟ شاخصهاي مميزي دانش در كتابخانهمؤلفهها و شاخص سؤالبود. در پاسخ به ي دانشگاه

اي به عنوان عوامل دخيلي و مؤثر گانههاي ارائه شده در زمينه مميزي دانش عوامل چهاردهبراساس مرور مباني نظري و بررسي مدل شدند.
و  دانش صريحگيري اندازه ،عات دانشيلااط و هادادهتحليل  ،سازماني فچشم انداز و اهدادر مميزي دانش احصا شدند كه عبارتند از: 

سازي سازمان، ف بين دانش موجود و مطلوب، آمادهتحليل شكا ،راهبردي سازمان عناصرترسيم نقشه جريان دانش، شناسايي  ،ضمني
هاي با ارزش سازمان، ارزيابي تشكيل كارگروه مميزي دانش، تحليل جريان دانش، شناسايي دارايي ،فرآيند مميزي دانششناسايي 

گيري اندازهو  هاي تحليل جريان دانشدانش. بنابراين با توجه به شاخص دانش فعلي و تحليل كاربست گيري سلامتاطلاعات، اندازه
عنوان اولين مرحله مديريت دانش، فرايندي پويا براي  مميزي دانش به كه گفت توانيم، داراي ارجحيت بيشتري دارد سلامت دانش فعلي

دانش  همچنين براي كشف، مستندسازي و استفاده از منابع. و اهميت آن در سازمان است شناسايي و ارزيابي دانش، منابع، ساختار، جريان
مت دانش در آنها ضروري است و توجه اصلي آن به افراد و شناسايي دانش آنها، كاري كه افراد با دانش لابررسي كيفي س، هادر سازمان

. مميزي دانش ارزيابي نيازهاي هاستسازمان تهديدها و خطرات دانشي ،هافرصتدهند و شناسايي نقاط قوت، ضعف، خود آن را انجام مي
كسب و كار، ارزيابي فرهنگي، ارزيابي دانش مورد نياز، ارزيابي دانش موجود، ارزيابي دانش از دست رفته و ارزيابي دانش مورد استفاده 

ها به مديريت دانش نيازمند امروزي و روي آوردن آن هايمحور شدن سازمان دانشتوان گفت كه هاي تحقيق ميدر تبيين يافته است.
ت، نويسندگان، پژوهشگران، متخصصان، لاموضوعات، مج ،هاها است كه تحليل و شناسايي مفاهيم، مؤلفهمميزي درست دانش در آن

المللي ها در سطح ملي و بيني آننويسندگ استنادي، هم ها و ميزان همعلمي آن هايهاي مهم اين حوزه و تعيين همكاريو كشور هاسازمان
منظور ترسيم نقشه علمي اين حوزه بسيار مهم است؛ چرا كه به سياستگذاران علمي، مديران، اساتيد، متخصصان، و پژوهشگران براي  به

هتر اين حوزه كمك هاي بنويسندگان برتر و موضوعات مهم براي اجراي پژوهش ،هازبان ،هامجله ،هاها، سازمانشناسايي و تعيين كشور
و استفاده مفيد  هامهم اثرگذار مميزي دانش در سازمان هايخواهد كرد. همچنين سبب افزايش آگاهي و دانش آنان درباره عناصر و مؤلفه

  .المللي خواهد شدپيشرفت علمي اين حوزه در سطح ملي و بين هاياز آن براي سياستگذاري در زمينه
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داراي ارجحيت كه در اين پژوهش  راهبردي سازمان عناصرتشكيل كارگروه مميزي دانش و شناسايي هاي ه به شاخصبنابراين با توج 
دانش  يزيمم ،يتيريمشاوران مد يبرا .گيردمورد ارزيابي قرار ميبه كمك مميزي دانش، جريان دانش سازمان  كه توان گفت، ميباشنديم

 قيدانش از طر يزيمم نيشود. همچنيدانش در سازمان محسوب م يو سودمند يدانش هايييداراسلامت  يبررس يمناسب برا يابزار
در  جامعكامل و  يكرده و گزارش يموجود را بررس يدانش طيمنابع پنهان و آشكار سازمان، مح كيستماتيو س يعلم يو بررس يابيارزش

مميزي دانش ارزيابي فرايندهاي مديريت دانش براي هدف . دهديم هئموجود در سازمان ارا يدانش يهادانش و شكاف يفعل تيمورد وضع
خوبي سازماندهى كرده و دانش پنهان  تا آنها بتوانند دانش آشكار و موجود خودشان را به. هاستدادن آنها با اهداف سازمان مطابقت

سازماندهي، تسهيم و كاربرد دانش هاي موجود در خلق، لازم براي كشف و شناسايي خلا هايينهزمكاركنان خودشان را استخراج كنند و 
گانازان و دوراي هاي تحقيق با نتايج تحقيقات يافتهها را تسريع كنند. گذاري و انتقال دانش در سازمان را فراهم كرده و روند اشتراك

) 2015) و مكامب (2019رودريگز (-لوزانو و استابلي-جيمرنا، )2019( ) و پونژون دانته2014(و همكاران  طاهري)، 2011(دومينيك 
  همخواني دارد.
دارد. چگونگي انتقال  برمي توان گفت كه مميزي دانش در جهت حمايت از دانش مورد نياز سازمان گامهاي تحقيق ميدر تبيين يافته

ضعف و قوت سازمان به بررسي  پس از آن با شناسايي نقاطكند و درون و برون سازمان را بررسي مي دانش در سازمان و بكارگيري آن در
دانش يك فرآيند  كند. مميزيكمك مي دانش مؤثربه مديريت  هاخته و با جلوگيري از دوباره كاريهاي موجود در سازمان پرداشكاف

ها و مراحلي بايد طي بهينه آن، گامكاري است، تا يك فعاليت علمي و دستاوردهاي آن داراي ارزش تجاري شود. از اين رو، براي انجام 
محور از اهميـت بـالايي برخوردار است و اعضاي مختلف سازمان شامل مـديران  پروژه هاياجراي مميزي دانش در سازمانهمچنين شود. 
اي مميزي دانش به مديران آيند. اجرو مديران دانش سـازمان از جملـه ذينفعـان اين فرايند به شمار مي ،هاهـا، اعضاي تيم پروژهپـروژه
هـا و نيـز از تجربه و دانش آنهـا در ديگـر پـروژه گيريمختلـف بـه منظور بهره هايخبرگان كليدي پروژه يابيها در شناسايي و مكانپروژه

شناسـايي و تـأمين نياز كند. همچنين مميزي دانش بستري را براي مي هـا كمـكتسهيل جريان دانش بين خبرگان و اعضاي تـيم پـروژه
آورد. از سوي ديگر اجـراي مميـزي دانـش بـه مـديران دانش به منظور تحقـق اهـداف سـازمان فراهم مي هادانشي اعضاي تيم پروژه

دانشي و هـاي هاي مناسبي را به منظور مديريت نمودن بهتـر دارايـيكند تا با شناسـايي وضـع موجـود دانـش، راهبردسازمان كمك مي
منظور استفاده مؤثر از دانش است كه  به هامديريت دانش روشي براي كمك به سازمان اقدامات مديريت دانش اتخاذ نمايند. بندياولويت

عنوان مهمترين منبع مزيت رقابتي عصر كنوني در  مميزي دانش اغلب گام اوليه فعاليت در اين حوزه است. افزايش روزافزون دانش به
از  هاهاي مديريت دانش مناسب براي تحقق اهداف سازماناز يكسو و انتخاب راهبرد كتابداريويژه در حوزه ه مختلف علمي ب هايحوزه

سوي ديگر اهميت مميزي دانش را در دنياي رقابتي امروز دوچندان كرده است. مميزي دانش عبارت است از بازبيني، بررسي، سنجش و 
هاي بنابراين هدف مميزي دانش ارزيابي فرايند .كندرا شناسايي مي هاان كه چگونگي استفاده از اين داراييفكري سازم هايارزيابي دارايي

خوبي سازماندهى  ها بتوانند دانش آشكار و موجود خودشان را بهتا آن .هاستسازمانها با اهداف دادن آن مديريت دانش براي مطابقت
هاي موجود در خلق، سازماندهي، ءلازم براي كشف و شناسايي خلا هاياستخراج كنند و زمينه كرده و دانش پنهان كاركنان خودشان را

توان گفت كه هر را تسريع كنند. بنابراين مي هاو انتقال دانش در سازمان گذاريتسهيم و كاربرد دانش را فراهم كرده و روند اشتراك
تواند به شناسايي دانش آشكار و پنهان خود پرداخته و به مديريت بهتر سازماني كه از مميزي دانش خوبي برخوردار است بهتر مي

. كمك كند هامانكارگيرى دانش در ساز سازى و به فكري، ارتقاي نوآوري دانش، روند گردآورى، سازماندهى، ذخيره هايدارايي
) در پژوهشي به ارائه مدل 2018( انصاريباشد. جابر ) هم سو مي2019( ) و پونژون دانته2018( هاي تحقيق با نتايج جابر انصارييافته

اي براي بررسي چگونگي مميزي جامعي از مميزي مديريت دانش بر مبناي بررسي سيستماتيك در هفت مرحله پرداخته است. وي مطالعه
دهد و الگوي كاملي براي انجام مميزي مديريت دانش بر اساس يك بررسي منظم يريت دانش بصورت سيستماتيك در سازمان انجام ميمد

اي در انتشارات علوم ها و پيشرفت حرفه) پژوهشي به عنوان مميزي دانش فرآيند2019( دهد. همچنين پونژون دانتهدر هفت مرحله ارائه مي
است. نقاط قوت و ضعف مؤسسه و همچنين شناسايي دانش مورد نياز در هر فرآيند، مجاز به ارائه چندين جنبه مرتبط با پزشكي انجام داده 
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شود كه بتوانيم سازمان را بهتر عث مينولوژيكي لازم است. اين نتايج باهاي انساني و تكهاي سازماني و مؤلفهدانش، حفظ آن، فرآيند
هاي مختلف نقاط ضعف و قوت فعلي از نظر دانش مورد تر از ديدگاهديريت دانش را بر اساس درك عميقبشناسيم و معرفي يك برنامه م
  اي را تسهيل كنيم.هاي داخلي و همچنين برخي از خصوصيات توسعه حرفهنياز و كاربرد آن در فرآيند

هاي بيماري ه پژوهش در بخش كمي محدوديتهايي مواجه شد كه پراكندگي جغرافيايي جامعدر جريان تحقيق پژوهشگر با محدوديت
را در قلمرو  مميزي دانشكند؛ مدل پژوهش حاضر به پژوهشگران آتي پيشنهاد ميهاي پژوهش حاضر است. همه گير كرونا از محدوديت

را  مميزي دانشاز مفهوم  تريگسترده تطبيقي را فراهم آورده و به اين ترتيب، فهم هايهو ارائه نمايند تا امكان مقايس مكاني ديگر تدوين
شناسي و مميزي دانش را هاي نوين علم اطلاعات و دانشهايي نظير تخصصشود در پژوهشي رابطه متغيرهمچنين پيشنهاد مي .كسب كرد

  شود:ها ارائه ميهاي تحقيق پيشنهادات كاربردي جهت ارتقاي مميزي دانش در سازمانبسنجند. در راستاي يافته
هاي مديريت هاي مديريت دانش و عناصر مميزي دانش جهت تسهيل و تسريع فرآيندافزارها از نرمتمامي سازمان شوديپيشنهاد م -

 ؛دانش خود استفاده كنند

انداز و هاي خود را بر چشمكنند و فعاليتها اهداف مشخص خود را در زمينه مميزي دانش تدوين شود سازمانپيشنهاد مي -
 ق كنند؛اهداف سازماني منطب

فراهم  مديران سازمانبراي مديريت دانش و مميزي دانش آموزش  هايزم براي دورهلا هايتو زيرساخ هازمينهشود پيشنهاد مي -
  .شود
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