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Objective: The purpose of this study is to discover the components of 
everyday life information-seeking behavior of the Kurds of Kermanshah in 
virtual networks 
Methodology: This study is applied in terms of purpose and qualitative in 
terms of data analysis with Delphi approach. The study was conducted by 
Delphi and panel experts including 26 experts in knowledge and information 
science, sociology, educational sciences and psychology. The sampling 
method was non-probabilistic, judgmental and purposeful. Delphi two-round 
questionnaires were set in a 5-item spectrum and mean and standard 
deviation of ratings were used to assess agreement. 
Results:  By performing two Delphi steps, 6 components of informational 
behavior (leisure, cultural capital, scientific information, economic capital, 
social capital and consumption pattern) and 2 components of identity 
(language, customs) and 6 components of virtual networks (networks used, 
amount Use, purpose and motivation, groups used, trust, and challenges) 
were identified. The results of the Delphi two-stage study showed the 
confirmation of the components discovered by the experts with a Kendall 
coefficient of 0.844. 
Conclusion: According to the experts participating, the components of 
Kermanshah Kurdish information seeking in virtual networks are classified: 
virtual networks (usage rate, purpose and motivation, group membership, 
trust and challenges), daily life information (leisure, cultural capital, scientific 
information, capital) Economic, social capital and consumption patterns) and 
identity (language and customs). Similarly, to measure the components, 79 
items were approved by experts that can be used as a benchmark for future 
research to build a tool for related research. 
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   هاي كليدي: واژه
  يابي،ر اطلاعرفتا

  كرد،  
   كرمانشاه

  است.  يمجاز يهادر شبكه ي كرمانشاهكرُدهاروزمره  يزندگيابي هاي اطلاعتعيين مؤلفه هدف:
ها كيفي با رويكرد دلفي است. پژوهش از نظر هدف كاربردي و از نظر تحليل دادهپژوهش حاضر : پژوهش روش

شناسي، علوم تربيتي و روانشناسي -شناسي، جامعهاطلاعات و دانش نفر از خبرگان علم 26با فن دلفي و پنلي شامل 
در  دلفي دور دو هاينامه هدفمند بود. پرسش و قضاوتي گيري از روش غيراحتمالي، به اجرا درآمد. روش نمونه

   .شد استفاده توافق سنجش براي هارتبه معيار انحراف و ميانگين از و تنظيم اي گزينه 5 طيف
يابي (اوقات فراغت، سرمايه فرهنگي، اطلاعات علمي، سرمايه مؤلفه رفتاراطلاع 6با انجام دو مرحله دلفي،  ها:يافته

هاي مجازي مؤلفه شبكه 6مؤلفه هويت (زبان ، آداب و رسوم) و  2اقتصادي، سرمايه اجتماعي و الگوي مصرف) و 
ها) شناسايي شدند. هاي مورد استفاده، اعتماد، و چالشهاي مورد استفاده، ميزان استفاده، هدف و انگيزه، گروه(شبكه

  بود. 844/0هاي كشف شده توسط خبرگان با ضريب كندال نتايج مطالعه دو مرحله دلفي نشان دهنده تأييد مؤلفه
يابي كردهاي كرمانشاه در شبكه هاي مجازي در مؤلفه هاي اصلي هاي اطلاعبنابر نظر خبرگان، مؤلفه گيري:نتيجه

يابي ها)، اطلاعها، اعتماد و چالشهاي مجازي (ميزان استفاده، هدف و انگيزه،عضويت در گروهرعي شامل: شبكهو ف
زندگي روزمره (اوقات فراغت، سرمايه فرهنگي، اطلاعات علمي، سرمايه اقتصادي، سرمايه اجتماعي و الگوي 

گويه به تأييد  79هاي مورد نظر، ي سنجش مؤلفهگيرد. همچنين برا ) قرار ميصرف) و هويت (زبان و آداب و رسومم
هاي آتي جهت ساخت ابزاري براي انجام ها را به  عنوان معياري براي پژوهشتوان آن خبرگان رسيد كه مي

  هاي مرتبط مورد استفاده قرار داد. پژوهش
هاي مجازي با هاي كرمانشاه در شبكهكُردهاي اطلاع يابي زندگي روزمره مؤلفهشناسايي ). 1400(جلالي، بهناز؛ قياسي، ميترا؛ طهماسبي ليموني، صفيه : استناد

       DOR: 20.1001.1.20082754.1400.14.2.4.3 67-49 )،53(14، دانش شناسي. رويكرد دلفي
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   مقدمه
گيرد، از واقعيات زندگي افـراد در يـك   امروزه اطلاعات به بخش زندگي افراد رسوخ يافته و اعتماد به نفسي كه از كسب اطلاعات منشأ مي

ها را نيـز تحـت تـأثير قـرار داده اسـت.      هاي دنياي امروز زندگي و رفتار انسانپيچيدگي .)1395همكاران، جامعه اطلاعاتي است (بيگدلي و 
 از ). يكي1398است (اكبري، ريگي، فتاحي،  گوناگون رفتارهاي بروز دادن مشغول دايم به طور خود نيازهاي كردن برطرف براي انسان

). از طرفي نياز بـا بافـت اجتمـاعي و    2007است (بابايي،  اطلاعاتي نيازهاي پيچيده، و زنده ارگانيسم يك به عنوان انسان نيازهاي ترينمهم
تـوان نيازهـا را مـورد    هاي افرادي كه نيازهاي آنـان مـدنظر اسـت، نمـي    ها و ارزشفرهنگي گره خورده است و بدون در نظر گرفتن اولويت

 نيازمنـد  كـه  است پيچيده ارتباطي و فعاليت اطلاعاتي يك )2001( 1كول و سپينكا زعم به يابي). اطلاع2007بررسي قرار داد (داورپناه، 

هـا و عوامـل   توانـد از جنبـه  اسـت. رفتـار اطلاعـاتي مـي     شغلي و شخصي، اجتماعي مشكلات حل براي مختلف اطلاعاتي به منابع دسترسي
   اي را بـا عنـوان  نظريـه  1990در اواسـط دهـه    2ابطـه سـاولينن  ). در ايـن ر 1395اجتماعي و روانشناختي نيز متأثر شـود (بيگـدلي و...ديگـران،    

ها، در عرصـه  ارائه كرد. ساولينن بر اين باور است كه شيوه زندگي و اولويت دادن به برخي از فعاليت ")3يابي زندگي روزمره (اليساطلاع"
فرهنگي افـراد   -ي تحت تأثير شيوه زندگي و بافت اجتماعي يابي به ويژه در زندگي روزمره، تا حد زياديابد و اطلاعيابي نيز نمود مياطلاع

هاي جديد و هم به عنوان محبوترين و عامـه پسـندترين   هاي مجازي به عنوان برترين تجلي رسانه). در اين ميان شبكه1391قرار دارد (زارع، 
هـاي رايـج تعـاملات    هاي مجـازي از شـيوه  بكه). تبادل اطلاعات در ش1394شوند (نويدي،  مجراهاي اطلاعاتي زندگي روزمره محسوب مي
بديل، نظام  هايي بيها و بدعتهاي مجازي با نوآوري). شبكه1397زاده، حريري، گيلوري، اجتماعي و گذراندن اوقات فراغت است (حسن

اي اي مجازي ارتباطات شـبكه ). در فض2015ارتباطات اجتماعي و متعاقب آن جامعه را با تغيير و تحولات بسياري روبرو ساخته است (مش، 
انـد.  بـدل شـده   5يـابي و هويت 4گيري نوع جديدي از روابط اجتماعي شده است و به مكاني براي تجربه كردن زندگي مجازيمنجر به شكل

 يديدوستان جدتوانند يم ين،و همچن يدهد يافراد دوستان خود را به طور مجازآيند كه ها نوعي از اجتماعات مجازي به شمار مياين شبكه
 تشكيل اجتماعي را يا گروه يك تواندمي كسي هر مجازي هاي شبكه از استفاده با. يندنما يداها دارند را پبا آن يمشابه يهايرا كه علاقمند

  ). 1391وارد شود (حريري، عنبري،  هايشعلاقمندي به توجه با ديگري اجتماع هر در يا دهد
 هاي). شبكه1393گذارد (رضاپور قوشچي، نادري، ها تأثيرات متفاوت بر جاي ميا همچون ساير حوزهههاي مجازي در حوزه قوميتشبكه

 و فرهنگي يكردارها فرهنگ، بازنمايي يبرا جديد يهاراه بتوانند هاكُرد ازجمله مختلف كه اقوام كندمي فراهم را هاييفرصت يمجاز
 كه شوندمي محملي همچون همه تعاملات و ارتباط يهاآيين ها،دوستي ها،انتخاب و ون،مت تصاوير، گفتار، زبان، .كنند ايجاد شانهويت

. بگذارنـد  اجـرا  به را موجود فرهنگ يا و كنند مشاركت يديگر فرهنگ در ،عرضه كنند  را خود فرهنگ اقوام مختلف   هاآن طريق از
كننـد  مـي  نشـر  بـاز  و توليـد  را يمجـاز  ي فضـاي از محتـوا  يفـي خـود ط  يازهـاي و ن يـل حسب علائق، اهداف، دلا ردها بركُبه عبارت ديگر، 

  ). 1397فرد، براري، پور، اسدي؛ حسين1390(حكيمي، 
هـاي مجـازي   تر آنان در شبكهها، شرايط را براي حضور مستمر و سازندهكُردهاي مجازي در بين اين اقوام از جمله همچنين استفاده از شبكه
هاي مجازي را به منظور رفع نيازهاي اطلاعاتي زندگي روزمـره، پـيش   تر از شبكهمندي هر چه بيشتر و گستردهبهرهفراهم نموده و نيز امكان 

(ويـروس كرونـا) امكـان     19توان با توجه به شرايط پيش آمده حال حاضر، به دليـل پانـدمي كوويـد    دهد. از سوي ديگر ميرويشان قرار مي
هـا ي خطـرزا   اقوام مختلف براي رفع نيازهاي اطلاعاتي روزمره به دور از حضور خطرآفرين در محـيط مندي ريزي گسترده جهت بهرهبرنامه

هـاي  ديـد جـامع نسـبت بـه شناسـايي مؤلفـه      به همين منظور ديدگاه پژوهشگران پيشين مورد بررسي قرار گرفت تا را براي اقوام فراهم آورد. 

                                                 
1. Spink & Cole 
2. Savolainen 
3. Everyday Life Information Seeking(ELIS) 
4. Virtural life 
5. Identify formtion 
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هـاي مـرتبط بـا    تـرين پـژوهش  با بررسي آثار منتشر شده مشخص شد. در ادامه بـه مهـم  شود.  كسب كُردرفتار اطلاعاتي زندگي روزمره قوم 
يابي در بافت زنـدگي روزمـره بـا تأكيـد بـر زنـدگي در       فرايند اطلا "نامه خود با عنوان ) در پايان1391شود. زارع (پژوهش حاضر اشاره مي

يابي در زنـدگي روزمـره در ميـان هموطنـان     به روش كمي به فرايند اطلاع "اي پيرامون اقوام پر جمعيت ساكن شهرستان اهوازچرخه:مطالعه
-هاي وي نشان داد كه بين هويت ملي و هويت قومي در بـين عـرب  منسوب به دو قوم عرب و بختياري ساكن شهر اهواز پرداخته است. يافته

ناشـي از   ملـي بـالاتر اسـت و پژوهشـگر ايـن تفـاوت را       هـا توجـه بـه هويـت    ها، هويت قومي در سطح بالاتري قرار دارد اما در بين بختياري
 ،شـود يم ـ يـاد از آن  يطـي مح ينهو بافت و زم يزندگ يوهها كه تحت عنوان شير آنآداب، سنن، مناسك و نظاا، ها، باورهها، نگرشيتموقع
نامه خود با ) نيز در پايان1393پورموسوي ( يابي زندگي روزمره در بين دوقوم كم است.هاي اجتماعي براي اطلاعداند و استفاده از شبكهمي

هـاي  : نيز به روش كمي يكي از اقليت"هاي اطلاعاتي ارامنه تهرانيابي زندگي روزمره(اليس) و محيطشناسايي و تحليل رفتار اطلاع"عنوان 
هاي عمـومي  دهند و معتقد است كه كتابخانههاي اجتماعي را ترجيح ميمذهبي (ارامنه) دريافت كه ارامنه ارتباط با هم زبانان خود در شبكه

يـابي  نامه خود به روش كمي با بررسي رفتار اطـلاع ) نيز در پايان1394اند. رسايي (و فرهنگ ارامنه بي توجه بودهنيازهاي اطلاعاتي نسبت به 
دارنـد.   روزمـره  زندگي در طلاعاتا حضور و به نقش نسبت مثبتي نگرش زندگي روزمره معلمان بر اساس مدل اليس نشان داد كه معلمان

 همكـاران  و دوسـتان  اينترنـت،  سراسري، تلويزيون ترتيب، به اهواز شهر معلمان اطلاعات توسط و اخبار كسب مجراهاي ترينپر استفاده

بـا تمركـز بـر     "نيابي زنـدگي روزمـره كـاربرا   هاي اجتماعي پيوسته در رفتار اطلاعنقش شبكه ") در پژوهشي با عنوان1394هستند. نويدي (
هـاي مختلفـي را در زنـدگي     هـا نقـش  يابي زندگي روزمره كاربران با روش كيفي دريافـت كـه شـبكه   هاي مجازي به رفتار اطلاعنقش شبكه

شـبكه  هـايي در اسـتفاده از   داشتن. اما كاربران با مسائل و چالشكنند از جمله: آموزش و ارتباطات و تعاملات و روزآمد نگهكاربران ايفا مي
كننـد. برهمنـد، ناخـدا،    نيـاز نمـي  شان بيها را از جستجوي هدفمند براي كسب اطلاعات مورد نياز زندگي روزمرهشوند كه آنها مواجه مي

با توجه بـه نظريـه سـاولينن     "سلامت يابياطلاع رفتار مطالعات در مدارواقعه مصاحبه كاربرد ") در پژوهشي با عنوان 1396نيا، نظري (فهيم
 انتخـاب  در افـراد  هـاي اولويـت  بافتي بـر  و فردي داند و عواملمي افراد روزمره زندگي از را بخشي سلامت يابياطلاع ) كه رفتار1995(

مـدار و كـاربرد آن در   اي به معرفي مصاحبه واقـع گذارد، با روش كتابخانه مي تأثير شده جست و جو اطلاعات ميزان و نوع منابع اطلاعاتي،
 اطلاعاتي اعمال و نيازها قوم نگاري") با عنوان1397يابي سلامت پرداختند. در پژوهشي ديگر فروتن، جمالي مهموئي (فتار اطلاعمطالعات ر

نشين دريافتند كه عشاير يابي و كسب اطلاعات عشاير كوچنگاري در فرايند اطلاعبه روش قوم "بختياري ايل بابادي طايفه نشينكوچ عشاير
دهند و بيش از همـه نيازمنـد اطلاعـات واقعـي بـراي رفـع مشـكلات زنـدگي روزمـره          اطلاعات را به منابع رسمي ترجيح مي منابع غيررسمي

  خويش در زمينه اموري مثل بهداشت و دامداري هستند.
وزمره اقشار مختلف هاي مجازي بر زندگي ركه شبكه شودمي استنتاج گونهنيز اين ايران از خارج در گرفته صورت هايپژوهش از مطالعه

 پاسـتور،  شـود. دميرگـزي،  ها تأثيرگذار است. در ادامه به برخي از منابع اشاره مياز جمله كودكان و نوجوانان، دانشجويان، سالمندان و قبيله
 "اليـايي ايت شناسـان عصـب  اطلاعـات  وجـوي  جسـت  رفتـار  و اطلاعـاتي  نيازهـاي  "عنـوان  بـا  پژوهشي در) 2020( 1لوناتي و آروزيو باساني،

 روش بـه  را اعصـاب  و مغـز  پزشـكان  اطلاعـاتي  منـابع  و آموزشـي  نيازهـاي  و زندگي جوي و جست در واقعي رفتارهاي از مفصل توضيحي
)در مقايسـه بـا منـابع آفلايـن     5/96ها نشان داد كه منابع آنلاين ترجيحاً توسط پزشـكان( تجزيه و تحليل كمي پژوهش آن .دادند ارائه آميخته

تفاده شده است. در جست و جوي اطلاعات آنلاين متخصصان ام.اس.ببيشتر از پزشـكان ميگـرن بـه اطلاعـات مربـوط بـه بيمـار        ) اس24/47(
مند بودند. اما، در بازيابي اطلاعات مورد نيازكه به منابع متعدد نياز بود رضايتمندي بين متخصصان ميگرن و ام.اس.در كسب اطلاعـات  علاقه

يـابي زنـدگي   به بررسي رفتار اطـلاع  "رفتار اطلاعاتي روزمره مهاجران:مطالعه زنان بنگلادشي"ر پژوهشي با عنوان ) د2020( 2كم بود. شووا
روزمره زنان مهاجر بنگلادشي به كانادا دريافت كه مهاجران براي حل و فصل مشكلات خود به اطلاعات نياز دارند و نداشتن اطلاعات قبـل  

                                                 
1. Demergazzi, Pastore, Bassani, Arosio, & Lonati 
2. Shuva 
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هـا تـأثير   يـابي آن شود. شيوه زندگي جديد بر رفتار اطـلاع ها در كشورهاي ميزبانشان ميتي از زندگي آناز مهاجرات موجب انزوا و نارضاي
هـايي بـراي   بررسـي و پيشـنهاد راه حـل   ") در پژوهشي با عنوان 2019( 1ها پر اهميت است. ادكانبيندارد. ارتباط با دوستان و خانواه براي آن

ي وي هـا وجوي اطلاعات مهاجران به انگلستان را مورد توجه قرار داد. يافته : رفتارهاي جست"انجست وجوي اطلاعات مهاجران در انگلست
رساني هايي را براي متخصصان اطلاعدهد. همچنين توصيهبه سؤالات نيازهاي اطلاعاتي، منابع اطلاعات و موانع اطلاعاتي مهاجران پاسخ مي

ها به عنوان كمـك بـه مهـاجران هنگـام ورود بـه يـك       اند. همچنين به نقش كتابخانهداده و كتابداران در مورد چگونگي حل مشكلات ارائه
جسـت و جـوي رفتـار    -اطلاعات روزمـره "با عنوان  )2015( 2و راسموسن ينماركواند. در پژوهش مشابه محيط جديد بحث و گفتگو كرده

و  يمنابع اطلاعـات  ي،اطلاعات يازهاين ي،روزمره زندگ يازهاين يبررسبه  "نشين: مطالعه كيفي جوانان بي خانمان شهري در غناجوانان حاشيه
خانمان در مطالعه يجوانان ب ياطلاعات يازهاي) ن1دهد كه (ينشان مها آن يجنتا. خانمان در آكرا، غنا پرداختنديجوانان ب ياطلاعات يرفتارها

 )3محـدود هسـتند؛ و (   و نسـبتاً  يفـرد  ينب خود عمدتاً ي) منابع اطلاعات2مزلو است؛ ( يازهايپس از سلسله مراتب ن ياساس يازهايمربوط به ن
كنند. عـدنان، حسـن عبـدااالله و    هاي اجتماعي استفاده مي گذاري اطلاعات از شبكهبراي دستيابي به اطلاعات درباره دوستان خود و اشتراك

در مطالعه خود بـه تحليـل    "هاي اجتماعي آنلايناربران در شبكهتجزيه و تحليل رديابي چشم رفتار ك") در پژوهشي با عنوان 2013( 3تسليم
ها منديهاي اولين مكان نگاه كاربران، مدت زماني كه صرف علاقهبوك به روش ردگيري چشمي پرداختند. شاخصرفتار كاربران در فيس

 4و هاسل آگوستوهاي ثبت شده هستند. ن نگاه به پستنتايج نشان دادكه اولين مكا ها بود.كنند، فعاليت اصلي كاربران و زمان تكميل آنمي
بـه روش   ": حالـت نظـري  1به سوي مدلي از نيازهاي اطلاعاتي زندگي روزمره نوجوانـان شـهري ، بخـش    "نيز در پژوهشي با عنوان )2006(

نظـري و تجربـي از مـدل نظـري از     و يـك مـدل   پرداختنـد   يلادلفيـا در ف يننوجوانان شهرنشزندگي روزمره  يابيرفتار اطلاع يبه بررسكيفي 
و تلفن همـراه   يمنابع اطلاعات ينترنشان داد كه دوستان و خانواده مهمها آنپژوهش  يهانيازهاي اطلاعات زندگي روزمره ارائه دادند. يافته

  جامعه پژوهش بود. يانابزار كسب اطلاعات روزمره در م ينترمهم
يـابي زنـدگي روزمـره تأثيرگـذار اسـت، امـا غالـب        اي مجازي در جوامع مختلف بر رفتار اطلاعهتوان بيان كرد شبكهبندي كلي ميدر جمع

يـابي  هـاي رفتـار اطـلاع   كدام بدون پيش فرض نظري و به شكل خام به سراغ شناسايي مؤلفهكارهاي صورت گرفته فرضيه محور بوده و هيچ
سعي شده است شناسايي به روش دلفـي انجـام شـود كـه نسـبت بـه مـوارد        اند. در پژوهش حاضر هاي مجازي نرفتهزندگي روزمره در شبكه

فـرض و توصـيف   كارهاي ارائه شده در بالا داراي پوشش موضوعي و تمايز بالاتري است. همچنين، نگاه بي واسطه و عاري از هرگونه پيش
هاي انجام شـده مشـخص   ين، با توجه به پژوهشاز منظر متخصصان و خيرگان بي واسطه نخستين بار در اين پژوهش حاصل شده است. بنابرا

نشـين ايـران (عصـر     كُـرد هاي كرمانشاه به عنوان يكي از بزرگتـرين شـهرهاي   كُرديابي زندگي روزمره شود كه در خصوص رفتار اطلاعمي
م. از اين رو اين پـژوهش بـا   ) در فضاي مجازي، پژوهشي انجام نشده است و از اين نظر با شكاف مطالعاتي مواجه هستي1393اسفند  9، ايران

براسـاس ديـدگاه خبرگـان قصـد دارد بـه       كُـرد يابي زندگي روزمره در فضاي مجازي با اتكـا بـه قـوم    هاي رفتار اطلاعهدف شناسايي مؤلفه
   هاي كرمانشاه مبتني بر زندگي روزمره در فضاي مجازي كدامند؟كُرديابي -هاي رفتار اطلاعزير پاسخ گويد: مؤلفه پرسش

 
  پژوهش روش

       بندي  دسته كيفي هايپژوهش زمره در روش و با استفاده از روش دلفي اجرا شده است كه از نظر كاربردي هدف ازلحاظ پژوهش اين
 دلفي، پنل اعضاي. است  1هاي مندرج در جدول متخصصان درحوزه از نفر 26 شامل پژوهش جامعه. است پرسشنامه پژوهش ابزار. شودمي
  نفر كاهش يافت.  23اعضاي پنل در دور دوم به . شدند برگزيده هدفمند و قضاوتي احتمالي غير گيري نمونه صورت به

                                                 
1. Adekanmbi 
2. Markwei & Rasmussen 
3. Adnan, Hassan& Abdullah 
4. Agosto & Hassel 
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  است:  1هاي جمعيت شناختي پنل دلفي به شرح جدول  ويژگي
  

  . ويژگي جمعيت شناختي اعضاي پنل دلفي1جدول 
  جنسيت  علمي مرتبه  رشته  رديف

  مرد  زن  دانشيار  استاديار
  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  رصدد  تعداد

  57  8  42  6  14  2  86  12  شناسيدانش و اطلاعات علم  1
  100  6  0  0  0  0  100  6  شناسيجامعه  2
  34  1  66  2  0  0    3  روانشناسي  3
  34  1  66  2  50  1  50  2  تربيتي علوم  4

  
دهند.  شناسي تشكيل ميرشته علم اطلاعات و دانش بيشترين تعداد اعضاي پنل را متخصصاندهد نشان مي 1طور كه در جدول همان

  .هاي بعد اعضاي پنل هستندشناسي دومين گروه و متخصصان روانشناسي و علوم تربيتي گروهمتخصصان رشته جامعه
 در ابيياطلاع ،1زندگيسبك پژوهش شامل: مربوط به موضوع  يهاواژهيدكلپس از شناسايي ديدگاه صاحبنظران و مطالعه پيشينه ها  

 ، نظريه8فراغت ، اوقات7مصرف الگوي ،6مجازي هاي، شبكه5اقتصادي ، سرمايه4فرهنگي سرمايه ،3اجتماعي ، سرمايه 2روزمره زندگي
جهاد  ياطلاعات يگاه، پا13فناوري و علوم يرساناطلاع ايمنطقه زمرك ،12ايرانداك در 11هاكُرد، 10يقوم يتهو ،9زندگي سبك پردازان
. گرفت قرار يبررس مورد،  15پروكست ياطلاعات يگاهپانورمگز، گوگل اسكالر،  ي،فارس يرسانو اطلاع يكتابدار يهامجله ،14يدانشگاه

زندگي روزمره انتخاب و منابع غيرمرتبط و تكراري و غيرقابل دسترس يابي اطلاع هاي مرتبط با رفتارهاي اطلاعاتي مقالهبا بررسي پايگاه
بندي شدند. سپس ها در يك مفهوم مشابه دستهاي استخراجي پس از مشخص شدن مفاهيم مورد نظر آنهبا كنترل گويهحذف گرديد. 

گويه تهيه و جهت  106اي مشتمل بر تر قرار گرفتند. در اين مرحله سرانجام  پرسشنامههاي كليمفاهيم به دست آمده تجميع شده و در مقوله
  هاي پرسشنامه اظهار نظر كنند. ها خواسته شد تا نسبت به گويهفت. از آناظهار نظر در اختيار اعضاي پنل دلفي قرار گر

 از پس و گرفت قرار بررسي مورد باز هايپرسش به پاسخ در پنل تكميلي نظرات همچنين اول، دور نامهپرسش گردآوري از پس

، سطح آزمون كندال در گرفتند قرار پنل ياعضا ارزيابي و ديد معرض در جديد هاييگويه پژوهشگر توسط كنترل و تنقيح و پالايش
  بدست آمد.  744/0اين مرحله 

 براي كافي نمره كه هاييگويه مورد در تمايل صورت در اعضا تا شد درج دوم دور نامه پرسش در نيز اوليه هايگويه سپس نمرات

بيست  دوم دور در .دهند رأي بيشتري قطعيت با هاآن ماندن يا حذف به و نموده گيريتصميم مجدداً بودند، نكرده كسب اجماع حصول
                                                 
1. life style  
2. Everyday Life Information Seeking(ELIS) 
3. Social Capital 
4. Cultural Capital 
5. Ecnomic Capital 
6. social networks 
7. Consumption pattern 
8. Leisure Time 
9. Lifestyle theorists 
10. Ethnic identity 
11. Kurd,s 
12.Irandoc-. Irandoc ac.ir 
13. Ricest- Ricest.ac.irt 
14. www.Sid.ir 
15. proquest -https://search.proquest.com 
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 به توجه با شد. ارزيابي مجدداً نيز دوم دور نامهپرسش در اه گويه هايبنديرتبه نتايج و نمودند تكميل را نامهپرسش اعضا از نفر وسه

پذيرفته(سطح  اعضا نهايي نظرات انعنو به دور اين نتايج دوم دور نامهپرسش در هاگويه ذيل پنل اعضاي توسط جديد نظرات درج عدم
 به كه دلفي هاينامهپرسش در كه آنجا از .گرفت قرار تحليل مورد و استخراج هايافته محاسبات انجام از پس و ) 844/0كندال برابر

 نمره كسب هايهگو پذيرش مبناي دهد،مي نشان را دلفي اعضاي گروهي عقيده ميانگين، نمره اند، شده تنظيم بنديرتبه و طيف صورت

  .است شده استفاده اس اس پي اس افزار نرم از محاسبات است. براي بوده بالاتر و سه ميانگين
  

  ها يافته
مؤلفه فرعي مورد نظر سنجي از خبرگان قرار گرفت. يافته هاي حاصل از  14مؤلفه اصلي و  3گويه در قالب  106در دور اول مرحله دلفي 

  منعكس شده است:  2جدول نظر سنجي دور اول دلفي در 
  

  دور اول فرايند دلفي يهاهي. ميانگين گو2دولج

  ميانگين  هاگويه  رديف  هازير مؤلفه  هامؤلفه
-ارزش

گذاري 
  سوال

هاي شبكه
  مجازي

ميزان استفاده 
هاي از سايت
هاي  شبكه

  مجازي
  

  *  4  .كنمهاي مجازي استفاده مياز شبكه  1

  *  50/3  فرهنگي. هاي سايتاز  ميزان استفاده  2

  *  19/3  .هاي مجازي، اخبار اقتصادي، بورس، ارز)هاي اقتصادي(فروشگاهاز سايت ميزان استفاده  3

  *  46/3  .هاو مجلات وامثال آن)هاي حاوي اطلاعات اجتماعي (مانند روزنامهاز سايت ميزان استفاده  4
  *  46/3  .مد و ...) هاي تفريحي (بازي و سرگرمي،از سايت ميزان استفاده  5
  *  73/3  هاي علمياز سايت ميزان استفاده  6
  *  19/3  هايي با موضوعيت قوم كرداز سايت ميزان استفاده  7
  *  50/3  از تلگرام ميزان استفاده  8
  *  73/3  .بوكاز فيس ميزان استفاده  9

  *  58/3  واتساپ. از ميزان استفاده  10
  *  69/3  ينستاگرام.ااز  ميزان استفاده  11
  *  85/3  .از توييتر ميزان استفاده  12
  *  65/3  .از لينكدين ميزان استفاده  13

عضويت در 
  هاگروه

  *  31/4  هاي تخصصي عضو باشممندم در گروهعلاقه  14
  *  08/4  هاي عمومي عضو باشم.مندم در گروهعلاقه  15
  *  15/4  ن عضو باشمهاي اقوام و دوستامندم در گروهعلاقه  16

اهداف و 
  انگيزه

  *  4  .گذاري مطالب روزانهبراي اشتراك  17
  *  65/3  .ها و عكسبراي بارگذاري فيلم  18

ها) با افراد شناخته شده مثل سياستمداران و هنرمندان ها (پيوندها و كامنتبراي گذاشتن پست  19
  *  35/3  كنماستفاده مي

  مشابه  04/3  اممطالب موردعلاقهگذاري براي اشتراك  20
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  دور اول فرايند دلفي يهاهي. ميانگين گو2دولجادامه 

  ميانگين  هاگويه  رديف  هازير مولفه  هامولفه
-ارزش

گذاري 
  سوال

  

  

  مشابه  22/3  دانشگاهي هايكتاب و در نوشتن و انتشارمقاله  21
  مشابه  37/3  براي ابراز عقايد خود  22
  مشابه  22/3  كنماستفاده مي راي ارتباط علميها باز شبكه  23
  *  19/4  و تحليل اخبار اطلاع از اخبار  24
  *  62/3  هاي سياسيبيان خواسته  25
  *  62/3  هاي اجتماعيبيان خواسته  26
  *  62/3  فرهنگي هايبيان خواسته  27
  مشابه  58/3  اينترنتي،. كالاهاي فروش و خريد  28
  مشابه  73/3  دوستان قديميپيدا كردن   29
  مشابه  54/3  پيدا كردن دوستان جديد.  30
  مشابه  50/3  فكرپيدا كردن افراد هم  31
  حذف  3  مخالف جنس با ارتباط  32

  اعتماد

 رديابي منبع آن قابل و سند كه هاي مجازي مطالبي استمعيار من براي اعتماد به شبكه  33

  *  58/3  باشد.

-هاي مجازي جستجودرباره مطلبي است كه به صحت آن ميراي اعتماد به شبكهمعيار من ب  34

  *  92/3  .رسم

 و سقم صحت باشم، داشته شك هاي مجازيكه به مطالب شبكه كنم در جاهاييسعي مي  35

  *  85/3  گيري كنماز منابع ديگر پي را اطلاعات

  هاچالش
  

  *  04/4  اطلاعاتي(اطلاعات زياد) رو به رو هستم باردر زمينه كسب اطلاعات روزمره با اضافه  36
  *  72/3  گيري از اطلاعات منتشر شده با اتلاف وقت رو به رو هستم.در بهره  37

در زمينه كسب اطلاعات روزمره با عدم حفظ حريم خصوصي و محرمانگي رو به رو   38
  *  4  هستم.

  *  08/4  با كيفيت پايين مطالب و تكراري مواجه هستم.  39
  *  77/3  (محدود كردن دسترسي كاربران) مواجه هستم با كافي نبودن سرعت اينترنت و فيلترينگ  40

زندگي 
  روزمره

اوقات 
  فراغت

  *  12/3  گوش دادن موسيقي.  41
  *  15/3  گذرانماوقات فراغت خود را به بازي مي  42
  *  58/3  معاشرت با دوستانم  43
  *  46/3  .گيري اخبار ورزشيپي  44
  *  58/3  .گيري اخبار فرهنگيپي  45
  *  69/3  .گيري اخبار اجتماعيپي  46
  *  69/3  .اخبار سياسيگيري پي  47
  *  50/3  .گيري اخبار اقتصاديپي  48
  مشابه  12/3  .اخبار متفرقه  49
  مشابه  15/3  ي.هاي هنرگيري مهارتپي  50
  مشابه  38/3  .ايگيري اخبار فني و حرفهپي  51
  مشابه  58/3  آورياخبار فنگيري پي  52
  مشابه  33/3  .گيري اخبار، مد و لباسپي  53
  مشابه  48/3  سلامت و بهداشت. گيري اخبارپي  54
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 دور اول فرايند دلفي يهاهيميانگين گو. 2ادامه جدول 

  ميانگين  هاگويه  رديف  هازير مؤلفه  هامؤلفه
-ارزش

گذاري 
  سوال

  

ايه سرم
  فرهنگي

  *  69/3  .فرهنگي هايفعاليت  55
  *  88/3  .هاي مختلفآشنايي با فرهنگ  56
  *  31/3  .يادگيري يك زبان خارجي  57
  *  69/3  ها.جشنوارهكسب اطلاع در مورد   58

اطلاعات 
  علمي

  *  81/3  .اطلاعات علمي عمومي  59
  *  44/4  .اطلاعات علمي تخصصي  60
  *  92/3  .امدر رابطه با حرفهاطلاعات علمي   61
  *  81/3  .كارهاي پژوهشي دانشگاهي  62
  *  77/3  جهت اشتراك اطلاعات علمي خود.  63
  *  88/3  .جهت كسب اطلاعات علمي از ديگر همكاران  64

  سرمايه
  اقتصادي

  *  69/3  گذاري در كسب و كارسرمايه  65
  *  54/3  جهت خريد محصولات مختلف  66

براي خريد و فروش  را خود مخاطبان صورت هدفمند به توانمي ،هادر شبكه تبليغات با  67
  *  73/3  انتخاب كرد.

  *  35/3  .ها و ايجاد تعادل در دخل و خرجريزي براي هزينه برنامه  68
  *  31/3  كنمتفاده مياسها هاي مجازي براي ، آگاهي از قيمتاز شبكه  69
  مشابه  07/3  مناسب. آرايشي –هداشتي انتخاب لوازم ب  70

زندگي 
  روزمره

سرمايه 
  اقتصادي

تغيير   04/3  .انتخاب لوازم منزل و اداري  71
  سوال

تغيير   03/3  .انتخاب الگوي مناسب مصرف  72
  سوال

سرمايه 
  اجتماعي

  *  88/3  دهندمي افزايش را مختلف جوامع هاي اجتماعي دركيفيت مشاركت  73

هاي واقعي در زندگي ستقيم ياغير مستقيم مردم رابه شركت در فعاليتبه صورت م  74
  *  92/3  كند.مي اجتماعي تشويق

  *  08/4  دهد.مي گسترش اعضاء خيرخواهانه رادر بين يهافعاليت  75
  *  62/3  .كنماطلاعات دوستان قديمي دست پيدا ميبه   76
  *  62/3  پيدا كردن دوستان جديد.  77

الگوي 
  رفمص

  *  19/3  انتخاب لوازم بهداشتي مناسب.  78
  *  08/3  .انتخاب لوازم آرايشي مناسب  79

  92/2  در خريد پوشاك استفاده كنم. "مصرف بينابيني(ميانه )"كنم از الگوي سعي مي  80
حذف و 

تغيير 
  سوال

  *  15/3  انتخاب الگوي صحيح تغذيه  81

  88/2  .كسب اطلاع درباره ارزش مواد غذايي  82
حذف و 

تغير 
  سوال
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 دور اول فرايند دلفي يهاهيميانگين گو. 2ادامه جدول 

  ميانگين  هاگويه  رديف  هازير مولفه  هامولفه
-ارزش

گذاري 
  سوال

    

كنند، هاي مجازي فعاليت ميدر الگوي خريد از افرادي كه ديدگاه سنتي دارند و در شبكه  83
  77/2  .كنماستفاده مي

حذف و 
تغيير 
  السو

شوند خريد هاي مجازي معرفي ميهايي كه از شبكهاز مارك مواد غذاييدر الگوي خريد   84
  73/2  كنم.مي

حذف و 
تغيير 
  سوال

هاي مجازي در الگوي خريد به جنس و دوام وسايل منزل و پوشاك كه از طريق شبكه  85
  62/2  ..شودمعرفي مي

حذف و 
تغيير 
  سوال

  دكُرقوم 

  زبان

  *  50/3  .من زبان كُردي از زبان فارسي مهمتر است براي  86
  مشابه  81/3  .هاي گوناگون كرُديآشنايي با زبان و گويش  87
  *  38/3  .داخل و خارج ايران هازبان امكان ارتباط با كُرد  88
  مشابه  78/3  .كُردها در سطح ملي استتقويت زبان موجب   89
  مشابه  70/3  .سراسر جهان شده است موجب تعامل ميان كرُدهايزبان   90

آداب و 
  رسوم
  

  مشابه  77/3  .كنممن به كُرد بودن خودم افتخار مي  91
  *  54/3  .براي من آداب و رسوم كُرد بسيار پر اهميت است  92
  مشابه  38/3  دانم تا يك ايرانيمن ابتدا خود را يك كُرد مي  93
  مشابه  73/3  .گذارماحترام مي من به بزرگان و خوانين كُرد  94
  مشابه  69/3  بهتر است كرُدها سنن خود را حفظ نمايند.  95
  مشابه  65/3  .دهم در اماكن عمومي با لباس سنتي كرُدي ظاهر شوممن ترجيح مي  96
  *  62/3  .دهم همسر كرُد انتخاب كنمبراي ازدواج خود يا فرزندانم ترجيح مي  97
  مشابه  81/3  كنم.كه عضو هستم مخفي نمي ييهابودن خود را در شبكه من اغلب كُرد  98
  مشابه  38/3  كُردي انتخاب كنم. براي فرزندانم نامدهم ترجيح مي  99

  دكُرقوم 

  مشابه  08/3  هاي خبري كرُدي را انتخاب كنم.شبكه  100

هاي كرد تحصيل كرده من اخبار و اطلاعات مورد نياز را در رابطه با زندگي روزمره از  101
  مشابه  3  .كنمكسب مي

  *  38/3  .امكان ارتباط با كُردهاي داخل و خارج ايران  102
  مشابه  50/3  امكان معرفي فرهنگ و هويت را فراهم كرده  103
  مشابه  58/3  .موجب انسجام كرُدها در سطح ملي و فراملي  104
  مشابه  65/3  .موجب تعامل ميان كُردهاي سراسر جهان  105
  مشابه  65/3  كشورهاي كُردهاي سراسر موجب آشنايي با مشكلات و دغدغه  106

  
يابي زنگي روزمره و هويت قوم كرد كرمانشاه مشخص هاي مجازي و رفتار اطلاعسوال براي شبكه 106دهد نشان مي 2همانطور كه جدول 

 نشان دهنده نتايج  3نيز وجود داشت. در ادامه جدول  3هاي با ميانگين زير هها نمره دادند كه برخي ازگويشد و اعضاي پنل به اين گويه
  آزمون كندال  در تحليل ميانگين هاي حاصل از  نظرات خبرگان ارائه شده است: 
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  . بررسي نتايج آزمون كندال دور اول دلفي3جدول 
 p-value (α) خطا يزانم ه آزاديدرج ضريب كاي دو ضريب هماهنگي كندال تعداد خبرگان تعداد سوالات متغير

 000/0 01/0 105 271/276 744/0 26 106 پرسشنامه بررسي

  
درصد اطمينان سؤالات مطروحه تأييد  99دار است بنابراين با معني 01/0در سطح خطاي  p-Valueكه در جدول كندال مقدار با توجه به اين

توان از اين سؤالات جهت اجراي پژوهش استفاده كرد. براي بررسي نوع و شدت شود كه مي) و نتيجه گرفته ميp-Value=000/0شود (مي
است.  744/0كه شدت ضريب هماهنگي كندال مثبت و مقدار شدت نيز  كنند. با توجه به اينرابطه به مقدار ضريب هماهنگي توجه مي

  ش آماده است.توان به اين نتيجه رسيد كه اين سؤالات جهت اجراي فرايند پژوهبنابراين مي
هايي كه  گرديد. پس از حذف پرسشپيش از مرحله دوم تغييرات لازم طبق نظرات خبرگان در پرسشنامه اعمال و بار ديگر آزمون اجرا 

ج ها مجددا  بين خبرگان توزيع گرديد كه نتايگويه رسيد و سپس پرسش 79ها به بود تعداد گويه 3ها كمتر از مشابه و يا نمره ميانگين آن
  آمده است : 4هاي مرحله دوم دلفي در جدول ها وگويهميانگين نمرات اعضاي پنل به مؤلفه

  
  هاي مرحله دوم دلفي.  نتايج نمرات اعضاي پنل به گويه4جدول

ضريب   ميانگين  بيشترين  كمترين  تعداد  هاگويه  رديف  هازير مؤلفه  هامؤلفه
  استاندارد

هاي شبكه
  مجازي

  

ميزان استفاده 
ها ايتاز س

  در هفته

 هايازسايت استفاده ميزان   .1
  767/0  96/3  5  3  23  فرهنگي

هاي ميزان استفاده از سايت   .2
  982/0  35/3  5  1  23  اقتصادي(بورس، ارز)

3.   
هاي حاوي ميزان استفاده ازسايت

اطلاعات اجتماعي(روزنامه، 
  مجلات و امثالهم

23  2  5  57/3  896/0  

4.   
اوي هاي حميزان استفاده ازسايت

اطلاعات اجتماعي(روزنامه، 
  مجلات و امثالهم

23  2  5  35/3  071/1  

هايي با ميزان استفاده از سايت   .5
 موضوعيت كرد

23  1  5  39/3  158/1  

هاي ميزان استفاده از سايت   .6
  164/1  09/4  5  1  23  بهداشت و سلامت

  532/1  57/3  5  1  23  ميزان استفاده از شبكه تلگرام   .7
  492/1  68/3  5  1  23  يوكده از شبكه فيسميزان استفا   .8
  638/1  27/3  5  1  23  ميزان استفاده از شبكه واتساپ   .9

  563/1  48/3  5  1  23  ميزان استفاده از شبكه اينستاگرام   .10
  642/1  14/3  5  1  23  ميزان استفاده از شبكه توييتر   .11
  310/1  88/3  5  1  23  ميزان استفاده از شبكه لينكدين   .12
  976/0  96/3  5  1  23  استفاده از شبكه سروشميزان    .13
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 هاي مرحله دوم دلفي. نتايج نمرات اعضاي پنل به گويه4ادامه جدول 

ضريب   ميانگين  بيشترين  كمترين  تعداد  هاگويه  رديف  هازير مؤلفه  هامؤلفه
  استاندارد

  

  هاگروه

هاي مندم در گروهعلاقه   .14
  230/1  83/3  5  2  23  تخصصي عضو باشم

هاي عمومي مندم در گروهقهعلا   .15
  230/1  83/3  5  1  23  عضو باشم

هاي اقوام و مندم در گروهعلاقه   .16
  976/0  83/3  5  1  23  دوستان عضو باشم.

  هدف

گذاري مطالب براي اشتراك   .17
  100/1  87/3  5  1  23  روزانه

  191/1  65/3  5  1  23  بارگذاري فيلم   .18

19.   

-ها و كامنتبراي گذاشتن پست

ها) با افراد شناخته شده ها (پيوند
مثل سياستمداران و هنرمندان 

  كنم.استفاده مي

23  1  5  70/3  146/1  

براي اطلاع از اخبار و تحليل    .20
  287/1  74/3  5  1  23  اخبار

  166/1  78/3  5  1  23  هاي سياسيبراي بيان خواسته   .21
  928/0  04/4  5  2  23  هاي فرهنگيبراي بيان خواسته   .22
  000/1  0/4  5  1  23  هاي اقتصادياستهبراي بيان خو   .23

  اعتماد

24.   
  معيار من براي اعتماد به

 ي استمطالبهاي مجازي شبكه

  دباش يردياب قابلآن  سند كه
23  3  5  17/4  834/0  

25.   

  معيار من براي اعتماد به
هاي مجازي جست و جو شبكه

به صحت  ي است كهدرباره مطلب
  رسميآن م

23  3  5  23/4  612/0  

26.   
  من براي اعتماد بهمعيار 

ي است مطالبهاي مجازي شبكه
  دباش روزآمد كه

23  3  5  04/4  825/0  

27.   
  معيار من براي اعتماد به

هاي مجازي نقل كننده پيام شبكه
  و اطلاعات است

23  2  5  09/4  848/0  

   .28  چالش  
در زمينه كسب اطلاعات روزمره 

(اطلاعات با اضافه بار اطلاعاتي
  م.رو به رو هست زياد)

23  1  5  65/3  071/1  
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 هاي مرحله دوم دلفي. نتايج نمرات اعضاي پنل به گويه4ادامه جدول 

ضريب   ميانگين  بيشترين  كمترين  تعداد  هاگويه  رديف  هازير مؤلفه  هامؤلفه
  استاندارد

هاي شبكه
    مجازي

29.   
در زمينه كسب اطلاعات روزمره 
با عدم حفظ حريم خصوصي و 

  م.رو به رو هست محرمانگي
23  1  5  27/3  935/0  

30.   
در زمينه كسب اطلاعات روزمره 

تكراري  و با كيفيت پايين مطالب
  م.هست مواجه بودن مطالب

23  1  5  32/3  278/1  

31.   

در  گيري از اطلاعاتدر بهره
زمينه كسب اطلاعات روزمره با 
كافي نبودن سرعت اينترنت و 

  مواجه هستم فيلترينگ

23  1  5  32/3  278/1  

زندگي 
  روزمره

اوقات 
  فراغت

  112/1  65/3  5  1  23  موسيقيبه  گوش دادن   .32
  080/1  43/3  5  1  23  فعاليت هنري   .33
  929/0  43/3  5  1  23  بازي   .34
  020/1  70/3  5  1  23  معاشرت با دوستان   .35
  308/1  57/3  5  1  23  گيري اخبار ورزشيپي   .36
  146/1  70/3  5  1  23  گيري اخبار اقتصاديپي   .37
  201/1  48/3  5  1  23  رهنگيگيري اخبار فپي   .38
  988/0  61/3  5  1  23  گيري اخبار، مدپي   .39
  937/0  83/3  5  2  23  گيري اخبار اجتماعيپي   .40

اخبار سلامت و گيري پي   .41
  988/0  61/3  5  2  23  بهداشت.

زندگي 
  روزمره

اطلاعات 
  فرهنگي

  041/1  91/3  5  2  23  هااطلاع از جشنواره   .42
  010/1 74/3  5  2  23  فعاليت فرهنگي   .43
  848/0  09/4  5  2  23  هاي مختلفآشنايي با فرهنگ   .44
  969/0  91/3  5  2  23  توليدات فرهنگي   .45

اطلاعات 
  علمي

  951/0  78/3  5  2  23  كسب اطلاعات علمي عمومي   .46
  041/1  91/3  5  2  23  كسب اطلاعات علمي تخصصي   .47
  080/1  57/3  5  1  23  هاي فنيمهارت   .48
  229/1  35/3  5  1  23  امبراي كسب اطلاعات حرفه   .49
  082/1  48/3  5  1  23  جهت اشتراك اطلاعات علمي   .50

اطلاعات 
  اقتصادي

  

گذاري در كسب و براي سرمايه   .51
  043/1  22/3  5  1  23  كار

  988/0  61/3  5  1  23  جهت خريد محصولات مختلف   .52
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 هاي مرحله دوم دلفي. نتايج نمرات اعضاي پنل به گويه4ادامه جدول 

ضريب   ميانگين  بيشترين  كمترين  تعداد  هاگويه  رديف .53  هاير مؤلفهز  هامؤلفه
  استاندارد

  

  

تبليغات هدفمند مرتبط با شغلم استفاده    .54
  928/0  96/3  5  2  23  كنممي

ها و ايجاد تعادل ريزي براي هزينه برنامه   .55
  041/1  78/3  5  2  23  در دخل و خرج

56.   
ز ا آگاهي، هاي مجازي براياز شبكه

  استفاده هاقيمت
  كنممي

23  2  5  91/3  996/0  

اطلاعات 
  اجتماعي

هاي اجتماعي ميزان و كيفيت مشاركت   .57
  100/1  87/3  5  2  23  دهنددر جوامع مختلف را افزايش مي

58.   
در  را واقعيهاي شركت در فعاليت

  زندگي اجتماعي تشويق
  كنندمي

23  2  5  50/3  102/1  

خواهانه را در بين هاي خير فعاليت   .59
  029/1  83/3  5  2  23  دهندعضاء گسترش ميا

پيدا كردن دوستان قديمي و احياي    .60
  101/1  55/3  5  2  23  ارتباطات قديمي

61.   
  071/1  35/3  5  1  23  پيدا كردن دوستان جديد

62.   

  072/1  17/3  5  1  23  ارتباطات خانوادگي   .63
  105/1  30/3  5  1  23  پيدا كردن افراد همفكر   .64

 الگوي
  مصرف

  161/1  57/3  5  1  23  انتخاب لوازم بهداشتي مناسب   .65
  141/1  41/3  5  1  23  انتخاب لوازم آرايشي مناسب   .66
  338/1  24/3  5  1  23  انتخاب الگوي صحيح تغذيه   .67
  331/1  96/3  5  1  23  كسب اطلاع درباره ارزش مواد غذايي.   .68

براي من زبان كُردي از زبان فارسي    .69  زبان  دكُرقوم 
  411/1  0/4  5  1  23  تر استمهم

  

  

  424/1  87/3  5  1  23  است.ها موجب حفظ زبان كرديشبكه   .70

  

داخل و  هازبان امكان ارتباط با كُرد   .71
  234/1  61/3  5  1  23  خارج ايران

كُردها در سطح تقويت زبان موجب    .72
  445/1  78/3  5  1  23  ملي است

موجب تعامل ميان كُردهاي سراسر    .73
  222/1  70/3  5  1  23  جهان شده است
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 هاي مرحله دوم دلفي. نتايج نمرات اعضاي پنل به گويه4ادامه جدول 

ضريب   ميانگين  بيشترين  كمترين  تعداد  هاگويه  رديف  هازير مؤلفه  هامؤلفه
  استاندارد

آداب و   
  رسوم

من به كُرد بودن خودم افتخار    .74
  152/1  77/3  5  1  23  كنممي

75.   
ها امكان معرفي براي كرُد زبان

هاي در شبكه گ و هويتفرهن
  مجازي فراهم آمده است

23  1  5  74/3  054/1  

براي من آداب و رسوم كُرد    .76
  905/0  0/4  5  1  23  بسيار پر اهميت است

من به بزرگان كرد احترام مي    .77
  900/0  09/4  5  3  23  گذارم

78.   
براي ازدواج خود يا فرزندانم 

دهم همسر كرُد ترجيح مي
  انتخاب كنم

23  3  5  17/4  877/0  

79.   
  آشنايي با مشكلات و 

هاي كُردهاي سراسر دغدغه
  كشور

23  3  5  17/4  877/0  

  
بوده و هيچ نظر اصلاحي نيز از  3نشان مي دهد، در دور دوم ميانگين حاصله براي كل گويه ها بيش از  4همان طور كه يافته هاي جدول 

هاي پذيرفته شد و دور سوم دلفي اجرا نگرديد. و شبكه اعضا نهايي تنظرا عنوان به دور اين سوي خبرگان مطرح نگرديد لذا نتايج
ها و نظرات كرمانشاه، با ثبات نسبي مؤلفه كُرديابي زندگي روزمره قوم د و زندگي روزمره به عنوان سه مؤلفه رفتار اطلاعكُرمجازي، قوم 

  ز نظرات خبرگان در دور دوم براساس آزمون كندال ارائه مي شود:هاي حاصله ا ها بود. در ادامه نتيجه تحليل ميانگينخبرگان درباره آن
  

  يفرايند دلفدوم نتايج آزمون كندال دور  يبررس. 5جدول 
 p-value (α) خطا يزانم درجه آزادي ضريب كاي دو ضريب هماهنگي كندال تعداد خبرگان هاگويهتعداد  متغير

 000/0 01/0 78 755/220 844/0 23 79 پرسشنامه بررسي

  
درصد اطمينان سؤالات مطروحه  99معني دار است. بنابر اين با  01/0در سطح خطاي  p-Valueكه در جدول كندال مقدار با توجه به اين

ها جهت اجراي پژوهش استفاده كرد. براي بررسي نوع و توان از اين گويهشود  كه مي) و نتيجه گرفته ميp-Value=000/0شود (تأييد مي
  است.  844/0كنيم. شدت ضريب هماهنگي كندال مثبت و مقدار شدت نيز طه به مقدار ضريب هماهنگي توجه ميشدت راب

  
  گيريبحث و نتيجه

هاي مجازي است. ها در شبكهكُردها ي مؤثر بر رفتار اطلاعاتي زندگي روزمره گونه كه بيان شد هدف پژوهش حاضر، كشف مؤلفههمان
هاي قبلي، تفسيري جديد از فرايند زندگي روزمره ارائه شود. رجي و دو مرحله دلفي تلاش شد تا با تلفيق يافتهبا بررسي منابع داخلي و خا

- هاي شناسايي شده در رفتار اطلاع يابي زندگي روزمره كردهاي كرمانشاه عبارتند از : اوقات فراغت با گويهها و زيرمؤلفهبراين اساس مؤلفه

گيري اخبار (اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي، مد و چت كردن)؛ اطلاعات هاي هنري، معاشرت با دوستان، پيهاي (موسيقي، بازي، فعاليت
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هاي مختلف و توليدات فرهنگي)؛ اطلاعات علمي با ها، فعاليت فرهنگي، آشنايي با فرهنگهاي (كسب اطلاعات جشنوارهفرهنگي با گويه
ها، ريزي هزينههاي (برنامهو اشتراك اطلاعات علمي)؛ اطلاعات اقتصادي با گويه ايهاي (كسب اطلاعات عمومي، تخصصي، حرفهگويه

هاي خيرخواهانه، هاي اجتماعي، فعاليتهاي (مشاركتها اطلاعات خريد، تبليغات هدفمند)؛ اطلاعات اجتماعي با گويهآگاهي از قيمت
هاي ت خانوادگي و ارتباط با افراد همفكر) و الگوي مصرف با گويهاحياي ارتباط با دوستان قديمي و پيداكردن دوستان جديد، ارتباطا

هاي زبان ها مجازي شناسايي شد. همچنين گويه(انتخاب لوازم بهداشتي، آرايشي، تغذيه، مد و مصرف كالاي فرهنگي) در استفاده از شبكه
، تقويت زبان هاي گوناگون كُرديايي با زبان و گويشآشندي، كُر، حفظ زبان زبان فارسي بهزبان كُردي و آداب و رسوم شامل: (ترجيح 

د، كُر، احترام به بزرگان آداب و رسوم، اهميت امكان معرفي فرهنگد بودن، كُر، افتخار به سراسر جهانهاي زبانتعامل ميان كُرد ، كرُدها
هاي هاي شبكههاي مجازي شناسايي شد. گويهه) در استفاده از شبكهاي كُردهاآشنايي با مشكلات و دغدغهد، كُرترجيح و انتخاب همسر 

هادرهفته با هايي با موضوعيت كرد)، براي استفاده از شبكههاي فرهنگي، اقتصادي، اجتماعي، سايتمجازي شامل: استفاده از سايت
تخصصي، عمومي، و خانوادگي)، هاي (ها با گويه بوك، توييتر، لينكدين، سروش)، براي گروههاي(تلگرام، واتساپ، اينستاگرام، فيس گويه

ها) با افراد ها (پيوند ها و كامنتبارگذاري فيلم، براي گذاشتن پست گذاري مطالب روزانه ،هاي (اشتراكها با گويهبراي اهداف و انگيزه
هاي اقتصادي)، براي اعتماد با هاي فرهنگي، بيان خواستههاي سياسي، بيان خواستهشناخته شده، اطلاع از اخبار و تحليل اخبار، بيان خواسته

 هاي مجازيبه مطالب شبكه كه يجاهاي، در رسم يبه صحت آن م ي است كهمطلب ي،ردياب قابلآن  منبع و سند كه ي استمطالبهاي (گويه

لاعات است)، هاي مجازي نقل كننده پيام و اط، اعتماد به شبكهكنم جوو جست در منابع ديگر را اطلاعات و سقم صحت باشم، داشته شك
در زمينه كسب اطلاعات م، رو به رو هست (اطلاعات زياد) در زمينه كسب اطلاعات روزمره با اضافه بار اطلاعاتيهاي (ها با گويهبراي چالش

 تكراري بودن و در زمينه كسب اطلاعات روزمره با كيفيت پايين مطالبم، رو به رو هست روزمره با عدم حفظ حريم خصوصي و محرمانگي
مواجه هستم)  در زمينه كسب اطلاعات روزمره با كافي نبودن سرعت اينترنت و فيلترينگ گيري از اطلاعاتدر بهرهم، هست مواجه مطالب

  شناسايي شد.
هاي ) كه نشان داد استفاده از شبكه1391هاي انجام شده مشخص گرديد كه نتايج پژوهش حاضر با پژوهش زارع ( در مقايسه با پژوهش

)كه نشان داد ارامنه از 1393هاي موسوي (هاي پژوهشدر بين دو قوم عرب و بختياري بسيار كم است همسو نيست، اما با يافتهمجازي 
 ) كه نشان داد معلمان1394رسايي ( كنند همسو است. همچنين نتايج پژوهشيابي زندگي روزمره استفاده ميهاي اجتماعي براي اطلاعشبكه

 اهواز شهر معلمان اطلاعات توسط و اخبار كسب مجراهاي دارند و روزمره زندگي در اطلاعات حضور و قشبه ن نسبت مثبتي نگرش

هاي مختلفي را در زندگي كاربران ايفا هاي اجتماعي نقش) كه نشان داد شبكه1394هاي نويدي (هستند و يافته همكاران و دوستان اينترنت،
بافتي  و فردي داند و عواملمي افراد روزمره زندگي از را بخشي سلامت يابياطلاع ان داد رفتار) كه نش1396كنند و با پژوهش برهمند (مي
) كه در فرايند 1397هاي فروتن، جمالي مهموئي (منابع اطلاعاتي مؤثر است همخواني دارد. همچنين، با يافته انتخاب در افراد هاياولويت بر

دهند همسو است. از طرفي با د كه عشاير منابع غيررسمي اطلاعات را به منابع رسمي ترجيح مييابي و كسب اطلاعات عشاير دريافتناطلاع
)؛ 2013؛ حسن عبدااالله و تسليم ()2015و راسموسن ( ينماركو)؛ 2019)؛ ادكانبين (2020؛ شووا ()2020( دميرگزيهاي پژوهش يافته

  خواني دارد. نيز هم )2006آگوستوو هاسل (
يابي زندگي روزمره اقوام و عوامل كمتر شناسايي شده مانند تأثير ء پژوهش در انجام مطالعاتي كيفي در حوزه رفتار اطلاعبا توجه به خلا

شود سهم بيشتري يابي زندگي روزمره اقوام پيشنهاد ميعوامل اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي، اوقات فراغت و الگوي مصرف بر رفتار اطلاع
هاي بيشتري از رفتار زندگي روزمره كاربران همه اقوام را در تعامل با ن رويكردها اختصاص يابد تا بتواند جنبههاي آتي به اياز پژوهش

  هاي مجازي آشكار نمايند.شبكه
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هاي تواند جنبههاي مجازي ميهاي معيارهاي اعتماد كاربران از جمله اقوام در زندگي روزمره در شبكهانجام مطالعات دلفي شناسايي مؤلفه
-هاي مجازي آشكار نمايند و به عنوان بعدي از جهاني شدن ارتباطات و اطلاعبيشتري از رفتار زندگي روزمره كاربران را در تعامل با شبكه

  رساني، در نحوه استفاده صحيح از اين فناوري مؤثر واقع گردد.
-تواند جنبه هاي مجازي ميله اقوام در زندگي روزمره در شبكههاي كاربران از جمهاي معيارهاي چالشانجام مطالعات دلفي شناسايي مؤلفه

هاي مجازي آشكار نمايند و به عنوان بعدي از جهاني شدن ارتباطات و هاي بيشتري از رفتار زندگي روزمره كاربران را در تعامل با شبكه
  رساني، در نحوه استفاده صحيح از اين فناوري مؤثر واقع گردد.اطلاع

  
   منابع

پژوهشنامه هاي اجتماعي علمي پيوسته. ). شناخت عوامل مشوق و بازدارنده تسهيم دانش در شبكه1397ابراهيمي، س ( انباركي، س.، جوكار، ر. و
  .967-988)، 3(33. پردازش و مديريت اطلاعات

. اطلاعات و انسان تعاملسلامت.  يابياطلاع رفتار مطالعات در مدارواقعه  مصاحبه ). كاربرد1396نظري، م . ( نيا، ف. و ند، ن.، ناخدا، م.، فهيمبرهم
4)1 ،(91-80 .  

  از: 1399اسفند  16. بازيابي 1)، 1393اسفند  9( عصر ايران. رگترين شهر كردنشين جهان مشخص شدبز
https://www.asriran.com/fa/news/384808  

-63)، 4(4. تعامل انسان و اطلاعات .تهران ارامنه اطلاعاتي هايمحيط و زندگي روزمره (اليس) يابياطلاع رفتار ).1396(. ز پورموسوي، بيگدلي، ز و
52.  

شهر  در اينترنت كاربر جوانان مطالعه  :سلامت يابياطلاع رفتار در اينترنت جايگاه ). بررسي1395جوكار، ط. ( بيگدلي، ز، حياتي، ز، حيدري، غ. و 
  . 56-66،)1(3. تعامل انسان و اطلاعاتشيراز. 

  .31-51)، 3(13. رسانيكتابداري و اطلاعهاي اطلاعاتي. در حوزه رفتار "بافت"). مفهوم 1389شريفي، س. (بيگدلي،ز. و 
شهر  در اينترنت كاربر جوانان مطالعه :سلامت يابياطلاع رفتار در اينترنت جايگاه ). بررسي1395جوكار، ط. (بيگدلي، ز، حياتي، ز، حيدري، غ. و 

  . 56-66)، 1(3. تعامل انسان و اطلاعاتشيراز. 
 انسان تعامل ملي اولين همايش مقالات مجموعه .روزمره زندگي در انسان يابياطلاع فرايند ). مروري بر1393(. م شكاري، . ور خادمي، ،.ز بيگدلي،

  . تهران : كتابدار.1393آبان  7-37خوارزمي  دانشگاه -تهران. اطلاعات و
نامه كارشناسي ارشد، . پايانهاي اطلاعاتي ارامنه تهران(اليس) و محيط يابي زندگي روزمرهشناسايي و تحليل رفتار اطلاع). 1393پورموسوي، ز (
  يد چمران.دانشگاه شه

. كتاب فصلنامهشيراز.  دانشگاه مجازي در هاي آموزش موردي بررسي :اطلاعاتي سواد و مجازي ). آموزش1388م. ( پور،اسماعيل ع. و جوكار،
2)77 ،(26 .  

ها  سازي اين شبكه كارهاي مناسب براي بهينه هاي اجتماعي تخصصي وبي فارسي و ارائه راه هاي شبكه سنجش قابليت). 1391( قنبري، الف. حريري، ن. و
  . 455-477)، 2(28. پردازش و مديريت اطلاعاتنامه ژوهشپ .ايراندر 
- رساني و كتابخانهتحقيقات اطلاع. هاي اجتماعي بر وضعيت مطالعه نوجوانان). تأثير استفاده از شبكه1397گيلوري، ع . (. و ، حريري، ن .زاده، سحسن

   35-49)، 1(24 ،هاي عمومي
 از كرمانشاه دنشين استانكرُ مناطق در قومي هايناآرامي ايجاد با تلگرام رسانپيام شبكه بين رابطه ).1397( .براري، حپور، ج. ، اسدي فرد، م. و حسين

  125)، 1(6، نامه مطالعات مرزيپژوهشامنيت.  پليس كارشناسان نگاه
  45)، 1(6. جهاني رسانهمجله د). كرُبوك و كاربران  اي موردي روي فيسهاي اجتماعي بر هويت (مطالعه). نقش شبكه1390حكيمي، ر. (

  . تهران: دبيزش. يابي). ارتباط علمي، نيازاطلاعاتي و رفتار اطلاع1386داورپناه، م ر . (
  دبيزش.  . تهران:انسان اطلاعاتي رفتار .)1388( .ح مقدم،و مرادي ح. مختاري، ع.،  شريف،ش.،  پور،ارسطو م ر.، داورپناه،



 هاي اطلاع يابي زندگي روزمره كُردهاي  ... شناسايي مؤلفه                                                                                                                                           66

 

يابي. گيري رفتار و الگوي اطلاع: نقش ساختار و كنش در شكلتماعي و محيط استفاده از اطلاعات). نظريه اج1390(. سالاري، مداورپناه، م. ر. و 
   .7-22)، 1(1 ،رسانيپژوهشنامه كتابداري و اطلاع

 علم ارشد پايان نامه كارشناسياليس.  مدل اساس بر اهواز شهر معلمان يروزمره زندگي بافت در يابياطلاع فرآيند بررسي .)1394( .رسايي، الف

  .اهواز چمران شهيد دانشگاه اطلاعات. مديريت: گرايش دانش شناسي و اطلاعات
 ،راهبردي جهاني شدنفصلنامه مطالعات ها. ها و فرصت). جهاني شدن و تكثر گرايي قومي در ايران. چالش1393( .نادري، مو  .رضاپور قوشچي، م

5)14،( 91-55   
 ساكن شهرستان پرجمعيت اقوام پيرامون ايمطالعه چرخه در زندگي بر با تأكيد روزمره زندگي بافت در يابياطلاع فرايند بررسي). 1391( ا. زارع،

  اهواز. چمران شهيد دانشگاه دكتري نامهپايان .اهواز
 .)اسلامي آزاد دانشگاه دانشجويان مطالعه: اجتماعي (مورد هويت بوك برفيس اجتماعي شبكه ). تأثير1392. (ن گون،آذر ح. و خسروشاهي، صبوري

  . 9-25)، 2(8 ،ايمطالعات رسانه
هاي اجتماعي با قصد مطالعه:پژوهشي بر مبناي نظريه ). واكاوي پيوند شبكه1397( .دره، يآسمانكفاشان خاكي، م.، ارسطوپور، ش.، كاشفي، ن. و 

  . 181-203)، 2(18 ،رسانياطلاع و كتابداري پژوهشنامهكننده. فرهنگ مصرف
  . 50-59)، 1(2 ،تعامل انسان و اطلاعاتيابي زندگي روزمره كاربران. هاي اجتماعي پيوسته در رفتار اطلاع). نقش شبكه1394. (نويدي، ف
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