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Objective: The current research was conducted with the aim of drawing word co-
occurrence map in the field of digital transformation in the public sector in the Web of 
Science database. 
Methodology: This analytical research was carried out using scientometric techniques 
with library methods, vocabulary co-occurrence analysis and social network analysis. 
The statistical population of the research consists of 536 scientific publications in the 
field of digital transformation from 1996 to 2022 in the Web of Science database. Data 
analysis and the word co-occurrence map were done with the Excel, Bibexcel and 
HistCite and VOSviewer softwares. 
Results: The findings showed that the UK, Russia and India had the most publications 
on this subject. Dalhousie University, Plekhanov Russian University of Economics, 
Brunel University London were the most prolific research institutes for publications on 
digital transformation. Six clusters of digital transformation research were identified in 
the public sector, which include digital government services, digital infrastructure, 
digital transformation strategy, digital leadership and governance, transformative 
technologies, and digital innovation cluster (disruptive technologies). 
Conclusion: The results indicate that the majority of publications have been conducted 
around e-government, information and communication technology, digitalization, 
business, digitization and digital strategy, which shows the need to pay attention to the 
appropriate infrastructure and transform governments to move towards digital 
transformation in services. The need for international cooperation is necessary for the 
countries to achieve such a goal. 
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 چكيده اطلاعات مقاله
  مقاله پژوهشينوع مقاله: 

  
  

  15/07/1401تاريخ دريافت: 
  28/08/1401تاريخ بازنگري: 
  19/09/1401تاريخ پذيرش:

  29/09/1401: تاريخ انتشار آنلاين
  
  
  
  
  

  هاي كليدي: واژه
  تحول ديجيتال، 

  نقشه علمي، 
  رخدادي واژگان،تحليل هم

  توليدات علمي،  
 سنجيكتاب

ترسيم نقشه هم واژگاني مدارك حوزه تحول ديجيتال متمركز بر بخش دولتي  هدف پژوهش حاضر با هدف:
  ساينس انجام شد.آو  در پايگاه وب

 ،ياكتابخانه يهاروشي و سنجعلمروش پژوهش تحليلي است كه با استفاده از مطالعات  پژوهش: روش
برونداد  536پژوهش تعداد  يامعه آمارانجام شده است. ج ياجتماع شبكه ليواژگان و تحل يرخدادهم ليتحل
و ها داده ليتحل تجزيه و. در پايگاه وب آو ساينس است 2022تا سال  1996از سال  تاليجيحوزه تحول د يعلم

  انجام شد. VOSviewerو  Excel ،Bibexcel، HistCite يافزارهانرم رخدادي واژگان با كمكترسيم نقشه هم
 ،دالهاوزي دانشگاهبودند.  انتشارات علمي در اين حوزه نيشتريب يو هند دارا هيروس ،ستانكشور انگل :هاافتهي 

. داشتند ي در اين حوزهعلم انتشارات دينقش را در تول نيشتريب لندن برونل دانشگاه ،پلخانف اقتصاد دانشگاه
 تال،يجيددولت  خدماتشامل كه شكل گرفته است  يدولت بخش در تاليجيد تحول قاتيخوشه از تحق شش

هاي تحول آفرين و خوشه رهبري و حكمراني ديجيتال، فناوريديجيتال، استراتژي تحول ديجيتال،  رساختيز
  هستند. نوآوري ديجيتال

 و اطلاعات يورنتايج حاكي از آن است كه اكثريت مطالعات حول محور دولت الكترونيك، فنا گيري:نتيجه
صورت گرفته كه لزوم توجه به  تاليجيد ياستراتژسازي و رقومي ،وكاركسب، شدن يتاليجيد، ارتباطات

دهد؛ اما زيرساخت مناسب و متحول ساختن دولت جهت حركت به سوي تحول ديجيتال در خدمات را نشان مي
اند. بنابراين، نياز به ها در اين زمينه به شكوفايي لازم نرسيدهدهد كه دولتتوليدهاي كم در اين زمينه نشان مي

 المللي جهت تحقق چنين هدفي براي كشورها الزامي است.هاي بينمكاريه

). ترسيم نقشه هم واژگاني مدارك حوزه تحول ديجيتال متمركز بر بخش دولتي 1401: خوئيني، س.، نوروزي، ع.ر.، نقشينه، ن.، جوزي، ز.(داستنا
  .44-30 )،58(15، شناسيدانش. Web of Scienceدر پايگاه 

DOR: 20.1001.1.20082754.1401.15.58.3.1 
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  مقدمه
 پلتفرم بر يمبتن عيصنا چگونه نكهيا فيتوص يبرا 2011آلمان در سال  هانوفر شگاهينما در بارننخستي يبرا چهارم يصنعت انقلاب

 در ديجد كاملاً دوره كي ظهور از ينماد كه )1398 ،يسعد(ا دش مطرح سازد، متحول جهان در را ارزش رهيزنج تواننديم يتاليجيد
 تحول شوديم پرداخته آن به اريبس چهارم يصنعت انقلاب در كه ييهادواژهيكل از يكي). 1400و همكاران،  ي(شهاب است يصنعت انقلاب

 محصولات، در مختلف يهاتوسعه تحقق سازنهيزم شوديم شناخته زين چهارم صنعت عنوان به كه عيصنا تاليجيد تحول .است تاليجيد
 دايپ ظهوربرافكن  يهايفناور توسعه ليدل به ر،ياخ دهه در كه مفهوم نيا از) 2021و همكاران،  1هوف(ور است ديجد خدمات و فرايندها

به  كه دانندي ميراتييتغ را تاليجيد حولت »3فورز آنا« و »2اشتولترمن كيار« نمونه طور به كه شوديم ارائه يگوناگون فيتعاركرده است 
 ني). همچن2004 فورز، و(اشتولترمن گيرد يم قرار تأثير تحت اشود ييم جاديا انسان يزندگ يهاجنبه تمام در تاليجيد يفناور واسطة

 يهامدل غلبه تال،يجيد و يكيزيف يهاستميس يكپارچگي شرفته،يپ يهايرا ادغام فناور تاليجي) تحول د2019( 4يياروپا ونيسيكم
 توجه مفهوم نيا به 2004 سال در اگرچه بيان كرده است. هوشمند خدمات و محصولات جاديا و ديجد يفرايندها نوآورانه، وكاركسب
 به را خود ياندهيفزا طور به تاليجيد تحول عبارت 2014 سال از بعده ويژه ب رياخ يهاسال در كه دهديم نشان ساده يجستجو كي اما ؛شد

 تعداد رياخ يهاسال دركه  ياگونه به است كرده تيتثب گوناگون عيصنا صاحبان و يدانشگاه مكالمات انيم در ثابت موضوع كي عنوان

 شرفتيپ تاليجيد تحول ةنيزم در زين مختلف يوكارهاكسب و هاسازمان و افتهي شيافزا تاليجيد تحول حوزه در يعلم قاتيتحق و مقالات
 9هوشمند يحسگرها ،8ياجتماع يهاشبكه ،7اءياش نترنتيا ،6يابر انشيرا ،5هاداده كلان ليقب از ديجد يهايفناور از و اندداشته روزافزوني
سازمان باًيتقر ر،ياخ يهاسال در. در واقع، )1398 همكاران، و يجاسدامر، 2016 ،11چزكو و كمپگودا( كنندياستفاده م 10يبعدو چاب سه

 با). 2015 ،12و همكاران (مت اندداده انجام تاليجيد يهايفناور از انتفاع و يريكارگ به منظور به يمتعدد اقدامات مختلف، عيصنا در ها
 موفق چندان چهارم صنعت بر يمبتن يهاطرح شده، انجام يسازمان يهايگذارهيسرما نسبت به كه است آن از يحاك هاگزارشاين،  وجود

 و امدهايپ تيشفاف عدم بودن، يرقطعيغ تيماه سازمان، در نياديبن راتييتغ از حاصل آشوبناك طيشرا). 2016 ،13پپارد و(گرث  اندنبوده
 در دانش كمبود). 2020 ،14و همكاران درياستر( است بازداشته حوزه نيا به ورود از را هاسازمان از ياريبس ،يگذاريهسرما يبالا نهيهز

 عدم يبرا هاسازمان كه استديگري  ليدلا جمله از هانسازما تيهدا يبرا راهنما فقدان و دهيپد نيا مختلف عوامل و ابعاد خصوص
 تاليجيد تحول ةنيزم در هاسازمانو حركت  دانش ةتوسع و رشد بنابراين،). 2019 ،15براون(براون و  اندبرشمرده مذكور يهاتيفعال به ورود
 سنجش و يابيارز و تاليجيد تحول حوزه موجود تيوضع قيدق شناخت ازمندين خود نوبه به نيا و است مناسب يگذاراستيس مستلزم خود
فنون كتابسنجي  با استفاده از ييهاپژوهشاخير  يهاسالدر كه  دهديممرور متون حوزه تحول ديجيتال نشان است حوزه نيا يعلم داتيتول

   :ه استاشاره شددر زير  هاآنكه به صورت مختصر در ادامه به سنجي انجام شده است  و علم

                                                            
1. Verhoef 
2. Erik Stolterman 
3. Anna Croon Fors 
4. European Commission 
5. Big Data 
6. Cloud Computing 
7. IOT: Internet of Things 
8. Social Networks 
9. Smart Sensors 
10. 3D Printing 
11. Kempegowda & Chaczko 
12. Matt 
13. Gerth & Peppard 
14. Osterrider 
15 Brown & Brown 
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هاي تحقيقاتي مرتبط با تحول ديجيتال را ) در پژوهش خود با استفاده از مرور نظامند حوزه1400پوريان (پور باورصاد و كاظمالحيص
اخير به شدت مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته است و هاي هاي فرايندي تحول ديجيتال در سالاند كه حوزهبررسي و به اين نتيجه رسيده

سپس با از موضوع فرايندهاي تحول ديجيتال به سوي موضوع تدوين راهبرد تحول ديجيتال در حركت است.  هاگيري پژوهشجهت
هاي شروع، ايده، با نام فاز اصلي 6كه شامل  اندكردهنگاشتي براي تحول ديجيتال تدوين انتخابي، ره يهاچارچوبو  هاپژوهشتركيب 

) به انجام پژوهشي با هدف تجزيه و تحليل 2022( و همكاران 1شي است.فعاليت در اين فازها  20سازي و پايداري و نيز ارزيابي، تعهد، پياده
ايالات متحده هاي آنان حاكي از آن است كه كشورهاي آلمان، هشپژواند. نتايج تحليل كتابسنجي تحقيقات حوزه تحول ديجيتال پرداخته

ها در حوزه هاي مونيخ، رويتلينگن و دانشگاه مالي تحت دولت فدارسيون روسيه تأثيرگذاراترين كشورها و دانشگاهو انگلستان و دانشگاه
تأثيرگذارترين نشريه شناخته شد. در حالي كه موضوعات  MIS Quarterly Executiveآيند. نشريه هاي تحول ديجيتال بشمار ميهشپژو
-گيري هستند؛ اما همكاري بين نويسندگان در اين حوزه ضعيف است. تحليل هموظهور بسياري در حوزه تحول ديجيتال در حال شكلن

هاي نوظهور، مديريت امنيت و مديريت اطلاعات، ديجيتالي دهد كه موضوعاتي مانند فناوريها نشان ميهشپژوهاي واژگاني كليدواژه
هاي اين حوزه هشپژو، مديريت عمومي و توسعة اجتماعي و اقتصادي، عوامل سازماني به كرات در شدن در آموزش، صنعت چهارم

) در 2022( 2رها و لي يافته است.به مرحله رشد سريع دست 2017هاي حوزه تحول ديجيتال از سال هشپژوشود و زمينة مشاهده مي
اند، بيان ديجيتال در صنعت خدمات كه با رويكرد تحليل متن شبكه انجام دادههشي حوزه تحول پژوپژوهش خود با هدف مطالعه روندهاي 

وكارهاي جديد هاي كسبتوان در شش خوشه ساخت اكوسيستمكنند كه موضوعات اصلي پژوهش در حوزه تحول ديجيتال را ميمي
وكار هاي اجتماعي، توسعه مدل كسبدن تمام بخشبر ديجيتالي ش 19هاي حوزه تحول ديجيتال، تأثير كوويد براي ديجيتالي شدن، فناوري

) با هدف بررسي 2021و همكاران ( 3وان ولدهوون بندي كرد.در صنعت خدمات، دولت الكترونيك و تحول ديجيتال در صنعت مالي دسته
ي اخير به خصوص هااند كه تحقيقات حوزه تحول ديجيتال در سالسنجي بيان كردهبررسي حوزه موضوعي تحول ديجيتال با رويكرد علم

ديجيتال،  عت چهارم، اقتصاد ديجيتال، فناوريهاي ديجيتالي شدن، صنكند و به ترتيب كليدواژهروند صعودي را طي مي 2014از سال 
هاي حوزه تحول ديجيتال ترين و پركاربردين كليدواژهوكار، اينترنت اشياء و هوش مصنوعي محبوبسازي، نوآوري، مدل كسبرقومي
ها و صنايع متمركز هستند. واژگاني عناوين نشان از آن است كه تحقيقات اين حوزه بيشتر بر سازمانطور تحليل همآيند. همينميبشمار 

دهد كه تحقيقات اين حوزه در سه خوشه اصلي جاي دارد كه به ترتيب تحقيقات موجود در خوشه ها نشان ميواژگاني چكيدهتحليل هم
سازي شامل تحقيقات در مورد توسعه و پياده دومهاست، خوشه ها و شبكهيد و تأمين، استفاده و تغيير فناوري و نظامهاي تولبر زنجيره اول

- در مورد كاركنان، فرهنگ، استراتژي، مديريت و نوآوري است. تحليل هم سومفناوري، آموزش، ديجيتالي شدن و در نهايت خوشه 

مات ديجيتالي شدن و صنعت چهارم در اغلب موارد در تركيب با عبارت تحول ديجيتال دهد كه كلواژگاني كلمات كليدي نشان مي
) در پژوهش خود با هدف بررسي روند نوظهور تحقيقات حوزه تحول ديجيتال و با تجزيه و تحليل 2021( 4چاولا و گويال شوند.استفاده مي

سسات ات، عملكرد نويسندگان، نشريات، مؤفزايشي كلي در انتشاراند كه روند امقاله تحقيقات اين حوزه بيان كرده 343تحليل كتابسنجي 
هاي كاربردي، بينش شود و چهار حوزه تحقيقاتي اصلي شامل تأثيرات سازماني، برنامهو كشورها در حوزه تحول ديجيتال مشاهده مي

) با هدف 2021و همكاران ( 5لي دهند.پوشش ميهاي حوزه تحول ديجيتال را هاي اجتماعي، پژوهشكاربردي و فرايندهاي عملياتي و جنبه
رسند كه هدف تجزيه و تحليل كتابسنجي و كشف روندهاي نوظهور تحقيقات حوزه تحول ديجيتال در ساخت و مهندسي به اين نتيجه مي

ايدار و خدمات هاي پتحقيقات حوزه تحول ديجيتال به سرعت و به طور ناهمگون در حال رشد است و به ترتيب كارخانه هوشمند، نظام

                                                            
1. Shi 
2. Rha & Lee 
3. Van Veldhoven 
4. Chawla, R. N., & Goyal, 
5. Lee 
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ديجيتال مبتني بر فناوري و تحول ديجيتال  هاي عمومي، تحولمحصول، تحول ديجيتال ساخت و ساز، تحول ديجيتال مبتني بر زيرساخت
  آيند.وكار شش موضوع غالب در تحقيقات حوزه تحول ديجيتال بشمار ميمبتني بر مدل كسب

تحول ديجيتال، تعدادي مطالعاتي حوزه مختلف به  هايرشتهتوجه روز افزون متخصصان  به دليلحاكي از آن است كه  هانهيشيپبررسي 
پژوهشي كه به اما علم سنجي به صورت عام در حوزه تحول ديجيتال انجام شده است؛  يهاكيتكنبا استفاده از  اخير يهاسالدر  محدودي

و  تاليجيموضوع تحول د تيبه اهم توجه بالذا صورت خاص به موضوع تحول ديجيتال در بخش خدمات بخش دولتي بپردازد يافت نشد. 
شدن خدمات بخش  يتاليجيو ابعاد د يدر خدمات بخش دولت تاليجيبر تحول د ديكأو ت 2021در سال  نهيزم نيدر ا ITUاجلاس  يبرگزار
 از با استفاده سعي دارد كه  پژوهش نياآنها،  يازهايو تحولات جوامع امروز و ن رييتغ نيو همچن يرفاه عموم شيدر جهت افزا يدولت
 مختلف يهاقسمت در رفته كار به واژگان انيم ارتباط و روديم بشمار يسنجعلم مطالعات در مهم سنجه كي كه يواژگانهم ليتحل

به بررسي و تحليل  )2010 ،2ليدسدورف، 2006 ،1همكاران و(جانسنس  كنديم ييشناسا را مدارك در موجود پربسامد يهاواژه و مدارك
  پردازد.دولتي در پايگاه وب آو ساينس ب خدمات بخشمطالعات متمركز بر هم واژگاني مدارك حوزه تحول ديجيتال در 

 به يدهجهتدر  توانديم ي،دولت بخش خدمات تمركز بر تاليجيتحول د يهاپژوهش موجود وضع ييشناسا بر علاوهحاضر پژوهش  
ثر ؤم كلانهاي ياستگذاريس اهداف يراستا در هاپژوهش درست تيهدا و پژوهشي يهاشاخه بهتر شناخت و هدينآ ازين موردهاي شپژوه

 دينما كمك كشور در يفناور و علم گسترش به سازنده و مثبت گرفتن يشيپ جهت در تلاش يفضا جاديا با توانديم، گريد يباشد. از سو
  :است ريز هايپرسش به ييپاسخگو يپ در گفتهپيشبه مطلب  يابيحاضر با هدف دست مطالعه، نيبنابرا). 1393 ،يمي(ابراه

 است؟ صورت چه به يدولت بخش خدماتمطالعات متمركز بر  در تاليجيد تحول يهاپژوهش در فعال يكشورها وضعيت .1

 است؟ صورت چه به يدولت بخش خدماتمطالعات متمركز بر  در تاليجيد تحول يهاپژوهش در فعال يهاسازمان رتبه .2

 خدمات بخش دولتي چگونه است؟مطالعات متمركز بر تحول ديجيتال در  يهاپژوهشي موضوعي در رخدادهم نقشه .3

 خدمات بخش دولتي كدامند؟ مطالعات متمركز بر تحول ديجيتال در يهاپژوهشدر  ركاربردپ واژگان .4

  
  پژوهش روش

 فن از استفاده با و ياسناد روش به كه است يسنجعلم مطالعات نوع از استفاده مورد ابزار منظر از و يكاربرد ،هدف نظر از پژوهش نيا
 تاليجيحوزه تحول ددر  يعلم داتيتول هيپژوهش شامل كل جامعه .است شده انجام يسنجكتاب و يفيتوص كرديرو با يواژگانهم ليتحل

- 1996( 2022 سال تااز ابتدا مدرك  698ابتدا  پژوهش ياست كه پس از جستجو با استفاده از راهبرد جستجو يبخش دولت متمركز بر
  .است شده ارائه مدارك يابيباز جهت يجووجست راهبرد ادامه در .شد يابيباز )1401تير  18(مصادف با  2022 هيژوئ 9 خيتار در) 2022

TS=("digital transform*") AND TS=(("government sector*") OR ("public sector*")) 

تعداد در نهايت كه  ندقرار گرفت يمورد بررس به صورت آنلاين شده يابيمدارك باز ،مرتبط ريجهت حذف موارد غ، مرحله نيپس از ا
 اثبات و مدارك از ميمفاه استخراج اعتبار بردن بالا منظور به .ندشد استخراج Plain Textبا هدف پژوهش با فرمت  مرتبطمدرك  536
 بهتند. سپس پرداخ آنها يبررس به دقتو با  هنمود يجداساز يكديگراز  Excelافزار را در نرم هاداده گريد كباري انپژوهشگر ها،داده ييايپا

 نيو در مرحله بعد با كمك ا ندشد ليفا كيبه  لياستخراج شده تبد يهاليفا Bibexcelافزار نرم كمك با يكدستيو  يسازمرتب منظور
در  جووجست قيطر از هاسازي كليدواژهجهت يكدست .انجام شد يسازكدستي و استخراج سندگانينو به مربوط يهادواژهيكلافزار نرم

هاي و وبستر در جهان براي يافتن واژه(اصطلاحنامه ايرانداك و اصفا در ايران و اصطلاحنامه آكسفورد  هانامههاي اطلاعاتي، اصطلاحپايگاه
، متون ها يافت نشد)طلاحنامهبرابر و مرتبط با تحول ديجيتال به كار رفتند كه به دليل جديد بودن واژه تحول ديجيتال در هيچ يك از اص

 ارجح يهادواژهيكل به هاهژدوايكل سپس و شد پرداخته ژگانمعادل وا ايمترادف  ييبه شناسا جووحوزه تحول ديجيتال و موتورهاي جست

                                                            
1. Janssens, Leta, Glanzel & Moor 
2. Leydesdorff 
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و  Pandemic، coronavirus .شدند ليواژه تبد كيبه  ،internet bankingو  e-Bankingمانند  يهاواژه، . به عنوان نمونهافتندي رييتغ
COVID-19 pandemic به زين COVID-19 هايكليدواژه. غيير يافتندت ICTS، ITC و ICT4D به زين Information and Communication 

Technology كمك دستور  با هاداده يسازكدستي از پس .شدند ليتبدCOUNTIFS و بالاتر بسامد  3 يكه دارا ييهادواژهيكل ابتدا
تا از پيچيدگي جدول و محتواهاي زياد ارائه شده در آن  شدند حذف آنها انياز م ترنييپا تكرار يدارا يهادواژهيو كل ييبودند شناسا

با  ليفا افزارنرم نيا كمك با و شدند يفراخوان Bibexcel افزارنرم در هاواژه گريد بار يينها يهادواژهيكل يسازآماده جهت. پيشگيري شود
 افزارنرمماند.  يباق يينها ليتحل يبرا دواژهيكل 121 ،تيشد. در نها يفراخوان 17/6/1 نسخه VOSviewer افزارنرم در و هيته net.فرمت

VOSviewer افزار با توجه به قابليت گرافيكي نرم .است يعلم يهاشبكه انواع ليتحل و ساخت يبرا ديمف و قدرتمند يابزارVOSviewer 
 افزارمنرو  Excelافزار نرم ،VOSviewer افزارنرم كمك با زين آنها ليتحل و شد ميترسافزار با كمك اين نرم يواژگانهممربوط به  يهانقشه

Bibexcel  .افزار ها نيز با كمك نرمهاي مربوط به كشورها و سازمانهمچنين دادهانجام شدHistCite سازي شد و سپس با كمك يكدست
به فرمت اين  هادادهاستفاده از اين نرم افزار لازم بود در راستاي  ها محاسبه گرديد.افزار اطلاعات مربوط به رتبه كشورها و سازماناين نرم

به يك فايل تبديل شد.  هادادهو  استخراج شده اقدام شد و سپس وارد نرم افزار شدند هايفايلنرم افزار تغيير يابند، به همين منظور به تغيير 
هاي استخراج شده است. اين نرم افزار ابزاري براي شناسايي دقيق از داده هايتحليلان ارائه امك HistCiteعلت استفاده از نرم افزار 

نرم افزار  مكان آثار منتشر شده را دارد.هاي پركاربرد و پراستناد، مدارك پراستناد و درك زمان و يسندگان، مجلات، كشورها و سازماننو
HistCite ها در اين نرم افزار به صورت موردي ابراين تمامي دادهبنسازي كرد. ها را در آن ويرايش و يكدستاين قابليت را دارد كه داده

يك  Copenhagen Business Schoolو  Copenhagen Business Schتك به تك بررسي و يكدست سازي شدند. به عنوان نمونه 
  سازمان انتخاب شد.به عنوان اسم  Copenhagen Business Schoolكر شده بود كه ذها در دادهسازمان بودند كه به دو شكل مختلف 

  
  هايافته

در اين حوزه  كشور 90 كه شد مشخص ي،دولت بخش در تاليجيد تحولمدرك مرتبط با  536 يبررسو  حاضر مطالعه جينتا اساس بر
 سپسرا انجام داده است.  انتشارات علمي نيرتشيمدرك ب 70با  ستانكشور انگل كه دهديم نشان 1 نمودار يهاافتهي. اندداشته يعلم تيفعال

 نهيزم نيدر ا رانيكشور ا گاهيجا ني. همچنقرار دارند هاي بعديدر رتبه مدرك 32 با اياسپان و 33با  مدرك، هند 57با  هيروس يكشورها
  .است 55و داراي رتبه  رسانده ثبت به نسيسا آو وب گاهيمدرك در پا دوتنها  نهيزم نيدر ا و بوده رنگكم اريبس
  

  
  يدولت بخش در تاليجيتحول د نهيفعال در زم يكشورها .1 نمودار
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 از فپلخانُ اقتصاد دانشگاهمدرك و  8با توليد  كاناداكشور  از يوزاداله دانشگاه دونشان داد  يانتشارات علم يسازمان يوابستگ يبررس
 دانشگاه نيهمچن. اندداشته يدولت بخش در تاليجيد تحولمرتبط با  يعلم يمحتوا دينقش را در تول نيشتريمدرك ب 7 ديبا تول هيروس كشور
 دانوب دانشگاه ،(دانمارك) 3كپنهاگوكار بكس مدرسه ،)ي(رومان 2دانشگاه بخارست يمطالعات اقتصاد ي)، آكادمستان(انگل 1لندن برونل
سازمان  20 ياسام ،2. در نمودار اندداشته يشتريب تيفعال نهيزم نيا درمدرك  ششكدام با  هر 5تكنيك ميلانو دانشگاه پلي) شي(اتر 4كرمز

 نيبرتر جزء رانيا يهادانشگاه رانيا يعلم داتيتول عدادتبه قابل مشاهده است. با توجه  يدولت بخش در تاليجيد تحول قاتيبرتر در تحق
 آموزش عالي ميناب، گروه مهندسي، بندرعباس)كز دانشگاه هرمزگان (مر داشته است يعلم ديكه تول يو تنها سازمان ندارند قرار هاسازمان

  .با دو مدرك است
  

 
  يدولت بخش در تاليجيتحول د نهيفعال در زم يهاسازمان. 2 نمودار

  
با  كيكه خوشه  شد ليتشك يموضوع خوشه 6 يينها دواژهيكل 121 از) نشان داد 1(شكل  يموضوع يرخدادهم يبندخوشه ميترس

كه اهميت موضوع خدمات دولت  آيدميبزرگترين خوشه نقشه نيز به حساب  مشخص است با توجه به تعداد بالاي واژگان قرمزرنگ 
اين خوشه نيز پس از خوشه اول داري واژگان بيشتر بوده و به  ،خوشه دو با رنگ سبز ،دهدميديجيتال را نسبت به ساير موضوعات نشان 

در اين خوشه نيز مباحث مرتبط با استراتژي تحول  يآبخوشه سه با رنگ  ،دليل واژگان به كار رفته در آن زيرساخت ديجيتال نام گرفت
خوشه چهار با رنگ زرد  ،كيد داردأديجيتال تاتژي مناسب براي تحو ل را در خود جاي داده كه به اهميت توجه به داشتن استر ديجيتال
آمادگي ديجيتال، فناوري اطلاعات، تحول، پايداري، مديريت، و در نقشه آمده است. اين خوشه نيز به دليل وجود كليدواژگان  كمرنگ

هوش  هايكليدواژهوجود  ، كه به دليلنشان داده شد بنفشبا رنگ  نيز خوشه پنج خوشه رهبري و حكمراني ديجيتال نام گرفت. اجرا
حوزه تحول ديجيتال نيز محسوب  كه جديدترين مباحث ، رايانش ابري، اينترنت اشيا، اكوسيستم ديجيتال4,0مصنوعي، فناوري، صنعت 

 يآببا رنگ كه خوشه شش در  هاي تحول آفرين نام گذاري شد.فناوري اندكردهشوند و تحولات زيادي را در عصر الكترونيك ايجاد مي
نوآوري، شهرهاي هوشمند، قابليت همكاري، نيز با توجه به اينكه مباحث مرتبط با نوآوري ديجيتال مباحثي مانند  كمرنگ مشخص است

                                                            
1. Brunel University London 
2. Bucharest University of Economic Studies 
3. Copenhagen Business School 
4. Danube University Krems 
5. Polytechnic University of Milan 
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 كاره ب واژگان نيترمهمهر خوشه به همراه  نام 1جدول  در. را كانون توجه قرار داده است نوآوري ديجيتال نام گرفت آزمايشگاه ديجيتال
  .است شده ارائه خوشه هر در رفته

  

  
يدولت بخش در تاليجيتحول د نهيزم در رفته كار به دواژگانيكل يواژگانهم نقشه. 1 شكل  

  
  يدولت بخش در تاليجيتحول د قاتيتحقدر  خوشه هر در رفته كاره ب واژگان نيمهمتر و هاخوشه يمااس .1 جدول
  خوشه هر واژگان ترينمهم  خوشه نام  خوشه شماره

  قرمز رنگ 1 خوشه
خدمات دولت 

  ديجيتال
Digital government, government sector, information and 
communication technologies, digitization, digital service, 
education, information systems, learning, public administration 

  زيرساخت ديجيتال  پررنگ سبز رنگ 2 خوشه
E-commerce, digital economy, digital technologies, 
Digitalization, digital platform, digital infrastructure, BlockChain, 

Big data. 

  يرنگ آب 3 خوشه
استراتژي تحول 

  ديجيتال
digital transformation, Digital strategy, COVID-19, Institutional 

Theory, Leadership, Higher education, Barriers, 

 زرد رنگ 4 خوشه
  كمرنگ

رهبري و حكمراني 
  ديجيتال

Digital readiness, Governmental organizations, information 
technology, Transformation, Sustainability, Management, 
Implementation. 

  رنگ بنفش 5 خوشه
هاي تحول فناوري

  آفرين
Artificial intelligence, Technology, Industry 4.0, Cloud 
Computing, Internet of Things, Digital Ecosystem, technology 

adoption. 
 يآب رنگ 6 خوشه

  كمرنگ
  نوآوري ديجيتال

Collaboration, innovation, smart cities, interoperability, digital 
laboratory, accountability, integration, public-private partnership 
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كند كه رخدادي واژگان بيان ميترين خوشه در شبكه همبزرگخوشه خدمات دولت ديجيتال (خوشه يك): اين خوشه به عنوان 
دولت براي ايجاد تغييرات اساسي در شيوه حاكميت خود در سراسر جهان نياز به حركت به سمت دولت ديجيتال دارد. دامنه ايجاد اين 

گيري ئه خدمات عمومي، آموزش، نحوه تصميمتغييرات بسيار وسيع و متنوع بوده و شامل تغيير در نحوه تعيين اهداف اداري تا بهبود ارا
هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات و گذاري مبتني بر شواهد است. در واقع، دولت ديجيتال با استفاده بهينه از كانالمبتني بر داده تا سياست

وري ل و اعتماد و افزايش بهرهتعاملي سعي در بهبود رضايت شهروندان از ارائه خدمات، تحقق اقتصاد رقابتي، سطح جديدي از تعام
 خدمات عمومي است.

رساني مطلوب است. قلب تپنده هر سازماني وجود خوشه زيرساخت ديجيتال (خوشه دو) نيز بيان كننده تجهيزات لازم جهت خدمات
در راستاي توسعه اقتصاد هاي ديجيتال تواند با فراهم آوردن زيرساختافزار است. دولت ميافزار و سختزيرساخت مناسب از لحاظ نرم

  دهي حجم عظيمي از اطلاعات گام بردارد.هاي مناسب جهت سازمانچين و تهيه فناوريديجيتال با استفاده از فناوري بلاك
در عصر كنوني مديران جهت پيشبرد راهبري فرايند تحول در سازمان كند كه خوشه استراتژي تحول ديجيتال (خوشه سه): بيان مي

بنابراين  است. بندي ابعاد مختلف تحول ديجيتالهماهنگي و اولويتشامل استراتژي تحول ديجيتال  تراتژي تحول ديجيتال هستند.نيازمند اس
ها را در زمان شرايط بحران همانند بررسي موانع تحول ديجيتال از مهمترين اقدامات دولت است كه با استراتژي مناسب بتواند بهترين برنامه

  سازي نمايد.يادهدوران كرونا پ
خوشه رهبري و حكمراني ديجيتال (خوشه چهار) نيز به قابليت رهبري معطوف معروف است. حكمراني و رهبري ديجيتال به مديران 

كند تا با به كارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات، و بررسي آمادگي هاي دولتي در جهت هدايت اقدامات ديجيتال كمك ميسازمان
  ها به اجرا در آورند.بات تحول ديجيتال را در سازمانديجيتال موج
هاي هوش مصنوعي، اينترنت اشيا، رايانش ابري و اكوسيستم ديجيتال از آفرين (خوشه پنج): كليدواژههاي تحولفناوريخوشه 

شوند كه در اين خوشه به آنها اشاره شده است. به هاي بزرگ محسوب ميسازي جهت تجزيه و تحليل دادههاي پايه ديجيتاليفناوري
هاي نوين و ها و پذيرش فناوريعلمي حوزه تحول ديجيتال در بخش دولتي نيز اهميت اين فناوري كارگيري چنين موضوعاتي در توليدهاي

  دهد.هاي دولتي را نشان ميهاي سنتي سازمانتحول در نظام
ها دارد. ال (خوشه شش): دلالت بر توجه دولت در تداركات لازم جهت نوآوري ديجيتال و هوشمندسازي شهرخوشه نوآوري ديجيت

دولت الكترونيك با ارائه  هستند.متمركز  اطلاعات و ارتباطات هاي مشترك فناوريزيرساخت و پلتفرمنيازمند ايجاد  شهرهاي هوشمند
هاي هوشمند هاي ديجيتال با كمك اپليكيشنهاي بانكي، آزمايشگاهونقل، تراكنشحملهاي مانند بخش خدمات الكترونيكي در بخش

، هاي هوشمندسازي شهرهاهاي بالاي اجراي طرحاي در شهرهاي هوشمند داشته باشد. از طرفي به دليل هزينهتواند اثر قابل ملاحظهمي
) توسط خصوصي -مشاركت بخش عمومي، و خصوصي (به عنوان مثالهمكاري بين بخش دولتي ، مبتني بر ترغيب هايپروژه چنين اجراي

 دولت است.
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 يدولت بخش در تاليجيتحول د نهيبه كار رفته در زم دواژگانيكل يچگال نقشه .2 شكل

 
به  يقرمز زانينقشه هرچه م نيكار شده است. در ا شتريب موضوعاتيچه  يكه رو دهديحرارت نقشه نشان م زانيم يچگال نقشه در

 نيدب شوديم كم حرارت زانيم از چه هر و اندافتهي توسعه شتريب موضوعات آناست كه  نيا يحركت كند به معنا شتريسمت حرارت ب
 به كمتر قرمز رنگ به نسبت كه دهديم نشان نقشه در سبز رنگ با موضوعات لذا. است كم موضوعات نيا كاربرد زانيم كه است يمعن
كه  دهديم نشان هستند دورتر زين نقشه تيمركز از نكهيا به توجه با زين يآب رنگ محدوده در موضوعات آنو پس از  اندشده گرفته كار

دولت  گانژواكه  دهديم نشان زين) 2-(شكل ينقشه چگال ميترسرابطه  نيا درهستند.  يرخدادبسامد و هم نيموضوعات با كمتر
شدن يتاليجيد)، Information and Communication Technology( ارتباطات و اطلاعات يفناور)، Digital Government( كيالكترون

(Digitalization)، تاليجيوكار دكسب (e-commerce)، سازي (تبديل از آنالوگ به ديجيتال)رقومي (Digitization)، تاليجيد ياستراتژ 
(Digital Strategy)، 19-ديكو (COV-19)، 0,4 صنعت (Industry 0.4)، يهوش مصنوع (Artificial intelligence)، تاليجياقتصاد د 
(digital economy)، تاليجيد يفناور (Digital Technology)  و فناوري(Technology) تاليجيددر رابطه با تحول  يچگال نيشتريب يدارا 

)Digital Transformation ،( يدولت بخشدر )Government Sectorين توجه را در بين شتريب كه اندبوده ي)، هستند و موضوعات
 اند.كسب كرده يدولت بخش تاليجيد تحول نويسندگان حوزه

تحول  دواژهيمشخص شد كه كل يدولت بخش در تاليجيحوزه تحول د يعلم هايديبه دست آمده از تول يهاافتهي با مطابق نيهمچن
بار  95با  يبخش دولت دواژهيبار تكرار، كل 104با  كيدولت الكترون كليدواژهرا داشته است. سپس  يفراوان نيشتريتكرار ب 111با  تاليجيد

 زين هادواژهيكل نيركاربردترپ داشتند، را يچگال نيشتريب نكهيا بر علاوهبار تكرار  39با  زياطلاعات و ارتباطات ن يفناور دواژهيتكرار و كل
  .رونديبشمار م
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  يدولت بخش در تاليجيتحول د نهيبه كار رفته در زم دواژگانيكل يفراوان .3 نمودار

  
  بحث و نتيجه گيري

 و هاسازمان در ياساس و ياديبن هايرييتغ جاديا حال در شوديم ادي »نيآفرتحول  يهايفناور« عنوان با آنها از كه نينو يهايفناور
 ريپذامكان را خدمات در ينوآور ،شدنيتاليجيد). 1400، حسيني نسب و همكاران، 2018 ،6يرومس و لانگ( هستند وكارهاكسب

 رييتغ و يريپذانعطاف ،يچابك يبرا ايپو يهاتيقابلكند تا كمك  هاسازمان به توانديم شود يبرداربهره ياگر به درست، ني. بنابراسازديم
 ارزش بهبود يبرا تاليجيد يهايفناوراز  تواننديم هاشركترا توسعه دهد.  انيمشتر نظر مورد خدمات و محصولات ارائه در ياديبن
 ديدرآمد جد يهاانيجر جاديا و هاشركت و انينحوه تعامل و ارتباط با مشتر رييتغ ها،تيفعال انجام نحوه بر يگذارتأثير و خود شنهاديپ

 نيا تياهم و تاليجيد يهايفناور آمدن كار يو رو هايو تحول در فناور ياساس راتييتوجه به تغ با). 2022 ،يل و هار( كنند استفاده
مطالعه  نيا يهاافتهي خصوص نيا در. است نموده مواجهه ييهاچالش با را يدولت بخش يهاسازمان جمله از هاسازمان ،ءبقا يبرا موضوع

 در كشور يعلم قاتيتحق ريمس به ونموده  ييرا شناسا يدر بخش دولت تاليجيدر حوزه تحول د يجهان قاتيتحق داغ هايموضوع توانديم
  كننده باشد.كمك هاي خدماتيريزي سياستتواند در بخش دولتي جهت پايه. همچنين ميدينما كمك نهيزم نيا

علمي در حوزه تحول ديجيتال در بخش دولتي به ترتيب مربوط به كشورهاي انگلستان،  نتايج اين مطالعه بيشترين توليدهايبر اساس 
ها در تحقيقات اند. بررسي وابستگي سازمانرا منتشر نموده اين كشورها بيشترين تعداد توليدهاليا و آمريكا است و روسيه، اسپانيا، هند، ايتا

 )،ستان(انگل لندن برونل)، دانشگاه هيروس( فپلخانُ اقتصاد دانشگاه)، كانادا( يوزاداله دانشگاهتحول ديجيتال در بخش دولتي نشان داد كه 
و دانشگاه  )شي(اتر كرمز دانوب دانشگاه ،(دانمارك) كپنهاگ وكاركسب مدرسه، )يدانشگاه بخارست (رومان يمطالعات اقتصاد يآكادم
. از ايران نيز اندتحقيقات تحول ديجيتال در بخش دولتي داشته با مرتبط علمي توليد محتواي در را نقش بيشترين تكنيك ميلان تاكنونپلي

و  تحقيقاتشي جينتاخصوص منتشر كرده است.  نيمدرك در ا 2بندرعباس)  ،يگروه مهندس ناب،يم يآموزش عال مركزدانشگاه هرمزگان (
هاي مونيخ، روتلينگن و دانشگاه مالي تحت د كه كشورهاي آلمان، ايالات متحده و بريتانيا و دانشگاهدا نشان رابطه نيا در) 2022( همكاران

آيند. نتايج پژوهش آنها و پژوهش ها در حوزه تحقيقات تحول ديجيتال بشمار ميدانشگاهدولت فدارسيون روسيه تأثيرگذارترين كشورها و 
علمي  بندي كشورها در توليدهايراستاست؛ اما از نظر رتبهترين كشورها هستند همحاضر از نظر اينكه كشورهاي داراي رتبه برتر از فعال

بخش دولتي در كشورهاي  متمركز بر خدماتدليل اهميت تحقيقات در حوزه تحول ديجيتال نتايج دو مطالعه با هم هماهنگي ندارد. 

                                                            
6. Lang & Rumsey 
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بر  تنيميو بروز اقتصاد مبتني برصنعت به جاي اقتصاد  )،م 1850تا  1750وقوع انقلاب صنعتي در كشور انگلستان (در توان پرتوليد را مي
وقوع  ،)1390كريميان و عطارزاده، ( سياسي و حقوقي و وقوع انقلاب صنعتي اورزي، بروز تحولات فكري، فلسفي،نيروي كار و كش

و  1870هاي در بازة بين سال گيري از اختراع برق و خط مونتاژبهره باكه اواخر قرن نوزدهم و اوايل قرن بيستم انقلاب صنعتي دوم در 
، كه با نام انقلاب 1960دهه در سوم  شد، و همچنين ظهور انقلاب صنعتي جديد هايموجي از فناوريموجب به راه افتادن  آغاز و ،1930
سومين انقلاب  هاي در قلبفناوري(نظرية اطلاعات و رايانش ديجيتال  در هاي مهمييشرفتپ شود ويوتر يا انقلاب ديجيتال اطلاق ميكامپ

ر انقلاب ديجيتال آغاز شده و مبتني بر اينترنت موبايل، كه در بستبه راه انداخت و همچنين شروع انقلاب صنعتي چهارم  را) صنعتي
كه ابتدا از انگلستان  )1400است (كياني بختياري و موسوي موحدي، سنسورهاي (حسگرها) خيلي قوي، هوش مصنوعي و يادگيري ماشين 

هيچگاه متوقف نشده و همواره در حال رشد و تكامل است. چنانكه  ، اين روند پيشرفتآغاز و سپس به اروپا و آمريكا كشانده شد
شرايط تحول بنيادين قرار داده  هاي اخيـر روابـط ميـان شـهروندان و دولـت را درسـال هـاي چشـمگير فنـاوري اطلاعـات طـيپيشـرفت

فناوري به منظور تسهيل امور دولت از طريق ارائه  بكارگيري راستاي تحقق دولت الكترونيك در). لذا 1394است (رضايي و يعقوبي، 
و عدالت  هاي تجاري و توليدي با هدف گسترش دموكراسي، حمايت از توسعه اقتصاديخدمات كارا و مؤثر به شهروندان و شركت

بروكراسي اداري و ون سازماني در جهت كاهش ربه عملكرد پرسنل و ارتباطات د خدمات است. رسيدگي مثبت و كارايي تأثير اجتماعي،
هاي از مديريت دولت هاي اضافي و موازي و ردهاز طريق ادغام و حذف سيستمافزايش بهره وري در سازمان و تسهيل فرايند كاري 

دولتمردان ايران جهت تحقق  كهبا توجه به اين ثر در زمينه استقرار دولت الكترونيكي است.هاي مؤسازي اندازه دولت) از استراتژي(كوچك
 سازي دولت و شفاف سازي براي عموم گام بردارندو در راستاي كوچك چنين هدفي نياز است تحقيقات در اين زمينه را افزايش دهند

  .)1400، اسدآبادي، 1391(گيلاني، 
ديجيتال در بخش خدمات دولتي هاي تحقيقاتي در حوزه تحول رخدادي نشان داد شش خوشه اصلي از فعاليتنتايج حاصل از هم

رهبري و حكمراني ديجيتال، شكل گرفته است كه به ترتيب شامل خدمات دولت ديجيتال، زيرساخت ديجيتال، استراتژي تحول ديجيتال، 
جهان امروز  هاي ديجيتال درها و به ويژه فناوريهاي تحول آفرين و خوشه نوآوري ديجيتال هستند. با توجه به سرعت ظهور فناوريفناوري

هاي ارائه شده نيز تلاشي در جهت مطرح شده در خوشه هايريان است. بنابراين، وجود موضوعها در جموجي از انتظارات مردم از دولت
وكار جديد براي هاي كسب) نشان داده است خوشه ساخت اكوسيستم2022رها و لي (دستيابي و كسب رضايت عموم است. بررسي 

وكار در هاي اجتماعي، توسعه مدل كسبشدن تمام بخشبر ديجيتالي 19هاي حوزه تحول ديجيتال، تأثير كوويد فناوريشدن، ديجيتالي
ترين مسائل مطرح شده در تحقيقات جهت دستيابي به تحول صنعت خدمات، دولت الكترونيك و تحول ديجيتال در صنعت مالي مهم

هاي كاربردي، بينش ) تأثيرات سازماني، برنامه2021ين نتايج مطالعه چاولا و گويال (ديجيتال و ارائه خدمات به عموم هستند، همچن
هاي پايدار و ) كارخانه هوشمند، نظام2021و همكاران ( 7هاي اجتماعي، و در نتايج مطالعه ليكاربردي و فرايندهاي عملياتي و جنبه

هاي عمومي، تحول ديجيتال مبتني بر فناوري و تحول بر زيرساختوساز، تحول ديجيتال مبتني خدمات محصول، تحول ديجيتال ساخت
هاي پيشين از نظر تحليل محتوايي ترين مسائل مرتبط با تحول ديجيتال معرفي شدند كه نتايج مطالعهوكار از مهمديجيتال مبتني بر مدل كسب

مطرح شده در تحقيقات پيشين و نتايج به دست آمده از تحليل  هايني دارند. با توجه به اهم موضوعبا نتايج مطالعه حاضر همخوا
، هايي است كه بايستي در دستور كار دولت قرار گيردترين مؤلفههاي ديجيتال يكي از اساسيرخدادي مطالعات حاضر توسعه زيرساختهم
و سازمان را در مسير تحول ديجيتال  نمايدسازي بندي و پياده، اولويتيهاي سازمان را در مسير تحول ديجيتال، هماهنگمجموعه تلاشتا 

 .)2015، و همكاران متكند (راهبري 

 و اطلاعات يفناور)، Digital Government( كيدولت الكترون ي،دولت خدمات بخش در تاليجيد تحول قاتيكه در تحق گونههمان
 ،(e-commerce) تاليجيوكار دكسب ،(Digitalization)شدن  يتاليجيد)، Information and Communication Technology( ارتباطات

                                                            
7. Lee 
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 يهوش مصنوع ،(Industry 0.4) 04 صنعت ،(COV-19) 19-ديكو ،(Digital Strategy) تاليجيد ياستراتژ ،(Digitization) سازيرقومي
(Artificial intelligence)، تاليجياقتصاد د (digital economy)، تاليجيد يفناور (Digital Technology)  و فناوري(Technology) 

نيز ديجيتالي شدن، صنعت  )2021را به خود اختصاص داده است و در پژوهش وان ولدهوونو همكاران ( پژوهش هايمحور اصلي موضوع
رين و توكار، اينترنت اشياء و هوش مصنوعي محبوبسازي، نوآوري، مدل كسبچهارم، اقتصاد ديجيتال، فناوري ديجيتال، رقومي

در  هاي دولتي توجه به موضوعات داغها و سازمانآيند، شرط بقاي دولتهاي حوزه تحول ديجيتال بشمار ميپركاربردين كليدواژه
توانند با دستيابي به موضوعات هاي دولتي كشور ميسازمان ي و دستيابي به تحول ديجيتال است.هاي اين حوزه در مطالعات جهانپژوهش

داغ در اين زمينه كيفيت خدمات را افزايش داده و تعاملات افراد با جامعه را از طريق اين خدمات بالا برده و موجب رضايت عموم از 
ره ) نيز مشخص شد، تدوين 1400پوريان (پور باورصاد و كاظمگونه كه در نتايج مطالعه صالحيهمان خدمات دولت گردند. بنابراين

ها شده ير در شيوه حكمراني دولتيتحول در دنياي ديجيتال باعث تغ در بخش دولتي در ايران ضرورت دارد.نگاشتي براي تحول ديجيتال 
اشاره  توانيمرا مسائل و جلب رضايت عمومي و پاسخ به نيازهاي عمومي سازي است. از جمله تغيير در نحوه ارائه خدمات عمومي، شفاف

به رساني به عموم مستلزم تغيير در تفكر دولت به نحوه ارائه خدمات دولتي است. جهت تحقق خدمت هادولتتغيير در وضعيت  .نمود
ارائه خدمات  با شرايط جديد و ايجاد نوآوري در شيوه ها، انطباقها بايد توانايي استفاده از آنهاي جديد، دولتموازات ظهور فناوري

ها و هاي اجتماعي، بلاگباز، شبكه يهادادهها، ها و راهبردهايي از قبيل ابرداده، فناوريدولتي همراه با سرعت و كيفيت آن را داشته باشند
ها در دولت ).1400، ، شريفيان و همكاران2019، 8سيااند (گيل و گاررايانش ابري دولت سيار و ... نحوه ارائه خدمات را متحول كرده

اما امروزه با ظهور شهرهاي هوشمند و پديده هوش مصنوعي و بروز پديده  كردنديمبدون استفاده از تكنولوژي به مردم خدمت گذشته 
آور باعث شگفت واقع اين تغييرهايديل شده است. در ها تبتحول الكترونيك اين رويكرد تغيير كرده است و به نقطه قوتي براي دولت

 .شوديمها تغيير در شيوه توليد، روي كارآمدن صنعت مدرن و خدمات آسان شده كه بي توجهي به آنها موجب عقب افتادگي دولت
مربوط به جامعه نيست، بنابراين اگر معتقديم  ايكليدواژهكه هيچ  شويمميمتوجه  3نمودار كلمات كليدي در فراواني  همچنين با نگاهي به

 و سازماني هاي اجتماعيهاي آتي به جنبهگذارد؛ بايد در پژوهشمي تأثيرها اي است كه بر جامعه، مردم و ارزشكه تحول ديجيتال حوزه
به يك رويكرد يكپارچه و در شود؛ چرا كه براي حركت به سمت تحول ديجيتال در بخش دولتي نياز  تحول ديجيتال بيش از پيش توجه

  هم تنيده است تا بتوان در اين مسير موفق بود.
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