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چكيده
هاي  دانشگاه دانشگاهي هاي كتابخانه كاركنان خلاقيت بر سازماني هوش و عدالت فرهنگ، تأثير تعيين حاضر پژوهش هدف :هدف

.است تهران شهر اسلامي آزاد
آماري جامعه. است توصيفي نوع، منظر از و پيمايشي اطلاعات گردآوري نحوه حيث ازو  كاربردي هدف نظر از: پژوهش روش

محدود آماري جامعه حجم كه اين به توجه با ،است تهران شهر اسلامي آزاد هاي  دانشگاه دانشگاهي هاي كتابخانه كاركنانتمامي  شامل
گردآوري .شدند انتخاب نمونه حجم عنوان به نفر 114 و شد استفاده شماري تمام روش از و است برابر نمونه با جامعه تعداد بنابراين باشد مي

ر فرهنگ سازماني، عدالتساخته از هر يك از سه متغي سه پرسشنامه پيش است،  ابزار پژوهش ميداني و اي كتابخانه روش به اطلاعات
محاسبه 78/0 ،81/0 ،84/0 ،79/0 ترتيب به سازماني هوش و عدالت فرهنگ، كرونباخ آلفاي مقدارباشد.  مي سازماني و هوش سازماني

براي و SPSS 25 آماري تحليل افزار نرم از ها داده تحليل و تجزيه براياست.  ها پرسشنامه قبول مورد پايايي دهنده نشان كه گرديد
.گرديد استفاده ليزرل از ساختاري معادلات سازي مدل

سازماني هوش و عدالت فرهنگ، متغيرهاي تأثير ميزان كه دادند نشانپژوهشگران در تحقيق خود  پژوهش، هاي يافته اساس بر: ها يافته
.است 74/0 و 67/0 ،69/0 برابر ترتيب به خلاقيت بر

باشد؛ مي خلاقيت بر سازماني هوش و عدالت فرهنگ، متغير سه هر مثبت و مستقيم تأثير دهنده نشان آمده،  دست به نتايج: گيري نتيجه
.گردند مي تأييد خلاقيت، بر سازماني هوش و عدالت فرهنگ، تأثيرگذاري بر مبني پژوهش، اين فرضيات تمامي لذا

دانشگاهي هاي كتابخانه كاركنان خلاقيت،، سازماني هوش ،سازماني عدالت ،سازماني فرهنگ :كليدي هاي واژه

مقدمه
به نسبت خود ادراك نوع در بايد كه داده نشان تحقيقات

،1شوهام و گبه كلين( تغييراتي و نماييم تجديدنظر ها كتابخانه

1 . Klain Gabbay & Shoham 

در كاركنان كار بر كه را مواردي از برخي است لازم ).2019
متعددي عوامل، كنيم شناسايي گذارد مي تأثير ها كتابخانه

به بايد كه دنباش تأثيرگذار كاركنان فعاليت روي بر تواند مي
اين كاركنان نيروي از بتوان كه شوند بررسي و شناسايي درستي

نامه دانش شناسيفصل
اطلاعات) فناوري و رساني اطلاع و كتابداري (علوم

 دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال
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 ).1996 ،1رولي( نمود استفاده بهتري نحو به جامعه از مهم بخش
 خدمات ارائه مسئله با كه هاست سال دانشگاهي هاي كتابخانه
 هستند مواجه سازمان كاركنان و اساتيد، دانشجويان، به خوب

 ويژه به ،ها كتابخانه ارزش ).2014 ،2اسپزي و كريزر(
 مورد بايد مهم موضوع يك عنوان به دانشگاهي، يها كتابخانه
 نشان كه دارد وجود شواهدي ،)2010 اوكليف،( باشد توجه
 منابع دهنده ارائه عنوان به كتابداران؛ و ها كتابخانه دهد مي

 گوشه به عبارتي به شايد و اند نشده شناخته خوبي به اطلاعات
 شته،گذ قرن ربع طي در). 2011 ،3رلاك و رين( اند شده رانده
 است نخورده چشم به چندان ها، نهكتابخا در نوآوري در تغيير

 از استفاده امروزه كه حالي در). 2019 ،4دروير ون و كوك(
 شود، مي استفاده اي گسترده طور به نوآوري، و خلاقيت اصطلاح

 شده درك كمتر آن جزئيات كه رسد مي نظر به ها كتابخانه در اما
 موفقيت براي نوآوري). 2011 ،5كامال و گاوين روبين،( است
 ايجاد بايد بنابراين است، مهم بسيار دانشگاهي كتابخانه يك

 ها نآ حركت منشأ ،ها نهكتابخا كاركنان در نوآوري و خلاقيت
 ).2019 دروير، ون و كوك( باشد توسعه و جلو سمت به

 در آن ضرورت كه آن بر تمركز و خلاقيت چارچوب گسترش
 هاي روش و ها تكنيك است، آمده وجود به ها كتابخانه به ورود

 موسوم هاي روش از ميان اين در است لازم كه طلبد مي را خاصي
 نمود استفاده ها آن آميز موفقيت اجراي براي ؛»تغيير مديريت« به
  ).2015 ،6برندي(

 برخوردار اهميتي چنان از كتابخانه كاركنان و كتابخانه مسئله
 هاي روش ارائه به شروع دانشگاهي كتابداران از تعدادي كه است
 فرد منحصربه محيط در بيشتر خلاقيت پرورش و ايجاد براي جديد

 ،بايد سازمان ).2012 ،8متيوز ؛2015 ،7بايراگل( اند كرده كتابخانه
 از زيادي تا حد را كاركنان و سازماني واحدهاي ميان ارتباطات

 اجازه كاركنان به و نموده خارج دستوري و هرمي حالت

                                                            
1. Rowley 
2. Creaser & Spezi 
3. Rin & Rluk 
4. Cook & Van Der Veer 
5. Rubin, Gavin & Kamal 
6. Brundy 
7. Bieraugel 
8. Mathews 

 اين كه بدهد را كاري مسائل خصوص اظهارنظر در و مشاركت

 سعي و به نوعي شده كاركنان بودن ارزشمند احساس باعث امر

(شامرادي و  دهند پرورش و بروز را خود هاي توانمندي تا دارند
 عوامل كه اند داده نشان سازماني پردازاننظريه ).1397مهاجران، 

 كاركنان ميان دركاركنان  خلاقيت در موفقيت كننده تعيين
 بسيار رهبري: شامل ها آن. هستند يكديگر مشابه كاملاً ها كتابخانه

 روشن، و شفاف هايدرويكر داراي ،پذيريخطرداراي  ،آگاه
 محيط تغييرات مقابل در يپذير انعطاف تيمي، و گروهي كار

 را سازماني ساختار كنند مي كمك عوامل اين كه ،بودند نامطمئن
  ).2016 ،9جانتز( سازد نرم و منعطف
 تغييرات وقوع و جوامع پيچيدگي و روزافزون پيشرفت با
 هاي مهارت و ها دانش بيني پيش اجتماعي، و صنعتي علمي، سريع

 والا، و معظمي( است شده مشكل آينده زندگي براي ضروري
 مبتني ايپديده ،اجتماعي نظام يك خلاقيت كه آنجا از). 1391

 ها آن از نظام كه است افرادي خلاقيت از تابعي و منطقي نظم بر
 بايد خلاق، ايجامعه داشتن براي بنابراين است، شده تشكيل
 ).1397 زاده،همداني( داد آموزش جامعه آن افراد به را خلاقيت

 و نوآوري راستاي در هاسازمان براي موجود هايراه از يكي
 توانايي ارتقاي جهت در ها آن گذاريسرمايه بيشتر، خلاقيت
 با صرفاً كه سازماني. است شدن تر خلاق راستاي در شان كاركنان

 كند، مي كار ثابت و معين رفتارهاي ها، نقشه و ها طرح بر تكيه
 سطح مهارت ارتقاي اب. است پذير آسيب بسيار اجتماعي نظام يك
 نياز مورد آموختگان دانش تربيت و دانش ترويج و علمي

 از سياريب ،)1397 ،داودي محمد و دلاور محمدخاني، معظمي،(
 كه كنند، مي تأييد را ديدگاه اين آكادميك افراد و متخصصين

 سازماني هاي موفقيت به رسيدن در فردي هاي نوآوري و ابتكارات
  ).1397 ،(طوطيان، مهرآرا و بيگدلي است مؤثر بسيار
 و سازي زمينه جامعه، يك در خلاقيت بروز در مؤثر عوامل از

 آن در كه است فرهنگي ايجاد جهت ها انسان بين در بسترسازي
 روي بر تأثير با و ندباش همديگر رشد براي تلاش در همگان
 در سازماني فرهنگ. كنند كمك جامعه پيشرفت به ،يكديگر

 و رفتار بر كه مشترك ايه ارزش و اباوره از اي همجموع بقال

                                                            
9. Jantz 
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 عنوان به تواند مي ،گذارد مي اثر سازمان اعضا هاي انديشه
 و ترويج فضاي و خلاق محيطي به دستيابي براي اي سرچشمه
 ).1388 طبس، مالكي و موغلي( باشد خلاقيت و نوآوري ترغيب
 كه صورتي در كند مي نقش ايفاي نوآوري بستر عنوان به فرهنگ
 و نبوده قائل ارزش ها پردازي ايده و ها ايده بـراي حاكم فرهنگ

 خفه نطفه در بروز از قبل نوآوري و خلاقيت هر ننهد ارج آن به
 تشكيل هايي مؤلفه از سازماني فرهنگ ).2019 ،1شريف( شود مي
) 1: است شده اشاره ها آن به پژوهش اين در كه است شده

 دادن دخالت بر فرهنگ نوع اين اصلي تأكيد: مشاركتي فرهنگ

 حال در انتظارات به توجه با كارها در افراد دادن مشاركت و

ها  سازمان. اين است سازماني برون محيط شتابنده تحولات و تغيير
 اند توانسته جهت اين از و دهند مي زيادي اهميت خود كاركنان به

 اين .دهند تطبيق رقابت پر و تغيير حال در بازارهاي با را خود

 تأكيد خود داخلي محيط حفظ بر كه آن بر علاوه هاسازمان

 انساني، عامل دادن قرار محوريت با تا كنند مي تلاش دارند،

 اعمال بيشتر منافع، از مندي بهره براي را اصلاحات و تغييرات

: كارآفريني فرهنگ) 2 ).1392 شمشيري، و فضايلي( كنند
 براي و است بيرون محيط روي بر سازمان استراتژيك تمركز
 و پويا محيط يك در مخاطبين هاي خواسته و نيازها به دستيابي
زاده و اسماعيلي  (شجاعي، زيويار، غلامعلي كنند مي عمل متغير

 فرهنگ، نوع اين: بروكراتيك فرهنگ) 3 ).1384 ،بيدهندي
 مواردي. است سازگار ثابت محيط با و بوده دروني تمركز داراي
 از كاركنان پيروي از عبارتند است رايج فرهنگ اين در كه

 از پيروي رسمي، هاي كانال طريق از ارتباط مسئولين، دستورات
 لكردعم اند، شده مشخص قبل از كه هايي رويه و ها سنت

 فرهنگ) 4 ).1384 همكاران، و شجاعي( اعضا يكنواخت
 است حاكم آن بر فرهنگي چنين كه سازماني: مأموريتي

 در الزامي ولي كند، تأمين را خارجي محيط نيازهاي تا كوشد مي

 در. گيرد قرار تغييرات خوش دست سرعت به كه بيند نمي خود

 جهت از سازمان اعضاي مشترك ديدگاه به مأموريتي فرهنگ

 در كاملاً افراد .شود مي زيادي توجه سازمان اهداف به دستيابي

 و نقش نوع كند، طي بايد سازمان كه مسيري و امور جريان

                                                            
1. Sharif 

 ديدگاه داراي سازمان رهبران .گيرند مي قرار سازمان هدف

 را آن و نمايند مي ترسيم را سازمان  آينده ها آن ،شوند مي مشترك
 سنجقي، و بوزنجاني فرهي( دهندمي قرار همگان ديد معرض در

1388.(  
 كه باشد داشته اقعيتو مطلب اين اگر ديگر، سوي از
 آن كاركنان سازمان هر پيشرفت و بقا براي عامل ترين كننده تعيين

 و عدالت برقراري لحاظ به سازمان بايستي پس هستند سازمان
 اي گسترده تلاش ،برابر سازماني هاي موقعيت و ها فرصت توزيع
 رفتارهاي به سازماني عدالت ).1395 فر، فروزان( دهد انجام

 و كوانتز( دارد اشاره شان كاركنان با ها سازمان عادلانه و منصفانه
 به سازماني محيط در برابري و عدالت احساس). 2019 ،2بوند

 معناداري، احساس: قبيل از انسان اساسي نيازهاي شدن برآورده
 ،سازمان در بودن مهم و پذيري تعلق احساس و شايستگي احساس
 جزء سه سازماني عدالت واژه ).1395 ديوبند،( كند مي كمك
 و ها داده افراد: توزيعي عدالت) 1 :گيرد مي بر در را متفاوت
 مقايسه ديگران هاي ستاده و ها داده با را خودشان هاي ستاده
 و 3فريت( گيرد شكل توزيعي عدالت از ادراك كه اين تا كنند مي

 از شده ادراك انصاف به: اي رويه عدالت) 2). 2019 همكاران،
 اشاره يابند مي تخصيص پيامدها ها، آن توسط كهيي ها رويه
 مرتبط رسمي گيري تصميم هاي سياست از انصاف با و ندك مي

 و سازماني فرايندهاي اگر كه دنكن مي پيشنهاد تحقيقات. است
 مك( شد خواهند تر راضي شركا شوند ادراك منصفانه ها رويه
 برخورد به: اي مراوده عدالت) 4). 4،2004فلتچر و دوولد
 تصويب رسمي هاي روش قبال در كه شود مي اطلاق اي عادلانه
 مناسب وضع). 1392 دادخواه، و زارع( آيد مي عمل به شده
 كاركنان، هاي داده به ناكافي توجه: رفتار پنج وسيله به ها رويه

 معيار از سازگار استفاده شخصي، تعصب از جلوگيري
 تعريف ،تصميم يك توجيهو  موقع، به بازخور گيري، تصميم

 برابري از كاركنان ادراك در را مهمي نقش عوامل اين. شود مي

                                                            
2. Kwantes & Bond 
3. Frate 
4. Mcdowall  & Fletcher 
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 ،1بيلگيهان و آمماري بحري( دارد سازمان سمت به گرايش و
2017.(  

 بسزايي نقش كه عواملي از يكي است ذكر به لازم همچنين
 دارد، كاركنان براي شده شناخته هاي فرصت آشكارسازي در

 يك هوش اجتماعي نتيجه سازماني، هوش. است سازماني هوش
 يعني خلاقيت كه نجاآ از و شود؛ مي مربوط آن به و است فرد
 در و است هوش نيازمند خلاقيت بنابراين جديد، اي ايده خلق

 به دستيابي در را سازمان سازماني، و فردي هوش نبود صورت
. كند مي ناتواني و سردرگمي و اختلال دچار مشكلات حل راه

 ابهام رپ و آشفته محيط با تقابل در را سازمان سازماني، هوش
 ).2017 همكاران، و 2ثانهوبر( ساخت خواهد توانا امروزي
 به: كند مي تعريف گونه اين را سازماني هوش) 2010( 3پوتاس

 سعي صحيح، و سريع هاي تصميم اخذ براي ها ظرفيت كارگيري
 هاي مهارت نمايش و خلاقيت كارگيري به دائم، يادگيري در

 براي سيستم به كه بحراني و غيرمنتظره هاي موقعيت در متفاوت

 هوش بر تكيه با سازماني هوش .كند مي كمك تغييرات با انطباق
 به اگر كه است فكري سرمايه از نامحدود منبع يك انساني،
 سازمان پذيري انعطاف توانايي شود، مديريت و شناسايي درستي

 دهد مي افزايش جهاني و ملي بومي، نيازهاي با انطباق در را
 ها، انسان مانند ها، سازمان سازماني هوش ميزان ).1397 والانژاد،(

 بيروني و دروني عوامل از اي مجموعه يعني. است متفاوت و متغير
 زمينه در). 1397 نيا، سعيدي( گذارد مي تأثير آن رشد و بروز در

 از ها انسان كه طور همان دارد، مي اذعان 4گاردنر سازماني، هوش
 متعددي هاي هوش نيز ها سازمان برخوردارند، چندگانه هوش
 از بهينه استفاده ها سازمان هدف ترين اصلياز آنجايي كه . دارند
 شامرادي، و اصل رفعتي( است اثربخشي به رسيدن و توليد عوامل
 به مرتبط موضوعات به را سازمان توجه سازماني هوش ،)1399

 نيروهاي كارگيري به در را ها سازمان و دهد مي سوق اثربخشي
  ).2004 استالينسكي،( رساند مي ياري خود هبالقو

                                                            
1. Bahri-Ammari & Bilgihan 
2. Thannhuber 
3. Potas 
4. Gardner 

 همواره در آن وجود كه است امري نوآوري و خلاقيت

 از بخشي و شود نهادينه بايد بنابراين شود، مي احساس سازمان

 تمام). 2014زوري،  شود (خوزايي و كي سازمان فرهنگ و كار
 عوامل كه دارند مي اذعان اند، گرفته صورت كه هايي پژوهش
 تقسيم قابل كلي دسته دو به كه بوده اثرگذار خلاقيت بر مختلفي
 كه ؛)1397 زاده، همداني( سازماني عوامل و فردي عوامل: هستند

 فرهنگ( سازماني عوامل ترين مهم از مورد سه حاضر، پژوهش در
 قرار بررسي مورد) سازماني هوش و سازماني عدالت سازماني،

 تلاش حاضر پژوهش در فوق، مباحث به توجه با لذا. گيرند مي
 بر سازماني هوش و عدالت فرهنگ، تأثيرميزان  شده است كه

 آزاد هاي  دانشگاه دانشگاهي هاي كتابخانه كاركنان خلاقيت
 نتايج اساس بر .قرار گيرد بررسي مورد تهران شهر اسلامي
 هوش هاي لفهمؤ بين از ،)1393( همكاران و قرباني پژوهش
 فشار و دانش كاربرد بيني، خوش و تعهد هاي، لفهمؤ فقط سازماني
) 1397( والانژاد .دادند نشان معناداري رابطه خلاقيت با عملكرد

 با سازماني هوش متغيرهاي همه كه داد نشان خود مطالعه در
 رنج كه مطالعاتي طبق .دارند معناداري رابطه كاركنان خلاقيت
 كه داد نشان ها آن نتايج دادند، انجام )1397( كاظمي و دوست
 آموزش كاركنان خلاقيت بر سازماني فرهنگ و سازماني عدالت

 شده ارائه الگوي و است؛ ثرمؤ شير عجب شهرستان پرورش و
 سازماني، عدالت و سازماني فرهنگ اساس بر خلاقيت براي
طبق پژوهش  .است آن ييدتأ و مدل مناسب برازش دهنده نشان

بررسي شرايط بروز خلاقيت در ميان  )،1394بيرانوند و سهيلي (
هاي نو  ساز بروز ايده تواند زمينه ها مي كتابداران و مديران كتابخانه

وري از  و كارآمد از جانب كتابداران در جهت افزايش بهره
 هاي يافتهها باشد.  مندي كاربران اين كتابخانه ها و رضايت كتابخانه

 و سازماني هوش بين كه داد نشان) 2009( نهمكارا و 5نسبه
 اكرم تحقيق نتايج .دارد وجود داري معني آماري رابطه خلاقيت

 سازماني عدالت اشكال كليه كه دهد مي نشان) 2016( 6حيدر و
 .باشد مي چيني كاركنان خلاقانه رفتار بر مثبت و قوي تأثير داراي
 است آن از حاكي ،)1394( همكاران و بخشنده تحقيق هاي يافته

                                                            
5. Nasabee 
6. Akram & Haider 
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 معنادار و مثبت رابطه كاركنان خلاقيت و سازماني هوش بين كه
)، با انجام 1397فر ( راد و عطايي  حسيني، همتي. دارد وجود

توجه به هوش هيجاني، پژوهش خود به اين نتيجه دست يافتند كه 
ها  وري آن هوش معنوي و خلاقيت سازماني كاركنان بر روي بهره

 و عالمين كه پژوهشي در. باشد ثيرگذار ميأدر محيط كار ت
نتايج نشان داد كه بين حل خلاق  دادند، انجام) 1394( همكارانش

وري مديران آموزش و پرورش  له و فرهنگ سازماني با بهرهأمس
خان و همكاران  .استان لرستان رابطه مثبت و معناداري وجود دارد

 و رهبري سبك سازماني، فرهنگ يانم ند)، نشان داد2012(
مرادي، چشمه  .دارد وجود معناداري رابطه سازماني عدالت

هر چه )، در پژوهش خود نشان دادند 1395( سهرابي و مرادي
نمره فرهنگ سازماني بالاتر باشد ميزان خلاقيت كاركنان نيز 

سازماني به عنوان  دهد كه فرهنگ بيشتر است و اين امر نشان مي
برانگيزنده به طور مستقيم با ميزان كننده و  يك عامل تسهيل

تواند فرهنگ سازماني ميبنابراين ، خلاقيت كتابداران رابطه دارد
     . در افراد گردد موجب بروز خلاقيت
كه در تحقيقات قبلي مشخص شده، فرهنگ  با توجه به اين

سازماني، عدالت سازماني و هوش سازماي بر خلاقيت كاركنان 
  گردد: پژوهش به شرح زير تدوين مي تأثيرگذار است، فرضيات

 هاي كتابخانه كاركنان خلاقيت بر سازماني فرهنگ .1
  .دارد مثبت ثيرتأ تهران شهر اسلامي آزاد هاي  دانشگاه دانشگاهي

 هاي كتابخانه كاركنان خلاقيت بر  سازماني عدالت .2
  .دارد مثبت تأثير تهران شهر اسلامي آزاد هاي  دانشگاه دانشگاهي

 هاي كتابخانه كاركنان خلاقيت بر سازماني هوش .3
  .دارد مثبت تأثير تهران شهر اسلامي آزاد هاي  دانشگاه دانشگاهي

 
  پژوهش  روش
 نحوه حيث از كاربردي، هدف نظر از حاضر پژوهش
 توصيفي پژوهش، نوع منظر از و پيمايشي اطلاعات گردآوري

 دانشگاهي هاي كتابخانه كاركنان شامل آماري جامعه .است
 كه اين به توجه با .باشد مي تهران شهر اسلامي آزاد هاي  دانشگاه
 جامعه تعداد و باشد مي محدودپژوهش  آماري جامعه حجم
 تعيين جهت شماري تمام روش از ،بود خواهد برابر نمونه با آماري
 حجم عنوان به نفر 114 تمامي و ه استشد استفاده نمونه حجم

 آوري جمع منظور به .شده است انتخاب مطالعه مورد نمونه
 خلاقيت پرسشنامه از سازماني، خلاقيت پيرامون اطلاعات
 اين. شد استفاده) 1397( اسطلخي سياه فروز رخ سازماني
 اطلاعات آوري جمع ، براياست السؤ 10 شامل پرسشنامه
 استفاده) 2001( 1دفت پرسشنامه از سازماني، فرهنگ به مربوط

 كارآفريني، فرهنگ( لفهمؤ 4و الؤس 26 داراي پرسشنامه اين. شد
) بروكراتيك فرهنگ و موريتيمأ فرهنگ مشاركتي، فرهنگ

 عدالت به مربوط اطلاعات گردآوري جهت ، همچنينباشد مي
 اين. شد استفاده) 1993( مورمن و نيهوف پرسشنامه از سازماني
 عدالت توزيعي، عدالت( لفهؤم 3 و سوال 20داراي پرسشنامه

 هوش سنجش جهت. باشد مي) اي مراوده عدالت و اي رويه
 استفاده رقابتي و عاطفي بعد دو شامل اي پرسشنامه از سازماني
 و)) 1996( 2گلمن اساس بر( السؤ 10شامل عاطفي هوش گرديد؛
. باشند مي)) 2007(3فاهي اساس بر( السؤ 10 شامل رقابتي هوش
 اساس بر صوري و محتوايي لحاظ به ها پرسشنامه اين روايي
 قرار ييدتأ مورد آموزشي و مديريتي كارشناسان از تعدادي نظرات
 به كرونباخ آلفاي آزمون از آن، پايايي سنجش جهت. گرفت
 كرونباخ آلفاي مقدار كه گرديد استفاده SPSS افزار نرم كمك
خلاقيت  سازماني، هوش و سازماني عدالت سازماني، فرهنگ
 كه گرديد محاسبه 78/0، 81/0 ،84/0 ،79/0 ترتيب به سازماني

 به همچنين. باشد مي ها پرسشنامه قبول مورد پايايي دهنده نشان
 كولموگروف آزمون از ها، داده بودن نرمال بررسي منظور

 داري معني سطح آن، اساس بر كه گرديد استفاده اسميرنوف
 نرمال دهنده نشان كه شد محاسبه 05/0 از بيشتر متغيرها تمامي
 و تجزيه منظور به كه است ذكر به لازم. باشد مي ها داده بودن
 افزار نرم از ها، پرسشنامه آوري جمع از حاصل هاي داده تحليل
 معادلات سازي مدل براي و 25 ويرايش SPSS آماري تحليل

 مورد هاي دانشگاه. گرديد استفاده ليزرل افزار نرم از ساختاري
   .است گرديده ارائه ،)1( جدول در پژوهش

                                                            
1.  Daft 
2. Goleman 
3. Fahey 
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  پژوهش آماري  نمونه. 1جدول
  نمونه حجم  كاركنان تعداد  دانشگاه نام
  12  12  تحقيقات علوم

  9  9  شمال تهران
  11  11  يمركز تهران
  10  10  غرب تهران
  9  9  شرق تهران
  12  12  جنوب تهران
  9  9  الكترونيك واحد

  8  8  ري شهر) ره( خميني امام يادگار
  11  11  تهران پزشكي علوم
  12  12  تهران دارويي علوم
  14  14  پزشكي دندان علوم

  9  9  سما واحد
  114  114  كل جمع

  
  ها يافته
 سازي مدل از پژوهش، يمتغيرها ميان روابط بررسي جهت
 از حاصل نتايج ادامه در. است شده استفاده ساختاري معادلات
 اين در. است شده ارائه شده تفكيك صورت به ،ها داده تحليل
 ليزرل افزار نرم خروجي در پژوهش متغيرهاي ميان روابط مدل،

 سازماني فرهنگ: farhang :مدل اين در كه ؛است مشاهده قابل
: hoosh ،)مستقل متغير( سازماني عدالت: edalat ،)مستقل متغير(

 متغير( خلاقيت: khalagh و ،)مستقل متغير( سازماني هوش
   است.) وابسته

  

  
  استاندارد تخمين حالت در مسير تحليل مدل. 1شكل
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  معناداري اعداد حالت در مسير تحليل مدل .2شكل

  
 دو كاي مقداري فرضيه، اين بررسي جهت شده اجرا مدل در

 مقدار همچنين. است 3 از تر كوچك و 83/2 آزادي درجه به
 و 045/0 برابر) RMSEA( تقريب خطاي واريانس برآورد جذر

 تطبيقي برازندگي شاخص همچنين. است 08/0 از تر كوچك

)CFI(، افزايشي برازندگي شاخص )IFI(، برازندگي شاخص 
 ،)NNFI( هنجارنيافته برازندگي شاخص ،)NFI( هنجاريافته

 نشان را عالي برازش مربوطه مدل پس هستند؛ بيشتر 9/0 از همگي
  .است ييدأت مورد و داده

  
  پژوهش ساختاري مدل تحليل برازش هاي شاخص يبررس .2جدول

  برازش  شده توصيه مقدار  شاخص مقدار  نشانگر يا شاخص
RMSEA 045/0  ≥ 08/0  عالي  

  عالي  2/df(  83/2  ≥ 3( آزادي درجه به اسكوئر كاي نسبت
  عالي  ≤ CFI(  98/0  9/0( تطبيقي برازندگي شاخص

  مطلوب  ≤ AGFI(  89/0  9/0( يافته تعديل برازش نيكويي شاخص
  عالي  ≤ IFI(  98/0  9/0( افزايشي برازندگي شاخص
  خوب خيلي  ≤ NFI(  94/0  9/0( يافته هنجار برازندگي شاخص
  عالي  ≤ NNFI(  96/0  9/0( هنجارنيافته برازندگي شاخص

  
 با ،پژوهش فرضيات مسير تحليل عناداريم اعداد مدل در
 فرهنگ بين روابط براي آمده دست به عدد ميزان كه اين به توجه

 متغيرهاي عنوان به سازماني هوش و سازماني عدالت سازماني،
 است، 96/1 از بزرگتر وابسته، متغير عنوان به خلاقيت با مستقل

 درصد 95 اطمينان سطح در روابط اين كه گرفت نتيجه توان مي
 عدالت سازماني، فرهنگ متغير عبارتي به و هستند معنادار
 سوي از. استي بر خلاقيت، اثرگذار سازمان هوش و سازماني
 براي شده محاسبه معناداري عدد مقدار كه اين به توجه با ديگر
 به خلاقيت، و سازماني هوش و عدالت فرهنگ، متغير بين رابطه
 مستقيم ثيرتأ دهنده نشان است، 97/6 و 81/7 ،34/11 برابر ترتيب

 هوش و سازماني عدالت سازماني، فرهنگ متغير سه هر مثبت و
 پژوهش، اين فرضيات تمامي لذا باشد؛ مي خلاقيت بر سازماني

 هوش و سازماني عدالت سازماني، فرهنگ ثيرگذاريتأ بر مبني
 آمده )1( شكل در آنچه. گردند مي ييدتأ خلاقيت، بر سازماني
 سازماني عدالت سازماني، فرهنگ متغيرهاي ارتباط الگوي است،

. دهد را در حالت استاندارد نشان مي خلاقيت با سازماني هوش و
متغيرهاي مشاهده  ه بينمقايس امكان استاندارد، برآورد حالت در

 تخمين مدل در. دارد وجود پنهان متغيرهاي كننده شده تبيين
ها تعيين  مسير، ميزان ضرايب مسير بين سنجه تحليل استاندارد

 واحد يك ازاي به وابسته متغير تغيير ميزان معناي به اين. شود مي
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 متغيرهاي ثيرر مستقل است. بدين ترتيب ميزان تأمتغي تغيير
 به خلاقيت بر سازماني هوش و سازماني عدالت سازماني، فرهنگ
  .  است 74/0 و 67/0 ،69/0 برابر ترتيب
  

  گيري نتيجه و بحث
 هاي كتابخانه كاركنان خلاقيت مسئله اهميت به توجه با

 عوامل كه است سازمان، لازم هاي ستاده در آن تأثير و دانشگاهي
 بر مختلفي عوامل. گيرند قرار بررسي مورد آن در دخيل مهم

: هستند تقسيم قابل كلي دسته دو به كه بوده اثرگذار خلاقيت
 مورد سه حاضر، پژوهش در كه سازماني؛ عوامل و فردي عوامل

 و سازماني عدالت سازماني، فرهنگ( سازماني عوامل ترين مهم از
 بررسي مورد حاضر، مقاله پژوهشگران نظر طبق ؛)سازماني هوش
 فرهنگ تأثير تعيين حاضر تحقيق هدف .گرفته است قرار

 كاركنان خلاقيت بر سازماني هوش و سازماني عدالت سازماني،
 .بود تهران شهر اسلامي آزاد هاي  دانشگاه دانشگاهي هاي كتابخانه

 سازماني، فرهنگ متغيرهاي ثيرأت ميزان كه داد نشان ها يافته
 برابر ترتيب به خلاقيت بر سازماني هوش و سازماني عدالت

 و قرباني تحقيقات نتايج با ها يافته اين .است 74/0 و 67/0 ،69/0
 و) 2009( همكاران و نسيه ،)1397( نژاد والا ،)1393( همكاران
 دوست رنج سازماني، هوش بعد در ،)1394( همكاران و بخشنده

 سازماني عدالت بعد در )2016( حيدر و اكرم ،)1397( كاظمي و
 همسو سازماني فرهنگ بعد در) 1394( همكارانش و عالمين و

 فرهنگ شد مشخص كه اين به توجه با .دارد همخواني و است
 نتيجه چنين توان مي دارد ثيرتأ كاركنان خلاقيت روي بر سازماني
 توان نمي اثربخش، سازماني فرهنگ يك داشتن بدون كه گرفت
 سازمان شناخت براي بنابراين داشت، را خلاقانه هاي فعاليت انتظار

 خلاقيت با همسو هاي ارزش ايجاد كاركنان، خلاقانه رفتارها و
 اهرم با زيرا است، مهم ضرورت يك ها كتابخانه در كاركنان
 و تسهيل را تغييرات انجام توان مي سادگي به خلاق فرهنگ
 رو اين از. كرد پايدار ها كتابخانه در را جديد هاي گيري جهت

 و موفقيت در اساسي عوامل از يكي عنوان به سازماني، فرهنگ
 خلاقيت از حمايت زمينه در سازمان مدت بلند اهداف تحقق

 دانشگاه يها كتابخانه گردد مي پيشنهاد بنابراين. باشد مي كاركنان

 تطابق سازمان، در موجود باورهاي و ها ارزش سر بر توافق با آزاد
 اهداف كردن همسو و كار در هماهنگي افراد، به توجه تغيير، با

 از. نمايند كمك افراد خلاقيت افزايش به سازماني و فردي
 خلاقيت روي بر سازماني عدالت داد نشان ها يافته كه آنجايي
 تببين چنين توان مي دارد ثيرتأ دانشگاهي يها كتابخانه كاركنان
 از كاركنان ادراك بيانگر سازمان در عدالت كه داشت

 عادلانه رفتارهاي بنابراين اسـت، كـار در منصـفانه برخوردهـاي
 به ها آن بالاتر تعهد به منجـر عمومـاً كاركنان با سازمان سوي از

 خلاقيت كه اين به توجه با لذا شود، مي ها آن عملكرد بهبود و كار
 عدالت درك با است مطرح كاركنان شغل در مهم عوامل از يكي

 خواهند تقويت نيز خلاقانه رفتارهاي كاركنان سوي از سازماني
 دانشگاهي يها كتابخانه كه گردد مي پيشنهاد بنابراين شد،
 با برخورد نحوه ارتباطات، بهبود آموزش، ارتقا، هاي زمينه

 در .نمايند فراهم را برابر شغلي رشد هاي فرصت ايجاد و كاركنان
 كاركنان خلاقيت روي بر سازماني هوش كه شد مشخص نهايت

 كه معناست بدان اين و دارد مثبتي ثيرتأ دانشگاهي يها كتابخانه
 مربوط آن به و است فردي هوش اجتماعي نتيجه سازماني هوش
 و جديد ايده يك ارائه يعني خلاقيت كه آنجا از و شود مي

 را سازمان سازماني، هوش نبود و است هوش نيازمند نيز خلاقيت
 و سردرگمي دچار مشكلاتش خلاقانه هاي حل راه به دستيابي در

 خلاقيت روي بر مستقيمي ثيرتأ سازماني هوش كند، مي ناتواني
 مديران كه گردد مي پيشنهاد بنابراين. داشت خواهد كاركنان
 ميزان گيري اندازه هاي همايش يا جلسات برگزاري با ها كتابخانه
 بر علاوه نو طرح و ايده با مشكلات زمينه در گفتگو يا خلاقيت
 با و كرده شناسايي را نو هاي ايده امور، انجام به مديران تشويق
 كمك سازماني هوش تقويت به سازماني دانش پايگاه يك ايجاد
  .نمايند استفاده آن از و نموده
  

  منابع
 ع.ا. كچبي، بابائي ؛ر. ساعد، ؛.مس. بالادهي، احمدي ؛ا. بخشنده،

. كاركنان خلاقيت و سازماني هوش بين رابطه بررسي). 1394(
 و مهندسي علوم، در ها چالش و ها پيشرفت ملي همايش اولين

  .فناوري
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اي لازم براي بروز  ). شرايط زمينه1394( بيرانوند، ع.؛ سهيلي، ف.
هاي عمومي. مطالعه موردي:  خلاقيت در كتابداران كتابخانه

)، 28(8، فصلنامه دانش شناسياستان فارس.  هاي عمومي كتابخانه
48-29  
 بين رابطه تعيين ).1397( گ. د،را همتي ؛ر. فر، عطايي ؛س.س. حسيني،

 ها آن وري بهره با كاركنان هيجاني هوش و معنوي هوش خلاقيت،
 و شغلي مشاوره. گلستان استان كشاورزي جهاد سازمان در

  155-174)،  36(10، سازماني
 سكوت تبيين در اخلاقي رهبري سبك نقش بررسي). 1395( ا. ديوبند،

 عدالت ميانجي نقش آزمون با كاركنان خلاقيت و سازماني
 نامه پايان .اروميه دانشگاه كاركنان ميان در شده ادراك سازماني
  اروميه اروميه، دانشگاه ارشد، كارشناسي مدرك اخذ جهت

 معيارهاي شناسايي). 1399( س.ن. شامرادي، ؛س.ع. اصل، رفعتي
). ناجا پشتيباني و آماد: موردي مطالعه( ناجا پشتيباني و آماد چابكي
  1-23)، 75(19، آماد انديشه علمي

 بر خلاقيت براي الگويي ارائه). 1397( م. كاظمي، ؛ش. دوست، رنج
 اداره كاركنان بين در سازماني عدالت و سازماني فرهنگ اساس

 ،آموزشي مديريت در نو رهيافتي فصلنامه پرورش، و آموزش
9)36 ،(340-311  
 سازماني عدالت ادراك رابطه بررسي). 1392( ت. دادخواه، ؛ب. زارع،
 و آموزش شناسي جامعهآموزشي.  سازمان دو در شغلي رضايت و

  37-69 ،)4( ،پرورش
 منزلت با سازماني هوش بين رابطه بررسي). 1397( م. نيا، سعيدي

 درمان و بهداشت شبكه كاركنان در شده ادراك اجتماعي
-255 )،1(4 ،حسابداري و مديريت مطالعات فصلنامهكهگيلويه. 

251  
 شايستگي بهبود الگوي ). ارائه1397( مهاجران، ب.؛ شامرادي، س.ن.

 استان پرورش و آموزش سازمان: موردي مطالعه( كاركنان اي حرفه
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 ح. بيدهندي، اسماعيلي ؛ر. زاده، غلامعلي ؛ف. زيويار، ؛م. شجاعي،
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 ويژگي بين رابطه بررسي). 1397( م. بيگدلي، ؛ا. مهرآرا، ؛ص. طوطيان،
 مديران انساني منابع سازماني عملكرد و خلاقيت با شخصيتي هاي

 در پژوهش فصلنامهتهران.  استان 5 منطقه پرورش و آموزش
  749-766، ويژه نامه بهار، 12 ،آموزشي هاي نظام
 بررسي). 1394( ص. زاده، كريم ؛ف. ناظم، ؛ض. يادگاري، ؛ز. عالمين،

 وري بهره با سازماني فرهنگ در لهمسأ خلاق حل بين رابطه ميزان
 علوم در خلاقيت و ابتكار. لرستان استان پرورش و آموزش مديران
  .162-143 ،)4( 4 ،انساني

 و سازماني سلامت با سازماني عدالت ارتباط). 1395( ا. فر،  فروزان
 جوانان و ورزش ادارات و كل اداره كاركنان خلاقيت
 ارشد، كارشناسي مدرك اخذ جهت نامه پايان. يزد هاي شهرستان
  .تفت واحد اسلامي، آزاد دانشگاه

 هاي روش تحليل و ارزيابي). 1388( م.ا. سنجقي، ؛ب. يوزنجاني، فرهي
  29-54)، 5( ،فرهنگ راهبرد .سازماني فرهنگ سنجش و شناخت

 فرهنگ مدل مفهومي چارچوب ارائه). 1392( ع. شمشيري، ؛ا. فضايلي،
 در انساني كرامت بر مبتني و مدار ولايت محور، فقه سازماني
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 سازماني هوش رابطه). 1393( ف. نيستاني، ؛ب. راز، منفردي ؛م. قرباني،
 پزشكي علوم دانشگاه آموزشي هاي بيمارستان كاركنان خلاقيت و

-624 )،3( ،شمالي خراسان پزشكي علوم دانشگاه. شمالي خراسان
611  
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). 1397( ، ا.داودي محمد ؛ع. دلاور، ؛ك. محمدخاني، ؛م. معظمي،
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 از يك هر سهم تعيين و اسلامي آزاد دانشگاه سما هاي آموزشكده
  105-126)،1(9  ،آموزشي مديريت در نو رهيافتي. ها آن
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. شمال تهران واحد اسلامي آزاد دانشگاه كاركنان خلاقيت افزايش
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. آغاجاري گاز و نفت برداري بهره شركت عمليات خدمات
 آزاد دانشگاه ارشد، كارشناسي مدرك اخذ جهت نامه پايان

  .گچساران واحد اسلامي،
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Abstract 
Objective: The aim of this study was to determine the effect of culture, justice and 

organizational intelligence on the creativity of the staff of university libraries of Islamic Azad 
universities in Tehran.   

Methodology: In terms of practical purpose and in terms of how to collect survey information 
and in terms of type, it is descriptive. The statistical population includes all staff of university 
libraries of Islamic Azad universities in Tehran, due to the fact that the size of the statistical 
population is limited, so the number of population is equal to the sample and the counting method 
was used and 114 people were selected as the sample size. Data collection is library and field 
method. The research tool is three prefabricated questionnaires from each of the three variables of 
organizational culture, organizational justice and organizational intelligence. Cronbach's alpha 
values of culture, justice and organizational intelligence were calculated to be 0.79, 0.84, 0.81, 0.78, 
respectively, which indicates the acceptable reliability of the questionnaires. SPSS 25 statistical 
analysis software was used for data analysis and LISREL was used for structural equation 
modeling. 

Results: Based on the research findings, the researchers showed that the effect of culture, justice 
and organizational intelligence on creativity is 0.69, 0.67 and 0.74, respectively. 

 Conclusion: The results show the direct and positive effect of all three variables of culture, 
justice and organizational intelligence on creativity; therefore, all the hypotheses of this research, 
based on the effect of culture, justice and organizational intelligence on creativity, are confirmed. 

Keywords: Organizational Culture, Organizational Justice, Organizational Intelligence, 
Creativity, University Library Staff 
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