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  مقدمه
كتابداري و شناسي (رشته علم اطلاعات و دانشآموزش 

اي بيش از پنجاه سال دارد. نخستين در ايران سابقه )رسانياطلاع
 1317بداران به سال ها براي آموزش رسمي و كلاسيك كتاتلاش
مدت دوره آموزشي كوتاهچند  ،گردد. پس از اين تاريخبرمي

تا اينكه سرانجام در سال  ؛شدتوسط وزارت فرهنگ وقت اجرا 
     و به واسطه حضور اساتيد آمريكايي در ايران، انديشه  1344
       ارشد كتابداري شكل گرفت اندازي دوره كارشناسيراه

رشته علم اطلاعات و  هايآموزش ).1390 ،محمدي(علي
رساني) نياز مداوم به بازنگري و (كتابداري و اطلاع شناسي دانش

تجديد ساختار دارد. براي بازنگري در اين نظام آموزشي لازم 
هاي ها و شيوههاي آموزشي، محتواي درسريزياست برنامه

له و ئاي تجديد ساختار يابد كه مهارت حل مستدوين به گونه
آنها  درنهايتادي و خلاق را در دانشجويان ايجاد كند و تفكر انتق

شناختي سوق دهد را به شناخت و خرد يعني مرحله معرفت
هاي رشته علم اطلاعات و ). يكي از گرايش1379 ،(فتاحي
رساني) در مقطع كارشناسي اطلاع شناسي (كتابداري و دانش

كه در حال حاضر در  استارشد، گرايش مديريت اطلاعات 
شناسي در  هاي رشته علم اطلاعات و دانشسياري از گروهب

شود. هدف هاي دولتي و آزاد اسلامي ايران تدريس ميدانشگاه
از ايجاد گرايش مديريت اطلاعات، تربيت كتابداراني است كه با 

و نيازهاي اطلاعاتي جامعه قادر  يتوجه به تحولات محيط اطلاعات
هاي تخصصي، مراكز و نظامهاي دانشگاهي، به اداره كتابخانه
 ).1384 ،فتاحي، دياني، پريرخ، داورپناه، و آزاداطلاعاتي باشند (

هاي درسي نو، خلاق و كارآمد تقاضاي رو به افزايش براي برنامه
رساني) شناسي (كتابداري و اطلاعدر رشته علم اطلاعات و دانش

ي سريع هاها، پيشرفتمتناسب با نيازهاي جديد جامعه و كتابخانه
ثرترين مفاهيم براي عرضه به ؤعلمي و لزوم گزينش بهترين و م

هاي درسي در حال اجرا به يادگيرندگان، لزوم بازنگري در برنامه
هاي عصر اطلاعات، تقاضاي روزافزون منظور رويارويي با چالش

براي ورود به آموزش عالي با توجه به رشد جمعيت و لزوم ايجاد 
عدد براي پاسخگوبودن به اين تقاضاها، هاي جديد و متگرايش

شناسي گستردگي و وسعت رشته علم اطلاعات و دانش
) و توانايي پاسخگويي اين رشته در رسانيكتابداري و اطلاع(

هاي جديد و فناّورياي براي توليد رشتهميان هايقالب گرايش
آموختگان اين رشته، افزايش كارايي و كارآمدي دانش

     هاي نوين،فنّاوريآموزش عالي كشور با  نمودنهماهنگ
اي از اطلاعات صحيح و قابل سازي و تدارك مجموعهفراهم

      ريزان درسي در رشته علم اطلاعات و برنامه  اعتماد براي
)، از اهم دلايلي است كه رسانيكتابداري و اطلاعشناسي (دانش

  نمايد.هايي را ضروري ميپژوهش انجام چنين
هاي آموزشي است كه سرفصل طرحي از فعاليتطرفي،  از

اي را كه  اهداف و مقاصد يك برنامه درسي و در مجموع برنامه
در واقع، سرفصل  .كشد يك استاد بايد دنبال كند، به تصوير مي

سو مطالبات دانشجويان است؛ دانشجوياني كه درسي از يك
بايد داشته باشند خواهند بدانند از درس مورد نظر چه انتظاراتي  مي

و از سوي ديگر مطالبات استاد است كه چه توقعاتي از دانشجوي 
رفصل، ابزاري بسيار مؤثر س ).1391، بيگيبهرام( آن درس دارد

براي ارتقاي سطح ارتباط بين استاد و دانشجو است و به عنوان 
رود، كار ميهاي درس بهگيريجهت قراردادي درباره اهداف و

سبب استادان در همكاري نزديك با دانشجويان بايد به همين
(فردانش،  ها درنظر بگيرندنيازهاي آنان را در تهيه سرفصل

هاي درسي به عنوان يكي از محورهاي مهم در سرفصل ).1378
فرآيند آموزش عالي بايد با توجه به مقتضيات زمان و نياز جامعه 

هاي كاربردي آموزشي در آن لحاظ گردد. و جنبهشود تهيه 
بايست با مشورت و مشاركت ها ميتنظيم و تدوين اين سرفصل

 ،اري(يزدان دپذير انجامنظران، مدرسان و دانشجويان صاحب
از آنجايي كه نظام آموزش كشور ما به صورت متمركز  ).1391

ها به تواند بين همه دانشگاهشود، تنها عاملي كه مياداره مي
ها و كه اين برنامه صورت يكسان عمل كند، برنامه درسي است

هاي مربوط به آن بايد بر اساس اهداف نظام آموزشي و سرفصل
در اختيار كليه مراكز تدوين شده و  ،جامعهبا توجه به نيازهاي 

آموزشي قرار گيرد. متغيربودن نوع نيازها و تحولات علمي دنيا، 
           شود ومانع ارائه يك برنامه درسي براي مدتي طولاني مي

روزنمودن آنها موجب پيشرفت دانشجويان و توسعه مراكز به
 1380فرد، انيفرق( آموزشي و درنهايت كل كشور خواهد شد

ها و بررسي دادن به سرفصلبا اهميت ).1391 ،ارييزداننقل در 
تناسب آنها با تحولات علمي و اجتماعي در سطح ملي و جهاني و 
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هاي مختلف ها در سرفصلهمچنين بررسي نحوه ارتباط موضوع
توان با يكديگر و با استفاده از نظرات دانشجويان و اساتيد، مي

 ،اري(يزدانود در نظام آموزشي را كاهش داد موج هايكاستي
دادن به دانشجويان و نيازهاي آنان اهميتاز آنجا كه  ).1391

هاي درسي ريزي است، برنامهعاملي مهم و اساسي در كار برنامه
هاي هاي ارتباط علم با زندگي بوده و فرصتبايد حاوي صحنه

اجراي آنها،  ها وفراواني براي مشاهده، جستجو، پيشنهاد طرح
ارزيابي شواهد و نتايج براي دانشجويان فراهم شود و استفاده از 
بازخوردها براي تعديل مسير و تمرين كافي به منظور پرورش 

 ).1394 هاي پژوهشي براي آنها درنظر گرفته شود (بناگر،مهارت
گيرد كه مقطع  له اصلي اين پژوهش از آنجا نشأت ميئمس

ها از جمله رشته علم اطلاعات و  مي رشتهارشد در تما كارشناسي
شناسي، نياز به بازنگري در سرفصل دروس دارد. بنابراين  دانش

ساختن مشكلات احتمالي علاوه بر بررسي برنامه براي مرتفع
دانشجويان  بررسي نگرش درسي مقطع كارشناسي ارشد بايد به

تا زماني كه پرداخت. نيز  سرفصل دروس اين مقطعنسبت به 
آموختگان از وضع موجود آگاهي نداشته باشند،  ئولين و دانشمس
ريزي صحيحي توانند براي رسيدن به وضع مطلوب برنامه نمي

ه پژوهش حاضر در راه رسيدن به اين هدف بوده ئلانجام دهند. مس
ريزان  است، به نحوي كه بتواند كارگشا و راهنماي برنامه

 آموزش مراكز و هااهدانشگكه با توجه به اين و آموزشي باشد

 دارند، قرار متفاوتي پوشش نهادهاي و نظارت تحت ايران عالي

 موجودقوانين  و هازمينه برخي در كه موارد مشابهي كنار در لذا

 ناپذيراجتناب نيز اختلافات از ايپاره وجود دارد، وجود آنها بر
 برخي و مديريتي سيستم در هاييتفاوت وجود به با عنايت. است

 ،علوم وزارت پوشش تحت هايموجود در دانشگاه وانينق
 نظر به اسلامي، ضروري هاي آزاددانشگاه و فناّوري و تحقيقات

 آيا كه گيرد قرار بيشتري بررسي مورد موضوع اين كه رسدمي
رشته علم دانشجويان مقطع كارشناسي ارشد دو گروه نگرش بين 

 به سرفصل فعلي اين دو دانشگاه نسبت شناسياطلاعات و دانش
اين  دارد؟وجود  تفاوت، مديريت اطلاعات دروس گرايش

هاي آماري بسنجد پژوهش در پي آن است كه از طريق آزمون
          دروس به طور متفاوتي كه آيا دانشجويان درباره سرفصل

مطالعه نگرش به عنوان يك مفهوم  ،امروزهانديشند يا خير. مي

هاي علوم ي در پژوهشاشناسي اجتماعي، جايگاه ويژهروان
 عاطفي زندگي از مهم ايجنبه ،هاانساني پيدا كرده است. نگرش

 دهند. معمولاَ نظرات خاصيمي  تشكيل را هااحساسي انسان و

 كه موضوعات وجود دارد و هاانديشه افراد، اشياء، به نسبت

 افراد به تمايل و يا به آنها نسبت احساس افراد يا تجربه از ناشي

 آنجا از نگرش مطالعه آنهاست. اهميت مورد در عملي انجام

 درك براي را نگرش نظران مطالعهكه صاحب شودمي ناشي

 هستند رفتارها كنندهها تعييننگرش دانند،مي مهم اجتماعي رفتار

 را آنها رفتار توانيممي بدانيم، را افراد هاينگرش درنهايت اگر و
) و 1389، (صالحي باشيم داشته كنترل آنان رفتار رب و بينيپيش

يك سيستم آموزشي  دانشجويان از مهمترين اجزاياز آنجا كه 
اي است آگاهي از نگرش آنها داراي اهميت ويژهبنابراين هستند، 

ها درنظر دانشگاه و به عنوان عامل ضروري پايش كيفيت در
همچنين  .)1389و تفضلي،  فرخي، گلمكاني،شود (گرفته مي

، به رشته دروس سرفصلدرك نگرش دانشجويان نسبت به 
كند كه بدانند با انجام ريزان آموزشي كمك ميمسئولين و برنامه
سنجش  توان به آموزش مؤثرتري دست يافت.چه اقداماتي مي

    ها در زمينهترين ضرورتاز بنيادي ،هاي دانشجوياننگرش
 بهبود برنامه درسي درتدوين راهكارهاي  ريزي درسي وبرنامه

آيد و امكان شناخت دقيق نيازها و نظام آموزش عالي به شمار مي
 هاي نسل جوان و دانشجو و نحوه پاسخگويي به آن رادغدغه

   ريزان درسي و مديران را قادر همچنين برنامه .سازدفراهم مي
هاي خود را مشخص سازد تا نقطه آغاز حركت و فعاليتمي

بيني و امور برنامه درسي و تحولات احتمالي پيش نموده و از روند
 تعيين نگرشارزيابي دقيقي داشته باشند. اين پژوهش با هدف 

نسبت به سرفصل آزاد اسلامي  و دولتي هايدانشجويان دانشگاه
 شناسيرشته علم اطلاعات و دانش مقطع كارشناسي ارشد دروس

 زمانمقصد دارد با مقايسه ه اطلاعات، گرايش مديريت در
سرفصل دروس در اين دو سيستم آموزشي، شناخت بيشتري 

مؤثرتري  طورنسبت به وضعيت آموزشي رشته حاصل شود تا به 
ريزي آموزشي در هر دو سيستم اطلاعات لازم را براي برنامه

هايي كه در زمينه در ادامه به تعدادي از پژوهشتأمين نمايد. 
رنامه درسي در حوزه سرفصل برنامه درسي و مباحث پيرامون ب
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رساني) در (كتابداري و اطلاع شناسيدانش رشته علم اطلاعات و
 شود.داخل و خارج از كشور انجام شده، اشاره مي

 دروس محتواي تحليل«با عنوان  راپژوهشي ) 1389اميني (

 انطباق رساني واطلاع و كتابداري رشته ارشد كارشناسي مقطع

نتايج  .انجام داد »رساناناطلاع و كتابداران كنوني ينيازها با آن
 سرفصل دروسحاصل از پژوهش نشان داد كه به دليل انطباق كم 

رساني، آموختگان كتابداري و اطلاعبا نيازهاي اطلاعاتي دانش
اما برنامه  ،ندجوابگوي نيازهاي اطلاعاتي آنان نيستها سرفصل

گرايش مديريت  پيشنهادي دانشگاه فردوسي مشهد در دو
نيازهاي اطلاعات، انطباق بيشتري با  فنّاورياطلاعات و مديريت 

        دارد. رسانيآموختگان كتابداري و اطلاعاطلاعاتي دانش
هاي  ارزيابي سرفصل«پژوهشي را با عنوان ) 1394نسب (ثابت

رساني  دروس تخصصي مقطع كارشناسي رشته كتابداري و اطلاع
انجام داد. نتايج اين پژوهش  »هاديپزشكي و ارائه موارد پيشن

رساني اي بودن كتابداري و اطلاعرشتهميان نشان داد با توجه به
ها، محتوا و شيوه ارزشيابي سرفصل دروس در پزشكي، هدف

 مقطع كارشناسي نيازمند بازنگري و تجديد ساختار است.
ي با پژوهش) در 1394( زاده، و فدايينيا، حكيمفهيم ،شهبازي
هاي درسي كارشناسي ارشد و هاي برنامهتحليل سرفصل« عنوان

        شناسي بر اساسكارشناسي رشته علم اطلاعات و دانش
اطلاعات در بازار كار  فنّاوريهاي شغلي نوظهور مبتني بر فرصت
دارند كه براي تصدي چهار گروه شغلي نوظهور مي اعلام »جهاني

هاي  ، آخرين سرفصلاطلاعات فنّاوريكتابداري مبتني بر 
هاي آموزشي كارشناسي ارشد و كارشناسي مصوب وزارت  برنامه

) از دانش، مهارت و نگرش 71سوم (فراواني=  علوم، حدود يك
دهند كه با توجه به ركود و  مورد نياز بازار كار را پوشش نمي

رود.  اي به شمار مي رقابت شديد در بازار، رقم قابل ملاحظه
پژوهشي با عنوان نيز در ) 1395( فراشبنديزارع و ،رحيمي	،ييدا
 كارشناسي مقطع رسمي سرفصل شباهت و تفاوت ميزان«

 در آن مشابه هاي سرفصل با پزشكي سانير اطلاع و كتابداري
با توجه  كهبه اين نتيجه دست يافتند  ،»)تطبيقي مطالعه (يك ايران

رساني پزشكي و جامعه  به كاركردهاي رشته كتابداري و اطلاع
رساني آن، همچنين شباهت زياد محتواي دروس  هدف خدمت

 رسد مي نظر به	، تر آن هاي عمومي ها و گرايش اين رشته با رشته

 1گانايي. است ضروري رشته اين درسي برنامه در تغيير كه
هاي تحليلي بر برنامه درسي دوره«) پژوهشي را با عنوان 2012(

رساني هند اطلاع هاي كتابداري وتحصيلات تكميلي دانشكده
نشان داد كه در برنامه درسي پژوهش نتايج انجام داد. » شمالي

نتيجه نوعي ناهمخواني وجود دارد.  ها،اين دانشكدهاتخاذ شده از 
 كيفي آموزش ئهكه امروزه به منظور ارااين است پژوهش نهايي 

 درسي هبرنام در همگني به نياز رساني،اطلاع و تابداريشته كر در
پژوهشي را با عنوان نيز ) 2013( 3و واليا 2صديقي .دارد وجود

طع رساني در مقرشته كتابداري و اطلاعتحليل تطبيقي «
اين  نتيجهانجام دادند. » تحصيلات تكميلي در هند و بريتانيا

رشته  ياستانداردهاي آموزشكه  پژوهش حاكي از آن است
ها، رساني بايد سطوح برنامه درسي، زيرساختكتابداري و اطلاع

) 2016( 4وانگهاي شغلي را تعيين كند. و فرصت هاهمكاري
رساني مدرسه اطلاع سيسيستم برنامه در«پژوهشي را با عنوان 

 رسانيعلوم اطلاع مدرسه در درسي برنامه سيستم مطالعه( آمريكا
انجام داد. اين پژوهش بر » )سال اخير 6در  5دانشگاه سيراكيوز

در  سيراكيوز گاههاي اساسي و برنامه استراتژيك دانشاساس داده
به تجزيه و تحليل ابعاد سيستمي برنامه  2016تا  2010هايسال
پژوهش نتايج  پردازد.رساني ميسي رشته كتابداري و اطلاعدر

رساني اطلاع دهد كه سيستم برنامه درسي مدارسنشان مي
پذير، سازگار و بر موضوعات مورد استقبال متمركز است انعطاف

و همچنين داراي اشكال نوآورانه و متفاوتي از برنامه درسي رشته 
  رساني است. كتابداري و اطلاع

دهد كه بعد از تغيير نام رشته از ها نشان ميبندي پيشينهجمع
شناسي در سال رساني به علم اطلاعات و دانشكتابداري و اطلاع

نگرش دانشجويان نسبت به  بررسي ، پژوهشي مبني بر1391
شناسي در مقطع سرفصل دروس رشته علم اطلاعات و دانش

انجام حوزه  اينهاي يك از گرايشكارشناسي ارشد در هيچ
 زاده، و فدايينيا، حكيمفهيم ،شهبازي پژوهشتنها  .نشده است

به روش تحليل محتوا به تحليل آخرين سرفصل دروس  )1394(

                                                            
1 .Ganaie 
2 .Siddiqui 
3 .Walia 
4 .Wang 
5 .Syracuse  
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شناسي در مصوب كارشناسي ارشد رشته علم اطلاعات و دانش
بنابراين با توجه به اينكه  .پرداخته استهاي مختلف رشته گرايش

 بيشترر مقطع كارشناسي ارشد در گرايش مديريت اطلاعات د
و  فنّاوريهاي وابسته به وزارت علوم، تحقيقات و دانشگاه
        (داراي گروه علم اطلاعات و  هاي آزاد اسلاميدانشگاه
، تصميم به انجام پژوهشي مبني استدر حال اجرا  شناسي)دانش

 هادانشگاه به عنوان مشتريان اصليتعيين نگرش دانشجويان بر 
كه فته شد گر گرايش مديريت اطلاعات رفصل دروسنسبت به س

  گردد.ارائه ميدر مقاله حاضر نتايج پژوهش 
  عبارتند از:پژوهش حاضر هاي پرسش

هاي دولتي و دانشجويان كارشناسي ارشد دانشگاه نگرش. 1
  دروس رشته علم اطلاعات و سرفصل  آزاد اسلامي در خصوص

 تفكيك دروس پايه ومديريت اطلاعات به  گرايش-شناسيدانش
  الزامي چيست؟ دروس

دانشجويان شده به وزيع فراواني دروس اختياري ارائه. ت2
شناسي در گرايش كارشناسي ارشد رشته علم اطلاعات و دانش

هاي دولتي و آزاد اسلامي چگونه مديريت اطلاعات در دانشگاه
  است؟

دانشجويان كارشناسي ارشد بين نگرش : پژوهش  فرضيه
سرفصل دروس  هاي دولتي و آزاد اسلامي در خصوصهدانشگا

مديريت اطلاعات به  گرايش-شناسيرشته علم اطلاعات و دانش
داري وجود تفاوت معني دروس الزامي تفكيك دروس پايه و

  دارد.
  

   پژوهش روش
همچنين به  ،استكاربردي  روش اين پژوهش به لحاظ هدف

دانشجويان دانشگاه شتعيين نگرصدد  اين پژوهش در دليل اينكه
 سرفصل دروس مقطع نسبت بههاي دولتي و آزاد اسلامي 

شناسي در گرايش ارشد رشته علم اطلاعات و دانش كارشناسي
؛ بنابراين روش پژوهش از نظر گردآوري استمديريت اطلاعات 

تحليلي -پيمايشي ،نوع پژوهش توصيفي خواهد بود. ،هاداده
خاب شد كه پژوهشگر قصد دارد انت دليلاست. اين روش به اين 

ها ها دسترسي پيدا كند و نتايج حاصل از مقايسه واقعيتبه واقعيت
از  ،در پژوهش حاضررا به طور كمي و كيفي به تصوير بكشد. 

در اين پژوهش  .استفاده شده است ساختهمحقق نامهابزار پرسش
دهنده به پاسخ آماري جامعه و گيري انجام نشده استنمونه
، 92 هايورودي هاي دولتيدانشگاه دانشجويان شاملنامه سشپر

ارشد رشته علم اطلاعات و دانشمقطع كارشناسي  94و  93
هاي: شامل دانشگاهشناسي در گرايش مديريت اطلاعات 

، تبريز، تربيت مدرس، تهران، خورازمي، (س)اصفهان، الزهراء
ان اهواز، خوارزمي كرج، رازي، شاهد، شهيد بهشتي، شهيد چمر

 دانشجويانو  و قم ،شيراز، علامه طباطبايي، فردوسي مشهد
مقطع  94و  93، 92 هايوروديآزاد اسلامي هاي دانشگاه

شناسي در گرايش دانش ارشد رشته علم اطلاعات وكارشناسي 
شمال، هاي: اهواز، بابل، تهرانشامل دانشگاهمديريت اطلاعات 
پس  كه هستند و همدان ،تهران تحقيقات و مخمين، رودهن، علو

مقطع كارشناسي از دريافت آدرس پست الكترونيكي دانشجويان 
شناسي در گرايش مديريت اطلاعات و دانشارشد رشته علم 

مستقر در  شناسيعلم اطلاعات و دانشهاي از گروه اطلاعات
 و فنّاوريوابسته به وزارت علوم، تحقيقات و  دولتي هايدانشگاه
ساخته به نامه محقق، پرسشآزاد اسلامي ايران هايدانشگاه
ارسال شد كه درنهايت  دانشجويانپست الكترونيكي  هايآدرس
هاي از تمامي دانشگاه به صورت صحيح نامهپرسش 132تعداد 

نكه در با توجه به اي .دشدريافت  شدهدولتي و آزاد اسلامي اشاره
نامه مدون پرسش  ،دروسفصل سر سنجش نگرش نسبت به زمينه

  نامه،پرسش وجود نداشت، بنابراين به منظور تهيه و استانداردي
مايش در متون جستجو و پينخست با  اي،پس از بررسي كتابخانه
، هاي اطلاعاتي مختلفجستجو در پايگاه و و منابع علمي مختلف

 نسبت به سنجش نگرشهاي  معيارها و مؤلفهاي از  مجموعه
ارشد رشته علم اطلاعات و  كارشناسي مقطع سرفصل دروس

گرديد. پس استخراج  شناسي در گرايش مديريت اطلاعاتدانش
و همچنين  ، استاد مشاوربا مشورت استاد راهنما از آن پژوهشگر

 نفر از اساتيد حوزه علم اطلاعات و 45مشاوره و كسب نظر از 
نفر از  5و هاي دولتي و آزاد اسلامي ايران شناسي دانشگاهدانش

هاي دولتي و آزاد اسلامي ايران دانشجويان مقطع دكتري دانشگاه
نامه لحاظ و همچنين كارشناسان موضوعي، نظرات آنها در پرسش

نامه با محاسبه ضريب آلفاي كرونباخ و براي پايايي پرسش شد.
نامه و برازش مدل از آزمون روايي محتوا و روايي سازه پرسش
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ها از برازش استفاده و مشخص شد كه پاسخ 1افزار ليزرلنرم
 آمار از هاداده تحليل و براي تجزيه .مطلوب برخوردار است

هاي دو نمونه استنباطي (آزمون مقايسه ميانگين آمار و توصيفي
در و  شد استفاده) دار بودن نگرش دانشجويانبراي معني -مستقل

تي و هاي دولهر كدام از سرفصل دروس (به تفكيك دانشگاه
  ).05/0مقدار محاسبه شده است (- Pآزاد اسلامي) اندازه 

 روايي علاوه بر آزمون روايي تعيين جهت مرحله،اين در
 براي بنابراين شد؛ گرفته بهره نيز سازه روايي از محتوايي
 نامه پرسش در مكنون پژوهش متغيرهاي آيا كهاين نمودنمشخص

 شوند يا خير، مي نجيدهها س مؤلفه فرعي عوامل توسط درستي  به
    براي  شود.مي استفاده دوم و مرتبه اول عاملي تحليل از

ارائه در  هاي قابل  نمودن ميزان برازش مدل، از شاخصمشخص
 »نگرش«در الگوي حاضر شده است.  ليزرل بهره گرفته  افزار نرم

هاي دولتي و آزاد اسلامي كارشناسي ارشد دانشگاه انيدانشجو
- شناسيدانش و اطلاعات علم رشتهس درو سرفصل در خصوص

و  2شده عنوان متغيرهاي مشاهده به ، گرايش مديريت اطلاعات
گرايش -شناسيدانش و اطلاعات علم رشتهس درو« متغير

شده  در نظر گرفته  3عنوان متغير مكنون به ، »مديريت اطلاعات
   .است

 استفاده )χଶ(دو ي خيها شاخصارزيابي الگو از  به منظور
شده دو به درجه آزادي، شاخص نُرمشده است. نسبت اندازه خي 

سالاري هست كه هرچه اندازه آن از  هاي شايسته برازندگي مؤلفه
كه در  است كمتر باشد، الگو از برازش مناسبي برخوردار  5

شده پژوهش حاضر مشخص گرديد كه متغيرهاي مشاهده
اند متغير خوبي توانسته به ،(پاسخگويي به سؤالات هر درس)

مباني علم اطلاعات و (به شرح  پنهان (هر يك از دروس پايه
سمينار ها و جامعه اطلاعاتي، روش تحقيق، كتابخانهشناسي،دانش

 الزاميدروس و  )شناسيآمار در علم اطلاعات و دانشتحقيق و 
هاي بازنمايي اطلاعات، ذخيره و بازيابي اطلاعات، روششرح (به 

هاي اطلاعات مديريت، هاي اطلاعاتي، نظامري پايگاهمعما
 )ها و خدمات اطلاعاتيمديريت دانش سازماني و ارزشيابي نظام

                                                            
1 .LISREL (linear structural relations) 
2. Observe Variables 
3 .Latent Variables 

را تبيين كنند. از آنجا كه بار شناسي دانش و اطلاعات علم رشته
شده عاملي (ضريب لامبدا) در تمام متغيرهاي مشاهده

، اندگزارش شده 3/0از  تر بزرگ(پاسخگويي به سؤالات هر درس) 
پنهان (هر يك از رابطه مطلوبي با متغير  شده مشاهدهبنابراين متغيرهاي 

دانش و اطلاعات علم رشتهالزامي  دروساز دروس پايه و 
  .هستندبرخوردار شناسي) 

سنجي، اندازه ضريب آلفاي هاي نگرشدر مورد مقياس
% پايداري دروني سؤالات غير 47) تا كرونباخ (ضريب

% تا 80% پايداري دروني سؤالات متوسط؛ و از 79تا  ؛بمطلو
 منظور به % پايداري دروني سؤالات مطلوب و بالا است.100
 به	آمار، استاد نظر تحت سؤالات پايايي وضعيت از اطلاع
 4افزار اس پي اس اسنرم از استفاده و با هر دانشگاه تفكيك

ل مربوط به اؤس 85در مورد ضريب آلفاي كرونباخ، محاسبه و 
سرفصل نگرش دانشجويان نسبت به هاي  معيارها و مؤلفه

دانش و اطلاعات علم رشتهارشد كارشناسي  مقطعدروس 
 آلفاي ، اندازه ضريبشناسي در گرايش مديريت اطلاعات

ي يبودن و پايادهنده يكساننشانآمد كه دستكرونباخ به
   .استسؤالات 

                                                            
4 .SPSS: Statistical Package for the Social Science 
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در گرايش شناسي ) به تفكيك هر يك از دروس پايه و الزامي رشته علم اطلاعات و دانشباخ (ضريب . اندازه ضريب آلفاي كرون1جدول 
  مديريت اطلاعات

  
هاي نگرش دانشجويان كارشناسي ارشد دانشگاه :پرسش اول

سرفصل دروس رشته علم  دولتي و آزاد اسلامي در خصوص
مديريت اطلاعات به تفكيك  گرايش-شناسياطلاعات و دانش

  دروس الزامي چيست؟ دروس پايه و
اي دولتي همتوسط رتبه نگرش دانشجويان به ترتيب دانشگاه-

و آزاد اسلامي در مورد تأثير و ضرورت وجوبي مفاهيم مرتبط با 
مباني علم ‹‹ پايه ي سرفصل درسااهداف، كاركردها و محتو

) زياد(در حد  %70و  %67در حد  ››شناسياطلاعات و دانش
 )ᆌهاي ليكرت(ميانگين ميانگينمقايسه انجام آزمون  با .است

اختلاف  آمده است:دستدار بهمق-t( ،05/0< 014/0=P (آزمون
ي و آزاد دولت هايدانشگاه انيدانشجوداري بين نگرش معني

         اسلامي در مورد سرفصل درس مباني علم اطلاعات و 
 .دارد وجود شناسيدانش

هاي دولتي دانشگاهبه ترتيب متوسط رتبه نگرش دانشجويان -
و آزاد اسلامي در مورد ضرورت وجوبي مفاهيم مرتبط با 

 پايه ي سرفصل درساوري و محتو، بهرهرايي، اثربخشيكا
(در حد % 78% و 73در حد  ››ها و جامعه اطلاعاتيكتابخانه‹‹

هاي ليكرت ميانگين ميانگينمقايسه انجام آزمون  با. استزياد) 
)ᆌ) (آزمون t ،(05/0<0014/0=P- است:  آمدهدستبهمقدار

ي و دولت هايدانشگاه انينشجوداداري بين نگرش معني اختلاف
ها و جامعه كتابخانه آزاد اسلامي در مورد سرفصل درس

  .دارد وجود اطلاعاتي
هاي دولتي دانشگاه به ترتيب متوسط رتبه نگرش دانشجويان -

در مورد ضرورت وجوبي مفاهيم مرتبط با  و آزاد اسلامي
(در حد % 79% و 81 ››روش تحقيق‹‹ پايه درسي سرفصل امحتو

هاي ليكرت ميانگين ميانگينمقايسه انجام آزمون  با .استزياد) 
)ᆌ) (آزمون t(، 05/0>0102/0=P-  است: آمده دستبهمقدار

ي و دولت هايدانشگاه انيدانشجوداري بين نگرش اختلاف معني
  .داردن وجود روش تحقيقآزاد اسلامي در مورد سرفصل درس 

هاي دولتي دانشگاهمتوسط رتبه نگرش دانشجويان به ترتيب -
توان انجام پژوهش توسط  يو آزاد اسلامي در مورد ايجاد و ارتقا

 پايه ي سرفصل درسادانشجويان با توجه به مفاهيم و محتو
 با .است(در حد متوسط) % 63% و 61در حد  ››سمينار تحقيق‹‹

، t)(آزمون ) ᆌهاي ليكرت (ميانگين ميانگينمقايسه انجام آزمون 



ف
ردي

  

  
  سرفصل دروس

  اندازه ضريب آلفاي كرونباخ
  )(ضريب

ف
ردي

  

  
  سرفصل دروس

  اندازه ضريب آلفاي كرونباخ
  )(ضريب

 انيانشجودنگرش 
  يدولت هايدانشگاه

 نگرش

 انيدانشجو
آزاد  هايدانشگاه

  اسلامي

  نگرش
  انيدانشجو
 هايدانشگاه

  يدولت

 انيدانشجو نگرش

آزاد  هايدانشگاه
  اسلامي

مباني علم اطلاعات و    1
ذخيره و بازيابي   7  885/0  496/0  شناسيدانش

  599/0  67/0  اطلاعات

ها و جامعه كتابخانه  2
هاي معماري پايگاه  8  592/0  562/0  اطلاعاتي

  91/0  78/0  اطلاعاتي

هاي اطلاعات نظام  9  718/0  468/0  تحقيقروش   3
  71/0  66/0  مديريت

  69/0  88/0  مديريت دانش سازماني  10  697/0  567/0  سمينار تحقيق  4

 آمار در علم اطلاعات و   5

  852/0  565/0  شناسيدانش
و  هاارزشيابي نظام  11

  73/0  84/0  خدمات اطلاعاتي
  823/0  318/0  هاي بازنمايي اطلاعاتروش  6
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05/0>1102/0=P- داري اختلاف معنياست: آمده دستبهمقدار
مورد  ي و آزاد اسلامي دردولت هايدانشگاه انيدانشجوبين نگرش 

  .داردن وجود سمينار تحقيقسرفصل درس 
هاي دولتي متوسط رتبه نگرش دانشجويان به ترتيب دانشگاه-

ي يدر مورد ضرورت وجوبي مفاهيم مرتبط با كاراو آزاد اسلامي 
        آمار در علم اطلاعات و‹‹ پايه ي سرفصل درساو محتو
انجام  با .است(در حد زياد)  %78و  %86در حد  ››شناسيدانش

، )tآزمون( )ᆌهاي ليكرت (ميانگين ميانگينمقايسه آزمون 
05/0>15/0=P- داري اختلاف معني است: آمدهدستبهمقدار

مورد  ي و آزاد اسلامي دردولت هايدانشگاه انيدانشجوبين نگرش 
        .داردن وجود شناسيآمار در علم اطلاعات و دانشسرفصل درس 

هاي دولتي متوسط رتبه نگرش دانشجويان به ترتيب دانشگاه-
              ميزان آشنا نمودن دانشجويان به انجام و آزاد اسلامي در مورد

با توجه به مفاهيم و  هاي بازنمايي اطلاعات (به طور عملي)روش
 ››هاي بازنمايي اطلاعاتروش‹‹ الزامي ي سرفصل درسامحتو

مقايسه انجام آزمون  با .است(در حد زياد)  %82و  %76در حد 
                )،t(آزمون  )ᆌهاي ليكرت (ميانگين ميانگين

05/0<003/0=P-  داري اختلاف معنياست: آمده دستبهمقدار
ي و آزاد اسلامي در مورد دولت هايدانشگاه انيدانشجوبين نگرش 

  .دارد وجود هاي بازنمايي اطلاعاتروشسرفصل درس 
هاي دولتي متوسط رتبه نگرش دانشجويان به ترتيب دانشگاه-

و آزاد اسلامي در مورد ضرورت وجوبي مفاهيم مرتبط با 
 الزامي ي سرفصل درساوري و محتو، بهرهكارايي، اثربخشي

(در حد زياد)  %82% و 70ر حد د ››ذخيره و بازيابي اطلاعات‹‹
) ᆌهاي ليكرت (ميانگين ميانگينمقايسه انجام آزمون  با .است

اختلاف است: آمده دستبهمقدار - t ،(05/0< 03/0=P(آزمون 
ي و آزاد دولت هايدانشگاه انيدانشجوداري بين نگرش معني

 وجود ذخيره و بازيابي اطلاعاتاسلامي در مورد سرفصل درس 
  .دارد
ي دولت هايدانشگاهبه ترتيب  انيدانشجونگرش توسط رتبه م-

و آزاد اسلامي در مورد ضرورت وجوبي مفاهيم مرتبط با 
 الزامي ي سرفصل درساوري و محتو، بهرهكارايي، اثربخشي

(در حد % 72% و 45 در حد ››هاي اطلاعاتيمعماري پايگاه‹‹
هاي ينميانگين ميانگمقايسه انجام آزمون  با .استمتوسط) 

آمده دستبهمقدار -t  ،(05/0<00/0=P(آزمون )ᆌليكرت (
 هايدانشگاه انيدانشجوداري بين نگرش اختلاف معنياست: 

هاي معماري پايگاهمورد سرفصل درس  ي و آزاد اسلامي دردولت
  .دارد وجود اطلاعاتي

ي دولت هايدانشگاه به ترتيب انيدانشجونگرش متوسط رتبه -
در مورد ضرورت وجوبي مفاهيم مرتبط با و آزاد اسلامي 
 الزامي ي سرفصل درساوري و محتو، بهرهكارايي، اثربخشي

(در حد % 68% و 59 در حد ››هاي اطلاعات مديريتنظام‹‹
هاي ميانگين ميانگينمقايسه انجام آزمون  با .استمتوسط) 
آمده دستمقدار بهt  ،(05/0<054/0=-P(آزمون) ᆌليكرت (

 هايدانشگاه انيدانشجوداري بين نگرش معني فاختلااست: 
هاي اطلاعات نظامي و آزاد اسلامي در مورد سرفصل درس دولت

  .دارد وجود مديريت
ي دولت هايدانشگاه به ترتيب انيدانشجونگرش متوسط رتبه -

و آزاد اسلامي در مورد ضرورت وجوبي مفاهيم مرتبط با 
 الزامي ي سرفصل درساوري و محتو، بهرهكارايي، اثربخشي

(در حد زياد)  %72و  %75 در حد ››مديريت دانش سازماني‹‹
) ᆌهاي ليكرت (ميانگين ميانگينمقايسه انجام آزمون  با .است

اختلاف است: آمده دستبهمقدار -t ،(05/0> 157/0=Pآزمون (
ي و آزاد دولت هايدانشگاه انيدانشجوداري بين نگرش معني

 وجود مديريت دانش سازمانيدر مورد سرفصل درس  اسلامي
  .داردن

ي دولت هايدانشگاه به ترتيب انيدانشجونگرش متوسط رتبه -
و آزاد اسلامي در مورد ضرورت وجوبي مفاهيم مرتبط با 

 ي سرفصل درساوري و محتو، بهرهكارايي، اثربخشي
% 57 % و47 در حد ››ها و خدمات اطلاعاتيارزشيابي نظام‹‹الزامي

       ميانگين مقايسه انجام آزمون  با .است(در حد متوسط) 
     مقدار-t  ،(05/0<004/0=Pآزمون) (ᆌهاي ليكرت (ميانگين

 انيدانشجوداري بين نگرش اختلاف معني است:آمده دستبه
ي و آزاد اسلامي در مورد سرفصل درس دولت هايدانشگاه

  .دارد وجود ها و خدمات اطلاعاتيارزشيابي نظام
ي دولت هايدانشگاه به ترتيب انيدانشجو نگرشمتوسط رتبه -

انجام يك پژوهش  بودنو آزاد اسلامي در مورد ميزان الزامي
براي دانشجوي مقطع كارشناسي  ››نامهپايان‹‹پاياني در قالب 
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(در حد بسيار  13/4، 5ليكرت آنها از  % و رتبه95ارشد در حد 
% 83آزاد اسلامي در حد  يهادانشگاه انيدانشجو زياد) و نگرش

 مقايسهانجام آزمون  با. است )زياد(در حد  76/3ليكرت  و رتبه
-t ،(05/0>1021/0=P هاي دو نمونه مستقل (آزمونميانگين
بين نگرش  يداراختلاف معنياست:  آمدهدستبهمقدار 
  .وجود ندارد آزاد اسلاميو  يدولت هايدانشگاه انيدانشجو
شده به توزيع فراواني دروس اختياري ارائه :دوم شپرس

شناسي دانشجويان كارشناسي ارشد رشته علم اطلاعات و دانش

هاي دولتي و آزاد در دانشگاه در گرايش مديريت اطلاعات
    اسلامي چگونه است؟

دروس گذراندن پژوهش نشان داد كه توزيع فراواني  نتايج
به  آزاد اسلامي  اي دولتي وهدانشگاه انيدانشجوتوسط  اختياري

بودن و ترتيب ضروري در اين پژوهش، همچنين .استشرح ذيل 
         شد. هاهميت دروس اختياري از ديدگاه دانشجويان نيز سنجيد

                                                                                                                                                                                                       
  آزاد اسلامي  هاي دولتي ودر دانشگاه انيدانشجوتوسط  دروس اختياريگذراندن . توزيع فراواني 2جدول 

  
  بودن و اهميت دروس اختياري از ديدگاه دانشجويان. ترتيب ضروري3جدول 

  ترين)اهميتبه عنوان كم 1به عنوان بالاترين اهميت تا عدد  6(از عدد 
دروس  بودن و اهميتترتيب ضروري

  1  2  3  4  5  6  اختياري

بازاريابي   هاي دولتيدانشگاه انيدانشجو
  اطلاعات

اقتصاد 
  اطلاعات

اطلاعاتي خدمات 
مديريت منابع   مديريت اسناد  كاويداده  تخصصي

  اطلاعاتي

  هاي آزاد اسلاميدانشگاه انيدانشجو
خدمات 
اطلاعاتي 
  تخصصي

بازاريابي   مديريت اسناد  كاويداده
مديريت منابع   اقتصاد اطلاعات  اطلاعات

  اطلاعاتي

  
در پايان نيز از دانشجويان با طرح دو سؤال در خصوص ميزان 

                    و اطلاعات علم رشتهي با سرفصل دروس آشناي
مديريت اطلاعات و همچنين ميزان  گرايش-شناسيدانش

 ،ضرورت بازنگري دروس و دريافت پيشنهادات دانشجويان
نامه پايان پذيرفت كه نتايج  پاسخ دانشجويان به سؤالات پرسش

  فرماييد.هاي زير ملاحظه مياين دو سؤال را در پاراگراف
براي شما  از سوي اساتيد دانشگاهن اين الزام تا چه ميزا -

فراهم آمد با سرفصل دروس قبل از فراگيري دروس و يا حين 
 انيدانشجونگرش متوسط رتبه  آموزش آن دروس آشنا شويد؟

 05/3، 5ليكرت آنها از  % و رتبه61ي در حد دولت هايدانشگاه
مي آزاد اسلا هايدانشگاه انيدانشجو (در حد متوسط) و نگرش

انجام  با. است )(در حد متوسط 11/3ليكرت  % و رتبه62در حد 
)، tهاي دو نمونه مستقل (آزمون مقايسه ميانگينآزمون 

05/0>241/0=P- :يداراختلاف معنيمقدار به دست آمده است 
وجود  آزاد اسلاميو  يدولت هايدانشگاه انيدانشجوبين نگرش 

  .ندارد
ز سوي خودتان فراهم آورديد با تا چه ميزان اين الزام را ا -

سرفصل دروس قبل از فراگيري دروس و يا حين آموزش آن 
 هايدانشگاه انيدانشجونگرش متوسط رتبه  دروس آشنا شويد؟

(در حد  24/3، 5% و رتبه ليكرت آنها از 65ي در حد دولت
آزاد اسلامي در حد  هايدانشگاه انيدانشجو نگرش و متوسط)

انجام آزمون  با. است (در حد كم) 89/2% و رتبه ليكرت 58

  هايدانشگاه  عنوان درس اختياري  رديف
  دولتي (نفر)

هاي آزاد دانشگاه
هاي دانشگاه  عنوان درس اختياري  رديف  اسلامي (نفر)

  دولتي (نفر)
  هايدانشگاه

  آزاد اسلامي (نفر)
  6  13  خدمات اطلاعاتي تخصصي  4  11  20  كاويداده  1
  25  31  مديريت منابع اطلاعاتي  5  28  51  اقتصاد اطلاعات  2
  10  10  مديريت اسناد  6  31  20  بازاريابي اطلاعات  3
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، )tهاي دو نمونه مستقل (آزمون ميانگين مقايسه
05/0>241/0=P- :يداراختلاف معنيمقدار به دست آمده است 

وجود  آزاد اسلاميو  يدولت هايدانشگاه انيدانشجوبين نگرش 
  .ندارد
به چه ميزان، بازنگري دروس رشته علم اطلاعات و دانش  -
 دهيد؟گرايش مديريت اطلاعات را ضروري تشخيص مي-سيشنا

% و 78ي در حد دولت هايدانشگاه انيدانشجونگرش متوسط رتبه 
 انيدانشجو(در حد زياد) و نگرش  85/3، 5ليكرت آنها از  رتبه

(در  76/3ليكرت  % و رتبه75آزاد اسلامي در حد  هايدانشگاه
هاي دو نمونه يانگينمقايسه مانجام آزمون  با. است حد زياد)

مقدار به دست آمده است: -t ،(05/0>141/0=Pمستقل (آزمون 
و  يدولت هايدانشگاه انيدانشجوبين نگرش  يداراختلاف معني
  .وجود ندارد آزاد اسلامي

 از با استفاده كه شده مطرح فرضيه يك حاضر پژوهش در
 طوريهمانو  گرفت قرار آزمون مورد فرضيه ،آماري هايروش

دانشجويان بين نگرش فرضيه پژوهش اين بود كه كه اشاره شد 
 هاي دولتي و آزاد اسلامي در خصوصكارشناسي ارشد دانشگاه

 گرايش-شناسيسرفصل دروس رشته علم اطلاعات و دانش
     تفاوت الزاميدروس  مديريت اطلاعات به تفكيك دروس پايه و

(مو) و آزمون تي،  با انجام آزمون ليكرت .داري وجود داردمعني
و الزامي كدام از سرفصل دروس پايه مقدار و براي هرمقادير پي

 يك از هاي پژوهش به هرمحاسبه كه در بررسي تحليل پرسش
كه  اشاره گرديد سرفصل دروس پايه و الزامي مقدارمقادير پي
اختلاف بين نگرش  ،در بعضي از سرفصل دروسدرنتيجه 

  دار مشاهده نشد.در بعضي معنيدار بود و دانشجويان معني
  

  گيرينتيجهبحث و 
متوسط رتبه نگرش مشخص كرد كه نتايج اين پژوهش 

هاي دولتي و آزاد اسلامي در مورد ضرورت دانشجويان دانشگاه
وري و محتواي ، بهرهكارايي، اثربخشيوجوبي مفاهيم مرتبط با 

ها و هكتابخان ،شناسيسرفصل دروس: مباني علم اطلاعات و دانش
      آمار در علم اطلاعات و ،تحقيق روش ،جامعه اطلاعاتي

ذخيره و بازيابي  ،هاي بازنمايي اطلاعاتروش ،شناسيدانش
 و است (در حد زياد) مديريت دانش سازماني و ،اطلاعات

هاي دولتي و آزاد اسلامي متوسط رتبه نگرش دانشجويان دانشگاه
، ارايي، اثربخشيكدر مورد ضرورت وجوبي مفاهيم مرتبط با 

معماري  ،سمينار تحقيقوري و محتواي سرفصل دروس: بهره
ارزشيابي و  ،هاي اطلاعات مديريتنظام ،هاي اطلاعاتيپايگاه
متوسط رتبه  (در حد متوسط) است. ها و خدمات اطلاعاتينظام

بودن انجام يك پژوهش در مورد ميزان الزامي انيدانشجو نگرش
 براي دانشجوي مقطع كارشناسي ارشد »نامهپايان«پاياني در قالب 

هاي دانشگاهي (در حد بسيار زياد) و دولت هايدانشگاه به ترتيب
پس با توجه به نتايج به دست  آزاد اسلامي (در حد زياد) است.

هاي دولتي دانشگاهتوان گفت كه دانشجويان آمده از پژوهش مي
شناسي، انشهاي مباني علم اطلاعات و ددرس و آزاد اسلامي

آمار در علم  ،تحقيق روش، ها و جامعه اطلاعاتيكتابخانه
ذخيره و ، هاي بازنمايي اطلاعاتروش ،شناسياطلاعات و دانش
تر از را مهم نامهپايانو  مديريت دانش سازماني ،بازيابي اطلاعات

هاي نظام ،هاي اطلاعاتيمعماري پايگاه ،سمينار تحقيقدروس 
       ها و خدمات اطلاعاتيارزشيابي نظام و، اطلاعات مديريت

هاي دانشجويان دانشگاهمتوسط رتبه نگرش بين همچنين  دانند.مي
دولتي و آزاد اسلامي در مورد ضرورت وجوبي مفاهيم مرتبط با 

مباني وري و محتواي سرفصل دروس: ، بهرهكارايي، اثربخشي
تي، ها و جامعه اطلاعاكتابخانهشناسي، علم اطلاعات و دانش

معماري  ،ذخيره و بازيابي اطلاعاتهاي بازنمايي اطلاعات، روش
ارزشيابي  و ،هاي اطلاعات مديريتنظام، هاي اطلاعاتيپايگاه
وجود دارد، اما داري اختلاف معني ها و خدمات اطلاعاتينظام
هاي دولتي و آزاد متوسط رتبه نگرش دانشجويان دانشگاهبين 

كارايي، بي مفاهيم مرتبط با اسلامي در مورد ضرورت وجو
روش تحقيق، وري و محتواي سرفصل دروس: ، بهرهاثربخشي

شناسي و مديريت دانش سمينار تحقيق، آمار در علم اطلاعات و
 اختلافهمچنين  وجود ندارد. داريمعني اختلاف دانش سازماني

گاهدانش به ترتيب انيدانشجو نگرشبين متوسط رتبه  يدارمعني
بودن انجام يك ي و آزاد اسلامي در مورد ميزان الزاميدولت هاي

نتايج اين پژوهش  .وجود ندارد »نامهپايان«پژوهش پاياني در قالب 
به دانشجويان جهت  اساتيد دانشگاهمشخص كرد كه ميزان الزام 

آشنايي با سرفصل دروس قبل از فراگيري دروس و يا حين 
ي و آزاد اسلامي (در حد دولت هايدانشگاهآموزش آن دروس در 
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دانشجويان جهت آشنايي با  خودميزان الزام از سوي و متوسط) 
سرفصل دروس قبل از فراگيري دروس و يا حين آموزش آن 

هاي دانشگاهدر (در حد متوسط) و  يدولت هايدانشگاهدروس در 
دانشجويان در فراگيري دروس آزاد اسلامي (در حد كم) است. 

بندي و اهميت تدريس اين خواستار توجه به اولويت ،اختياري
هاي ضروري و مورد نياز در بازار كار دروس با توجه به مهارت

در خصوص نحوه فراگيري دروس نيز  همچنين آنان هستند.
نظرات قابل تأملي دارند كه ماحصل آن اينكه، دروس اين 

عملي است، به بعد -گرايش كه طرح درس آنها به صورت نظري
ملي دروس توجه بيشتري شود تا نتيجه مطلوبي در فرايند ع

نتايج حاصل از سؤالات باز  يادگيري دانشجويان حاصل گردد.
بودن دهد كه دانشجويان به دو بعد عملينامه نشان ميپرسش

به طور كلي، اند و توجه خاصي نموده دروس دروس و بازنگري
ازنگري ضرورت ب خصوص در مورد پيمايش نگرش دانشجويان

گرايش مديريت -شناسيدانش دروس رشته علم اطلاعات و
هاي دولتي و آزاد اسلامي اطلاعات، به ترتيب دانشجويان دانشگاه

    پژوهش حاضر با  ايجنت .است% (در حد زياد) 75 و 78%
 مبني بر )1395( بنديزارع فراش و رحيمي دايي، هايپژوهش

 و بازنگري )1394نسب (ثابت ؛رشته درسي برنامه در تغيير
 زادهحكيم نيا،فهيم شهبازي، ؛در سرفصل دروس ساختار تجديد

هاي آموزشي كارشناسي ارشد ) بازنگري برنامه1394و فدايي (
 )1392مرادي ( و صفوي ؛شناسيدانش و اطلاعات علم رشتة

 زادهپور و معرفنصيري، حسين ؛هاي آموزشيبازنگري سرفصل
 بازنگري در) 1384( باقري ؛بازنگري سرفصل دروس )1390(

 ،رشته درسي برنامه در تغيير )1384( مختاري و ؛درسي برنامه
 ي دارد.سويهم

شناسي، علم اطلاعات و دانشرشته سرفصل و محتواي دروس 
             يعني منبع تغذيه اطلاعاتي دانشجويان تا اين اندازه مهم است كه

اجتماعي اين رشته و  تواند نارضايتي ايجاد كند و بر موقعيتمي
توانند بر بازار كار حرفه و ها ميحرفه تأثير بگذارد. همين سرفصل

وضعيت اقتصادي كتابداران نيز تأثيرگذار باشند، زيرا كتابدار 
- ها و محيطهاي روز در سازمانتوانمند و آشنا به فنون و مهارت

ر اي داشته باشد كه همين امجايگاه شايسته تواندمي هاي كاري
بسيار تأثيرگذار باشد. تواند ميدر طرز نگرش دانشجويان به رشته 

رساني به ها و مراكز اطلاعبا توجه به اينكه دانشجويان در كتابخانه
     عنوان كتابدار شاغل خواهند شد، لازم است كه كتابداران به نحو 

اي بتوانند ايفاي نقش نمايند. اگر اين اتفاق بيفتد، شايسته
ان نگرش مثبت و رضايتمندي از رشته خواهند داشت و دانشجوي

توان به مي ،متعاقب نگرش مثبت دانشجويان به اين رشته و حرفه
 آن كسوتاناي كه پيشرشته .بقا و حيات رشته اميدوار بود

هاي گروه و توسعه هاي بسياري را در جهت تأسيسزحمت
زم است در ند و لااكشيدهرساني در كشور ما كتابداري و اطلاع

كه همانا حفظ و بقاي رشته و حرفه  حفظ و نگهداري اين امانت
نتايج اين پژوهش نشان داد كه نهايت دقت مبذول شود.  است،

رشته علم اطلاعات  هاي دولتي و آزاد اسلاميدانشگاه دانشجويان
بازنگري شناسي در گرايش مديريت اطلاعات، خواستار و دانش

ريزي بنابراين توجه جدي كميته برنامه هستند. سرفصل دروس
تحقيقات شناسي وزارت علوم، درسي رشته علم اطلاعات و دانش

بر  نسبت به بازنگري برنامه آموزشي و سرفصل دروس فنّاوريو 
از اولويت بالايي برخوردار است كه  اساس نيازهاي واقعي جامعه

رفصل دروس، كاهش تواند با تغيير در ستواند با ميمي اين امر 
تعداد واحدهاي برخي دروس، حذف برخي ديگر يا افزودن 

 پذيرد. انجامهاي جديد مرتبط با گرايش مديريت اطلاعات درس
و ارتقاي كيفيت  بازنگريتواند به مي حاضر دستاوردهاي پژوهش

 دستاوردهااين همچنين اين گرايش كمك نمايد. برنامه آموزشي 
هاي كارشناسي ارشد اين علمي دوره به اعضاي هيئتتواند مي

     ها به منظور ارتقاي سطحرشته در توجه به محتواي درس
نمودن آنها با تحولات جاري در هاي دانشجويان و همخوانقابليت

 كه معتقد است) 1393( زادهحسن .ياري رساندمحيط اطلاعاتي 
 آموزش براي نظر مورد محتواي در تغييرات آهنگ سيال ماهيت«

 كارهاي و كسب در آنها كاربست و دانشگاهي هايورهد در
 آموزش ريزانبرنامه و گذارانسياست كه كندمي ايجاب مرتبط
 ،اولاَ مختلف مقاطع هايسرفصل بازنگري در رشته اين عالي
 تا را هابازنگري سطح ،ثانياَ كنند؛ تركوتاه را بازنگري هايدوره

گيري كلي اين نتيجه ،پايان در .»برسانند انجام به راديكال حدودي
 مقطع دروس پژوهش بر لزوم و اهميت بازنگري سرفصل

شناسي در گرايش دانش و اطلاعات علم رشتهارشد  كارشناسي
ورزد و با توجه به اينكه سرفصل مديريت اطلاعات تأكيد مي
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 1391ماه  دروس حاضر در گرايش مديريت اطلاعات در شهريور
هاي سراسري و آزاد اسلامي نشگاهتصويب و جهت اجرا به دا

هاي يعني تقريباَ پنج سال از زمان اجراي سرفصل ابلاغ گرديد،
ي هاسرفصل زمان بازنگري رسدبه نظر مي گذرد،مذكور مي

  فرارسيده است. دروس
    عبارتند از: پژوهش كاربردي در اين پيشنهادهاي 

سرفصل برنامه درسي مصوب وزارت علوم، تحقيقات و ). 1
در همان جلسات اول تشكيل هر كلاس به دانشجويان  فنّاوري
به بخش توجه بيشتري ). 2، شود و يا سايت مربوطه معرفي ارائه

هاي عملي، شكاف ميان تا با تأكيد بر آموزش دروس گرددعملي 
دانش و مهارت  بخش عملي و نظري كاهش يابد و دانشجويان به

بندي و با توجه به اولويتدروس اختياري ). 3خود اعتماد نمايند، 
نيازهاي بازار كار به دانشجويان آموزش داده شود و ترجيحاَ از 

اگيري دروس اختياري نظرخواهي دانشجويان در خصوص فر
با توجه به اهميت زياد درس آمار در علم اطلاعات و  ).4شود، 
اي دانشجويان كه نامهشناسي در انجام امور پژوهشي و پاياندانش

گردد، اين درس واحد نظري ارائه مي 2حاضر به صورت  در حال
واحد نظري) تغيير يابد و به طور  1واحد عملي و  2واحد ( 3به 

جويان آموزش به دانش SPSSافزار خاص، آمار  استنباطي و نرم
شود درس كارآفريني به ارزش دو پيشنهاد مي). 5داده شود، 

خوداشتغالي واحد به منظور ارتقاي مهارت كارآفريني و 
با توجه ). 6به مجموعه دروس گرايش اضافه گردد، دانشجويان 

به اينكه معمولاَ پس از تهيه يك برنامه درسي تا بازنگري بعدي 
آن يك فرايند چندساله طول خواهد كشيد، در منابع فارسي و 

شده در طرح دروس به جاي اينكه آخرين سال چاپ لاتين معرفي
ان تهيه برنامه درسي قيد گردد و تا و ويرايش يك كتاب در زم

بازنگري بعدي ممكن است نويسنده يا مترجم همان كتاب 
        ويرايش جديدي از كتاب را وارد بازار نشر نمايد، پيشنهاد

شود به جاي واردنمودن سال نشر كتب فارسي و لاتين منابع مي
  استفاده شود. » آخرين ويرايش«درسي رشته، از عبارت 

   هشي عبارتند از:پيشنهادهاي پژو
موضوعات اصلي و فرعي در سرفصل دروس مشخص ). 1

). 2سرفصل دروس مشخص باشند،  شوند، به بياني ديگر ريزِ
 در هاي سازماني نوينهاي مورد نياز براي تصدي پستمهارت

علم هاي فعلي با سرفصل رسانيها و مراكز اطلاعخانهكتاب
 همقايس گرايش مديريت اطلاعات -شناسيدانش اطلاعات و

شده در طرح رسد منابع فارسي و لاتين معرفيمي نظربه). 3گردد، 
خصوص دروس رشته، بعضاَ قديمي بوده كه لازم است در اين

نويسندگان و پژوهشگران فرهيخته نسبت به نگارش متون فارسي 
در  بررسيجديد در حوزه مديريت اطلاعات و همچنين تحقيق و 

). 4اهتمام خاص مبذول نمايند،  ،ارجي جهت ترجمهمتون خ
شده، پژوهش شود به منظور تكميل پژوهش انجامپيشنهاد مي

شناسي هاي علم اطلاعات و دانشديگري با اساتيد محترم گروه
آموختگان اين رشته به صورت به صورت مصاحبه و با دانش

نامه در خصوص ارزيابي سرفصل دروس گرايش مديريت پرسش
  طلاعات انجام شود. ا

  
  تشكر و قدرداني

جناب  كسوت آمار كتابداري ايرانپيشاز استاد ارجمند و 
آقاي دكتر عليرضا هويدا كه زحمت مشاوره و تحليل آماري 

    قدرو تمامي اساتيد گران تقبل فرمودندپژوهش حاضر را 
هاي دولتي و شناسي دانشگاهعلم اطلاعات و دانشهاي گروه

دقت  و حوصله دانشجويان عزيزي كه با و ايرانآزاد اسلامي 
ساختند، كمال تقدير و تشكر  ميسر پژوهش را اجراي اين خود،

 آيد. به عمل مي

  
 نابعم

 ارشد كارشناسي مقطع دروس محتواي تحليل). 1389( اميني، ع.

 نيازهاي با آن انطباق رساني واطلاع و كتابداري رشته

 ارشد يكارشناس نامهانيپا. رساناناطلاع و كتابداران كنوني
واحد  آزاد اسلامي دانشگاه ،رسانياطلاع و كتابداري رشته
  اهواز.تحقيقات خوزستان،  و علوم

). ضرورت بازنگري در برنامه آموزش كتابداري 1384( باقري، م.
هاي كارشناسي هاي ايران (دورهرساني در دانشگاهو اطلاع

)، 3و  2(1، ن تربيتيهاي نويانديشهو كارشناسي ارشد). 
57-70.  

هاي رشته ميزان انطباق ميان محتواي دروس). 1394( بناگر، ف.
ريزي آموزشي دوره كارشناسي و برنامه ريزي درسيبرنامه
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نامه كارشناسي پايانآموزشي دانشجويان.  نيازهاي ارشد با
  .، تهران(س)ءدانشگاه الزهرا، ريزي درسيرشته برنامه ارشد

مطلوب در تدوين سرفصل  هايويژگي		).1391( .م، بيگيبهرام
هاي درسي رشته زبان درسي دانشگاهي با نقد بر سرفصل

-44، )25(16، ژوهش و نگارش كتب دانشگاهيپ .فرانسه
58.  

هاي دروس تخصصي  ارزيابي سرفصل. )1394( نسب، م.ش.ثابت
رساني پزشكي و  مقطع كارشناسي رشته كتابداري و اطلاع

 رشته نامه كارشناسي ارشدپايان. ارائه موارد پيشنهادي
و  ، دانشگاه علوم پزشكيپزشكي يرسان و اطلاع كتابداري
  ، بوشهر.بوشهر درماني بهداشتي خدمات

 علم  در  ). بازنگري1393( ه، م.زادحسن           و اطلاعات 
كليات كتاب ماه اطلاعات، ارتباطات و  شناسي.دانش
  .6-3 ، )6( 17، شناسيدانش

. ميزان تفاوت )1395( .ف ،فراشبنديزارع ؛.ع ،رحيمي ؛.ع ،ييدا
و شباهت سرفصل رسمي مقطع كارشناسي كتابداري و 

ر ايران هاي مشابه آن د رساني پزشكي با سرفصل اطلاع
، )66( 19 ،فصلنامه مديريت سلامت(يك مطالعه تطبيقي). 

31-46.  
). 1394( .ر.غ، فدايي ؛ر. زاده،حكيم ؛ف. نيا،فهيم؛ .ر ،شهبازي

هاي درسي كارشناسي ارشد و هاي برنامهتحليل سرفصل
شناسي بر اساس كارشناسي رشته علم اطلاعات و دانش

ري اطلاعات در هاي شغلي نوظهور مبتني بر فناوفرصت
 2 ،رسانيفصلنامه كتابداري و اطلاع. بازار كار جهاني

)70 ،(103-140.  
 دوره دانشجويان نگرش بررسي). 1389( صالحي، ص.

 ارتباط تحقيق و به كردستان دانشگاه تكميلي تحصيلات

 ارشد كارشناسي نامه. پايانتحقيق در خودكارآمدي با آن
 ، دانشگاهآموزشي يزيربرنامه گرايش تربيتي علوم رشته

  كردستان، كردستان.
ها و موانع ترغيب  چالش). 1392( مرادي، خ. ؛صفوي، ز.
رساني به ايجاد  كتابداري و اطلاع  آموختگان رشته دانش

ها و خدمات فصلنامه نظام .زايي كارآفريني و اشتغال
  .66-55)، 2( 2 اطلاعاتي،

ي و ). تاريخچه آموزش كتابدار1390( .محمدي، دعلي
كتاب ماه 	رساني در ايران به روايت يك استاد. اطلاع
  .41-38 ،)9( 14، كليات

 ساختار ديتجد و يبازنگر يبرا ييالگو ).1379( .ا.ر ،يفتاح
 به توجه با رانيا در رسانياطلاع و يكتابدار هايآموزش
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Abstract 
Objective: Determine the attitude of students toward the master's degree courses syllabus in Knowledge and 
Information Sciences in the minor of Information Management. 
Methods: This research has been done by analytical-survey method. Sampling has not been done in this 
study and the study population consist of the MA students in Knowledge and Information Sciences in the 
minor of Information Management all of the State and Islamic Azad universities of Iran. The reliability of 
the questionnaire was confirmed by calculating the Cronbach's alpha coefficient. To determine the validity of 
the questionnaire, in addition to content validity, structural validity was also used. Lisrel software was 
employed to determine the fitting of the model and it was found that responses has good fitting. 
Results: The average of ranking attitude of students regarding the necessity of concepts related to the 
effectiveness, efficiency and content of the Courses Syllabus are about Knowledge and Information Science 
Fundamentals (in top level), Libraries and Information Society (in top level), Research Methods  (in top 
level), Research Seminar (in intermediate level), Statistics in Knowledge and Information Science (in top 
level), Information Representation (in top level), Information Storage and Retrieval (in top level), Database 
Architecture (in intermediate level), Management Information Systems (in intermediate level), 
Organizational Knowledge Management (in top level), Evaluation of Information Systems and Services (in 
intermediate level).  
Conclusion: Surveyed Students believe clearly that the Courses Syllabus of the graduate course in 
Knowledge and Information Sciences in the minor of Information Management needs to be revised. 
Keywords: Curriculums, Lesson Planning, Knowledge and Information Sciences, Information Management, 
Students 
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