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چكيده
در ميزان به كارگيري الگوي مديريت سايبرنتيك درمديران نقش سطح سواد ديجيتال  شناساييهدف از انجام اين پژوهش  :هدف

.باشد يممركز اسناد و كتابخانه ملي جمهوري اسلامي ايران 
.باشد يمو از نوع همبستگي  تحليلي -حاضر از نظر هدف كاربردي و از نظر روش انجام پژوهش پيمايشي پژوهش :پژوهش روش

از ها دادهبراي گردآوري  .باشد يمسازمان اسناد و كتابخانه ملي جمهوري اسلامي ايران مديران و نفر از  97شامل  پژوهش اين آماري جامعه
ميزان ضرايب آلفاي كرونباخ براي. استفاده شدديجيتال  گويه اي سواد 32پرسشنامه محقق ساخته شده مديريت سايبرنتيك و پرسشنامه 

ها و بررسيآزمون فرضيه بررسي و شده است. براي محاسبه 808/0مديريت سايبرنتيك  و براي پرسشنامه 819/0پرسشنامه سواد ديجيتال 
استفاده شده است. PLSسازي معادلات ساختاري با استفاده از نرم افزار از مدل پژوهشي متغيرهاي موجود در لّروابط ع
بين سطح سوادهمچنين بيني متغييرها دارد.  حاكي از قوت مدل مفهومي در پيشبررسي و آزمون مدل مفهومي پژوهش  :هايافته
.دارد وجود معنادار و مثبتي رابطه الگوي مديريت سايبرنتيكميزان به كارگيري  با آن يها مؤلفهو  ديجيتال

رابطه تنگاتنگ بين سطح سواد ديجيتال و پياده سازي الگوي مديريت سايبرنتيك در نتايج پژوهش نشان داد كه گيري:نتيجه
جهت ايجاد سازماني سالم به لحاظ دوام، بقا، سازگاري و كنش در مقابل تغييرات و تهديدات محيطي و يا نهيزمها به عنوان پيش سازمان

خارجي وجود دارد.
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 مقدمه

امروزه تغيير و تحول سريع عوامل محيطي، ميزان پيچيدگي و 
را با چالش جديد رو به  ها سازمانابهام را افزايش داده و مديريت 

 پژوهشبايد براي تطابق با محيط بر واحد  سازمان رو كرده است.
و توسعه تاكيد كند و به طور مستمر خدمات و محصول جديدي 
به بازار معرفي كند تا از اين طريق با رقبايش متفاوت باشد. براي 

اي بهره از ساختار، سيستم كنترل و فرهنگيتحقق اين امر بايد 
گيرد كه از تكنولوژي محيطي موجود حمايت كند. در عصر 

شوند كه علاوه محسوب مي هايي موفق و كارآمدحاضر، سازمان
، بتوانند مسير تغييرات و  بر هماهنگي با تحولات جامعه امروزي

بيني كرده و قادر باشند كه اين  ها را نيز درآينده پيشدگرگوني
تغييرات را در جهت ايجاد تحولات مطلوب براي ساختن 

با محيط خود  ها سازماناما چگونه . اي بهتر هدايت كنند آينده
؟ در اين ابندي يمدست  شانيها هدفو به  كنند يمپيدا انطباق 

هاي مديريت و رهبري سازماني امري شيوه رهگذر، تغيير در
هاي سنتي مديريت و ناپذير است. به دليل اينكه شيوهاجتناب

    رهبري در شرايط پويا و متحول امروزي فاقد اثربخشي لازم 
 نيازهاي تأمين براي نخواهند چه و بخواهند ها چهنباشد. سازمامي

 عمل منعطف بسيار تغييرات اين برابر در بايد مخاطب خود جامعه
 مرج و هرج دچار و هماهنگ بودهخود  محيط با بتوانند تا كنند،

هاي پديده با هماهنگي ها نيز برايكتابخانه رهبري بنابراين نشوند.
 آن، سايه در بتوانند تا دارند نياز جديدتر الگويي به ناشناخته
 را پرتشنج محيط نيازهاي و هدايت مقتضي طريق به را ها سازمان
 به1الگوي مديريت سايبرنتيك كه رسدمي نظر نمايند. به تأمين
 مشكلات تا باشد داشته آنرا توانايي كارآمد، اهكارك ري عنوان
مديريت  زيادي كاهش دهد. حدود تا را هاكتابخانه كنوني

 تسهيل و ناكارآمد و سنتي ساختارهاي حذف دنبال به سايبرنتيك
است  سازمانيندرو فرعي هايسيستم و هابخش ميان ارتباطات

هاي  مولفه داراي سايبرنتيك الگوي مديريتي). 2007رودريگز، (
 اشاره زير موارد به توانآنها مي ترينمهم از متعددي است كه

  :كرد

                                                            
1 Management cybernetics 

 هايحلقه كنترل، و نظارت از منظور كنترل: و نظارت -
 در شده انتخاب عوامل به نسبت هستند كه سازماني بازخوردي

مبيرنباشند (مي حساس محيط  هاينظارت ).2،2003بائو

 و بزرگ اجتماعي هايسيستم تا كنندمي كمك سايبرنتيكي
 بخشند. بدين انتظام را خود هايفعاليت سازمان، مانند پيچيده

 به و دهندمي اعضا به اصلاحي) خودسازوكارهاي ( كه معني

 سوق ناخوشايند جهتي به را سازمان كه رخدادهايي وقوع هنگام
 و كرده شناسايي را خطاها منفي، بازخورد هايسيستم دهند،مي

 گرداند،مي باز خود اصلي مسير به را سازمان كه ديگري رويداد

  )1390دادخواه،كند (مي فعاليت به شروع خودكار طور به
 كتابخانه واحدهاي ارتباط و همكاري تعاملات: -

. دهد يمها را مدنظر قرار سازمان ساير و جامعه با بايكديگر،
 فرآيند اين كند.مي عمل عليّ مداري مثابه به فرآيند سايبرنتيك

 و محيط داخلي در تغييرات برخي كه شودمي آغاز زماني
 متغيرها برخي ارزش كه شود منجر سازماني واكنشي به خارجي

 ).1386بذرافشان مقدم و همكاران، ( كندمي اصلاح را

 در افراد اگر گيري مشاركتي:تنوع تصميم و تصميم -

پذيرفت.  خواهند را آن مشتاقانه باشند، داشته نقش گيريتصميم
 هاي مشاركتي،روش در هاايده تنوع خاطر به اين، بر علاوه

 از سرشار محيطي و شودگرفته مي بهتر كيفيت با تصميماتي

  يابد.توسعه مي است، سازماني اثربخشي يلازمه كه اعتماد
-سايبرنتيك هايسازمان در اطلاعات: صحيح جريان -

 مبذول زيادي توجه اطلاعات دهيسازمان و بنديطبقه به محور،

 هاينظام طراحي نيز و اطلاعات مديريت رو، اين از و شودمي
  ).2004، (بئراست  برخوردار ايويژه اهميت از رسانياطلاع

 مديريت سايبرنتيك كه هاييسازمان در مسطح: ساختارهاي

 مسطح حدودي تا سازماني ساختارهاي گيرند،ميكار به را

 امر اين وجود دارد. كمي مديريتي هايلايه كه طوري به هستند،

 پيتر كه ايگونه به ارتباطات فناوري در بسيار هايپيشرفت با

 ارتباط كردن برقرار در را مديران است،ه كرد نشان خاطر دراكر

 نبوده پذير امكان گذشته در كه افراد از تريگسترده يحيطه با

                                                            
2 Birnbaum 
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هاي حيطه هاي نظارت بهسازد. به اين ترتيب حيطهمي قادر است،
  ).2001رودريگوز، ( شودارتباطات تبديل مي

آنچه در اين الگوي جديد مهم است اطلاعات و ارتباطات 
گيري و تجزيه و  كار با اطلاعات يعني دانش بهرهاست. سواد 

تحليل اطلاعات و سواد كار با تجهيزات ارتباطي ديجيتال مانند 
      برده  نام 1لديجيتا رايانه و اينترنت كه از آن به عنوان سواد

 سواد دهند.شود بنيان چنين الگوي مديريتي را تشكيل ميمي
 چندگانه اشكال در اطلاعات از استفاده و درك توانايي ديجيتالي

 است، ضروري دانش اين است. كامپيوتري منابع از گروه يك از
 باز شبكه يك به محققانه كاربسته ابزار يك از اينترنت زيرا

 .استشده تبديل يافته رشد و گسترده جهاني انتشاراتي و تحقيقي
 سواد نمايد. بامي ديجيتالي سواد با را فرد يك هامهارت اين

 است ضروري رانندگي گواهينامه داشتن اندازه به بودن ديجيتالي
ها را رسانه ميان در رشد ميزان ترينسريع اينترنت كه چرا

 چنين تاريخ طول در ايرسانه هيچ حال به تا كه آنقدر داراست.
 درباره حدي تا ديجيتالي سواد بنابراين است. نداشته رشدي
 مطرح رايج، هاي جريان با ها مهارت تعميم و افراد ديگر به آگاهي

 آميختن درهم از آگاهي ديجيتال، سواد همچنين .شودمي
است  متفاوت محتواي يك ايجاد براي ارتباط تر يميقد هاي شكل

  ).2007، 2آيدوكين(
انجام گرفته در حوزه موضوعي  يها پژوهشدر بررسي 

علوم مختلف به تناسب نياز  آنچه بارز است اين است كه پژوهش
سايبرنتيك روز به روز به عنوان . اند گرفتهخود از سايبرنتيك بهره 

هاي علمي مورد استفاده قرار مفيدي براي بسياري از رشتهراهكار 
را  ها رشتهو دامنه وسيعي از اين  )2001، 3بليترفري( رديگمي

در سايبرنتيك هايي كه رشته جمله از ).4،2000رودالدربردارد (
، 5فنگ، وانگ، وياست (اقتصاد  رديگ يمآن مورد استفاده قرار 

 يبيلترفر توسط كه مقاله در اقتصاد علم و الگو اين تباطار ).2012
 شده شد، نيز بيان انجام »اقتصاد و سايبرنتيك« عنوانتحت )2001(

                                                            
1 Digital Literacy 
2 Ojedokun 
3 Billeter-Frey 
4 Rudall 
5 Fang & Wang & Wei 

- مي كسايبرنتي الگوي كه است رسيده نتيجه اين به محقق است.

شود.  آن بيشتر باروري باعث و باشد مفيد بسيار اقتصاد در تواند
)، ساختار پزشكي از راه دور را در 2003( گرانيدو  6سنكوگريت

يك فضاي اطلاعات پزشكي واحد، در ارتباط با سايبرنتيك مورد 
سيستم ژنتيك انسان را  ،)1385مهران (بررسي قرار دادند. زندي 

 7به عنوان يك سيستم سايبرنتيكي مورد مطالعه قرار داد؛ سييرات
روان درماني تعاملي را از ديد سايبرنتيكي  ،)1988(8و اپن لندر

 يها رباتسايبرنتيكي براي مورد بررسي قرار دادند. متدولوژي 
گرفته شد.  كار به )2005( 9تامبوريني و داتريتوسط عصبي 
) سايبرنتيك را در رابطه با مديريت شبكه به بررسي 1991(10لاتين
) تحول زندگي بشر را با رهيافتي 2008( 11ملكيك و سلزنو نمود.

) به 1389پهلو (و فرج  يميابراه سايبرنتيكي بررسي نمودند.
مقالات  داوري يها ستميسسايبرنتيك در  بررسي كاربرد الگوي

در مجلات علمي پرداختند و به اين نتيجه رسيدند كه انطباق 
هاي  يستمس برسيستم داوري مقالات در مجلات علمي 

 تواند يمسايبرنتيكي در قالب سه عنصر كنترل، بازخورد و ارتباط 
بدست  ها ستميسجهت ارتقاي عملكرد اين  يتر قيعمنگرش 

صورت گرفته نشان دهنده  يها پژوهش از بسياريهمچنين . دهد
 مديريت براي قدرتمندي عامل سايبرنتيك، الگوي كه است اين
 اثربخشي و وريبهره الگويي، چنين حضور و ها استسازمان بهتر

اسپينوسا و  ).2004، 12اسچوانينگردهد ( مي ارتقا را سازماني
كاربردي سايبرنتيك سازماني را  يها پژوهش)، 2009( 13لئونارد

قرار  دييتأمورد تحليل قرار داده و اين گفته را پيش از پيش مورد 
 يها ستميس) سايبرنتيك را براي طراحي 2009( مورليگ دادند.

) نيز در پژوهشي تحت 2010( رو مديريت مالي به كار گرفت.
به بررسي زمينه » سايبرنتيك در مديرت و رهبري«عنوان 

 در استراتژيك سايبرنتيك در مديريت و رهبري پرداخته است.

                                                            
6 Gritsenko 
7 Searight 
8 Openlander 
9 Tamburrini & Datter 
10 Latin 
11 Melkikh & Seleznev 
12 Schwaninger. 
13 Espinosa & Leonard 
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زاده و اسدپور قرباني )،1386داخلي نيز بذرافشان ( يها پژوهش
به  )1393) و شهپر توفيق و همكاران (1390دادخواه ( )،1388(
كارآيي به كارگيري الگوي مديريت سايبرنتيك در  دييتأ

(دانشگاه فردوسي  اعلمي و فرهنگي مانند دانشگاه هايسازمان
 و يهاي صنعتشگاه علوم پزشكي اصفهان)، سازمانمشهد و دان

هاي دولتي مانند گروه ايران خودرو و سازمان تجاري مانند
ت با توجه به مطالعااند. پرداخته و ... ادارات كل ورزش و جوانان

بيشتر  در توان اذعان كردصورت گرفته در پيشينه موضوع مي
 دييتأكه در حوزه سايبرنتيك انجام گرفته به  ييها پژوهش

علوم  يها حوزهاين الگو و بررسي رابطه آن با ساير كارآيي 
 و انجام گرفته يها پژوهشميان  شده و شكاف عميقي پرداخته
در استقرار اين الگو  مؤثركه به ملزومات و عوامل  ييها پژوهش

به د نبپردازمختلف مانند مديريت و كاربرد علوم  يها حوزهدر 
سعي  پژوهشبا توجه به ضرورت فوق در اين  .خوردچشم مي

به عنوان ديجيتال مديران ه است تا به بررسي نقش سطح سواد دش
مديريت سايبرنتيك در ميزان به كارگيري ملزومات در يكي از 
  .ها پرداخته شود سازمان

 اسكه براس دهد يممدل مفهومي پژوهش را نشان  1تصوير 
سطح سواد ديجيتال  ريتأثمباني نظري پيشنهاد شده است. اين مدل 

اطلاع يابي، درك و به كارگيري راهكارهاي ديجيتال، ابعاد (و 
ارزيابي نقادانه اطلاعات، تعاملات آنلاين و ابزار آنلاين، مديريت 

را بر  ) آنو تبادل اطلاعات، اشتراك گذاري محتواي ديجيتال
  .دهد يميت سايبرنتيك نشان ميزان به كارگيري مدير

  

  
  . مدل مفهومي تحقيق1شكل 

  
پژوهش به صورت زير تنظيم  يها هيفرض 1با توجه به شكل 

  شد:
  فرضيه اصلي:

  بين سطح سواد ديجيتال و ميزان به كارگيري الگوي
 معناداري وجود دارد. مديريت سايبرنتيك رابطه

 هاي فرعي:فرضيه

  ديجيتال با  يها وهيشبين توانايي درك و به كارگيري
به كارگيري الگوي مديريت سايبرنتيك در جامعه مورد مطالعه 

 رابطه معناداري وجود دارد.

  بين توانايي اطلاع يابي با به كارگيري الگوي مديريت
 معناداري وجود دارد.سايبرنتيك در جامعه مورد مطالعه رابطه 

  بين توانايي ارزيابي نقادانه اطلاعات، تعاملات آنلاين و
ابزار آنلاين بابه كارگيري الگوي مديريت سايبرنتيك در جامعه 

 مورد مطالعه رابطه معناداري وجود دارد.

 گذاري محتواي ديجيتال با به بين توانايي به اشتراك
عه مورد مطالعه كارگيري الگوي مديريت سايبرنتيك در جام



  سعيد امان الهي نيك  | فاطمه نوشين فرد  | حميد امان الهي نيك

  37                                                                                                                                        1397، تابستان 41 ، شمارهيازدهمسال دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال، 

 رابطه معناداري وجود دارد.

  
  پژوهش روش
حاضر از نظر هدف كـاربردي و از نظـر روش انجـام     پژوهش

ــژوهش پيماي ــي -شــيپ ــوع همبســتگي تحليل ــي و از ن ــا باشــد. م ب
موجـود در   يهـا  كتابخانهمختلف نگارندگان در ميان  يها يبررس

كشور، سازمان اسناد و كتابخانه ملي جمهـوري اسـلامي ايـران بـه     
ــه صــورت ســازمان مســتقل اداره شــود و داراي    ايــن دليــل كــه ب

نيـز اسـت بـه عنـوان جامعـه آمـاري        يا منطقهاقماري و  يواحدها
 به عبـارت ديگـر جامعـه آمـاري پـژوهش را     پژوهش انتخاب شد. 

بـه نـا بـه چـارت سـازماني      ن كه كليه مديران و مسئولان اين سازما
امكان ارتباط، تعامل، تصـميم گيـري و كنتـرل و نظـارت داشـتند      

پرسشـنامه   97دادند كه بعد از توزيع پرسشـنامه در نهايـت   تشكيل 
گــردآوري  جمــع آوري و مــورد تجزيــه و تحليــل قــرار گرفــت. 

با استفاده از دو پرسشنامه مجزا صـورت گرفـت. در حـوزه     ها داده
ــايبرنتيك  ــنامه محقـــق ســـاخته مـــديريت  مـــديريت سـ از پرسشـ

تـون علمـي   براساس مطالعـه پيشـينه و م  سايبرنتيك استفاده شد كه 
. تدوين شـد هاي موجود در اين حوزه، مرتبط و تركيب پرسشنامه

 .2 و كنتـرل؛  نظارت .1 :مؤلفه پنج داراي گويه اي 24 ياسمق اين
. سـاختار  4تصميم و تصميم گيـري مشـاركتي؛    تنوع .3 ؛تعاملات
 طيـف  براسـاس  كـه  باشـد  يم ـ . جريان صحيح اطلاعات5مسطح؛ 

 همچنـين  و شود يمنمره گذاري  بسيار كم بسيار زياد تا ليكرت از
ســواد  هــاي يگــو 32 پرسشــنامه در زمينــه ســواد ديجيتــال هــم از

چـك ليسـت ارزيـابي سـواد ديجيتـال       تحـت عنـوان   كـه  ديجيتال
، اسـتفاده  بـود  شـده  ارائه 2012در سال  Open Universityتوسط 

و بـه   درك .1:مؤلفـه  4 داراي گويه اي 32 ياسمق اين .ه استشد

نقادانـه   يـابي ارز .3 يـابي؛  اطـلاع  .2 ديجيتـال؛  هاي يوهشكارگيري 
. اشـتراك گـذاري   4اطلاعات، تعاملات آنلايـن و ابـزار آنلايـن؛    

بسـيار زيـاد    ليكرت از طيف براساس كه باشد يم محتواي ديجيتال
نفـر   8فوق به نظر  يها پرسشنامه .شود يمنمره گذاري  بسيار كم تا

شناســي كــه بــا موضــوع از اســاتيد حــوزه علــم اطلاعــات و دانــش
ــنا و دارا  ــايبرنتيك آش ــين  س ــد و همچن ــاتي بودن ــر از  8ي تاليف نف

اطلاعات رسـانيده شـد و روايـي آن از نظـر      متخصصان فن آوري
. همچنـين ارزيـابي پايـايي ابـزار     قـرار گرفـت   ييـد تأصوري مورد 

در يك نمونه ضريب آلفاي كرونباخ  با محاسبه ها دادهگردآوري 
 نفر كه به طور تصادفي از بين جامعه پژوهش انتخـاب  30با حجم 

شدند، انجام شد و ميزان ضرايب آلفاي كرونباخ بـراي پرسشـنامه   
ــال  ــواد ديجيت ــنامه 819/0س ــراي پرسش ــايبرنتيك  و ب ــديريت س م

 ها حكايـت دارد. كه از اعتبار بالاي پرسشنامه دست آمد به 808/0
هـا از آمـار توصـيفي و    براي تجزيـه و تحليـل داده   پژوهشاين  در

است. ابتدا با استفاده از آمار توصـيفي  آمار استنباطي استفاده شده 
هاي جمعيت شناختي پاسخگويان با اسـتفاده  از وضعيت و ويژگي

آگــاهي يافتــه و در ادامــه بــراي بررســي و  SPSS22از نــرم افــزار 
هــا و بررســي روابــط علّــي متغيرهــاي موجــود در  آزمــون فرضــيه

سـازي معـادلات سـاختاري اسـتفاده شـده اسـت.       از مـدل  پژوهش
ها از نـرم  نبودن دادهها و نرمال ن با توجه به تعداد كم نمونههمچني
  است.گرفته شده بهره PLSافزار 
  
  ها افتهي

از لحاظ جنسيت، دامنه سني و ، وضعيت افراد جامعه 1جدول 
  .دهد يمنشان را تحصيلي 
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 آماريهاي جمعيت شناختي جامعه . ويژگي1جدول 

 درصد فراواني فراواني گويه ها  متغير

  جنسيت
 16/72 70 زن

 84/27 27 مرد

 سن

 12/4 4 سال 25كمتر از 

 49/16 16 سال 36- 26

 12/4 4 سال 37-48

 26/75 73 سال 48بالاي 

  تحصيلات
 70/56 55 كارشناسي

 87/28 28 كارشناسي ارشد

 43/14 14 دكتري

  
) 16/72( ) مشخص است،1جدول (هاي طور كه از داده همان
         مرد هستند. اكثر ها آن) 84/27دهندگان زن و (از پاسخ

سال و همچنين  48%) در گروه سني بالاي 26/75دهندگان (پاسخ
  %) داراي مدرك تحصيلي كارشناسي هستند.70/56افراد (اكثر 

  ساختاري پژوهشآزمون مدل 
منظور ارزيـابي مـدل، در ايـن پـژوهش از بارهـاي عـاملي،        به 

شـده،   بررسي پايايي تركيبي و جـذر ميـانگين واريـانس اسـتخراج    
ها بـا همبسـتگي   شده سازه بررسي جذر ميانگين واريانس استخراج

يابي به اعتبـار همگـرا و   منظور دست ها استفاده شده است. به سازه
هــاي پايــايي مركــب و جــذر ميــانگين آزمــونميــزان همبســتگي، 

  واريانس ارزيابي شد.

  
. جدول ابعاد اختصاري متغيرهاي پژوهش2جدول   

  علامت اختصاري  متغير  علامت اختصاري  متغير
 MAC مديريت سايبرنتيك DLI  سواد ديجيتالي

 CON نظارت و كنترل UDT  ديجيتال راهكارهايدرك و بكارگيري 

 INT تعاملات SEA  اطلاع يابي

 PDM تنوع و تصميم گيري مشاركتي CRE  ارزيابي نقادانه اطلاعات، مقالات و ابزار آنلاين

 FLS ساختار مسطح MEI  مديريت و تبادل اطلاعات

 PIF جريان صحيح اطلاعات SDC اك گذاري محتواي ديجيتالراشت
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 ، پايايي تركيبي و جذر ميانگين واريانسهاي سؤال. مقادير بارعاملي، باقيمانده، وزن 3جدول 

 آلفاي كرونباخ AVE پايايي تركيبي وزن باقيمانده بارعاملي آيتم سازه

UDT 

UDT1 758/0 425/0 357/0 

814/0 524/0 848/0 

UDT2 791/0 375/0 42/0 

UDT3 624/0 611/0 293/0 

UDT4 711/0 494/0 352/0 

UDT5 846/0 284/0 584/0 

UDT6 852/0 275/0 594/0 

UDT7 888/0 211/0 723/0 

UDT8 733/0 463/0 488/0 

SEA 

SEA1 776/0 397/0 433/0 

804/0 579/0 734/0 

SEA2 801/0 359/0 467/0 

SEA3 702/0 508/0 413/0 

SEA4 777/0 396/0 433/0 

SEA5 828/0 315/0 475/0 

SEA6 678/0 541/0 399/0 

SEA7 815/0 335/0 579/0 

CRE 

CRE1 844/0 287/0 625/0 

848/0 736/0 843/0 
CRE2 832/0 309/0 532/0 

CRE3 884/0 219/0 631/0 

CRE4 855/0 269/0 512/0 

MEI 

MEI1 904/0 183/0 622/0 

852/0 742/0 853/0 

MEI2 882/0 222/0 62/0 

MEI3 841/0 293/0 539/0 

MEI4 806/0 35/0 289/0 

MEI5 849/0 28/0 311/0 

SDC 

SDC1 882/0 222/0 336/0 

878/0 783/0 722/0 

SDC2 779/0 394/0 266/0 

SDC3 888/0 212/0 572/0 

SDC4 882/0 223/0 558/0 

SDC5 905/0 18/0 182/0 

SDC6 884/0 218/0 135/0 

CON 

CON1 898/0 193/0 178/0 

954/0 75/0 944/0 

CON2 878/0 228/0 184/0 

CON3 801/0 359/0 158/0 

CON4 869/0 244/0 18/0 

CON5 834/0 305/0 175/0 

CON6 877/0 231/0 15/0 
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CON7 901/0 188/0 17/0 

CON8 9/0 191/0 131/0 

INT 

INT1 949/0 1/0 164/0 

972/0 833/0 967/0 

INT2 924/0 146/0 164/0 

INT3 913/0 167/0 166/0 

INT4 868/0 247/0 138/0 

INT5 904/0 183/0 157/0 

INT6 904/0 183/0 175/0 

PDM 

PDM1 83/0 312/0 246/0 

944/0 707/0 939/0 

PDM2 852/0 274/0 155/0 

PDM3 905/0 18/0 258/0 

PDM4 859/0 263/0 205/0 

PDM5 74/0 453/0 015/0 

PDM6 891/0 205/0 315/0 

PDM7 799/0 361/0 02/0 

FLS 

FLS1 82/0 327/0 079/0 

933/0 667/0 921/0 FLS2 898/0 194/0 245/0 

FLS3 855/0 269/0 237/0 

PIF 

PIF1 928/0 14/0 172/0 

967/0 806/0 96/0 PIF2 927/0 141/0 167/0 

PIF3 863/0 256/0 098/0 

  
آلفــاي داده شــده اســت،  ) نشــان3جــدول (همــانطور كــه در 

اعتبـار  گـزارش شـد كـه     7/0ها بـالاي  ي سازهكرونباخ براي همه
ها كند كه سازهدهدو همچنين بيان ميهمگرايي بالايي را نشان مي

 مـدل نيكـويي  متغيرهاي پنهـان) از اعتبـار بـالايي جهـت بـرازش      (
Goodness of Fit    برخوردارند. همچنين مقادير پايـايي تركيبـي

   گـزارش شـده كـه نشـان      8/0ها بـالاتر از مقـدار   براي تمامي سازه
 پس از پايايي تركيبي مناسبي برخوردار هستند. هاسازه دهد كهمي

گيــري، نوبــت بــه بررســي و آزمــون مــدل از بررســي مــدل انــدازه
رسـد. خروجـي گرافيكـي مـدل پـژوهش بـه       مفهومي پژوهش مي

  باشد.صورت زير مي
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  . ضرايب استاندارد مدل مفهومي پژوهش2شكل 

  
اعداد نوشته شده بـر روي مسـيرها، ضـرايب مسـير را نمـايش      

دهد. براي آزمون معناداري ضرايب مسـير بـا اسـتفاده از روش    مي
اسـتيودنت محاسـبه شـده اسـت.      -بوت استراپ مقادير آزمون تي

باشـد،   96/1استيودنت اگر مقداري بزرگتر از  -مقادير آزمون تي

اسـتيودنت   -معنادار و اگر مقادير تـي  05/0ضريب مسير در سطح 
معنــادار  01/0باشــند، ضــريب مســير در ســطح  66/2از  تــر بــزرگ

استيودنت در زير داده  -است. خروجي گرافيكي نتايج آزمون تي
  شده است.

  

  
  معناداري ضرايب مسيراستيودنت براي بررسي  -. نتايج آزمون تي3شكل 
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ســازه مــديريت ســايبرنتيك داراي  پــژوهشهمچنــين در ايــن 
R  شـود  يم ـكه در حد مناسب ارزيابي  باشد يم 515/0به مقدار  2

همـين ترتيـب بـر     به دارد. پژوهش مفهوميو حاكي از قوت مدل 
Qاساس معيار  يش بينـي مـدل را مشـخص    كـه معيـار قـدرت پ ـ    2

گـزارش   785/0مديريت سـايبرنتيك مقـدار    و براي سازه كند يم
ن است كه، مـدل از تـوان پـيش بينـي     يشده است، و نشان دهنده ا

ديگري كه براي بـرازش معرفـي    شاخص مناسبي برخوردار است.
كـه بـا محاسـبه     اسـت  )GOFبـرازش ( كلـي   مـلاك  شـده اسـت،  

Rميانگين هندسي ميانگين اشتراك و  به صـورت زيـر محاسـبه     2
  شود.مي

GOF communality R  2  
محاسبه گرديده  412/0براي مدل پژوهش مقدار  GOFمقدار 

بيني متغيرهاي مكنـون  است كه نشان از توان مناسب مدل در پيش
  زاي مدل دارد.درون
  

 راهكارهايتوانايي درك و به كارگيري  فرضيه اول: بين
 در جامعه به كارگيري الگوي مديريت سايبرنتيك ديجيتال با

  دارد. وجود معناداري رابطه مطالعه مورد
ــي  ــطح معن ــارگيري   س ــايي و درك بك ــر توان ــين متغي داري ب

ديجيتـال و بكـارگيري الگـوي مـديريت سـايبرنتيك       راهكارهاي
ــر ( ــي60/2براب ــدار (  ) م ــر از مق ــه بزرگت ــد ك ــت و96/1باش        ) اس
دهندة اين است كه ارتباط ميان توانـايي و درك بكـارگيري   نشان
ديجيتال و بكـارگيري الگـوي مـديريت سـايبرنتيك در      يها وهيش

باشـد. همچنـين ضـريب مسـير     %) تاثيرگذار مي95سطح اطمينان (
رگـذاري متغيـر   ) اسـت و ميـزان اث  221/0مابين اين دو متغير برابر (

ديجيتــال بــر بكــارگيري  يهــا وهيشــتوانــايي و درك بكــارگيري 
دهـد. بنـابراين فرضـيه اول    الگوي مديريت سايبرنتيك را نشان مي

دير ضـريب مسـير مشـخص    اشود. با توجه به مق ـمي دييتأپژوهش 
ديجيتال از  يها وهيششود كه متغير توانايي و درك بكارگيري مي

  تبه اول قرار دارد.گذاري در ر ريتأثلحاظ 
  

الگوي  به كارگيري بااطلاع يابي توانايي  فرضيه دوم: بين

 وجود معناداري رابطه مطالعه مورد در جامعه مديريت سايبرنتيك
  دارد.

داري بين متغير توانـايي اطـلاع يـابي و بكـارگيري     سطح معني
باشـد كـه بزرگتـر از    ) مـي 50/2برابر (الگوي مديريت سايبرنتيك 

دهندة اين است كه ارتباط ميان توانايي ) است و نشان96/1(مقدار 
ايبرنتيك در سـطح  اطلاع يابي و بكـارگيري الگـوي مـديريت س ـ   

باشد. همچنين ضريب مسير مابين اين ثيرگذار ميأ%) ت95اطمينان (
) اسـت و ميـزان اثرگـذاري متغيـر توانـايي      197/0دو متغير برابـر ( 

يريت سـايبرنتيك را نشـان   اطلاع يابي بـر بكـارگيري الگـوي مـد    
شـود. بـا توجـه بـه     مـي  ديي ـتأبنابراين فرضيه دوم پژوهش  دهد يم

شود كه متغير توانايي اطلاع يابي مقداير ضريب مسير مشخص مي
  گذاري در رتبه دوم قرار دارد. ريتأثاز لحاظ 

  
توانايي ارزيابي نقادانه اطلاعات، تعاملات و  فرضيه سوم: بين

 در جامعه به كارگيري الگوي مديريت سايبرنتيك با ابزار آنلاين
  دارد. وجود معناداري رابطه مطالعه مورد

داري بين متغير توانايي ارزيـابي نقادانـه اطلاعـات،    سطح معني
و بكارگيري الگوي مـديريت سـايبرنتيك    تعاملات و ابزار آنلاين

ــر ( ــي774/2براب ــدار ( ) م ــر از مق     ) اســت و 96/1باشــد كــه بزرگت
دهنـدة ايـن اسـت كـه ارتبـاط ميـان توانـايي ارزيـابي نقادانـه          نشان

و بكـارگيري الگـوي مـديريت     اطلاعات، تعاملات و ابزار آنلاين
باشـد. همچنـين   %) تاثيرگذار مي95سايبرنتيك در سطح اطمينان (

) اســت و ميــزان 179/0ضـريب مســير مـابين ايــن دو متغيــر برابـر (   
انه اطلاعات، تعاملات و ابـزار  اثرگذاري متغير توانايي ارزيابي نقاد

دهـد.  بر بكارگيري الگوي مديريت سايبرنتيك را نشان مي آنلاين
 اديرشـود. بـا توجـه بـه مق ـ    مـي  ديي ـتأبنابراين فرضيه سوم پژوهش 

شود كـه متغيـر توانـايي ارزيـابي نقادانـه      ضريب مسير مشخص مي
بـه  گـذاري در رت  ريتـأث از لحاظ  اطلاعات، تعاملات و ابزار آنلاين

  سوم قرار دارد.
  

به  با توانايي مديريت و تبادل اطلاعات فرضيه چهارم: بين
 مطالعه مورد در جامعه كارگيري الگوي مديريت سايبرنتيك

  دارد. وجود معناداري رابطه
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داري بين متغير توانايي مديريت و تبادل اطلاعـات  سطح معني
باشـد  ) مـي 677/2برابـر ( و بكارگيري الگوي مديريت سايبرنتيك 

دهنـدة ايـن اسـت كـه     ) اسـت و نشـان  96/1كه بزرگتر از مقـدار ( 
ارتبــاط ميــان توانــايي مــديريت و تبــادل اطلاعــات و بكــارگيري  

ثيرگـذار  أ%) ت95ايبرنتيك در سـطح اطمينـان (  الگوي مديريت س ـ
) 156/0باشد. همچنين ضريب مسير مابين اين دو متغيـر برابـر (  مي

انايي مديريت و تبـادل اطلاعـات   است و ميزان اثرگذاري متغير تو
دهد. بنابراين بر بكارگيري الگوي مديريت سايبرنتيك را نشان مي

شود. بـا توجـه بـه مقـداير ضـريب      مي دييتأفرضيه چهارم پژوهش 
شود كه متغير توانايي مديريت و تبادل اطلاعات مسير مشخص مي

  گذاري در رتبه چهارم قرار دارد. ريتأثاز لحاظ 
  

 توانايي به اشتراك گذاري محتواي ديجيتال پنجم: بينفرضيه 
 مطالعه مورد در جامعه به كارگيري الگوي مديريت سايبرنتيك با

  دارد. وجود معناداري رابطه
ــه اشــتراك گــذاري   ســطح معنــي ــايي ب ــر توان ــين متغي داري ب

برابـر  محتواي ديجيتال و بكارگيري الگوي مـديريت سـايبرنتيك   

دهنـدة   ) است و نشـان 96/1رگتر از مقدار (بزباشد كه ) مي539/2(
اين است كه ارتباط ميـان توانـايي بـه اشـتراك گـذاري محتـواي       

ــال ــطح    ديجيت ــايبرنتيك در س ــديريت س ــوي م ــارگيري الگ و بك
باشد. همچنين ضريب مسير مابين اين %) تاثيرگذار مي95اطمينان (

نـايي بـه   ) است و ميزان اثرگذاري متغيـر توا 136/0دو متغير برابر (
اشتراك گذاري محتواي ديجيتال بر بكارگيري الگـوي مـديريت   

 ديي ـتأدهد. بنابراين فرضـيه پـنجم پـژوهش    سايبرنتيك را نشان مي
شود كه متغير شود. با توجه به مقداير ضريب مسير مشخص ميمي

ــه اشــتراك گــذاري محتــواي ديجيتــال از لحــاظ   ــايي ب ــأثتوان  ريت
  د.گذاري در رتبه پنجم قرار دار

  
ميزان به كارگيري  و سطح سواد ديجيتال فرضيه اصلي: بين

  دارد. وجود معناداري رابطه الگوي مديريت سايبرنتيك
براي بررسي فرضـيه اصـلي بـا توجـه بـه نرمـال نبـودن توزيـع         

از آزمون همبسـتگي اسـپيرمن اسـتفاده شـده اسـت. نتـايج        ها داده
  مربوط به اين آزمون در جدول زير آورده شده است.

  
  . نتايج آزمون همبستگي بين سطح سواد ديجيتال و ميزان به كارگيري الگوي مديريت سايبرنتيك4جدول 

  نتيجه آزمون  سطح معناداري  مقدار همبستگي  تعداد
  وجود رابطه معنادار  001/0  474/0  97

   
و سـطح   474/0مقدار همبستگي برابر با  )4جدول (با توجه به 

شده  دييتأاست. بنابراين فرضيه اصلي  05/0معناداري كوچكتر از 
شود كه بين سطح سواد ديجيتال و ميزان بـه كـارگيري   و نتيجه مي

  دارد. وجود معنادار و مثبتي رابطه الگوي مديريت سايبرنتيك
  

  نتيجه گيريبحث و 
سـطح سـواد ديجيتـال    نقش  شناساييهدف از پژوهش حاضر 

ــي     ــه مل ــناد و كتابخان ــازمان اس ــئول س ــان مس ــديران و كارشناس م
ميـــزان بـــه كـــارگيري مـــديريت در جمهـــوري اســـلامي ايـــران 

در  سواد ديجيتـال هاي و همچنين مقايسه اهميت مولفه سايبرنتيك
به  ها افتهيبود كه  ميزان به كارگيري مديريت سايبرنتيكبيني پيش

و  )474/0(قـدار همبسـتگي برابـر بـا     با توجه بـه م ترتيب نشان داد 
بين سطح سواد ديجيتـال و   كه )05/0( سطح معناداري كوچكتر از

معنـادار و   رابطـه  سـايبرنتيك ميزان به كارگيري الگـوي مـديريت   
درك و ( تاليجيدسواد هاي همچنين ميان مولفه دارد. وجود مثبتي

توانـايي  ، اطـلاع يـابي  توانـايي  ، هـاي ديجيتـال  به كـارگيري شـيوه  
ــايي      ــن، توان ــزار آنلاي ــاملات و اب ــات، تع ــه اطلاع ــابي نقادان ارزي

توانايي به اشتراك گـذاري محتـواي   و  مديريت و تبادل اطلاعات
بـه ترتيـب بـا     ميزان به كارگيري مديريت سـايبرنتيك با  )ديجيتال

ــاداري  )539/2و ( )677/2()، 774/2)، (50/2)، (60/2( ســطح معن
-مولفـه  ضرايب مسـير مـابين  رابطه معناداري وجود دارد. همچنين 

، ميزان اثرگذاري مديريت سايبرنتيكو متغيير  سواد ديجيتالهاي 
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را بـه ايـن    اسـتفاده از مـديريت سـايبرنتيك   ميـزان  اين متغييرها بر 
 يهـا  وهيش ـبكـارگيري  و توانـايي درك   مؤلفهشكل نشان داد كه: 

از لحـاظ ميـزان تاثيرگـذاري بـر      )221/0با ضريب مسير ( ديجيتال
توانـايي   مؤلفـه در رتبهـاول،   ميزان استفاده از مديريت سايبرنتيك

توانـايي   مؤلفـه ) در رتبـه دوم،  197/0با ضـريب مسـير (   يابياطلاع
) در رتبـه سـوم،   179/0با ضـريب مسـير (   ارزيابي نقادانه اطلاعات

) در رتبه 156/0با ضريب مسير ( مديريت و تبادل اطلاعات مؤلفه
بـا   گـذاري محتـواي ديجيتـال   اشـتراك توانايي بـه   مؤلفهو چهارم 

ــنجم ) 136/0ضــريب مســير ( ــه پ ــد. در رتب ــرار دارن در مجمــوع ق
استقرار مـديريت سـايبرنتيك   دهند كه پژوهش نشان مي يها افتهي

ملي ج.ا.ا رابطـه مثبـت و معنـاداري بـا     كتابخانه سازمان اسناد و در 
افزايش سطح سـواد ديجيتـال مـديران و كارشناسـان مسـئول ايـن       

  سازمان دارد.
با توجه به نتايج  اساساً: گفت توان يم پژوهشدر تبيين نتايج 

)، 2004اسچوانينگر ()، 2001( لتريبهاي پژوهشحاصل شده از 
 و همكاران توفيق شهپر ،)1390دادخواه ()، 1386بذرافشان (

ها و حذف كاركرد) 1393( يهنر، افشاري، كوثري و )1393(
مديريت فرسوده و ناكارآمد و به كارگيري الگوي  يها ستميس

جهت ايجاد سازماني سالم  يا نهيزمسايبرنتيك در سازمان، پيش 
سازگاري و كنش در مقابل تغييرات و  ،به لحاظ دوام، بقا

نيز به عنوان  هاكتابخانهتهديدات محيطي و خارجي است. 
 پويا پيچيده، ديگري زمان هر از بيش خدماتي امروزه يها سازمان

 را مديران ديگري از پس يكي هادگرگوني و است شده متحول و
 چنين در بالندگي و بقا .سازدمي روبرو جديدي هايچالش با

 كه پذيراستامكانمحيط  با سازگاري و تغيير با تنها هايي،محيط
الگوهاي  به كاربردن همچنين و مناسب ساختار تعيين آن، يلازمه

بنابراين  است.مانند الگوي مديريت سايبرنتيك مديريتي جديد 
مديريت سايبرنتيك بايد در  يها مؤلفهتاكيد يا تقويت در 

همانطور كه گفته  اما مذكور قرار گيرد. يها سازماندستوركار 
 توان يم با توجه به مطالعات صورت گرفته در پيشينه موضوعشد 

در به كارگيري  مؤثرملزومات و عوامل  كلي طور به عان كردذا
آنچه جز ملزومات بسيار مهم  .شده استناديده گرفته اين الگو

رود اطلاعات و ارتباطات است. به شمار مياين الگوي جديد 
گيري و تجزيه و تحليل  سواد كار با اطلاعات يعني دانش بهره

اطلاعات و سواد كار با تجهيزات ارتباطي ديجيتال مانند رايانه و 
 نبنيا شود يماينترنت كه از آن به عنوان سواد ديجيتال نام برده 

هاي پژوهش يافته دهند.چنين الگوي مديريتي را تشكيل مي
دهنده رابطه تنگاتنگ بين سطح سواد ديجيتال و حاضر نيز نشان

 در شودمي توصيهپياده سازي مديريت سايبرنتيكاست. بنابراين 
هاي آموزش آشنايي با سواد ، دورهمستمر آموزش راستاي
اسناد و كتابخانه ملي  براي مديران و كاركنان سازمان الديجيت

-مي بيان) 2007( گزيرودر جمهوري اسلامي ايران برگزار گردد.

 سريع تغييرات با همراه سازمان كاركنانمديران و  اگر كه دارد
 زوال به رو سرعت به سازمان نبينند، را لازم يها آموزش فناوري،
 تغيير حال در شتاب با كه محيط اطلاعاتي به توجه با. رفتخواهد
 كارشناسان مسئولمديران و با آموزش سواد ديجيتال به  است،

توان مي گيري دارندكتابخانه كه قدرت ارتباط، كنترل و تصميم
و از اين طريق به  بودپيشگام  محورسايبرنتيك مديرانايجاد  در

و گاها بسياري از مشكلات حاصل از فضاي ناهمگون موجود 
شود با همچنين پيشنهاد مي تحميل شده به كتابخانه فائق آمد.

مديران  ،و توجيهيهاي آموزشي ها و كارگاهبرگزاري گردهمايي
هاي ارتباطي الكترونيكي درون و برون سازماني به را با شبكه

هاي . از جمله شبكهمنظور برقراري تعامل بيشتر و بهتر آشنا كرد
رسان هاي پيام به رسانه توان بهدر اين راستا مي مؤثرارتباطي 

تعامل زيادي  ها سازمانآنجايي كه كاركنان  از .قانوني اشاره كرد
 دهندغيررسمي و دوستانه از خود نشان مي يها گروهبه پيوستن به 

از نحوه استفاده صحيح با آشنايي در صورت  توانند يممديران 
تعاملات و ارتباطات خشك و انعطاف ناپذير را به نوعي اين ابزار 

باط تبديل كنند كه مورد اقبال كاركنان سازمان از تعامل و ارت
پيشنهاد  پژوهشپذيري نتايج همچنين براي افزايش تعميمباشد. 

ها و مراكز پژوهشي فعال ي در ساير كتابخانهپژوهششود چنين مي
تنها نتايج عمومي انجام شود. دانشگاهي و هاي مانند كتابخانه

ميزان به كارگيري بعد ها از اتي و مقايسه سازمانپژوهشچنين 
مديريت سايبرنتيك و سطح عوامل و ملزومات مورد نياز براي 
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 كند يماستقرار اين الگوي مديريتي جديد است كه به ما كمك 
تري برسيم. بنابراين به پژوهشگران آينده تا به شناخت جامع

شود براي پاسخگويي به دو پرسش زير در راستاي پيشنهاد مي
) موانع استقرار الگوي 1همت گمارند: پژوهش اهداف اين 

) چه عواملي به غير 2ها كدامند؟ و سايبرنتيك در سازمان تمديري
از سطح سواد ديجيتال باعث تهسيل به كارگيري موفقيت آميز 

  شود؟ها ميمديريت سايبرنتيك در سازمان
 

  منابع
). بررسي 1393( بيحب؛ هنري، .ري پور، م؛ كوثم.افشاري، 

هاي سلامت تثبيت شاخصه در CMكاركردهاي سيستم مديريت 
)، 25(6 ،مطالعات مديريت ورزشيورزشي.  يها سازمانسازماني در 

101-122.  
). رويكردي سايبرنتيكي به 1389( .؛ فرج پهلو، ح.ابراهيمي، س

-186، )82(سيستم داوري مقلات در مجلات علمي. فصلنامه كتاب، 
198.  

 .ب وركي،شعباني ؛.ر.آراسته، ح ؛.ز صباغيان، ؛.م مقدم،بذرافشان
 مورد: دانشگاه هادانشگاه اداره در الگوي سايبرنتيك جايگاه ).1386(
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Abstract 
 Objective: The aimof thisstudy was to investigatethe role ofdigitalliteracyin thequantitative use 

ofcyberneticmanagement patternintheNational Library and Archivesof the Islamic Republicof Iran.
Methods: This study is practical in terms of objective, andcorrelational survey-descriptive type 

in terms of methodology. The study population consisted of 97 administrators and officers at the 
National Library and Archives of the Islamic Republic of Iran. Structural equation modeling using 
PLS software was employed in order to examine the hypothesis and investigate the causal relations 
of variables in the study.

Results: Reviewandtest ofthe study’s conceptual modelshowedthe strength ofthe modelto 
predictvariables. In addition, there is a positivesignificant relationship between the level 
ofdigitalliteracyand its componentswiththe quantitative useofcyberneticmanagement.

Conclusion: Survivalanddevelopment oflibrariesina complex, dynamicandevolvingenvironment 
of todayrequiresnew patterns ofmanagementsuch ascyberneticmanagement pattern. However, 
human resourcesfamiliar withsuchdigital literacyin an age ofrapid technological changesis 
importantin application of suchmanagementpattern tocreatemanagerswho are familiar with 
cyberneticmanagementpattern. 

Keywords: digitalliteracy, cybernetics, cybernetics management, the NationalLibrary and 
Archives ofthe Islamic Republic ofIran 
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