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چكيده
و يكار يوازم ،يادار يها يدانش در سازمان در جهت حذف بوروكراس تيرياستقرار نظام مد يچگونگحقيق حاضر هدف ت هدف:

است. كشور يدانشگاه يها كتابخانهدر  ها تيدر انجام فعال يطولان يندهايفرا
جامعه آماري روش تحقيق از لحاظ هدف كاربردي و از لحاظ گردآوري اطلاعات، اكتشافي از نوع آميخته است. روش پژوهش:

نفر 15دادند كه با روش هدفمند تا  ليتشكهاي مديريتي  تي در سمشناس دانش علم اطلاعات وحوزه را خبرگان  در بخش كيفي مورد نظر
رانيمد هيشامل كل آماريجامعه  ي،در بخش كم ني. همچنرفتيمصاحبه صورت پذها  به عنوان حجم نمونه انتخاب شدند و با آن

جامعه اديو حجم ز ييايجغراف يگپراكند لينفر و به دل 1007ها برابر است با  نآهستند كه تعداد  هاي دانشگاهي در سطح كشور كتابخانه
شرق و غرب) و فرمول جنوب، به چهار بخش (شمال، ها دانشگاه ميكه با تقس يا خوشه يريگ با استفاده از روش نمونه قيتحق نيا در آماري،
87/0آلفاي كرونباخ  ابزار پژوهش، پرسشنامه است كه روايي آن با نظرات خبرگان و پايايي با  تعيين شد. نفر 278حجم نمونه  ،كوكران

استفاده گرديد. Pls افزار نرمي با معادلات ساختاري و تئور گرنددها از رويكردهاي  تأييد شد. به منظور تجزيه و تحليل داده
دهند و ي تشكيل ميساختار عواملي و فرد عواملي، تيريمد عواملي، عوامل سازماننتايج نشان داد كه ابعاد اصلي مدل را،  ها: يافته

.زيرمؤلفه هستند 74شامل 
هاي سازماني باعث افزايش سرعت انجام كارها و مديريت دانش و ابعاد آن به دليل بهبود فرايندهاي كاري و فعاليت گيري: نتيجه

هاي دانشگاهي در سازي مطلوب و مناسب مديريت دانش در كتابخانه گردد. جهت پياده ي ميكار يمواز ،يادار يها يبوروكراسكاهش 
هاي لازم در چهار حوزه سازماني، مديريتي، فردي و ساختاري مورد توجه قرار گيرند. طح كشور لازم است تا زيرساختس

هاي دانشگاهي كاري، كتابخانه مديريت دانش، كتابخانه، بوركراسي، موازي هاي كليدي: واژه

نامه دانش شناسيفصل
اطلاعات) فناوري و رساني اطلاع و كتابداري (علوم

 دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال
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  مقدمه
شود  ، هسته اصلي رقابت در اقتصاد پيشرفته محسوب ميدانش

ها ضروري  رقابتي سازمان ديريت دانش جهت حفظ مزيتو م
ها  ). دانش نقش مؤثري بر توسعه دارد و سازمان2018، است (هو

با استفاده از مديريت دانش مؤثر، قادر به ارائه بهتر خدمات هستند 
كند  ها كمك مي ). مديريت دانش به سازمان1395نيا،  (حجازي

ه عنوان حافظه سازماني هاي مهم را كه ب تا اطلاعات و مهارت
طور معمول به صورت سازماندهي نشده  شود و به  محسوب مي

دهي و منتشر نمايند و  وجود دارند؛ شناسايي، انتخاب، سازمان
شود. اين امر  مي ها  كاري ها و دوباره نجر به كاهش خطاكاريم

ريزي  ها را براي حل مسائل يادگيري، برنامه مديريت سازمان
هاي پويا به صورت كارا و مؤثر قادر   گيري ميمراهبردي و تص

دهد  مي ها را افزايش  گيري سازد و سرعت حل مسائل و تصميم مي
). شرايط و فضاي رقابتي 1396نيا و كيامنش،  (صفايي، طالقاني

ها بيش از پيش پيچيده و به سرعت در حال تغيير است. به  سازمان
به مراتب بيشتر از  ،ها اي كه سرعت تغيير در بيشتر سازمان گونه

 هاست. سرعت توان پاسخگويي و تطبيق آن

ها،  ترين هدف به كارگيري مديريت دانش در سازمان مهم
باشد. تغييرات مستمر  مي انطباق سريع با تغييرات محيط پيرامون 

ها به وجود  دانش، وضعيت عدم تعادل جديدي را براي سازمان
توانند به حيات  مي هايي  نتنها سازما ،آورده است. در اين ميان

خود ادامه دهند كه بتوانند مزيت رقابتي خود را حفظ نمايند و 
حفظ مزيت رقابتي و بقاء سازمان به كمك مديريت دانش 

). هدف نهايي مديريت 1396پذير شود (ايرانبان،  تواند امكان مي
هاي دانشي در راستاي تحقق  برداري و توسعه دارايي بهره ،دانش

هاي نو در سازمان، چگونگي انجام كار و  خلق دانش اهداف،
ها و ايجاد ارزش افزوده براي  افزايش تجربيات افراد و مهارت

 .سازمان است

هاي قابل  بيني ها و پيش ظهور مديريت دانش باعث ايجاد جنبه
ها را تسهيل  تواند رويارويي با چالش اي گرديد كه مي ملاحظه

در عصر ديجيتال منجر به ايجاد  كند. فناوري انفجار اطلاعاتي
گرديد كه در آن  تغييرات چشمگيري در سيستم ارتباطي فكري

ها نقش گنجينه دانش بشري را ايفا كردند. دو نوع دانش  كتابخانه

(مستند) كه مانا و ثابت است و با  دانش صريح وجود دارد،
گردد و دانش ضمني كه ديناميك است و به  كلمات بيان مي

اري آن دشوار است و هر دو بايد بر اساس تحقق گذ اشتراك
 .)2017 (خان، ها مديريت شوند در كتابخانهشان  نيازها و اهميت
يابد كه منجر به  ها روز به روز كاهش مي بودجه كتابخانه

محدوديت دسترسي به منابع مورد نياز اطلاعاتي، كاهش كاركنان 
هايي  حل راه ،فقهاي مو گردد. در كتابخانه و فضاي مورد نياز مي

هايي با در نظر گرفتن نيازهاي  به منظور غلبه بر چنين كاستي
مورد ارزيابي قرار  سازي تعاوني هاي مجموعه كاربران و ارائه طرح

بخشي اثر ها و استفاده مجاز از كاركنان و توسعه توانايي .گرفت
مرتبط با خدمات فني جز موضوعات مورد توجه عملي و حقيقي 

به منظور  است. ها يريت دانش در كتابخانهخصوص مددر 
اي براي رفع نيازهاي فردي و  رشتهسازي خدمات چند فراهم
اي كاربران كتابخانه، نقش قراردادي كتابخانه و متخصصين  حرفه

علوم اطلاعاتي، گردآوري، توسعه، توزيع، ذخيره و استفاده از 
ز اطلاعات و دانش دو جنبه متفاوت ا .چنين اطلاعاتي بود

گردد كه  هاي فردي است كه منجر به درك اين مسئله مي توانايي
 محور نيست جامعه اطلاعات محور ديجيتالي مشابه جامعه دانش

. بر همين اساس، تفاوت بين اين دو نوع به )1398 (محمودي،
با  در جامعه اطلاعات محور، كتابداراند: گرد بيان مي صورت زير

 ها سروكار دارند. در وعهها، اسناد و مجم موضوعات، فرمت
محور در كنار سروكار داشتن با افراد،  كه در جامعه دانش حالي

ابتكار  ي،دار كه شامل همكاري، تفكر انتقادهاي كتاب ويژگي
 .عمل، هوش و يادگيري فردي و گروهي نيز اهميت دارد

ها و  ين رو كتابخانهاجز منابع كليدي هستند، از  يدانش كاركنان
باشند.  مي هاي ضروري در اين محيط دانش ز ستونكتابداران ا

گيرد، به همين دليل است كه  دانش در ذهن افراد شكل مي
كتابداران با افراد سروكار دارند. تغيير دانش ذهني و فكري به 
دانش عيني و عملي با برقراري ارتباط بين افراد و يادگيري و به 

  ).1398، زاده يخادم( گذاري دانش، ضروري است اشتراك
با وارد شدن جهان به هزاره سوم، اكثر مديران درصدد ايجاد 

خود  سازمان تحت مديريت دگرگوني و تحول در شيوه اداره 
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  همه جانبه  رشد و توسعه  چرا كه لازمه. )2020 ،1عباس( اند برآمده
  يژگيو .استيسالم و پو يها جامعه، داشتن سازمان كي

تعداد  اين سود و منفعت بالا تنها در داشت ،سالم يها سازمان
بلكه سازمان سالم، متشكل از  ،ستيآن ن رانيكاركنان و مد

و  هيخلاق، سازنده و متعهد است كه از روح يانسان يروين
تا به  سازد يبرخوردار است و سازمان را قادر م يعملكرد خوب

موجب  يو حت )2020 ،2ويياوده و آ( دست يابدخود  هاي هدف
  .)2019 ،3يدونل( دنآور فراهم زيجامعه را ن ييرشد و شكوفا

به طور  يرونيو ب يدرون يروهايسازمان سالم، با ن 
ها را به طور اثربخش، در  برخورد كرده و آن يزيآم تيموفق

 ،ثارين( كند يم تيسازمان هدا يجهت اهداف و مقاصد اصل
رسد  يبه نظر م ياز عوامل يكي .)2019 ،4استراوكا پرابهاكار،
 يدولت يها ها بالاخص در سازمان سازمان ياهش بازدهباعث ك

 ،(دورست از حد است شيب يادار يبروكراس جودو، شده است
 مازاد، يها تيفعال جاديمسئله باعث ا نيو ا )2019 ،5زيبا هينتگر و

 شده است يسازمان يها تيشدن فعال يها و طولان يكار يمواز
را در  يدولت يها سازمان يمدآ) و اغلب ناكار2020 ،6ايآنجر(
 يخشك گريد ياز سو .)2020 ،7انگي( داند يمسئله م نيا

 تي، جمود شخص)2020 ،، عمران، شرافيكيآرپاس( مقررات
 ،چيكوويم( ها هدف ييجا هجاب ،)2020 ،8نهرويو پ آنتوس(

 ،دورست( ها يبند در طبقه تيمحدود ،)2020 ،9ميهيك پترووچ،
 فيشر، ،فيال( رشيذدر پ تيمحدود ،)2019 ،بايز و نتگريه

 ،)2020 عباس،( يخواه مقام يمحورخود )،2020 ،10شارفيك
كه در  ياضطراب و نگران ،و نظارت رلكنت يبرا اديز يها نهيهز

  .)2021 ،11ونگ و ميا ،انگي( شده است نهينهاد يمفهوم بروكراس

                                                           
1 .Abbas 
2. Odeh & Abio 
3. Donly 
4. Nisar , Prabhakar, , Strakova 
5. Durst , Hinteregger , Zieba 
6. Angeriay 
7. Yong 
8. Antos,Pinerho 
9. Miković , Petrović , Mihić 
10. Elif,Fisher,Sharfik 
11. Yong,Wong,Miao 

 باشد يمازاد م يادار يوجود بروكراس ،بيمعا نيتر مهم از
است كه  ياتياز نظر يكي يبوروكراس هينظر .)2020 ،12يلونار(

شده  يزير هياز سازمان پا گونه نيبر اساس اعتقاد به مدل ماش
و  يجنجال مياز مفاه يكي ياصطلاح بوروكراس .است
 ،13يتاداك( باشد يم تيريمد كيمحافل آكادم زيبرانگ چالش
پا به عرصه وجود گذاشته و  جدهماصطلاح در قرن ه نيا .)2020

مورد  عيصناها و ابر ابرسازمان شيدايهمگام با پ ياز لحاظ نظر
 لغوي از نظر يبوروكراس .)2020 عباس،( مطالعه قرار گرفته است

 و مقررات است نيدفاتر و قوان قياداره نمودن از طر يبه معنا
و  يمنف يمفهوم عموم،از نظر  يبوروكراس .)2019 ،يدونل(

 يو كند يكاغذبازآن مانند  يداشته و اغلب آثار منف ريانتقادپذ
و  فيال( شود يم يدر ذهن توده مردم تداع ،يامور ادار انيجر

 هاي وهيهمواره پژوهشگران به ش نيهمچن .)2020 همكاران،
از  يليبه دلا كنلي اند؛ بوده يگوناگون به دنبال اصلاح نظام ادار

 قيو تدق فيكامل ابعاد موضوع، عدم تعر ناختجمله عدم ش
 نيها، عدم تدو دل اداره امور سازمانناظر بر م يكردهايرو

و  يگرفتار شدن در امور جار ايمربوط و  يكارها راهبردها و راه
شده  اديدر اصلاحات و تحقق اهداف  يچندان تيروزمرّه، موفق
نقصان موجب  نيو ا ،)2020 نهرو،پي و آنتوس( اند كسب نكرده

 ها انداز مطلوب سازمان د و تحقق چشموضع موجو انيشكاف م
  .گردد يم

جهت اداره  رياخ يها كه در سال ياز موضوعات يكي 
مورد توجه محافل  يادار يها يها و كاهش بروكراس سازمان

دانش،  تيريمد .باشد يدانش م تيريمد ،بوده است يعلم
هم  به يندهايو فرا ياتيدانش ح كيستماتيو س حيصر تيريمد
 يداربر و بهره پخش، استفاده ،يسازمانده د،يتول يعنيآن   وستهيپ

حركت به  .وكار است كسب هاي هدفدر  يشروياز دانش با پ
است كه امروزه در همه جا  يا مقوله ،بر دانش يمبتن وامعج يسو

   .)2019 ،يدونل( شود ميمورد بحث واقع 
ابعاد  ياطلاعات و ارتباطات و نفوذ آن به تمام يفناور ظهور

همگان قرار داده  يرو شيرا پ يديجد يها ميبشر، پارادا يزندگ

                                                           
12. Lonary 
13. Tadaki 
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امر  نياز ا زيها ن سازمان .بشر را متحول ساخته است يو زندگ
 ياديو تحولات ز راتييراستا دچار تغ نينبوده و در هم يمستثن
روزافزون و شتابان، به منظور  تها در عصر تحولا سازمان .اند شده

 طيو مقابله با شرا اتيو جهت ادامه بقا و ح يرقابت تيكسب مز
ها و  كيتكن ،نينو يتيريمد يبه استفاده از ابزارها ،يطيمح ريمتغ

 تيريمد .)2019 دورست و همكاران،( اند آورده ياصول نو رو
 است مطرح شده يمباحث سازمان نياز آخر يكيعنوان ه دانش ب
 يريكارگ هراستا به كمك سازمان آمده است ب نيهمو در 

را  يشماريمنافع ب ،يدانش جهت رفع مسئله بروكراس تيريمد
 يبرا ييها آورد، فرصت يها به ارمغان م سازمان يبرا

در عملكرد افراد و  ي راقابل توجه بهبود ،ياساس يها ييجو صرفه
 رن،و همكا چيكوويم( كند يرا فراهم م يرقابت يايمزا گريد

2020(.  
 رنديگ يكار م دانش را به تيريمد يها كه برنامه ييها سازمان 

 يها، ارتباطات سازمان يهمكار شيل، افزاآن كه شام ياياز مزا
بهتر، و  ماتيكاركنان، اتخاذ تصم يها بهبود مهارت افته،يبهبود
بهره  ،كنندگان به سازمان است كاركنان و مراجعه تيرضا شيافزا
 كياداره امور  گريد ياز سو .)2020 نهرو،يآنتوس و پ( رنديگ يم

مشكل كه به و  دهيچياست بس پ يسازمان گسترده و بزرگ امر
ها را  آن ،خاص يها استيس و ليو تحل هيتوان با تجز ينم يآسان
آل  دهيبه صورت ا يزمان ،يادار يها ستميس .رجوع نمودو رفع 

 اريخود را در قلمرو اخت يها تيفعال هيدر خواهند آمد كه كل
 و پابرجا باشند يها دائم سازمان نيمنظم و مرتب كرده تا ا يقانون

   .)2020 ا،يآنجر(
سازي آن در  ن ركن مديريت دانش، اجرا و پيادهتري مهم

هاي  كند تا از دانسته ها كمك مي زيرا به سازمان ،سازمان است
 .تر عمل نمايند تر و دقيق ود خود استفاده كرده و هوشمندانهموج

كار گرفته شود، دانش  ها به نش در كتابخانهچنانچه مديريت دا
اي در  طور گسترده شده و بهبه دانش سازماني تبديل  فردي

گشته و به طور صحيحي به كار گرفته  سرتاسر كتابخانه جاري
اند به كاركنان كمك كند تا تو مديريت دانش مي .شود مي

ها، استعدادها،  توليد كنند كه در حوزه مهارت را اييه خروجي
استراتژيك، گيري در مسائل  شان باشد و تصميم ر و نظراتافكا

هاي توزيع، محصولات و خدمات را بهبود  ن، كانالرقبا، مشتريا
 .هاي يادگيرنده نيز هستند سازمان ،هاي دانشگاهي كتابخانه .دنبخش
بسياري  ها رخ دهد، ارزش ر مديريت دانش درون اين كتابخانهاگ

تواند داشته  نگ يادگيري ميبراي ايجاد و نگهداري يك فره
  ).2019 ،ي(دونل باشد

قابل توجه  يها تلاش رياخ يها اگرچه در سال نيهمچن
كمك به فهم بهتر  يبرا يو علم كيدر محافل آكادم يمتعدد
 تيرياما هنوز به موضوع مد ،دانش صورت گرفته است تيريمد

هاي  كتابخانهدر  يادار يها يبهبود بروكراس يدانش در راستا
انجام  تيكشور مورد توجه نبوده است كه اهم دانشگاهي در

لازم  يها رساختيبسترها و ز نييتع و دينما يان مدوچند را قيتحق
 نياز ا ،دانش تيريمانند مد ينينو ستميجهت استقرار و كاربرد س

بدون توجه به  ستميس نيا يساز ادهياست كه پ تيلحاظ حائز اهم
ها، غالباً با شكست و  آماده بودن بسترها و نقاط قوت و ضعف آن

م پژوهش را نشان انجا رتمواجه خواهد شد كه ضرو يناكام
 نيبه ا ييحاضر پاسخگو قيراستا هدف تحق نيدر ا .دهد يم

دانش در  تيرياست كه استقرار نظام مد يسئوال اصل
 ،يادار يها يدر جهت حذف بوروكراس هاي دانشگاهي كتابخانه

در  ها تيدر انجام فعال يطولان يندهايو فرا يكار يمواز
  باشد؟ يچگونه م يدانشگاه يها كتابخانه

در خصوص موضوع مورد بررسي جهت تعيين نوآوري و 
شكاف تحقيقاتي، پژوهش هاي مختلفي نيز انجام گرفته است كه 

هش خود نشان داد كه ) با پژو1390محمدي (در مهمترين آنها، 
هاي دانشگاهي شهر  سازي مديريت دانش در كتابخانه  امكان پياده

متوسط  تر از اندازه  نايه مدل بكوويتز و ويليامز پاييبر پ ،اصفهان
طور يكسان وجود ندارد.  هسازي آن نيز ب  ) است و پياده19.36(

ها بر پايه  ف ديده شده ميان ميانگين آزمودنيافزون بر اين، اختلا
شناختي جنسيت، رشته تحصيلي، سابقه اشتغال،   جمعيت  عوامل

انه تفاوت معني داري سطح تحصيلات، نوع كار، و نوع كتابخ
)، ولي، در متغير سطح تحصيلات در مؤلفه P>0.05(دارد وجود ن

). P<0.05(دانش، تفاوت معناداري وجود دارد تسهيم و ارزيابي 
ا سطح تحصيلات ديپلم امكان به سخني ديگر، كتابداران ب

سازي تسهيم و ارزيابي دانش را نسبت به كتابداران با سطح   پياده
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دانند.   ر ميرشناسي و كارشناسي ارشد بيشتتحصيلات كا
كند كه از ميان عوامل  ) در مقاله خود بيان مي1393پارسائيان (

سازي مديريت دانش، تنها دو عامل فرهنگ  مؤثر در پياده
سازماني و امكانات فناوري، از وضعيت مناسبي برخوردار 

دست آمده با توجه به اهميت و جايگاه ويژه  باشند. نتايج به مي
هاي آموزشي و  در پيشبرد هدفهاي دانشگاهي،  كتابخانه

ها و نقشي كه مديريت دانش در رسيدن به  پژوهشي دانشگاه
باشد كه اين مسأله لزوم  اهداف مذكور دارد، چندان مطلوب نمي

ريزي بيشتر از سوي مسئولين را بيش از پيش آشكار  توجه و برنامه
)، نتايج 1394سازد. در پژوهش دهقاني و عامري سياهويي ( مي

(يافتن،  Williamو  Bukowitzداد كه تمام عوامل مدل نشان 
كارگيري، يادگيري، تسهيم، ارزيابي، ايجاد/ نگهداري و حذف  به

هاي دانشگاه  سازي مديريت دانش در كتابخانه دانش)، بر پياده
بندي اين  علوم پزشكي بندرعباس مؤثر است. همچنين در رتبه

شد كه عامل مشخص  TOPSISعوامل با استفاده از تكنيك 
كمترين تأثير را  "حذف دانش"بيشترين و عامل  "تسهيم دانش"

هاي دانشگاه علوم  سازي مديريت دانش در كتابخانه در پياده
پزشكي دانشگاه بندرعباس دارد. محمودي، دياني و مهري 

هاي مديريت  )، در پژوهش خود اظهار داشت كه برنامه1398(
به صورت مطلوب اجرا هاي مورد بررسي  دانش در كتابخانه

شود، ميانگين نمرات مديريت دانش و همچنين ابعاد مديريت  نمي
هاي فردي و  باشد. در رابطه با فعاليت دانش در حد متوسط مي

سازماني كتابداران در راستاي مديريت دانش، مانند شركت در 
جلسات رسمي و غيررسمي سازماني، برگزاري و شركت در 

اي و  هاي علمي و حرفه در همايش هاي آموزشي، شركت دوره
نيز انتقال و تسهيم دانش در قالب نگارش مقاله و ارائه پيشنهادات، 

هاي باز و سياهه وارسي نشان داد، مشاركت  اطلاعات پرسش
ها نيز مانند  ها نيز اندك است. كتابخانه كتابداران در اين فعاليت

ديريت دانش هاي م سازي برنامه هر سازمان ديگري نيازمند پياده
ها، مشاركت كاركنان در  هستند. علاوه بر فراهم بودن زيرساخت

هاي مديريت دانش نيز اهميت فراواني دارد. مديران  برنامه
بايست  هاي مديريت دانش مي ها علاوه بر پيگيري برنامه كتابخانه

شرايط لازم را نيز براي همكاري و مشاركت كتابداران در 

زاده، فرج پهلو و  فراهم سازند. خادمي هاي مديريت دانش برنامه
ها،  )، بيان داشتند كه فرهنگ حاكم بر كتابخانه1398محمدي (

مراتبي است، بين اين نوع فرهنگ با مديريت دانش  فرهنگ سلسله
اي يا گروهي،  داري وجود ندارد، اما بين فرهنگ قبيله رابطه معنا

نش، رابطه سالار با مديريت دا فرهنگ بازاري و فرهنگ وضعيت
معناداري وجود دارد. همچنين، نتايج همبستگي نشان داد كه 
فرهنگ سازماني گروهي، بيشترين همبستگي را با مديريت دانش 

مراتبي  شود بستر لازم براي تغيير فرهنگ سلسله دارد. پيشنهاد مي
هاي مورد مطالعه به فرهنگ گروهي ايجاد شود  حاكم بر كتابخانه

ها با موفقيت بيشتري  يت دانش در اين كتابخانهسازي مدير تا پياده
  همراه باشد.

 خود، پژوهشبا انجام  )2016( 1پاسپانجالي و بيجايالاكسمي
تر را  هاي پزشكي مشاركتي وضعيت غالب مديريت در ساير حوزه

مديره، انگيزه بيشتري   رسد در هيئت به نظر مي .بررسي كردند
مديران علاقه داشتند براي براي موفقيت در سازمان وجود دارد و 

 اي كه  در مطالعه .شدن در فرايند مديريت، مشاركت كنند  موفق
انجام داد، برخي از عوامل زيرساختي براي ) 2017( 2خان
سازي مديريت دانش شناسايي شد كه عبارتند از: فرهنگ  پياده

منظور تشويق همكاري بين   سازماني حامي مديريت دانش به
سازي  فرهنگ اعتماد كه از طريق آن فرايند پياده كاركنان و ايجاد

)، بيان داشت كه 2018( 3. ساندشود مديريت دانش تسهيل مي
 به  متوسط يفرهنگ  مستقل مربوط به موانع يرهايتمام متغ نيانگيم
  تيرياستقرار مد ريمتغ نيانگي. مشوند يم يابيبًالا ارز بالا و نسبتا 

 هنشانگر وجود رابط افتهي نياست. ا متوسط  حد  از  كمتر ،زين دانش
 يها  با مؤلفه يفرهنگ  موانع يها از مؤلفه كيهر  نيمعكوس ب
وجود  انگريب ها افتهي گريد نياست. همچن دانش  تيريمد استقرار

  تيريو استقرار مد يموانع فرهنگ نيمعكوس و معنادار ب هرابط
)، آشكار 2019( 4نتايج پژوهش مندز  است. ها كتابخانهدر  دانش

دست آمده،  به ييحاصل از كارا جيبر اساس نتاساخت كه 
لند  كپُ كيها، با استفاده از تكن كتابخانه نيا يينها يبند رتبه

                                                           
1. Pasbachali,Bijalawemi 
2. Khan 
3. Sand 
4. Mendez 
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)، پس از 2020( 1لي  آن در مقاله آورده شده است. جيانجام و نتا
 ستميس تر نهيبه ياجرا نيبانجام تحقيقات خود، بيان داشت كه 

اطلاعات، شاخص  يفناور ( يها دانش با شاخص تيريمد
و  يتيريمد يعنصر توانمند ،يسازمان ساختار و فرهنگ يتوانمند

 جيوجود دارد. نتا يرابطه معنادار ،دانش) تيريمد نديعنصر فرا
دانش با  تيريمد ستميس تر نهيبه ياجرا نينشان داد كه ب قيتحق

ساختار و  ياطلاعات، شاخص توانمند يناور(ف يها مؤلفه
 نديو عنصر فرا يتيريمد يعنصر توانمند ،يسازمان فرهنگ

 وجود دارد. يرابطه معنادار ،دانش) تيريمد

هاي صورت گرفته در ادبيات تحقيق  با توجه به بررسي
استقرار نظام در خصوص  كنون تحقيقي مشخص شد كه تا

 يها يدانش در سازمان در جهت حذف بوروكراس تيريمد
انجام  ها تيدر انجام فعال يطولان يندهايو فرا يكار يمواز ،يادار

در مقاله حاضر پوشش داده  ،نشده است كه اين شكاف تحقيقاتي
. از آنجايي كه هدف تحقيق، ارائه يك مدل از نوع خواهد شد
چون در تحقيقات اكتشافي به دليل مشخص  ؛باشد اكتشافي مي

ارائه فرضيه در نبودن متغييرهاي مستقل، فرضيه وجود ندارد، از 
  تحقيق به شرح زير هستند: هاي هدف گردد. حقيق خودداري ميت

اي استقرار نظام مديريت دانش در  تعيين عوامل زمينه .1
هاي  هاي دانشگاهي در جهت حذف بوروكراسي كتابخانه

كاري و فرايندهاي طولاني در انجام  اداري، موازي
 ها. فعاليت

ي استقرار نظام مديريت دانش در تعيين عوامل علّ .2
هاي  هاي دانشگاهي در جهت حذف بوروكراسي خانهكتاب

كاري و فرايندهاي طولاني در انجام  اداري، موازي
  ها.  فعاليت

گر استقرار نظام مديريت دانش در  تعيين عوامل مداخله .3
هاي  هاي دانشگاهي در جهت حذف بوروكراسي كتابخانه

كاري و فرايندهاي طولاني در انجام  اداري، موازي
  ها. فعاليت

عيين راهبردهاي استقرار نظام مديريت دانش در ت .4
هاي  هاي دانشگاهي در جهت حذف بوروكراسي كتابخانه

                                                           
1. Lee 

كاري و فرايندهاي طولاني در انجام  اداري، موازي
  ها.  فعاليت

تعيين پيامدهاي استقرار نظام مديريت دانش در  .5
هاي  هاي دانشگاهي در جهت حذف بوروكراسي كتابخانه

و فرايندهاي طولاني در انجام كاري  اداري، موازي
  .ها فعاليت

  
 پژوهش  روش

اي و از نظر  ، كاربردي و توسعهتحقيق حاضر از نظر هدف
جامعه . جزء تحقيقات پيمايشي است ،ها فرايند گردآوري داده
خبرگان آشنا به موضوع  ،در بخش كيفي آماري مورد نظر را

تا اشباع تصادفي و هدفمند پژوهش تشكيل دادند كه با روش غير
معيار انتخاب  .مصاحبه صورت پذيرفت 15نظري پرسشنامه 

تي در زمينه كتابداري سال سابقه مديري 5داشتن بيش از  ،خبرگان
ليسانس در  دانشگاهي و داشتن مدرك حداقل فوقهاي  و كتابخانه

شناسي بود كه با  ه كتابداري و علم اطلاعات و دانشرشت
اي مصاحبه صورت  قهدقي 60 تا 45ها يك جلسه  هماهنگي با آن

آماري شامل كليه جامعه  ،يگرفته است. همچنين در بخش كم
اهي در سطح كشور هستند كه تعداد هاي دانشگ مديران كتابخانه

غرافيايي و به دليل پراكندگي ج كهنفر  1007ها برابر است با  نآ
، با استفاده از روش اين تحقيق در حجم زياد جامعه آماري

كه با تقسيم  اي تك مرحلهاي  صادفي و خوشهت يگير نمونه
ها به چهار بخش (شمال، جنوب، شرق و غرب) و فرمول  دانشگاه

نفر. در  278كه برابر است با  ،كوكران حجم نمونه تعيين گرديد
ي از اين تحقيق در بخش كيفي از مصاحبه و در بخش كم

نامه پرسش ها استفاده شده است. ؛ جهت گرداوري دادهپرسشنامه
هاي  است كه برگرفته از شاخص سئوال بوده 74داراي 
 اي نقطه 5يفي هستند و با طيف ليكرت شده در بخش ك شناسايي

و  2 مخالفم= ،3 نظري ندارم= ،4 ، موافقم=5 موافقم= كاملاً(
ها شد. روايي  گيري شاخص ، اقدام به اندازه)1 مخالفم= كاملاً

 0.87و با آلفاي كرونباخ پرسشنامه با نظرات خبرگان و پايايي 
ها از  دست آمده است و تأييد شد. جهت تجزيه و تحليل داده هب

ت ساختاري استفاده شده رويكرد داده بنياد سيستماتيك و معادلا
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فرايند انجام گرندد تئوري به بود. Plsافزار مورد نظر  است و نرم
  شرح زير است:
هاي  به مصاحبه در اين مرحله با توجه: كددهي باز  .مرحله اول

صورت گرفته شده توسط خبرگان و استخراج مفاهيم اصلي و 
اند كه براي  هاي مهم شناسايي شده مرتبط با مدل مورد نظر مؤلفه

هر يك از خبرگان در چارچوب نظري مدنظر، به صورت مجزا 
ها هستند، به عبارت  قابل مشاهده است كه منبع شناسايي اين مؤلفه

 هاي داده مجموعه مرور با پژوهشگر مرحله، اين ديگر در

 از پس .بازشناسايي نمود را آن در مستتر مفاهيم شده، گردآوري

 كدهاي مشابه، كدهاي گرفتن در نظر و اوليه كدهاي شناسايي

 كدها اين بررسي با بعد مرحله در و سپس شد استخراج مفهومي

  شدند. شناسايي فرعي هاي مقوله ها، آن بندي طبقه و
در اين مرحله بايد كليه كدهاي : كددهي محوري م.مرحله دو

گري شوند و اين امر بدين گونه  شناسايي شده از مرحله قبل غربال
باشد كه كدهاي تكراري كه توسط چندين خبره ارائه شده  مي

اند و دليل آن اين  است از كدهاي غيرتكراري كنار گذاشته شده
دل، مورد استفاده بار تكرار شود و در م است كه هر كد بايد يك

قرار گيرد و همچنين برخي كدها نيز داراي معناي يكسان و 
اند كه با هم ادغام و تركيب شده و به يك كد  مترادف بوده

اند، بعد از حذف كدهاي تكراري  غيرتكراري جديد تبديل شده
  و مترادف، كدهاي نهايي باقي مانده ارائه شدند.

در اين مرحله كه : يكددهي انتخابي يا گزينش مرحله سوم.
مرحله نهايي است، كليه كدهاي تكراري و مترادف با هم كنار 

بندي  گذاشته شدند و هر يك در ابعاد مربوطه قرار گرفته و دسته
شدند كه ابعاد نهايي مدل را تشكيل خواهند داد و به عبارت 

 از مرحله آخرين انتخابي، توان بيان داشت كدگذاري ديگر مي

نهايي  نظريه يك توسعه به كه است بنياد داده پردازي نظريه فرايند
 محوري مقوله يك انتخابي، كدگذاري فرايند طي در .انجامد مي

 مقوله اين به هاي ديگر مقوله همه و شود انتخاب مي واحد

 سير خط محوري، مقوله اين مبناي بر .گردند مي بر محوري

 ماندهيسا آن پيرامون اطلاعات همه گيرد كه مي شكل واحدي

كدگذاري  طي كه نهايي محوري مقوله مورد در بحث .شوند مي
 .شود مي انجام بخش اين در شد، نمايان انتخابي و محوري باز،
 پردازي مفهوم را سطح كدگذاري سه بين رابط محوري مقوله اين

  كند . مي كمك ها مقوله هاي ويژگي تشريح به و
  
  ها يافته

ريق روش گرندد تئوري ططور كه عنوان شد ابتدا از  همان
هاي انجام شده مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتند كه  كليه مصاحبه

و بعد از نهايي شدن ابعاد مرحله اين امر انجام پذيرفت  هطي س
بندي شده و به شرح جدول شماره  هاي مدل مورد نظر طبقه مولفه

  است. )1(
  

  در خصوص ابعاد مدل هاي كيفي يافته. 1جدول
  هيممفا  ابعاد

  شرايط عالي

  گيري مهارت تصميم  تخصص  مديريتي  بينش و دانش مديريتي
  رانيدر مد زهيانگ  يريگ ميدر تصم تيخلاق  خودباوري و عزت نفس

  يكار تجربه  تحصيلي رشته  دانشگاهدر  ييايپو
  يو علم يكار يها ارزش  يريگ ميبودن تصم يمشاركت  يو مهارت كاف دانش

  ديجد يها روش يمعرف  يآموزش كاناتام  يشغل يها يتوانمند
  كيزماتيكار قدرت  شغل شناخت  كاركنان كار

  يسازمان قدرت  هيو تنب قيتشو  ييزا تيمشروع
  يتاليجيد يها يفناور  يكلام يها مهارت  ييگرااز تمركز زيپره

  فيوظا نهيبه ميتقس  ليتحل قدرت  يده سازمان قدرت
  يريپذ رقابت  ارك طينسبت به مح تيحساس  و كنترل نظارت
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  ياجتماع تيمسئول  يستگيشا  يطيمح راتييتغ تيريمد
  عملكرد يدارا يها ميت  يابيارزخود  همه جانبه ارتباطات

  عمل يآزاد شيافزا  سازمان يمدار ارزش  ييگرا تحول هيروح
  يابياستعداد  ييافزا و هم ستهيشا ياعضا  فرماندهي وحدت

راهبردها،كنش 
  ها و واكنش

  گزيني پروري و شايسته شينجان اصل  يارسال يبخشنامه ها يمستندساز  كاركنان توانمند و دانشيمديران و 
  تيريمد ياختصاص يها دوره  يتيريمد يها ميت ليتشك  مدتريزي بلند برنامه

در  تيريمد تيفيك تهيكم ليتشك  يادار يبوروكراس كاهش
  ياز كار گروه استفاده  دانشگاه

  يمشاركت رهبر  عملكرد بازخورد  دانشگاه يشوراها ليتشك
  شدن دانشگاه در هر سطح ييامنا تأيه  متمركزريغ آموزش  يعمل استقلال

به تناسب  يو معنو يماد ريو تقد قيتشو  يآموزشگاه تيريمد تيتقو  دادن ارياخت ضيتفو
  خدمات

  وگردش كار يكار يندهايفرا اصلاح  يسازمان ارتباطات  يمشاركت تيريمد
  يساز توانمند  يساز ميت  يستميس تفكر
  يورآنو  يفرد يريپذ تيمسئول  به اطلاعات يدسترس

  رندهيادگيسازمان  جاديا  .يو اخلاق يرفتار منش  يكنترل خود
  عملكرد يابيارز  هاي مديريتي پست تصدي  بودن يدسترس
  مناسب يشغل ريمس  يرسمريغ سازمان  كيدموكرات ساختار

  دانشجوييانو  اساتيددادن  مشاركت  يتيريمد وهيبا ش ييآشنا  يدانشو كاركنان توانمند و  مديران

اي   شرايط زمينه
  (فرآيندها)

  يآموزش يرهبر  يتوانمند و دانش انيمجر  يكاف يمنابع مال
  ييافزا دانش يها كلاس  مناسب يسازمان ساختار  كار يبا آمادگ توان

  تيمينشاط و صم دجايا  اساتيد يها تعامل  يليتفص و ياهداف اختصاص نيتدو
  مشخص يرهنمودها ارائه  و كاركنان رانيمد انيم ايپو ارتباط  هيبه دانش پا يدسترس سطح
  تيو ترب ميتعل يها استيس يساز هماهنگ  يريپذ سكير  بودجه دانشگاه نيمأت

 يا حرفه نشيروند انتخاب و گز اصلاح  رانيمد يو نوآور تيخلاق
  مقررات كلان اصلاح  اساتيد

  يفرد استعداد  يريگادي  شموزآ
  انداز مشترك چشم  يانسان روابط  يانتقادات فرد و شنهاداتيپ

  ييگرانديفرا  و توسعه قيتحق  يكار اخلاق
  غيررسمي ارتباطات  مسئوليت و اختيار تناسب  بودن ساختار يهرم كاهش

 نيسازمان در تدو يها يمش خط نييتع  تيبه موفق ليتما
  هيپا دانش  ها هدف

 نيسازمان در تدو يها يمش خط نييتع
      هدف

ن و محكم و اثربخش در مديرا اراده  دخالت دولت عدم  متناسب بودن اختيارات مديران  مداخله گرها
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  كاركنان
  روند دانشگاه هيكامل بر كل نظارت  نظم در دانشگاه جاديبه ا توجه  تجاي مديريه مديران ب استمرار
  يدستور يگر يتصد كاهش  و مقررات نيدر قوان يريپذ انعطاف  در سطح دانشگاه يجمع خرد

يسازمان تيحما  يسازمان فرهنگ  دانشگاه ياجتماع جو  

  

  در دانشگاه ييگرا ضوابط  موفق رانيمد اتياز تجرب استفاده  پاداش به همكاران ياهدا

دوره  يپلكان يتصاب با طان طيشرا داشتن  رانياز مد شتريب تيقانون و حما اصلاح  ايدر اول يريپذ مشاركت هيروح
  خدمت و ارتقا

انتصاب  يلازم برا يها آزمون يبرگزار  يا حرفه تيصلاح يدارا اساتيد جذب  در دانشگاه استيدخالت س كاهش
  رانيمد

حرفه  نشيروند انتخاب و گز اصلاح
  گرانيد يبر رو يگذار ريتاث توان  ياجتماع نفوذ  رانيمد يا

  يساختار - يريپذ انعطاف و انسجام  يييات اجرابرعمل تمركز  يآموزش يسنجازين
      عيسر ييپاسخگو

  پيامدها

 و توانمند  متناسب با يكاف ييروهاين
  و متقاعد كردن يزن قدرت چانه شيافزا  يطيمح يسازگار  چارت آموزشگاه

  يريپذ تيولئمس  آموزش تيفيك بهبود  در دانشگاه نيمعتمد تأيه يريگ شكل

در نظارت بر  رانيمد يها ييتوانا شيافزا  يريپذ و انعطاف قيتطب قدرت
  جويانكاركنان و دانش ،اساتيد ميتكر  دانشگاه امور

 تيريدر مد ييگزاعدم تمركز شيافزا
  توانمند در دانشگاه رانيمد انتصاب  دانشگاهدر  يسلامت ادار شيافزا  دانشگاه

      يكاف يريگ ميجسارت و قدرت تصم
  

هاي مدل  هاي توصيفي زيرمؤلفه اين بخش به بررسي يافته در  پژوهش يهاي كم يافته
  شود. پرداخته مي

  
  ي مدل پژوهشها هاي توصيفي مؤلفه يافته .2جدول 

 انحراف معيار ميانگين ها مؤلفه

 455/0 55/4 عوامل علي

 255/0 66/3 اي عوامل زمينه

 566/0 26/3 گر عوامل مداخله

 355/0 89/3 راهبردها

 276/0 68/3 پيامدها

  
بيان داشت با توجه به  توان دست آمده مي هبا توجه به نتايج ب

شده بودند، ي ليكرت سنجيده  نقطه 5ها با طيف  اينكه زيرمؤلفه
ها  هاي زيرمؤلفه دهد كه همه ميانگين )، نشان مي2بررسي جدول (

)  5/2اي ليكرت ( نقطه 5بيشتر از نقطه برش (برش طيف) طيف 
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كه اين ميانگين نيز ار نقطه برش طيف  يت به اينباشد و با عنا مي
كند. نتايج فوق نشان  ، لذا ايراد خاصي ايجاد نميبيشتر است

، همسو با اهداف الات تحقيقدهد كه پاسخگويان نسبت به سؤ مي
متناسب اطراف  ها با انحراف معيار اند و داده تحقيق جواب داده

ده از تحليل ميانگين دست آم هميانگين پراكندگي دارند و نتايج ب
  قابل مشاهده است. )2(و انحراف معيار در جدول 

  گانه متغيرهاخطي چند بررسي همگني و بررسي هم
هاي انجام تحليل به روش معادلات  فرض يكي ديگر از پيش

ها در خصوص متغيرهاي  ساختاري، بررسي همگني واريانس
   گيرد. يباشد كه با استفاده از آزمون لوين انجام م تحقيق مي

 
  آزمون لوين براي بررسي همگني ابعاد مدل. 3جدول 

 ابعاد مدل آزمون لوين سطح معناداري

 عوامل علي 454/0 123/0

 اي عوامل زمينه 564/0 433/0

 گر عوامل مداخله 601/0 121/0

 راهبردها 766/0 324/0

 پيامدهد 501/0 198/0

  
بيشتر است،  05/0ي جدول كه از با توجه به سطح معنادار

  ستند.توان ادعا كرد كه ابعاد مدل تحقيق همگن ه مي
  

  خطي ابعاد مدل تحقيق بررسي هم
هاي لازم براي انجام تحليل به روش  يكي ديگر از پيش فرض

خطي چندگانه  بررسي عدم وجود هممعادلات ساختاري 

) (VIFم واريانس رمتغيرهاست. براي بررسي اين شرط از ميزان تو
و  5طوري كه اگر عامل تورم بالاي  شود. به استفاده مي و تولرانس

خطي بين متغير  باشد بدين معنا است كه هم 1/0تولرانس كمتر از 
  وجود دارد.

  
  ابعاد مدل تحقيقخطي چندگانه  همبراي بررسي عدم VIF  آزمون. 4جدول 

 ابعاد مدل VIFميزان  تولرانس

 عوامل علي 207/2 433/0

 اي ل زمينهعوام 870/1 535/0

 گر عوامل مداخله 765/2 382/0

 راهبردها 344/2 433/0

 پيامدهد 450/3 198/0

  
ابعاد مدل كه شود  مشاهده مي )4(طور كه در جدول  همان

ندارند، در  1/0كمتر از و تولرانس  5ميزان تورم واريانس بالاتر از 
 شود. خطي چندگانه بين ابعاد مدل مشاهده نمي نتيجه هم

  ي روايي واگرا (تشخيصي) براي ابعاد مدل تحقيقبررس
لاكر  -هاي سنجش اين روايي آزمون فورنل يكي از روش

دست آمده براي ابعاد مدل پژوهش را  ) نتايج به5است. جدول (
  دهد. نشان مي
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  شاخص فورنل لاكر جهت بررسي شاخص روايي تشخيصي يا واگرا. 5جدول
 رديف ابعاد 1 2 3 4 5

 1 عليعوامل  1    

 2 اي عوامل زمينه 831/0 1   

 3 گر عوامل مداخله 764/0 886/0 1      

 4 راهبردها 566/0 576/0 577/0 1 

 5 پيامدهد 734/0 411/0 893/0 784/0 1

  
ها كاملا ً از هم جدا  دهد كه سازه ) نشان مي5جدول (

 ز همبستگياصلي براي هر متغير پنهان ا يعني مقادير قطر ؛باشند مي
  پنهان انعكاسي موجود در مدل بيشتر است. آن بعد با ساير ابعاد

  
ي سازي مدلكم  

در اين بخش با توجه به اينكه مشخص شد مدل مفهومي 
مناسب است و كليه ابعاد  ميزان حجم نمونه چگونه بوده،

. با استفاده از ثر هستندشده بر روي مدل مورد نظر مؤ شناسايي

سازي  يبوت استراپينگ به كمt  ي و آزمونتكنيك مربعات جزي
باشند.  ) مي2و  1(هاي  پرداخته شد كه نتايج به شرح شكل مدل

براي ابعاد  دست آمده هدهد كه كليه ضرايب ب نشان مينتايج شكل 
، مدل معنادار بوده و توان نتيجه گرفت مدل مثبت بوده كه مي

است  دست آمده استناد نمود و دليل آن اين هتوان به نتايج ب مي
ها مثبت هستند و سطح معناداري نيز كمتر  ، روابط بين مؤلفهكه
  است. 96/1نيز بيشتر از  tاست و همچنين مقدار  05/0

  

  
  هاي مدل در حالت تخمين استاندارد ي ميان زيرمؤلفهروابط علّ .1شكل 

  
  هاي مدل در حالت تخمين معناداري ي ميان زيرمؤلفهروابط علّ. 2شكل  
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 5توان بيان داشت كه بين  )، مي2و  1(هاي  ه شكلبا توجه ب
راهبردها و  گر، مداخله اي، زمينه ي،عامل اصلي يعني عوامل علّ

ي سازي مديريت دانش رابطه مثبت و معنادار پيامدها و پياده
د كه با افزايش هر يك از ده وجود دارد و اين نتايج نشان مي

انتظار داشت به  توان ، ميعوامل آنشده و زير عوامل شناسايي
ها  سازي مديريت دانش در كتابخانه ، پيادهدست آمده ههاي ب ميزان
توان بيان داشت كه عوامل و  يابد و يا به عبارت ديگر مي ارتقا
يد مورد سازي مديريت دانش با عوامل شناسايي جهت پيادهزير

ها باشد تا بتوان از امكان كاربردي بودن  توجه دانشگاه و كتابخانه
بنابراين مدل به دليل وجود ضرايب  اطمينان حاصل نمود. مدل

مثبت و معناداري تناسب دارد ولي در ادامه جهت افزايش درجه 
ط دانشگاه با استفاده از ماد به تناسب مدل با توجه به شراياعت

  به بررسي بيشتري پرداخته شده است. GOFتحليل عاملي و 
  
 

  برازش مدل 
هاي نيكويي برازش  از شاخص ،آزمون مدل مفهومي به منظور

دست  همقادير باستفاد شده است.  RMSEAو  GFI ،AGFIشامل: 
دهند كه نتايج مدل قابل اعتماد  نشان مي) 6(در جدول  آمده 

تر از حد  دو بيش ، هرAGFIو  GFIهاي  است. چرا كه شاخص
تر از حد ملاك  اند كه اين آماره بزرگ مورد نظر برآورد شده

ست. همچنين، نسبت مربع كاي به درجه آزادي  بوده ا 90/0
)X2/df(،  مقدار مناسبي را نشان داده است. همچنين معيار خطاي

RMSEA   تر  برآورد شده كه اين مقدار كوچك 03/0نيز برابر با
بوده است. بر اساس برآوردهاي ارائه شده  08/0از حد مجاز 

د نظر از توان نتيجه گرفت كه مدل تست شده در جامعه مور مي
برازش نسبتاً خوب و قابل قبولي برخوردار بوده است. بنابراين، 

دهد كه مدل مورد استفاده تحقيق  نتايج مدل تحقيق نشان مي
  از برازش مناسبي برخوردار بود. ،حاضر

  هاي مربوط به نيكويي برازش مدل آماره. 6جدول
 هاي برازش شاخص نماد ملاك مقادير پژوهش برازش نتيجه

 مربع بر درجه آزادي - تقسيم كاي X2/df ≥3 1.34 خوب زشبرا

 ريشه ميانگين مربعات خطاي برآورد RMSEA ≥08/0 0.03 خوب برازش

 شاخص نيكويي برازش GFI ≤9/0 94/0 خوب برازش

 شاخص نيكويي برازش تعديل شده AGFI ≤9/0 91/0 خوب برازش

 اي شاخص برازش مقايسه CFI ≤9/0 95/0 خوب برازش

 شاخص برازش افزايشي IFI ≤9/0 93/0 خوب برازش

 شاخص برازش نرم NFI ≤9/0 92/0 خوب برازش

 نرمشاخص برازش غير NNFI ≤9/0 96/0 خوب برازش

 ضريب تعيين R2 ≤67/0 76/0 برازش خوب

  
  برازش كلي مدل  

گيري و بخش ساختاري  بخش اندازه ،پس از بررسي برازش
كه شاخصي براي  ؛GOF ق معيارمدل، برازش كلي مدل از طري

باشد،  زا مي بيني متغيرهاي درون بررسي برازش مدل جهت پيش
شود كه مقدار آن بين صفر تا يك قرار دارد. و مقادير  استفاده مي

نشانگر كيفيت مناسب مدل هستند. و توانايي  ،نزديك به يك
دهد. و مدل آزمون  بيني كلي مدل را مورد بررسي قرار مي پيش

زا را دارد. اين معيار از  بيني متغيرهاي مكنون درون پيششده 
  شود: طريق رابطه زير محاسبه مي

  
نشانه ميانگين مقادير اشتراكي  Communalities به طوري كه

  Squares Rنيز مقدار ميانگين مقادير   R2هر سازه هست و
مقادير   )6(زاي مدل است. بر اساس جدول  هاي درون سازه
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همچنين مقدار اشتراكي  دست آمده است. به  R2ضريب تعيين
كه  ؛36/0و  25/0، 01/0 و با توجه به سه مقدار 76/0ت با اس برابر

معرفي شده  GOF به عنوان مقادير ضعيف، متوسط و قوي براي
نشان از برازش قوي  GOF براي 0.65است، حاصل شدن مقدار 

 GOF هكلي مدل پژوهش دارد. از آنجايي كه مقدار محاسبه شد

ن از برازش مناسب مدل دست آمده، نشا هب 0.36تر از  بزرگ
مدل پژوهش  توان گفت برازش كلي پژوهش دارد، بنابراين مي

تجزيه و  به توجه با بنابراين، باشد. بسيار مناسب و مورد تأييد مي

 95 اطمينان سطح در كه شد مشخص هاي انجام شده، تحليل

گانه  5ابعاد اصلي  نتيجه در و هستند دار معني كليه مسيرها درصد
است و با توجه به  يدتأي مورد مدل با مرتبط هاي و زيرمؤلفه

 ي،كليه عوامل علّ ،توان بيان داشت كه ميتحقيق  هاي هدف
شده نقش  گر، راهبردها و پيامدهاي شناسايي مداخله اي، زمينه

هاي دانشگاهي  سازي مديريت دانش در كتابخانه مهمي در پياده
  د.دارن

  

  
 . مدل عملياتي تحقيق3شكل

  
  گيري بحث و نتيجه

دانش در  تيرياستقرار نظام مد يچگونگ ،هدف تحقيق حاضر
و  يكار يمواز ،يادار يها يسازمان در جهت حذف بوروكراس

 يدانشگاه يها كتابخانه در ها تيدر انجام فعال يطولان يندهايفرا
خبرگان  نظراتكه بدين منظور از ادبيات پژوهشي و  بود كشور

نتايج نشان  .هاي مدل استفاده شد مؤلفهجهت شناسايي ابعاد و زير
 مؤلفه 5بايد  ها ت دانش در كتابخانهاستقرار مديريداد كه جهت 

پيامدها به  گر، مداخله راهبردها، اي، زمينه ي،اصلي عوامل علّ
سازي  پياده ها كتابخانههاي مورد اشاره بايد در  مؤلفههمراه زير

لازم  يها به توانايي ها كتابخانهتا بتوان انتظار داشت مديران  شوند
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ادامه جهت در  .اند رسيده سازي مديريت دانش پيادهجهت 
ي بوت استراپينگ و تكنيك مربعات جزيتكنيك  سازي از مدل

تاري استفاده شد كه نتايج در در قالب روش معادلات ساخ
ت مناسب بودن نين جهاند و همچ ) ارائه شده2و  1(هاي  شكل

)، 6(با استناد به جدول  هاي نكويي استفاده شد كه مدل از آزمون
. در توان بيان داشت كه مدل از برازش مناسبي برخوردار است مي

توان گفت كه شاخص  هاي برازش مدل مي خصوص شاخص
X2/df  شاخص  ،3شده كه كمتر از  34/1برابر باRMSEA  برابر

كه  94/0برابر با   GFIشاخص  ،08/0شده كه كمتر از  03/0با 
بوده كه بيشتر از  91/0برابر با  AGFIشاخص  ،90/0بيشتر از 

 90/0كه بيشتر از  NNFIو  CFI، IFI، NFI هاي شاخص ،90/0
همچنين مقدار  .) است96/0 و 93/0،92/0، 95/0(يعني به ترتيب 

GOF  دهنده بزارش مناسب مدل بوده  كه نشان 65/0برابر است با
تدوين  هاي هدفبا توجه به  دتوان كه مدل ارائه شد مي عني اينو ي

بكارگيري مديريت دانش در شده موجب افزايش توجه به 
 راهبردها، ،يا نهيزم ،يعلّعوامل بنابراين  .گردد ها خانهكتاب

اند و  بعاد مدل مورد نظر را تشكيل دادها ،امدهايپ گر، مداخله
هاي  مؤلفهرا به همراه زير صليهاي ا مؤلفهبايد اين  ها كتابخانه

ها  در خصوص مقايسه يافته .توجه داشته باشندرا مورد تعيين شده 
و  اليفتوان بيان داشت كه نتايج اين تحقيق با نتايج تحقيقات  مي

مورد  جينتا نييتعدر عوامل  )2020( يانگ )،2020( همكاران
 )،2020( لوتاريبا نتايج تحقيقات  ،ها يستگيشا نييتع انتظار،
 زاده يخادم )،2019( دونليبا نتايج تحقيقات  ،)2020( عباس

 ارياخت ضيدستان، تفوريبه ز فيوظا يواگذاردر عوامل  ،)1398(
با  ،)1394( دهقاني )،1398( محموديبا نتايج تحقيقات  ،لازم

بازخورد  و ارتقاء، عيترف ،يتوانمند توسعه ت،يمسئول تيتثبعوامل 
در  ،)1390( محمدي )،1390( پارسائيانهاي  با يافته د،عملكر
هاي  با يافته ،يرسم فيوظا نييتع ارات،يحدود اخت نييتععوامل 

 ،يارتباط دانش ،يدانش فندر عوامل  ،)2019( مندز )،2020( لي
همسو است و همخواني دارد كه اين تحقيقات نيز   يادارك دانش

بايد به دانش در سازمان  تيرياستقرار نظام مدنشان دادند جهت 
 صورت جامع به تمامي عوامل شناسايي شده توجه گردد،

توان بيان داشت كه تمامي عوامل  اين خصوص ميهمچنين در 

شناسايي شده در اين تحقيق در تحقيقات قبلي وجود ندارند و تنها 
دست آمده بودند كه اين  هعوامل اشاره شده در تحقيقات قبلي ب
كه باعث توسعه و  ،است عوامل در اين تحقيق نيز احصا شده

بالاخص  دانش در سازمان  تيرياستقرار نظام مد امكان افزايش
  .هاي دانشگاهي خواهد شد در كتابخانه

 رانيكه مد گردد يم شنهاديپ به دست آمده، با توجه به نتايج
 يها يزير برنامه يطيمح راتييتغ نيبا توجه به آخر ها كتابخانه

به موضوع  يقرار دهد و به نوعنظر را مد كيو استراتژ يياجرا
 ديجد يها دهياز ا ،داشته باشد يشتريتحول توجه ب تيريمد

در سازمان استقبال  تيو خلاق يورآاز نو تيكاركنان جهت حما
 تيريمد يكار يها ميسازمان را در قالب ت فياغلب وظا .دينما

 .سازند نهيرا در سازمان نهاد يميت يفرهنگ كار ينموده و به نوع
خود را همواره مورد  يشغل فيبر وظا يمبتن يريادگيش و آموز

به بهبود  يموزشآ يسنجازين قيتوجه قرار داده و از طر
اطلاعات ها  كتابخانه رانيمدو  خود توجه داشته باشند يها مهارت

و  ياطلاعات يها يخود را در حوزه فناور يو عمل يو دانش علم
دي بسياري از ناكارآمهمچنين  .نديبه روز نما يارتباطات
در امر استفاده از مديريت دانش و  دانشگاهيهاي  كتابخانه

ه ، بهاي اداري در كاهش بروكرواسي آنكارگيري  همچنين به
خدمات به طيف  ههاي دانشگاهي كه ارائ ص كتابخانهخصو

عهده دارند، توجه مسئولان اين  وسيعي از دانشجويان را بر
آوري،  ي موجود در ايجاد، جمعطلبد تا كمبودها ها را مي كتابخانه

 .گذاري، استفاده و دروني كردن دانش را جبران نمايند اشتراك  به
علاوه بر اين، بايد توجه داشت كه در اين قبيل مراكز، يادگيري و 

مندي از مزاياي آن به تنهايي كافي نيست؛  ايجاد دانش براي بهره
گرفته نشود، كار  بلكه چنانچه اين دانش انتقال نيابد و يا به

كارگيري و مديريت دانش  بايد با به بنابراين،  .ارزشمند نيست
ايجاد نوآوري و در نهايت بهبود  هها، زمين موجود در اين سازمان

قيقي در همچنين هر تح .كيفيت خدمات خود را فرآهم آورد
دم تعميم نتايج به ع .هايي مواجهه است فرايند انجام با محدوديت

هاي  ترين محدوديت ا و مقطعي بودن نتايج از مهمه ساير كتابخانه
بندي عوامل شناسايي با  توانند به رتبه پژوهش بود و محققان نيز مي
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ي تعيين اهميت هر يك و آسيب شناس هاي مختلف جهت تكنيك
 .استقرار مديريت دانش با توجه به عوامل شناسايي بپردازند
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organization to eliminate administrative bureaucracies, parallelism 

and lengthy processes in carrying out activities (Case study: 
University libraries of the country) 
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Abstract 
Objective: The purpose of this study is to establish a knowledge management system in the 

organization to eliminate administrative bureaucracies, parallelism and lengthy processes in 
carrying out activities in the university libraries of the country.  

Method: The research method is mixed in terms of applied purpose and in terms of data 
collection. The statistical population in the qualitative section consisted of experts in the field of 
information science and knowledge in managerial positions, which up to 15 people were selected as 
a sample size by a purposeful method and interviewed. Also in the quantitative part, the statistical 
population includes all managers of university libraries in the country, whose number is equal to 
1007 people and due to geographical dispersion and large size of the statistical population, in this 
study using cluster sampling method. By dividing the universities into four sections (north, south, 
east and west) and Cochran's formula, the sample size was 278 people. In this study, the research 
tool is a questionnaire whose validity was confirmed by experts' opinions and reliability by 
Cronbach's alpha which was 0.87. In order to analyze the data, grounded theory approaches and 
structural equations with PLS software were used. 

Results: The results showed that the main dimensions of the model are organizational factors, 
managerial factors, individual factors and structural factors and include 74 sub-components. 

 Conclusion: Knowledge management and its dimensions due to the improvement of work 
processes and organizational activities increase the speed of work and reduce administrative 
bureaucracies, and parallel work. 
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