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  چكيده
 شهرستان مدارس آنان در 1سازماني شهروندي رفتار بامعلمان  رواني سلامت ابطه ير بررسي حاضر پژوهش هدف
 مدارس معلمان كليه ي آماري شامل جامعه ي. شد از نوع همبستگي انجام توصيفيشيوه ي  به تحقيق. بود پاكدشت
 وهش مطابق باحجم نمونه ي پژ .بود نفر 2297 تعداد به 89- 90 تحصيلي سال در) گانه سه دوره هاي( پاكدشت
 داده گردآوري براي. شدند انتخاب اي طبقه تصادفي گيري نمونه روش به كه گرديد برآورد نفر 330 مورگان جدول

‐GHQ( رواني سلامت پرسشنامه ي و) 1997، همكاران و پود ساكف( سازماني شهروندي رفتاراز پرسشنامه ي  ها

 متغيري چند رگرسيون تحليل و پيرسون همبستگي ضريباز  ،ها دادهبه منظور تجزيه و تحليل . استفاده شد) 28
 ،خوابي بي و اضطراب ،جسماني علايميعني  معلمان رواني سلامت هاي مؤلفهبين  كه داد نشان ها يافته. استفاده شد

 يرگرسيون تحليل نتايجهمچنين  .دارد وجود رابطه آنان سازماني شهروندي رفتارسطح  و افسردگي ،اجتماعي دركارك
ن مي اجتماعي هاي كاركرد و افسردگي ي مؤلفه دو كه كرده است مشخص  رفتار كننده بيني پيش عنوان به دنتوا

   .عمل نمايند معلمان سازماني شهروندي

  .رفتار شهروندي سازماني، سلامت رواني، معلم، پاكدشت :كليد واژه ها

                                                 
1 . Organizational citizenship behavior 
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 مقدمه

شرايط كاملاً متحول حاكم بر سازمان ها، 
و لزوم اثر بخشي آنها در  افزايش رقابت

چنين شرايطي، نياز آنها را به نسل 
نسلي . شكار مي كندآارزشمندي از كاركنان، 

كه از آنها به عنوان سربازان سازماني ياد مي 
بي ترديد اين . )2005؛ 1ديپائولا و هوي(شود

از  هاي اثر بخش كار كنان وجه مميز سازمان
پاد ساكوف و (غير اثر بخش هستند 

زيرا سازمان را موطن خود ) 2000 اران،همك
ن، بي هيچ آمي دانند و براي تحقق اهداف 

چشم داشتي فرا تر از وظايف رسمي و معين 
خود عمل كنند و از هيچ كوششي فرو گزار 

به نقل از زين آبادي و بهرنگي، (نمي كنند
 رفتار چنين حاضر عصر در).26، ص1387
 صورت به كه راي و فرانقش سودمند هاي

 از خارج كه طوري T داوطلبانه و اختياري
 و است كاركنان ظايف و شرح و رسمي نقش

 ناظرين پاداش و تشويق مورد مستقيم طور به
 رفتار شهروندي گيرد نمي قرار سازماني
 صاحب نظران سازماني .نامند مي سازماني

 به ها سازمان يهمه  كه اعتقاد دارند
 ويفراس در حركت به تمايل با كاركناني
 ،2موريسون( دارند نياز شغل، رسمي الزامات

1994.(  
 سازماني شهروندي رفتار )1988(3اورگان

 زيرا ؛پندارد مي مطلوب وضعيت نوعي را
 در موجود منابع سو، يك از رفتاري چنين

                                                 
1 .Dipaola & Hoy 
2. Morison  
3. Organ 

 سوي از و داده افزايش را سازمان دسترس
 رسمي ي هزينه پر كنترل هاي مكانيزم ديگر

 به شهروندان هزوامر. دهد مي كاهش را
 اجتماعاتي  هدهند تشكيل اعضاي عنوان
 مي كه هستند كساني توجه كانون بشري،
 نقش ها انسان زندگي در نحوي به خواهند
 اول اولويت شهروندان« سياست .باشند داشته
 رايج سياست پيش، چندي تا »هستند

 از را خود نگاه كه بود كشورهايي
 ،نبيرو به و برگرفته دولتي كراسيوبور

 هستيم شرايطي در اكنون. بودند نظرانداخته
 ي همه و شده يجهان مذكور سياست كه

 خود اهداف تحقق و ثبات جهت ،ها سازمان
 در شهروندي ي  مقوله ي ملاحظه به ملزم

 سبحاني(اند شده خود سازماني رامو سأر
 شهروندي رفتار .)1389 و همكاران، نژاد

 املاتتع اجتماعي منبع عنوان به ،سازماني
 اجتماعي هاي پاداش دريافت بر رفتاري
 كاركنان كه زماني بنابراين. است شده مبتني

 سازمان از ارزشمندي دريافت كنند، احساس
ً دارند  سازماني شهروندي رفتار سطح طبعا
 كاركنان از. داد خواهند افزايش نيز را خود

 بهره فردي طور به تنها نه، رود مي انتظار
 از را وري بهره است، زملا د بلكهشون ورتر
 افزايش نيز خود اطرافيان به كمك طريق
 رفتار مفهوم كاربردي اهميت .دهند

 ييآكار كه است اين در ،سازماني شهروندي
 را رقابتي مزيت و سازماني نوآوري سازماني،

 ،1989 اورگان( بخشيد خواهد ارتقا
 رفتار .)2000انرهمكا و 4پودساكف

                                                 
4  . Podsakoff 
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 بنيادي هوجهار چ داراي سازماني شهروندي
 سازمان كه چه آن از فراتر رفتاري - 1 :است

 نموده تبيين كاركنان براي رسمي طور به
 بر و اختياري صورت به كه رفتاري - 2 .است
 كه رفتاري - 3 .باشد مي فردي ي اراده اساس

 .است نداشته دنبال به پاداشي مستقيم طور به
 سازمان، عمليات موفقيت در هك رفتاري - 4
همكاران،  وترسكا( است ارزشمند و ثرؤم

2004(.  
 سازماني شهروندي رفتار) 1988(اورگان 

 پنج مركب از را كه عبارت است داند مي عدب
 سازماني رفتار نوعي ؛اجتماعي آداب )1: از

 زندگي در فرد مشاركت ميزان بينم كه است
 فعاليت در حضور مثل است سازمان اجتماعي

 به جدي نياز عدم زمان در برنامه فوق هاي
 مجلات، و كتاب ي مطالعه ،مذكور فرد

 افزايش تغييرات، ي توسعه از حمايت
 سطحي ارتقا جهت در عمومي اطلاعات
 شامل ؛كاري وجدان )2 .كاركنان آگاهي

 به شده تعيين الزامات از فراتر رفتارهايي،
مثل  است كاري محيط در سازمان ي وسيله
 رساندن سود براي اداري ساعت از بعدكار در

 )3 .بيماري مثل بد شرايط در كار - سازمان به
 ييرفتارها :عبارت است از ؛دوستي نوع

 كه صميميت و دلسوزي مانند مفيد و سودمند
 كمك سازمان كاركنان كاري مشكلات حل به
 مقابل در شكيبايي ؛انمرديوج) 4 .كند مي

 كاري ناپذير اجتناب هاي دشواري و سختي
 حساسيت ؛نزاكت) 5 .شكايت از اجتناب و
 هب كه شخصي اقدامات اريذگ اثر ميزان به

 ماركوزي(شود  مي مربوط ديگران سرنوشت
  .)2004 ژان، و

 ها، سازمان شود مي ملاحظه كه طور همان
 ،سوم جهان كشورهايي  ها سازمان ويژهه ب

 كارآمدي افزايش در عمده جهشي كه نيازمند
م اي فراه گونه به را زمينه دباي باشند مي

 طيب با اآنه مديران و سازند كه كاركنان
 ظرفيت و ها توانايي تجربيات، تمامي ،خاطر
 سازماني اهداف اعتلاي جهت را خود هاي

 سازي پياده براي لازم بسترهاي و شناسايي
 ،مقيمي( گردد فراهم ،رفتارها گونه اين

1384(. 
 محدود تعداد تنها ،كتب و لاتقام ميان در

 پرداخته معلمان OCB موضوع به ناچيزي و
 ،1اپلاتكا ؛2005 همكاران، ولاوئپا دي(اند

 قابل جهت دو از امر اين دلايل). 2006
 متغير، اين مهم نقش آنكه اول است، بررسي
 نشده، درك وگسترده كامل طور به هنوز
 بومي و بودن بديع است ممكن كه اين ديگر
 پژوهشي هاي انگيزه ،مدارس در آن نشدن
و  آبادي زين( باشد نكرده دايجا را زيادي
مواجهه  براي حتم طور به .)1387، بهرنگي

 اجتماعي، هاي حساسيت با مناسب ي
 را مدارس كه متنوعي هاي چالش و تقاضاها
 اصلاحات اعمال است، كرده محصور
 معلم، ميان اين در و دارد ضرورت گوناگون
 كه است عاملي ترين اصلي و مهمترين
 بخش اثر .كند مي تضمين را آن موفقيت
 معلمان تلاش به شرايطي، چنين در مدارس
 و چارچوب در كه تلاشي. دارد بستگي

                                                 
1  . Oplatka 
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 از بلكه شود، نمي انجام مشخص مرزبندي
. )2006، 1راستوگي و گارج(رود مي فراتر آن

 مجراي از فقط توانند نمي امروز مدارس
 به را خود اهداف معلمان، رسمي وظايف

 و باگلر(نندك محقق سرعت به و كامل طور
 پذيرفت بايد اساس همين بر). 2005 ،2سامچ

 اثربخشي كه مدارسي براي معلمان، OCB كه
 شمار به آنها هميشگي هاي دغدغه از مداوم،

ديپائولا و هوي، ( است ضروريات از آيد، مي
سسات آموزشي در عصر در واقع مؤ ).2005

جديد با چالش هاي جديدي رو به رو 
ردن در شرايط پيچيده و هستند؛ چرا كه كار ك

رقابتي، ويژگي بنيادي سازمان هاي آموزشي 
لذا ). 2007 ،3و همكاران ويگودا( مي باشد

در مجموع مي توان اذعان داشت رفتار 
به  ،مؤسسات آموزشيشهروندي سازماني در 

خصوص در بين مدرسان و معلمان از 
واجبات و نيازهاي اساسي نظام آموزشي 

 مؤسساته طور حتم تمامي كشورها است؛ ب
آموزشي بدون بهره مندي از مدرساني با 
سطح عالي رفتار شهروندي سازماني به 
سختي و كندي قادر به تحقق اهداف خود 

 ).1389 ،و همكاران سبحاني نژاد(خواهند بود

 به توجه با OCBمتغير امروزه  به طور كلي
 نظام بر حاكم گوناگون و متعدد هاي چالش

 اما است؛ يافته افزوني اهميت روز آموزشي
 قاره كشورهاي در كه هايي مقاله ميان در

 متأسفانه ،است شده منتشر گوناگون هاي
 از .خورد مي چشم به ايران از كمي موارد

                                                 
1 Garge & Rastogi 
2 Bogler & Somech 
3 Vigoda  et al 

 و نوپاست متغيري ،معلمان OCB كه آنجا
 هاي تحليل و ها سازي مفهوم به هنوز

 است لازم دارد؛ نياز بيشتري تجربي
 نباشند دور ميدان اين زا ايراني پژوهشگران

  ).1387آبادي و بهرنگي،  زين(
 ترين مهم تدريس به عنوانبراي رفتار 

 بهو  راحتي به توان نمي معلمان كاركرد
 مشخص وظيفه از فراتر و مرزي حد صراحت

 مرز و حد بدون فعاليتي تدريس زيرا .نمود
 دي نتيجه در .)2006اوپلاتكا، ( باشد مي

 كه باورند اين بر) 2001( تاچن پاولا و
 شهروندي ابعاد گيري اندازه و تعريف
 ضروري امري آموزشي مؤسسات در سازماني

  .است
 توان مي دليل هفت به فوق دلايل از به غير
 مد را معلمان OCB پژوهش هاي ضرورت

 و به مبتلا هاي چالش - 1 :داد قرار نظر
 اثر براي مدارس در اصلاحات ضرورت
 اصلاح، به داماق شك بدون مداوم؛ بخشي
 در مقاومتي معلماني كه از گرفتن بهره بدون
 براي و هستند آن پذيراي ندارند، آن برابر

 نيستند فروگذار تلاشي هيچ از آن اثربخشي
)OCB( بود نخواهد پذير امكان )و  باگلر

 - 2. )2006راستوگي؛  و گارج ؛2005 سامچ،
 انساني نيروي ترين مهم و ترين اصلي معلم

 از يكي معلمان OCB شك ت؛ بيمدرسه اس
 ايفاي در به سزايي نقش كه است متغيرهايي

 بهينه ي تدارك و آموزشي وظايف بهتر
 نقش - 3 .دارد معلمان تدريس وظيفه ي

OCB پژوهش مدرسه؛ بخشي اثر در معلمان 
 و نقش از مهمي هاي ظرافت زمينه اين در
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 را مدارس اثربخشي بر آن تأثير ي شيوه
 ايجاد آن، به بهتر درك و كند مي مشخص
 و معلمان OCB از كننده حمايت شرايط
 خواهد كمك مدارس اثربخشي آن متعاقب

 خدماتي سازمان ترين مهم مدارس، - 4 .كرد
 و نقش بالا؛ اجتماعي هاي حساسيت با و

- فني چندگانه ي و سنگين وظيفه ي
 فرهنگي سياسي، اجتماعي،- انساني اقتصادي،

 را شده، آنها حولم مدارس به كه آموزشي و
 مي تبديل مهم بسيار خدماتي سازمان هاي به

 و ظريف پيچيده، اي حرفه تدريس - 5 .كند
از  بسياري است لازم منتها؛ بي اشتياقي

 رسمي ي محدوده از خارج معلمان رفتارهاي
 چون و شود انجام آن از فراتر و وظايف
 .ندارد مرزي و حد اي، حرفه تدريس
 دقيق تعيين و تعريف براي تلاش بنابراين
 - 6 .ماند خواهد ناكام آن در معلمان وظايف
 نيست؛ كافي مدرسه در رسمي وظايف شرح
 تمام تواند نمي معلمان رسمي وظايف شرح

 تحقق و اثربخشي براي نياز مورد رفتارهاي
 ديپائولاو(كند  بيني پيش را مدرسه اهداف

 - 7 ).2005سامچ،  و باگلر ؛2001موران، 
 ؛OCB متغير بيشتر درك فهم ضرورت
 افزايش را موجود دانش مورد اين در پژوهش

 از فراتر مرزهاي به را OCB مفهوم داده،
سرايت  آموزشي غير سازمان هاي مرزهاي

  .دهد مي
مطالعه ي دقيق و همه جانبه ي رفتار 
شهروندي سازماني معلمان در گرو شناخت 
. عوامل همبسته با چنين رفتارهايي است

 هاي ويژگي از يكي معلمان نيروا سلامت

 سازماني شهروندي رفتار همبسته با و مهم
 سلامت سيستمي رويكرد به توجه با .است
 يك شكل به او هاي رفتار و انسان 1رواني
 جنبه داراي كه شود مي گرفته نظر در سيستم
 مي اجتماعي و رواني، زيستي متنوع هاي
 تأثرات و تأثير داراي ها جنبه اين و .باشد

 ترتيب بدين .)1384 توكلي،(باشند مي متقابل
 ارتباط توان مي سيستمي رويكرد به توجه با

 و اجتماعي هاي موقعيت رواني، سلامت بين
 كه كرد، مشاهده را گوناگون هاي رفتار بروز
 رفتار همان تواند مي رفتارها اين از نوعي

 كه است بديهي. باشد سازماني شهروندي
 تجربه كه چنان نيز آموزشي هاي سازمان
 رفتارهايي چنين بروز براي .است داده نشان

 به خود آرماني اهداف به يافتن دست و
 رواني سلامت از كه كاركناني و معلمان

 زيرا .باشند مي نيازمند باشند برخوردار
 برخوردار روان سلامت از خود كه معلمي
 سالم آموزان دانش تواند نمي اولاً ،نيست
 انجام در است ممكن ثانياً كند، تربيت
 كارآمد نيز خود نقش درون و رسمي وظايف
 فرانقش امور و كارها انجام به رسد چه نباشد

 همان كه رسمي وظايف شرح از خارج و
  . باشند مي سازماني شهروندي رفتار

مروري بر پيشينه ي پژوهش نشان مي دهد 
كه محققان رفتار شهروندي سازماني را هم 

قل و هم به عنوان متغير به عنوان متغير مست
به عنوان . وابسته مورد مطالعه قرار داده اند

دريافته اند كه ) 1998(تانگ و ابراهيم  مثال
بين رفتار شهروندي سازماني با رضايت 

                                                 
1 .  Bio-psychological 
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دروني و بيروني، عزت نفس، كاهش استرس 
كاري و تحقق اهداف فردي رابطه ي مستقيم 

 در) 2002(1هولم دن .و معنادار وجود دارد
 رفتار كه ه استدريافت خود پژوهش

 به اعتماد( اعتماد با سازماني شهروندي
 همچنين و) آموزان دانش و مدير همكاران،

. دارد رابطه معلمان كاري ي سابقه و سنبا 
 21 بين( جوان تر مدرسان گزارش اين طبق
) سال 10 تا 6( كاري تجربه با) سال 25تا 

 و) سال45تا  41( تر مسن معلمان به نسبت
 شهروندي رفتار) سال20تا  16( تجربه با

 نقل به(دهند مي بروز خود از بيشتري
بوگلر و . )1389 ،و همكاران نژاد سبحاني
توانمند  تأثير"از طريق بررسي) 2004(سامچ 

سازي معلمان بر تعهد شغلي، حرفه اي و 
به اين  "رفتار شهروندي سازماني در مدارس

شهروندي  نتيجه دست يافته اند كه رفتار
سازماني معلمان با توانمند سازي، تعهد 

ديبائولا و . شغلي و تعهد حرفه اي رابطه دارد
 OCBدريافته اند كه ) 1995( هوي و كوه

معلمان مي تواند به طور مستقيم به اعتلاي 
يادگيري و پيشرفت تحصيلي دانش آموزان 

به اين ) 2006(شيكاواكن جي . كمك كنند
بين رفتار شهروندي نتيجه رسيده است كه 

سازماني و فرسودگي رواني ارتباط منفي 
محقق پيشنهاد مي كند فرهنگ . وجود دارد

در محيط كار براي  رفتار شهروندي سازماني
جلوگيري از فرسودگي رواني اشاعه داده 

) 67، ص1388به نقل از ايوبي راد، (شود

                                                 
1.  Denholm 

دريافته است كه عوامل ) 2007(2داف
روندي سازماني شخصيتي بر سطح رفتار شه

در ) 2007(ابوالاينان . تأثير مي گذارد
پژوهش خود دريافته است كه كارمندان با 
ديانت و پايداري رواني بالا از خود رفتار 
شهروندي سازماني بيشتري بروز مي دهند و 
همچنين اگر ارتباطي بين برون گرايي و 
سازگاري با رفتار شهروندي سازماني مشاهده 

اين پژوهش ها نشان مي دهد نشده است، اما 
كه ديگر ويژگي هاي شخصيتي مثل گشودگي 
براي تجربه هاي جديد بر رفتار شهروندي 

به نقل از (سازماني تأثيرگذار مي باشند
نتيجه ي تحقيق ). 41، ص1388قنبري، 

حاكي از اين است  3)2008(شپمن و زارت 
كه بين فرسودگي شغلي و ابعاد آن با رفتار 

اني رابطه ي معكوس وجود شهروندي سازم
دارد؛ بدين معنا كه با افزايش سطح 
فرسودگي شغلي، ميزان بروز رفتار شهروندي 

) 2009(4سونر پلات. سازماني كاهش مي يابد
نشان داده است كه معلمان مدارس راهنمايي 
رفتار شهروندي سازماني بالايي به ترتيب در 

هاي آداب، نوع دوستي، وجدان كاري  مؤلفه
تحقيقات  .انمردي بروز نشان مي دهندو جو

پلات روي رفتار شهروندي سازماني نشان 
مي دهد كه اين رفتار در سازمان ها باعث 
بهبود و كيفيت خدمات و افزايش بازدهي و 
عملكرد گرديده است، در حالي كه هزينه ها 

و تمايل كاركنان به شركت  درا كاهش مي ده
 .دتصميم گيري ها را افزايش مي دهدر 

                                                 
2. Duff 
3. Stephen Schepman & Michael Zarate 
4. Soner Polat 
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و ) 1385(نتايج تحقيقات جداگانه توره 
حاكي از اين ) 1385(زارعي متين و جندقي 

است كه بين رفتار شهروندي سازماني و 
. عملكرد سازماني رابطه ي مثبت وجود دارد

در پژوهش خود نشان داده ) 1384(مقيمي 
است كه هيچ يك از متغيرهاي جمعيت 

ر با رفتا...) جنس، سن، سابقه و (شناختي 
مهديون و . شهروندي سازماني ارتباط ندارند

در پژوهش خود دريافته ) 1387(همكاران 
درونگرايي، (اند كه بين ابعاد شخصيت 

و )سازش پذيري، وظيفه شناسي، گشودگي
مثبت  رفتار شهروندي سازماني رابطه ي

 بر عكس بعد روان رنجوري با. وجود دارد
. ردسازماني رابطه ي منفي دا شهروندي رفتار

دريافته اند كه ) 1388(اله توكلي و همكاران 
بين رفتار شهروندي سازماني و تعهد 

. وجود دارد سازماني كاركنان رابطه ي قوي
مي توانند در جهت بنابراين سازمان ها 

افزايش سطح تعهد سازماني، از طريق 
آموزش رفتار شهروندي سازماني در اين 

زين آبادي . زمينه اقدام لازم را به عمل آورند
 در تحقيقي با عنوان) 1387(و بهرنگي 

رفتار شهروندي سازماني معلمان تحليلي بر "
ماهيت، روش شناسي پژوهش، پيش آيندها و 

دريافته اند كه متغيرهاي رواني  "پس آيندها
نقش ) كه در متغيرهاي فردي مطرح شده اند(

مهمي را در تعيين رفتار شهروندي سازماني 
و ) 2003كريست، ( كنندمعلمان ايفا مي 

 معلمان دگر(شخصيت معلم و ابعاد آن 
دوست و برونگرا و معلمان با وظيفه شناسي 

در بروز رفتار شهروندي سازماني آنان ) بالا

 .)2007وان امريك و اوما، (مؤثر است
همچنين علاوه بر شخصيت، ادراكات و 
عقايد معلمان نيز نقش مهمي در بروز رفتار 

). 2007اپلاتكا، (ي آنان داردشهروندي سازمان
در پژوهش خود نشان داده ) 2004(1جورايس

آموزشي و  مؤسساتاست؛ بين جو سازماني 
رفتار شهروندي سازماني معلمان رابطه وجود 

ي مي توان مؤسساتدارد؛ بدين ترتيب كه در 
شاهد بروز بيشتر رفتار شهروندي سازماني 

ها معلمان بود كه به احتمال زياد جوي در آن
ي حمايت كننده حاكم است كه در آن مدرسان

مديراني گرم و  ،)تخصص گرايي مدرس(
، مراكز آموزشي )رهبري آموزشگاه(صميمي 

و ارتباط نزديك با ) انتشارات علمي(قوي 
نمايان ) مشاركت اجتماعي(جامعه و والدين 

 .شود
 مهم نقش به توجه با حاضر پژوهش
 در اي خصيصه و رواني مهم متغيرهاي

OCB )وان ؛2003همكاران،  و 2كريست 
، 1387بهرنگي،  نقل به ؛2007، 3امريك

 معلم آنجايي كه از. انجام گرفته است) 73ص
 سلامت و مدرسه انساني نيروي مهمترين

 همبسته و مهم هاي ويزگي از يكي او رواني
 پژوهش است، او سازماني شهروندي رفتار با

 انيرو سلامت ميان رابطه ي بررسي به حاضر
 و پرداخته سازماني شهروندي رفتار و

  :است بوده زير هاي فرضيه بررسي درصدد

                                                 
1. Jurewicz 
2  .  Christ et al 
3  .  Van Emmerik   
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 رفتار و رواني سلامت بين - 1
 معلمان رابطه سازماني شهروندي

  .دارد وجود
 رفتار و جسماني وضعيت بين - 2

 رابطه معلمان سازماني شهروندي
  .دارد وجود

 رفتار و بي خوابي و اضطراب بين - 3
 رابطه معلمان سازماني شهروندي

 .دارد وجود
 رفتار و اجتماعي هاي كاركرد بين - 4

 رابطه معلمان سازماني شهروندي
  .دارد وجود

 شهروندي رفتار و افسردگي بين - 5
  .دارد وجود رابطه معلمان سازماني

 و رواني سلامت هاي مؤلفه بين - 6
 انمعلم سازماني شهروندي رفتار

  .دارد وجود چندگانه همبستگي
  تحقيق روش
 كاربردي و هدف ظرن از پژوهش اين

. است توصيفي از نوع همبستگي روش آن
 كليه يشامل  پژوهش، آماري ي جامعه
مدارس ابتدايي، راهنمايي و  در شاغل معلمان
 2297 تعداد به پاكدشت شهرستان متوسطه

 به توجه باآن  بوده و حجم نمونه ي نفر
كه . برآورد گرديد نفر 330 مورگان جدول

 طبقه تصادفي گيري نمونه روش اين تعداد به
  .انتخاب شدند اي

  تحصيلي مقطع تفكيك به تحقيق نمونه ي و جامعه فراواني توزيع. 1 جدول
  نمونه آماري جامعه آماري تحصيليدوره

  درصد  تعداد  درصد  تعداد
  37  122  37  851  ابتدايي
  29  95  29  658  راهنمايي
  34  113 34 788 متوسطه
    330    2297  جمع كل

معلمان از  رواني زار براي سنجش سلامتاب
گويه اي استفاده شده  28پرسشنامه ي رواني 

) 1979( 1اين پرسشنامه توسط گلدبرگ. است
گويه  28پرسشنامه، داراي . تدوين شده است

م مرضي يي علا مؤلفهاست كه چهار 
، علايم اضطراب و بي )سؤال 7(جسماني
كاركردهاي  ، علايم سوء)سؤال 7(خوابي 

 7(، علايم افسردگي )سؤال 7(تماعي اج
 نمره كسب مؤلفه هر در .را مي سنجد) سؤال

 كل در و اختلال وجود ي نشانه بالا به 6 ي

                                                 
1.  Goldberg   

 بيانگر بالا به 22 ي نمره اخذ پرسشنامه
براي سنجش رفتار  .باشد مي مرضي علايم

 رفتار ي پرسشنامهاز  شهروندي سازماني
 همكاران و سازماني پودساكف شهروندي

 پرسشنامه اين. استفاده شده است) 1990(
 اين .استتدوين شده  سؤال 24 بر مشتمل

 شهروندي رفتار ي مؤلفه پنج پرسشنامه
نوع دوستي، وجدان كاري،  سازماني،

 مورد جوانمردي، نزاكت و آداب اجتماعي را
 گذاري نمره نحوه ي .دهد مي قرار سنجش

 خيلي مطابق با طيف هفت درجه اي ليكرت
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ً ،)6( زياد ،)7( زياد  متوسط ،)5( زياد نسبتا
ً كم ،)4(  )1( كم خيلي و) 2( كم ،)3( نسبتا

 ها سؤال برخي گذاري نمره ي نحوه .است
 رفتار پرسشنامه اينكه به نظر. است معكوس

 و پودساكف توسط سازماني شهروندي
 نظري چارچوب مبناي بر) 1990( همكاران

 هشد تنظيم )1988(اورگان متقن از جمله 
 استفاده مورد قبلي تحقيقات در و است

 لازم روايي محتوايي از است گرديده
 پرسشنامه ي پژوهش اين در. است برخوردار

 ذي ربط متخصص نفر چند تأييد به مذكور
 رفتار پرسشنامه ضرايب پايايي .است رسيده

 و پودساكف توسط سازماني شهروندي

 نوعهاي پنج گانه  مؤلفهبراي  همكاران
 ،82/0 كاري وجدان ،85/0 به ميزان دوستي

 آداب و 85/0 نزاكت ،85/0 جوانمردي
  .است شده گزارش 70/0 اجتماعي
 براي .ها داده تحليل و تجزيه ي شيوه
 ميانگين، هايآماره  از ها داده آماري توصيف
 و...  و استاندارد انحراف فراواني، درصد،
 همبستگي ضريب از ها فرضيه آزمون براي

 بهره ،متغيره چند رگرسيون حليلت و پيرسون
  .است شده گيري

  ها يافته
 توصيفي صورت دو به حاضر پژوهش هاي يافته

  :شوند مي ارايه زير شرح به و تحليلي و
  يافته هاي توصيفي) الف  

  آن هاي مؤلفه و سازماني شهروندي رفتار متغير آماري توصيف .2جدول
  اف استانداردانحر  حداكثر  حداقل  ميانگين  تعداد  ها مؤلفه

 308 9352/4 00/1 75/6 38618/1  نوع دوستي
 308 0341/5 80/1 00/7 94474/0 وجدان كاري

 3086729/4 40/1 00/7 23366/1 جوانمردي
 3086926/4 25/2 00/7 04866/1 نزاكت

 3086926/4 25/2 00/7 04866/1 آداب اجتماعي
 3088562/4 46/1 92/6 78403/0 رفتار شهروندي

 برش نقطه ي كه نكته، اين به توجه با
 نتايج در باشد، مي 4 عدد مذكور پرسشنامه

 هستيم شاهد فوق، جدول در آمده دست به
 هاي مؤلفه تمام و شهروندي رفتار متغير كه

 اين در كه اند گرفته قرار ميانگين از بالاتر آن
 و 03/5بالاترين مقدار  كاري وجدان ميان

به خود  را 67/4 كمترين جوانمردي
  .اختصاص داده اند

  
  هاي آن مؤلفهتوصيف آماري متغير سلامت رواني و . 3جدول

 انحراف استاندارد ماكزيمم مينيمم ميانگين تعداد هامؤلفه

 272 0588/5 00/0 00/19 05909/4 علايم جسماني
 274 2190/5 00/0 00/21 06218/4 اضطراب بيخوابي
 263 9354/5 00/0 00/14 72107/2 كاركرد اجتماعي

 00/17 39980/3 282 0603/2 00/0 افسردگي
 00/58 00890/11 234 880/17 00/0 سلامت رواني
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نمونه  پيدا است 3 جدول در كه همانگونه

 چهارگانه هاي مؤلفه نظر از پژوهش مورد ي

 6 كمتر از امتياز اند توانسته رواني سلامت ي
 مطالعه مورد نمونه ي بنابراين كنند، را كسب

 برخوردار سلامت از هاي چهارگانه مؤلفه در
 مي نشان جدول آخر سطر به نگاهي. هستند
 مورد افراد رواني سلامت ميانگين كه دهد

 نمونه ي بنابراين است، 22 از كمتر مطالعه
 برخوردار رواني سلامت از مطالعه مورد

 گذاري نمره روش كه اين به توجه با( هستند
نتايج مقايسه  ).است سمعكو پرسشنامه اين

 درصد 9/70 ي درصدها نشان مي دهد كه
 1/29 سالم و كلي هاي جنبه از معلمان
 ابعاد در مرضي علايم داراي آنها درصد
  .باشند مي رواني سلامت
به منظور بررسي . يافته هاي استنباطي  )ب

هاي سلامت رواني و رفتار  مؤلفهرابطه ي 
و  شهروندي از ضريب همبستگي پيرسون 

هاي پيش بيني كننده از  مؤلفههمچنين تعيين 
نتايج آزمون فرضيه . تحليل رگرسيون استفاده شد

  .خلاصه شده اند 4ها در جدول 

  سازماني شهروندي رفتار و رواني سلامت هاي مؤلفه بين همبستگي ضرايب .4 جدول
  سطح معناداري  ضريب همبستگي  تعداد  هاي سلامت رواني مؤلفه

  014/0  - 149/0  272 علايم جسماني
  003/0 -180/0 274 اضطراب و بيخوابي

  001/0  - 208/0  263 د اجتماعيركارك
  000/0  - 230/0  282 افسردگي

  000/0  - 238/0  234 سلامت رواني

 دهد مي نشان فوق جدول كه همانگونه
 رفتار و رواني سلامت بين همبستگي ضريب

 محاسبه - 238/0 برابر سازماني شهروندي
 معنادار درصد 99به احتمال  كه تاس شده
 دست به همبستگي ضرايب همچنين. است
رواني  سلامت چهارگانه هاي مؤلفه بين آمده

علايم مرضي جسماني، اضطراب و بي 
خوابي، كاركرد اجتماعي، افسردگي و 

 رفتار با شاخص كلي سلامت رواني
درصد  99سازماني به احتمال  شهروندي

  .معنادار هستند

  
 خلاصه نتايج تحليل واريانس .5 جدول

  سطح معناداري F  ميانگين مجذورات  درجه آزادي  مجموع مجذورات  منبع تغييرپذيري
 151/10 2 076/5 673/8  رگرسيون

  
000/0 
 192/135 231 585/0 باقيمانده  

   343/145 233  كل
  ، افسردگي، كاركرد اجتماعي)عدد ثابت: (متغير مستقل
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 اجتماعي كاركردهاي و افسردگيي  مؤلفه
 مي توانند به عنوان پيش بيني كننده هاي

  .نقش آفريني كنند سازماني شهروندي رفتار
  يريگ نتيجه و بحث

يافته هاي توصيفي تحقيق حاضر نشان مي 
دهد كه سطح رفتار شهروندي سازماني در 

ها در ميان معلمان مورد مطالعه  مؤلفهتمامي 
اين نتيجه . بالاتر از سطح متوسط قرار دارد

براي فعاليت تدريس كه امري حرفه اي تلقي 
مي شود، و به شوق و علاقه ي معلمان 

اين يافته . ر نيستوابسته است، دور از انتظا
با نظريه ها و پژوهش هاي قبلي همخوان 

در اين خصوص تحقيقات تانگ و . است
، )2004(، بوگلر و سامچ )1998(ابراهيم 

، هويدا و همكاران )2009(سونر پلات 
نيز نشان مي دهند كه رفتار ) 1387(

شهروندي سازماني معلمان بالاتر از حد 
 توان مي ،يافته اين تبيين در. متوسط است

 كه رود مي انتظار معلمان ازهمواره  كه گفت
 پيشرفت ،ويژه به مدرسه مقاصد پيشبرد براي
 بيشتري هاي تلاش خود از آموزان دانش
 توان مي حاصل نتايج به توجه با دهند، نشان
 از پاكدشت شهرستان معلمان بيشتر كه گفت
 مختلف ابعاد در فرانقشي رفتارهاي بروز نظر

 در يعني .دارند قرار ميانگين طحس از بالاتر
 خود همكاران پذيرند، ليتمسؤ وظايف انجام

 مي حمايت مدرسه كارهاي انجام جهت در را
 تلاش آموزشي شرايط بهبود جهت در كند،
كارهاي  انجام در امكان حد تا و كنند مي

مورد توجه  را همكاران ديگر شرايط خود
 و لهپيوسته گ كار ناملايمات در و قرارميدهند

 با تحقيق اين نتايج اما .كنند نمي شكايت
 كه است ناهمخوان ها پژوهش از برخي
 رفتار همبستگي خاطر به است ممكن

 باشد ديگري متغيرهاي با سازماني شهروندي
 باشد متفاوت تواند مي مختلف مناطق در كه
 مدرسه، رهبري سبك فرهنگ، قبيل؛ از

  . ... و انگيزش و سازماني سياست
 حاضر آزمون فرضيه هاي تحقيق تايجن

 سلامتهاي  مؤلفه بين كه دهند مي نشان
 معلمان سازماني شهروندي رفتار و رواني

 ≥P(دارد  وجود منفي رابطه ي اين . )0/05
بدان مفهوم است كه هر چقدر علايم مرضي 
در سلامت رواني معلمان بيشتر بروز نمايد 
رفتار شهروندي سازماني آنان در محيط كار 

 تحقيقات با اين يافته. به كاهش مي گذاردرو 
 ابراهيم و تانگ ،)2006( جي شيكاواكن

) 1387( همكاران و مهديون و) 1998(
 توان مي يافته اين تبيين در .دارد همخواني

 روح فكر، با كه هستند افرادي معلمان گفت
 .دارند كار و سر آموزان خود روان دانش و
 بايد وظايف خود انجام براي نتيجه در

 و فكري سلامت از اول درجه ي در خودشان
 چه هربه بيان ديگر  باشند برخوردار رواني
 برخوردار بيشتري رواني سلامت از معلمان
 بيشتري فرانقشي عملكردهاي خود از باشند
 اثربخشي در نتيجه و در داد خواهند نشان

 تدابيري بايد پس. بود خواهند موثرتر مدرسه
 سلامت داراي كه اديافر كه شود انديشيده

 و شوند گمارده شغل اين به باشند مي رواني
 شرايطي نيز خدمت دوران شروع از پس

 خدمتي دوره طي در معلمان تا گردد ايجاد
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 تا گيرند، قرار رواني سلامت در نيز خود
 كارآمد و پويا مركزي به را مدارس بتوانند
دانش  آموزش اعتلاي به و نمايند تبديل
 نايل است مراكز اين نهايي فهد كه آموزان
  .شوند
  منابع
 رضا؛ محمد عابدي، زينب؛ توكلي، اله - 

 تأثير بررسي). 1388( .نيا، منيره صالح
 بر سازماني شهروندي رفتار آموزش
 انداز چشم .سازماني تعهد افزايش

  .33 شماره مديريت،
 ارتباط. )1388(. مريم راد، ايوبي - 

 هوش با سازماني شهروندي رفتار
 منطقه شهرداري كاركنان در يعاطف
 نامه كارشناسي پايان .تهران چهار

 اسلامي آزاد دانشگاه .ارشد چاپ نشده
 .تهران تحقيقات و علوم واحد

 عوامل شناخت .)1385( .ناصر توره، - 
 بررسي و سازماني شهروندي رفتار
 در سازماني عملكرد با آن ارتباط
نامه  پايان .قم استان هاي سازمان

 دانشگاه .رشد چاپ نشدها كارشناسي
  .تهران

. غلامرضا متين، حسن؛ جندقي، زارعي - 
 رفتار عوامل شناخت ).1385(

 ان ارتباط بررسي و سازماني شهروندي
 فرهنگمجله  .سازماني عملكرد با

  .دوازدهم چهارم، شماره سال .مديريت
 بهرنگي، رضا؛ آبادي، حسن زين - 

 شهروندي رفتار). 1387( .محمدرضا

 ماهيت، بر تحليلي لمانمع سازماني
 و ها پيشايند پژوهش، شناسي روش
 هاي نوآوري فصلنامه .ها پسايند

   .28 شماره هفتم، سال آموزشي،
 يوزباشي، مهدي؛ نژاد، سبحاني - 

 رفتار .)1389(. كريم عليرضا؛ شاطري،
 نظري، مباني( سازماني شهروندي
 .تهران) سنجش ابزار و ها همبسته
  .اول چاپ يسطرون، چاپ

 ).1388( .مژگان ارباستان، نبريق - 
 شهروندي رفتار بين رابطه بررسي

 كاركنان عملكرد و سازماني
 نامه پايان .تهران يك منطقه شهرداري

 اسلامي آزاد دانشگاه .چاپ نشده ارشد
 .تهران تحقيقات و علوم واحد

 رفتار). 1384( .محمد سيد مقيمي، - 
 ،عمل تا تئوري از سازماني شهروندي
 شماره سوم، سال. يتمدير فرهنگ
  .يازدهم

 ثاني، نارنجي االله؛ روح مهديون، - 
 شهروندي رفتار تبيين ).1387( .فاطمه

 در شخصيت ابعاد اساس بر سازماني
 اولين .تهران دانشگاه كاركنان ميان

 شهروندي رفتار المللي بين كنفرانس
 دانشگاه مديريت دانشكده .سازماني

  تهران
 ).1388(. ناهيد نادري، رضا؛ هويدا، - 

 سازماني شهروندي رفتار سطح بررسي
 مديريت ي پژوهشنامه. كاركنان



 1389، زمستان 4فصلنامه روانشناسي تربيتي دانشگاه آزاد اسلامي واحد تنكابن، سال اول، شماره 

 

99 

 

 نهم، سال .)پژوهشي – علمي(اجرايي
  .33 شماره

- Bogler R. Somech A. (2005). 
Organizational Citizenship 
Behavior in School. How 
Does It Relate To 
Participation In Decision 
Making? Journal of 
Educational Administration. 
Vol. 43 No. 5, PP. 420-438. 

- Castro& Armario and Ruiz. 
(2004). The Influence Of 
Employee Organizational 
Citizenship Behavior 
Customer Loyalty, 
International Journal Of 
Service Industry 
Management, Vol. 15, PP.27-
53. 

- Christ, O.R. v. Wagner, U. & 
Stellmacher, j. (2003). When 
Teacher Go The Extra Mile: 
Foci Organizational 
Identification As 
Determinants Of Different 
Form Of Organizational 
Citizenship Behavior Among 
School Teachers. British 
Journal of Educational 
Psychology, 73, PP.329-341. 

- Dipaola, M. F& Tschannen. 
Moran, m. (2001). 
Organizational Citizenship 
Behavior in School and its 
Relationship to School 
Climate. Journal of School 
Relationship, 11, pp 424-447. 

- Dipaola, M.F. & Hoy W. K. 
(2005). Organizational 
Citizenship of Faculty and 
Achievement of High School 
Student. The High School 
Journal. 88. PP: 35-44 

- Duff, D. B. (2007). The 
Relationship between 
Organization Climates. 
Personality Factors and 
Organizational Citizenship 
Behavior. Doctoral Thesis of 
the University Of Illinois AT 
Urbana-Champaign. 
www.Proquest.com 

- Garg, P. & Rastogi, R. 
(2006). Climate Profile and 
Ocbs of Teachers in Public 
and Private Schools of India. 
International Journal of 
Educational Management, 
20 (70). PP. 529-541. 

- Jurewicz, M. M, (2004). 
Organizational Citizenship 
Behavior of Middle School 
Teachers: A Study of Their 
Relationship to School 
Climate and Mary in Virginia. 

- Markoczy Livia And Xin 
Katherine. (2004). The 
Virtues Of Omission In 
Organizational Citizenship 
Behavior, University of 
California. 

- Morrison Elizabeth. (1994). 
Role DIFINITION and 
Organizational Citizenship 
Behavior: Importance of the 
Employees Perspective. 
Academy Of Management 
Journal, Vol.37, No.6, PP: 
1543-1567. 

- Oplatka, I. (2006). Going 
Beyond Role Expectations: 
Toward an Organizational 
Citizenship. Behavior of 
Educational Administration 
Quarterly, 42, pp. 358-423 

- Organ, D.W. (1988). 
Organizational Citizenship 



 و سيري يسليمان/ مان سلامت رواني و رفتار شهروندي سازماني معل يرابطه 

 

100 

 

Behavior: The good Soldier 
Syndrome. Lexington Books. 

- Organ, D.W. (1989). 
Cognitive Versus Affective 
Determinates of 
Organizational Citizenship 
Behavior. Journal of 
Psychology. 74-1, P 157-164. 

- Podsakoff, P.M, Mackenzie, 
S. B, Paine, J.B. & Bachrach, 
D, G. (2000). Organizational 
Citizenship Behavior: A 
Critical Review of the 
Theoretical and Empirical 
Literature and Suggestions for 
Future Research. Journal of 
Management. 6 (3), p 513-
563. 

- Schepman, Stefen, & Zarate, 
Michael. (2008). The 
Relationship Between 
Burnout, Negative Affectivity 
And Organizational. 
Citizenship Behavior for 
Human Services Employees. 
Journal of Proceeding of 
Word Academy of Science, 
Engineering and 
Techniligy.vol.30. P 53-63. 

- Soner Polat. (2009). 
Organizational Citizenship 
Behavior (OCB). Display 
Levels of the Teachers at 
Secondary School 

Administrators. Word 
Conference on Educational 
Sciences. 

- Tang, T.L.P. And Ibrahim, 
A.H.S. (1998). Antecedents 
Of Organizational Citizenship 
Behavior Revisited: Public 
Personnel In The United 
States and IN The Middle 
East. Public Personnel in the 
United States and in the 
Middle East. Public 
Personnel Management. 
Vole, 27, PP.529-50. 

- Vanemmerik, IJ.H. & 
Euwema, M.C. (2007). Who 
is of Faring a Helping Hand? 
Associations between 
Personality and OSBS. And 
the Moderating Role of Them 
Leader Effectiveness. Journal 
of Management Psychology. 
22 (6). PP: 530-548. 

- Vigida. Godot, E, Beeri, I, 
Birman. Shemesh, T. & 
Somech, A. (2007). Group, 
Level Organizational 
Citizenship Behavior in the 
Education System: A Scale 
Reconstruction and 
Validation. Educational 
Administration Quality, 43 
(4), PP. 462-493. 



 1389، زمستان 4فصلنامه روانشناسي تربيتي دانشگاه آزاد اسلامي واحد تنكابن، سال اول، شماره 

 

101 

 

Quarterly Journal of Educational Psychology 

Islamic Azad University Tonekabon Branch 

Vol. 1, No. 4, winter 2010, No 4 
 

A Study of the Relationship between Mental Health and 
Organizational Citizenship Behavior among Schools Teachers in 

Pakdasht 

 

Soleymani. Nader1, Siri. Mohammad Hossein2 
 

1) Assistant professor. Islamic Azad University. Garmsar Branch. Garmsar. Iran 
2) M.A Educational Management, IAU. Garmsar Branch 
Corresponding author: drnasoleimani@yahoo.com 

 
Abstract 

The purpose of the study was to explore the relationship between mental health and 
organizational citizenship behavior .The study used the descriptive (correlation) method of data 
collection. The participants in this study were 330 teachers (Elementary =122, Guidance School 
=95, Secondary =113) at schools in Pakdashat city. Two instruments were used to collect data: the 
organizational citizenship behavior was measured via Poud Sakoff et al (1997) questionnaire. The 
teachers’ mental health was measured via the GHQ-28 inventory.  The data were analyzed by using 
the Pearson product-moment correlation technique and multiple regressions. The major findings 
were as follows: A significantly negative relationship was found between total mental health and 
teachers’ organizational citizenship behavior. A significantly negative relationship was explored 
between each of the dimensions of mental health (physical morbid signs, Anxiety) with 
organizational citizenship behavior. The multiple regression analysis indicated that two dimensions 
of mental health (Social dysfunction and Depression) were significant predictors of OCB. 

Key words: Mental Health, Organizational Citizenship Behavior, Teacher, School. 
 

 


