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چكيذُ  

ثِ هٌظَض تؼييي اثطثركي اثطاظ ٍجَز ٍ ضٍـ 

ض هيعاى ضضبیت ٍ فطؾَزگي قغلي ضفتبضی ة -قٌبذتي

 20وبضوٌبى هطاوع ثْساقت قْطؾتبى ضقت، پطؾكٌبهِ 

 40ای ضضبیت قغلي ٍیؽ ٍ ّوچٌيي پطؾكٌبهِ  گَیِ

ًفط اظ وبضوٌبى  400ای فطؾَزگي قغلي  زض اذتيبض   گَیِ

ًفط وِ زاضای ضضبیت قغلي  60اظ هيبى آًْب . لطاض گطفت

تربة قسًس، ٍ پبیيي ٍ فطؾَزگي قغلي ثبلا ثَزًس اى

یه . ًفطی جبی گطفتٌس 20ثصَضت تصبزفي زض ؾِ گطٍُ 

گطٍُ تحت آهَظـ اثطاظ ٍجَز، گطٍُ زٍم تحت آهَظـ 

قٌبذتي لطاض گطفتِ ٍ گطٍُ ؾَم  –ضاّجطزّبی ضفتبضی 

. ّيچگًَِ آهَظقي زضیبفت ًىطزًس( ثِ ػٌَاى گطٍُ وٌتطل)

ّبی پػٍّف ثطاؾبؼ همبیؿِ زٍ ضٍـ اثطاظ ٍجَز  فطضيِ

ضفتبضی ثط هيعاى ضضبیت ٍ فطؾَزگي قغلي  -قٌبذتيٍ 

ضٍـ پػٍّف آظهبیكي زٍگطٍّي پيف . تسٍیي قسًس

ًتبیج پػٍّف . ثبقسآظهَى ـ پؽ آظهَى ثب گطٍُ وٌتطل هي

ضفتبضی ٍ آهَظـ اثطاظ  -ًكبى زاز وِ زضهبى قٌبذتي

ٍجَز ثبػث افعایف ضضبیت قغلي ٍ وبّف فطؾَزگي 

زض ضوي تأثيط زضهبى . تقغلي ظًبى ٍ هطزاى گطزیسُ اؼ

ضفتبضی ثط افعایف ضضبیت قغلي ٍ وبّف  -قٌبذتي

فطؾَزگي قغلي ثيكتط اظ آهَظـ اثطاظ ٍجَز ثَزُ ٍ 

هيعاى افعایف ضضبیت قغلي ٍ وبّف فطؾَزگي قغلي زض 

. ثبقسظًبى ثيكتط اظ هطزاى هي

ضفتبضی، آهَظـ اثطاظ  -زضهبى قٌبذتي :گبى کليذ ٍاشُ

 ضؾَزگي قغليٍجَز، ضضبیت قغلي، ف
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هقذهِ  

ؾبظ قغل زض اثؼبز  اهطٍظُ اّويت ٍ ًمف ؾطًَقت 

ثط  ظیطا قغل ػلاٍُ . گًَبگَى ظًسگي اًؿبى آقىبض اؾت

ّبی ظًسگي اضتجبط هؿتميوي ثب ؾلاهت ضٍاى تأهيي ّعیٌِ

ؾبظ اضضبی ثؿيبضی اظ ًيبظّبی  ٍ جؿن زاضز ٍ ظهيٌِ

گي وبض، فمظ یه ضٍـ ظًس. ثبقس غيطػبزی اٍ ًيع هي

آثطٍهٌساًِ ًيؿت، ثلىِ یه ػٌصط هْن پبیگبُ اجتوبػي ٍ 

هبّيت ثؿيبضی اظ . ؾطچكوِ هؼٌبزاض ظًسگي افطاز اؾت

هكبغل ثِ صَضتي اؾت وِ فكبض ضٍاًي ظیبزی ثط فطز 

وٌس ٍ ثِ عَضی وِ زضصس لبثل تَجْي اظ  ٍاضز هي

، ًبقي اظ فكبض  ّبی ضٍاى ّبی جؿوي ٍ آقفتگي ثيوبضی

افطاز . ثبقس اٍم ثَزى ایي فكبضّب هيوبض یىٌَاذت ٍهس

قبغلي وِ زض هحيظ وبضی ذَز زضگيط ایي ًَع فكبضّب 

،  هؿلف)گطزًس ّؿتٌس ػوَهبً گطفتبض فطؾَزگي قغلي هي

2004 .)

ظهبًي هؤثط اؾت وِ   همبثلِ ثب فطؾَزگي قغلي

ّوعهبى زض ؾغح اًفطازی، گطٍُ وبضی ٍ ؾبظهبًي اًجبم 

گي قغلي ثِ یه هؿألِ زضؾغح فطزی تجسیل فطؾَز. قَز

اصلح ثطای ضقس قرصي تٌْب ظهبًي اهىبى زاضز وِ پطؾٌل 

گطا تَاًبیي زضیبفت حؽ ثب هؼٌب ثَزى اظ ذَیف ضا  آضهبى

زاقتِ ثبقٌس زض ؾغح گطٍّي فمظ ظهبًي هوىي اؾت وِ 

گطٍُ وبضی زض جْت اّساف ثِ اػضبیف ووه وٌس ٍ ایي 

تَاًس احؿبؼ ثِ ٍجَز آیس وِ وبضقبى هْن اؾت ٍ هي

ثٌبثطایي لاظم اؾت . ؾپطی زض همبثل فطؾَزگي قغلي ثبقس

ّب  وِ جلؿبت حوبیت گطٍّي ثط هكىلات ٍ تٌيسگي

هتوطوع قَز، ٍ افطاز ثبیس زض اًتظبضات ٍ اهيسّب ؾْين 

ّب، اّويت غلجِ ثط هَاًؼي اؾت وِ  ثبقٌس ٍ ثْتطیي ضٍـ

ّوچٌيي ثطای . وٌٌسآٍضًس ٍ جؿتجَ هيزؾت هي  آًْب ثِ

ّب ثْتطیي ضٍـ اجتٌبة وبضفطهبیبى اظ فطؾَزگي  ظهبىؾب

قغلي ایي اؾت وِ ثِ پطؾٌل ووه وٌٌس تب ثِ اّسافكبى 

تَاى گفت آًچِ ثطای افطاز ثطؾٌس، زض یه جولِ هي

                                              
1. Maslash 
2. Vocational exhaustion 

فمظ اگط . ّب ّن ثْتطیي اؾت ثْتطیي اؾت ثطای ؾبظهبى

وبضفطهبیبى ثتَاًٌس هؼٌبی اّويت وبضقبى ضا ثساًٌس ضّبیي 

پَض،  جؼفط)ّب هوىي اؾتقغلي زض ؾبظهبى اظ فطؾَزگي

ضقس ٍ تَؾؼِ جسیس زض   ضفتبضی -قٌبذتي زضهبى(. 1376

ایي ضٍـ زض . آیٌسقٌبذتي ثِ قوبض هي ّبی ضٍاى زضهبى

هست وَتبُ عطفساضاى ظیبزی زض ثيي هترصصبى ثبليٌي ثِ 

ذَز هؼغَف ؾبذتِ اؾت ٍ ؾِ زليل ػوسُ ثطای آى 

ضٍـ زضهبًي ثطذلاف اٍل ایٌىِ، ایي . ٍجَز زاضز

ّبی ضفتبضـ زضهبًي، هؿتميوبً ثب افىبض ٍ ؾبیطضٍـ

احؿبؾبت ؾطٍ وبض زاضًس، زٍم آى وِ زضهبى قٌبذتي ـ 

ّبی ضفتبضی قىبفي ضا وِ ثؿيبضی اظ زضهبًگطاى ثيي ضٍـ

وٌٌس، پط زضهبًي پَیب احؿبؼ هيصطفبً ضفتبضی ٍ ضٍاى 

ی، ّبی جسیس زضهبى ؾَم آى وِ ایي ضٍـ. ؾبظزهي

ّبی ػلوي زاضًس ٍ لبثليت  زضهبًي پَیب، پبیِ ثطػىؽ ضٍاى

-ّبی ثبليٌي، اظ ذَز ًكبى هي ثيكتطی زض اضظیبثي فؼبليت

ّبی زیگط همبثلِ ثب  اظ ضاُ(. 1989،  ؾبلىٍَؾىيؽ)زٌّس

فطؾَزگي قغلي ٍوؿت ضضبیت قغلي هْبضت اثطاظ 

اثطاظ ٍجَز یؼٌي هلاحظِ حمَق زیگطاى، زض . ٍجَز اؾت

ّبی ایي ؾجه ػجبضتٌس ٍیػگي. گطفتي حك ذَز ػيي حبل

ّبی ذَز اًگيرتِ ثب لحٌي زٍؾتبًِ اهب لبعغ،  زازى پبؾد: اظ

ًگبُ وطزى ثِ زیگطاى، شوط هؿبیل هْن، اثطاظ احؿبؾبت ٍ 

ػمبیس، ثْب زازى ثِ ذَز، ًطًجبًسى ذَز ٍ زیگطاى؛ زضایي 

ّبی  ؾجه ّسف قرص ضػبیت ػسالت ثطای توبم عطف

( 1976)  لان(. 1387ؾجبى ٍ ّوىبضاى، وب)ضاثغِ اؾت

ضضبیت قغلي ًبقي اظ اضظیبثي قغلي ضا ثِ ػٌَاى اهطی 

ّبی هْن قغلي ضا وِ ضؾيسى یب اهىبى ضؾيسى ثِ اضظـ

زض (. 1385ثِ ًمل اظ هبّط، )وٌس  آٍضز هؼطفي هيفطاّن هي

ای اؾت وِ  پػٍّف حبضط هٌظَض اظ ضضبیت قغلي ًوطُ

ثِ آظهَى ضضبیت قغلي  وبضوٌبى اظ عطیك پبؾرگَیي

.  اًس زیَیؽ ـ لاف وَؾيت ٍ ٍیؽ وؿت وطزُ

                                              
3. Cognitive Behavioral 
4. Salco - Sekis 
5 . Loak 
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فطؾَزگي قغلي ( 1981)  ثِ ًظط هبؾلف ٍ جىؿَى

ؾٌسضهي هتكىل اظ ذؿتگي ػبعفي، هؿد قرصيت ٍ 

ّبی  وبّف هَفميت فطزی اؾت وِ زض ًتيجِ تٌيسگي

زض پػٍّف حبضط هٌظَض اظ . آیسقغلي هعهي ثَجَز هي

ؾت وِ وبضوٌبى اظ عطیك ای ا فطؾَزگي قغلي ًوطُ

آقفَضت وؿت  پبؾرگَیي ثِ آظهَى فطؾَزگي لي

اًؿبى اظ عطیك وبض ًيبظّبی ظًسگي ذَز ضا ثط . اًس ًوَزُ

. ثطزؾبظز، زض ػيي حبل اظ وبض لصت ًيع هيعطف هي

ضضبیت قغلي ػبهلي اؾت وِ ثبػث افعایف وبضآیي ٍ ًيع 

اظ عطفي هبّيت . گطززاحؿبؼ ذكٌَزی زض فطز هي

یبضی اظ هكبغل ثِ صَضتي اؾت وِ فكبض ضٍاًي ظیبزی ثؽ

وٌس ٍ افطاز قبغلي وِ زض هحيظ وبض ذَز ثط فطز ٍاضز هي

ضگيط ایي ًَع فكبضّب ّؿتٌس، ػوستبً گطفتبض فطؾَزگي ز

، (1386)پػٍّف حؿيٌيبى ٍ ّوىبضاى . گطزًسقغلي هي

ًكبى زاز وِ هكبٍضُ گطٍّي ثب الگَی قٌبذتي ـ ضفتبضی 

ثط وبّف فطؾَزگي قغلي هسز «  فَضزایؽ»قبزهبًي 

. وبضاى اجتوبػي هطوع ضٍاًپعقىي ضاظی تْطاى هؤثط اؾت

ّبی  زض پػٍّكي ٍیػگي( 2006)ٍ ّوىبضاى  ؾًَتبغ

-وٌٌسُثيٌيّبی غيطقغلي ضا ثِ ػٌَاى پيفقغلي ٍ فؼبليت

. ّبی ًيبظ ثِ ثْجَزی، ثْعیؿتي ٍ ذؿتگي قغلي زضیبفتٌس

زضیبفتٌس وِ ازضان ( 2004)  ثطتٍ لين(  2007)   وبليٌع

-حوبیت اجتوبػي ثب ثْعیؿتي ضٍاى قٌبذتي ٍ ضضبیت 

وٌٌسُ هٌسی قغلي ثِ تطتيت زض ًظبهيبى اًگليؿي قطوت 

ٍهسزوبضاى اجتوبػي ّوؿجتگي هثجت   زض جٌگ فبلىلٌس

ٍ   لي(. 2004؛ ليوجطت،2007وبليٌع ،)زاضی زاضزهؼٌب

ـ، هؿئَليت هَاضزی چَى اثْبم ًك( 1990)ّوىبضاى 

قغلي ثيف اظ تَاى ٍ تؼبضض ًمف ضا ثِ ػٌَاى ػَاهل 

اظ . هٌفي هؤثط زض ایجبز فطؾَزگي قغلي هؼطفي ًوَزًس

                                              
1. Maslash-Jakson 
2. Fordis  
3. Sonnentage 
4. Kalinze 
5. liembert 
6. Folkland war 
7. Lee 

، لسضت ٍ اذتيبض ضا ػبهل ثؿيبض (2004)  عطفي، ؾبضهيٌيتَ

ثؿيبض هْوي زضتؼييي فطؾَزگي قغلي، ضضبیت قغلي ٍ 

. ػولىطز هطثيبى زاًكىسُ پطؾتبضی وبًبزا هؼطفي وطز

ًمف حجن ظیبز وبض، هيعاى وٌتطل ون، ( 2004)هؿلف

ّبی ًساقتي اضتجبط اجتوبػي، تضبز اضظـ هيبى اضظـ

ّبی هحيظ وبض ضا زض ایجبز فطؾَزگي فطزی ٍ اضظـ

ؾطزاضی (. 2004،  هؿلف)زاًسقغلي هْن ٍ هؤثطهي

ثب آهَظـ اثطاظ ٍجَز زاًكجَیبى پطؾتبضی  (1385)

ػتوبز ثِ ًفؽ زضیبفت وِ آهَظـ اثطاظ ٍجَز زض افعایف ا

ّوچٌيي ثحطیٌي . ٍ لبعؼيت زاًكجَیبى هفيس اؾت

ثب پػٍّكي ثط ضٍی تأثيط آهَظـ اثطاظ ٍجَز ثط ( 1385)

هيعاى اػتوبز ثِ ًفؽ زاًكجَیبى پطؾتبضی ٍ هبهبیي 

زاًكگبُ ػلَم ثْعیؿتي ٍ تَاًجركي ًتبیج هكبثْي ضا 

زض ظهيٌِ تأثيط جٌؿيت ثط (. 1385ثحطیٌي، )گعاضـ وطز

فطؾَزگي قغلي، پػٍّف هبؾلف ٍ جىؿَى هيعاى 

ًكبى زاز وِ هسیطاى ظى زض همبیؿِ ثب هسیطاى هطز ( 1986)

-آثبض هىطض قسیس فطؾَزگي قغلي ٍ ػبعفي ضا ًكبى هي

اضتجبط جٌؿيت ٍ ( 1378)الؼلَم ّوچٌيي ثحط. زٌّس

اظ عطفي . ضضبیت قغلي ضا هثجت ٍلي هؼٌبزاض ًيبفت

ثَط ثِ جٌؿيت ضا تب ّبی هط تفبٍت( 1999) 5ًيَاٍگَته

حسٍز ظیبزی ًبقي اظ ؾغَح هتفبٍت قغلي زاًؿتٌس وِ 

-ثِ عَض ؾٌتي تَؾظ هطزاى ٍ ظًبى قبغل اقغبل هي

(. 1999ًيَا ٍ گَته، )قَز

ّسف اصلي ایي پػٍّف همبیؿِ اثط ثركي زضهبًي 

قٌبذتي ـ ضفتبضی ثب اثطاظ ٍجَز ثط هيعاى ضضبیت ٍ 

قْطؾتبى ضقت  فطؾَزگي قغلي وبضوٌبى هطاوع ثْساقت

: زض ایي ضاؾتب ثِ فطضيِ ّبی ظیط هي پطزاظز. ثبقس هي

ّبی زضهبى قٌبذتي ـ ضفتبضی ٍ اثطاظ  ثيي ضٍـ -1

ٍجَز ثط هيعاى ضضبیت ٍ فطؾَزگي قغلي تفبٍت ٍجَز 

. زاضز

                                              
8 . Sarminito 
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ثيي ظًبى ٍ هطزاى ثؼس اظ زٍضُ قٌبذتي ـ ضفتبضی ٍ  -2

 اثطاظ ٍجَز ثط هيعاى ضضبیت ٍ فطؾَزگي قغلي تفبٍت

 .ٍجَز زاضز

تحقيق   رٍغ

پػٍّف حبضط اظ ًَع آظهبیكي زٍ گطٍّي  پيف 

پػٍّف زض . ثبقس آظهَى ـ پؽ آظهَى ثب گطٍُ وٌتطل هي

-ؾِ هطحلِ پيف آظهَى، هساذلِ زضهبًي ٍ آهَظقي ٍ پؽ

.  آظهَى اجطا گطزیس

جبهؼِ آهبضی  .گيریجبهعِ ٍ ًوًَِ ٍ رٍغ ًوًَِ

زضهبًي قْطؾتبى  پػٍّف حبضط وبضوٌبى هطاوع ثْساقتي

ثِ ػلت زض زؾتطؼ ثَزى ليؿت افطاز . ثبقسضقت هي

ثَزى صفت هَضز هغبلؼِ زض جبهؼِ اظ جبهؼِ ٍ هتجبًؽ 

ضٍـ تصبزفي ؾبزُ اؾتفبزُ قس وِ زض آى ّوِ افطاز 

 400اظ هيبى . جبهؼِ قبًؽ ثطاثط ثطای اًتربة قسى زاضًس

اى ًفط وبضوي 60ّب ضا تىويل ًوَزًس ًفطی وِ پطؾكٌبهِ

زاضای ضضبیت قغلي پبیيي ٍ فطؾَزگي قغلي ثبلا اًتربة 

یه گطٍُ )گطزیس ٍ ثصَضت تصبزفي زضزٍ گطٍُ آظهبیف 

ضفتبضی ٍ گطٍُ زیگط تحت  -تحت آهَظـ قٌبذتي

ثسٍى زضیبفت )یه گطٍُ وٌتطل ( آهَظـ اثطاظ ٍجَز

ًفطی جبی  20ؾِ گطٍُ آظهبیف ٍوٌتطل ثب تؼساز ( آهَظـ

.  گطفتٌس

گيطی  ثطای اًساظُ .گردآٍری اطلاعبت ابسار ٍ رٍغ

ّبی ظیط اؾتفبزُ  ٍ ؾٌجف هتغيطّبی هرتلف اظ آظهَى

:  گطزیس

لاف لَوؿيت  –آظهَى ضضبیت قغلي زیَیؽ  -1

ؾؤال  20ایي آظهَى قبهل (: 1977)  ٍ ٍیؽ

ّب ثطاؾبؼ هؼيبض  ثٌسی پبؾدثبقس وِ هميبؼهي

-ام، ًويام، ًبضاضيذيلي ًبضاضي)ای پٌج زضجِ

گيطز وِ اًجبم هي( امام، ذيلي ضاضيضاضي زاًن،

اهتيبظ ( 5-4-3-2-1)ثِ تطتيت اظ ؾوت ضاؾت 

                                              
1
. Davis – Lafkosit and Vies 

ضطیت پبیبیي ایي ( 1377)ضضبیي . گيطزهي

ٍ زض  0.83پطؾكٌبهِ ضا اظ عطیك آلفبی وطًٍجبخ 

ضطیت پبیبیي آى ( 1380)پػٍّف هله ظازُ 

ضطیت ( 1381)ٍ زض پػٍّف ّوتي  0.87

حسالل ًوطُ . ُ اؾتگعاضـ قس 0.86پبیبیي آى 

. ثبقسهي 100ٍ حساوثط ًوطُ  20ایي پطؾكٌبهِ 

(: 1996) 2آظهَى فطؾَزگي قغلي لي ٍ آقفَضت -2

ثبقس وِ ؾِ هحَض اؾبؾي فطؾَزگي  ؾؤال هي 40حبٍی

ّيجبًي، اظ ّن پبقيسگي قرصيت ٍ فطؾَزگي قغلي ضا 

ضطیت پبیبیي ایي آظهَى ضا ( 1375)ذبوپَض. گيطززضثطهي

ضطیت آلفبی وطًٍجبخ ضا ( 1377)اّين یعزی ، اثط 0.85

 0.83ضطیت پبیبیي آى ضا ( 1383)ٍ ظّطا وبض  0.85

. گيطًسّب ًوطُ صفط ٍ یه هي پبؾد. گعاضـ ًوَزُ اؾت

.  ثبقسهي 40حسالل ًوطُ صفط ٍ حساوثط

ّبی ثِ زؾت آهسُ  زازُ .ّبرٍغ تجسيِ ٍ تحليل دادُ

تحليل ٍاضیبًؽ ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ وٍَاضیبًؽ ٍ تجعیِ ٍ 

هَضز تجعیِ ٍ  spssیه ضاِّ ثب اؾتفبزُ اظ ًطم افعاض 

.  تحليل لطاض گطفت

رٍغ اجرای پصٍّػ 

: ذلاصِ ثؿتِ آهَظقي زضهبى قٌبذتي ـ ضفتبضی -1

. ؾبػتِ ّط ّفتِ ثطگعاض قس5/1جلؿِ  6ایي جلؿبت، عي

ّبی گطٍُ اٍل قطوت ًفط اظ آظهَزًي 20زض ّط جلؿِ 

ػٌَاى قسُ عي ایي جلؿبت قبهل ضئَؼ هغبلت . ًوَزًس

هفَْم ضضبیت قغلي ٍ فطؾَزگي قغلي، : هفبّين ظیط ثَز

، هْبضت حل  ؾبظی وبضثطزی ثب تىٌيه لاظاضٍؼآضام

وٌتطل ّيجبى ٍ پؽ اظ آى ) هؿألِ، آهَظـ ذَزوٌتطلي

، اجتٌبة اظ گطیع ٍ لجَل هؿئَليت ٍ هْبضت (ضفتبض ذَز

(.  ًِ گفتي)اثطاظ ٍجَز 

ایي جلؿبت : آهَظقي اثطاظ ٍجَز ذلاصِ ثؿتِ -2

ؾبػتِ ّط ّفتِ  5/1جلؿِ  6ًفط گطٍُ زٍم، عي  20ثطای 

                                              
2 . Lausaros 
3 . Self-Control 
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ضئَؼ هغبلت ػٌَاى قسُ عي ایي جلؿبت . ثطگعاض قس

هفَْم ضضبیت ٍ فطؾَزگي قغلي، : قبهل هفبّين ظیط ثَز

هٌساًِ ٍ ثيبى زّي، ثيبى احؿبؾبت جطأت ّبی پبؾد ؾجه

ای ًمف، اؾتفبزُ اظ غيطولاهي زضاثطاظ ٍجَز، تىٌيه ایف

تمَیت ذَز، تفىط هثجت، تؿلظ ثط ووطٍیي ٍ « هي»

.  هْبضت ًِ گفتي

ّب   يبفتِ

ًتبیج تجعیِ ٍتحليل وٍَاضیبًؽ  1زض جسٍل قوبضُ 

وِ حبصل ًوطات پيف آظهَى ٍ پؽ آظهَى زض پطؾكٌبهِ 

ضضبیت ٍ فطؾَزگي قغلي زض زٍ گطٍُ زضهبًي ٍ زٍ 

 F. ظا آهسُ اؾتجٌؽ ظى ٍ هطز هي ثبقس ثِ صَضت هج

ضفتبضی زض زٍ آظهَى  -هحبؾجِ قسُ گطٍُ قٌبذتي

ضضبیت ٍ فطؾَزگي قغلي ظًبى زضؾتَى اٍل، گطٍُ 

قٌبذتي ـ ضفتبضی زٍ آظهَى هطزاى زض ؾتَى زٍم، گطٍُ 

اثطاظ ٍجَز زٍ آظهَى ظًبى زض ؾتَى ؾَم ٍ گطٍُ اثطاظ 

ٍجَز زٍ آظهَى هطزاى زض ؾتَى چْبضم هكرص قسُ 

. اؾت

هحبؾجِ قسُ  Fّب، هكرص قسُ وِ  گطٍُتوبم  زض

ثٌبثطایي . هؼٌبزاض اؾت ٍ فطضيِ پػٍّف تأیيس قسُ اؾت

ّبی قٌبذتي ـ ضفتبضی ٍ اثطاظ ّب ضٍـ زض ّط یه اظ گطٍُ

ٍجَز ثبػث افعایف ضضبیت قغلي ٍ وبّف فطؾَزگي 

.  قغلي گطزیسُ اؾت

 دٍگرٍُ درهبًي بِ تفكيک جٌعيت کٍَاريبًط دٍ آزهَى رضبيت ٍ فرظَدگي ؼغلي برای. 1جذٍل ؼوبرُ 
گرٍّْب  رفتبری زًبى  -ؼٌبختيرفتبری هرداى  -ؼٌبختيابراز ٍجَد زًبى ابراز ٍجَد هرداى 

         

کٍَاريبًط 

فرظَدگي 

ؼغلي 

رضبيت 

ؼغلي 

فرظَدگي 

ؼغلي 

رضبيت 

ؼغلي 

فرظَدگي 

ؼغلي 

رضبيت 

ؼغلي 

فرظَدگي 

ؼغلي 

رضبيت 

ؼغلي 

1/139 9/150 1/23 1471 90 9/802 7/197 5/396 F 

ًتبیج همبیؿِ زٍ ضٍـ زضهبى  2زض جسٍل قوبضُ 

قٌبذتي ـ ضفتبضی ٍ اثطاظ ٍجَز ثط هيعاى ضضبیت قغلي ٍ 

هحبؾجِ قسُ  Fزض ؾتَى اٍل . فطؾَزگي قغلي آهسُ اؾت

آظهَى زٍ آظهَى آظهَى ٍ پؽًبقي اظ ًوطات پيف

ّس وِ فطضيِ زضضبیت ٍ فطؾَزگي قغلي ًكبى هي

پػٍّف تأیيس قسُ اؾت ٍ زض ًوطات زٍ آظهَى تفبٍت 

زضؾتَى زٍم تأثيط زٍ ضٍـ قٌبذتي ـ . ایجبز قسُ اؾت

ضفتبضی ٍ اثطاظ ٍجَز ثط هيعاى ضضبیت ٍ فطؾَزگي قغلي 

همبیؿِ گطزیسُ اؾت وِ زض ایي ثرف ًيع تفبٍت حبصل 

قسُ ًكبًگط تفبٍت زٍ ضٍـ ثط هيعاى ضضبیت ٍ 

. ثبقسهي فطؾَزگي قغلي

رفتبری ٍ ابرازٍجَد بر هيساى رضبيت ٍ فرظَدگي ؼغلي  –هقبيعِ دٍ رٍغ ؼٌبختي . 2جذٍل ؼوبرُ 

رفتبری ٍ ابراز  -تأثير دٍ رٍغ ؼٌبختي

ٍجَد بر هيساى رضبيت ٍ فرظَدگي ؼغلي 

رضبيت ٍ 

فرظَدگي ؼغلي 

هقبيعِ ّب       

                                                            کٍَاريب ًط                                        

4/94 209 F 

ًتبیج همبیؿِ ضضبیت ٍ فطؾَزگي  3زض جسٍل قوبضُ 

زض ؾتَى . قغلي زض زٍ گطٍُ ظًبى ٍ هطزاى شوط قسُ اؾت

هحبؾجِ قسُ ًوطات زٍ آظهَى فَق هكرص قسُ  Fاٍل 

أیيس اؾت ٍ ثيبًگط آى اؾت وِ فطضيِ پػٍّكي هَضز ت

ضفتبضی ٍ  -زض ؾتَى زٍم تأثيط زٍ ضٍـ ٍ قٌبذتي. اؾت

اثطاظ ٍجَز ثط ضضبیت ٍ فطؾَزگي قغلي همبیؿِ قسُ 

زٌّسُ تأیيس فطضيِ پػٍّكي هحبؾجِ قسُ ًكبى Fاؾت ٍ

ثَزُ ٍ زلالت ثط آى زاضز وِ تأثيط زٍ ضٍـ ثط هيعاى 

ضضبیت ٍ فطؾَزگي قغلي ظًبى ٍ هطزاى هتفبٍت اظ 

.  یىسیگطاؾت
رفتبری ٍ ابراز ٍجَد بر هيساى رضبيت ٍ فرظَدگي ؼغلي زًبى ٍ هرداى  -هقبيعِ دٍ رٍغ ؼٌبختي. 3ٍل ؼوبرُ جذ

رفتبری ٍ ابراز بر  -تأثير دٍ رٍغ ؼٌبختي

رضبيت ٍ فرظَدگي ؼغلي زًبى ٍ هرداى 

رضبيت ٍ فرظَدگي 

ؼغلي زًبى ٍ هرداى 

هقبيعِ ّب 

کٍَاريبًط 

6/6 209 F 
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گيری  بحث ٍ ًتيجِ

، زضهبى 1ثطاؾبؼ زازُ ثرف ؾتَى اٍل جسٍل قوبضُ 

قٌبذتي ـ ضفتبضی ثبػث افعایف ضضبیت قغلي ظًبى قسُ 

، هكْسی (1972)   ٍ ایي یبفتِ زض ضاؾتبی یبفتِ هبًْبضت

-زض تجييي ایي هَضَع هي. ثبقس هي( 1382)ٍ ّوىبضاى 

تَاى چٌيي ثيبى وطز وِ اظ آًجب وِ ظًبى اصَلا ًزض هيبًؿبلي 

ؾٌجي ػويك، هطٍض ظًسگي ٍ لضبٍت وطزى  ثِ ذَز

ی هَفميت ٍ قىؿت ًؿجي پطزاذتِ ٍ عجك ًظط  زضثبضُ

اظ ؾَی زیگط، . وٌٌس ثحطاى هيبًؿبلي ضا تجطثِ هي  یًَگ

زضهبى قٌبذتي ـ ضفتبضی ثطاؾبؼ یبفتِ ثرف زٍم ؾتَى 

، ثط وبّف فطؾَزگي قغلي ظًبى 1اٍل جسٍل قوبضُ 

، (2007)وبليٌع  ّبیهؤثط اؾت ٍ زض ضاؾتبی پػٍّف

زض ( 1385)زضآهطیىب، پػٍّف ؾطزاضی ( 2004)ليوجطت 

ًيب هَضز هؼلوبى زثيطؾتبى قْطؾتبى اصفْبى، قبوطی

زض هَضز ظًبى قبغل زاًكگبُ گيلاى، ثبغجبى ( 1385)

زض ( 1387)ٍ اثَالمبؾوي ( 1387)ؾيچبًي ٍ ّوىبضاى 

. هَضز اػضبی ّيأت ػلوي زاًكگبُ آظاز ّورَاًي زاضز

یىي اظ زلایل ایي فطؾَزگي قغلي ظًبى چبلف  قبیس

ّبی قغلي ٍ ذبًَازگي اؾت وِ ؾبظی ًمف هتؼبزل

عجيؼتبً ثِ ػلت ؾٌگيٌي ثبض هؿئَليت ظًبى قبغل زض 

. ذَضزذبًَازُ ثيكتط ثِ چكن هي

-، ًكبى هي1یبفتِ ثرف اٍل ؾتَى زٍم جسٍل قوبضُ 

زّس وِ ضٍـ قٌبذتي ـ ضفتبضی ثبػث افعایف ضضبیت 

هطزاى گطزیسُ، ٍ ایي یبفتِ زض ضاؾتبی پػٍّف قغلي 

، (1385)، ثحطیٌي(2006)ؾًَتبغ ٍ ّوىبضاى 

اظ ؾَی . ثبقسهي( 1378)، ثحطالؼلَم(1385)ؾطزاضی

ّويي ضٍـ زض ( 1ثرف زٍم ؾتَى زٍم جسٍل )زیگط

وبّف فطؾَزگي قغلي هطزاى ًيع ّوچَى ظًبى هؤثط 

، (1385)اؾت ٍ ایي یبفتِ زض ضاؾتبی پػٍّف ثحطیٌي 

-هي( 1386)ٍ حؿيٌيبى ٍ ّوىبضاى (  1376)پَض  جؼفط

                                              
1. Manhart 
2. Jung 

ّبی قٌبذتي ـ ضفتبضی ثبقس وِ ّوگي زضیبفتٌس آهَظـ

.  ثط وبّف فطؾَزگي قغلي هؤثط ّؿتٌس

، هكرص 1ثطاؾبؼ یبفتِ ؾتَى ؾَم جسٍل قوبضُ 

قَز وِ ضٍـ آهَظـ اثطاظ ٍجَز ثط افعایف ضضبیت هي

اؾت ٍ ایي قغلي ٍ وبّف فطؾَزگي قغلي ظًبى هؤثط 

، (1385)، ؾطزاضی (1999)یبفتِ ثب هغبلؼبت ًيَا ٍگًَگ 

ّوؿَ ( 2004)ٍ ؾبضهيٌيتَ ( 1986)هبؾلف ٍ جىؿَى 

تَاى ثِ ًمف جلت تَجِ  زض تجييي ایي اهط هي. ثبقسهي

وبضهٌس زض هحيظ وبضی ٍ ثِ ًَػي ثِ اثطاظ ٍجَز ٍی زض 

ض ثطاثط هبفَق اقبضُ وطز وِ چٌبًچِ شوط قس ًمف هثجتي ز

افعایف ضٍحيِ وبضی ٍ چِ ثؿب افعایف ضضبیت قغلي 

.  ثبقسهي

زّس وِ ، ًكبى هي1یبفتِ ؾتَى چْبضم جسٍل قوبضُ 

آهَظـ اثطاظ ٍجَز زض افعایف ضضبیت قغلي ٍ وبّف 

ایي یبفتِ ثب ًتبیج . فطؾَزگي قغلي هطزاى هؤثط اؾت

، وبؾجبى (1377)، یؼمَثي (1385)ّبی ثحطیٌي  پػٍّف

. ثبقس ّوؿَ هي( 1387)المبؾويٍ  اثَ( 1387)

-، هي2ثطاؾبؼ یبفتِ ؾتَى اٍل ٍ زٍم جسٍل قوبضُ 

ّبی قٌبذتي ـ ثركي ضٍـتَاى ًتيجِ گطفت وِ ثيي اثط

ضفتبضی ٍ اثطاظ ٍجَز تفبٍت ٍجَز زاضز ٍ تأیيس ایي 

ایي یبفتِ . ثبقسفطضيِ ثِ ًفغ زضهبى قٌبذتي ـ ضفتبضی هي

ٍ ( 2007)، وبليٌع (2007)ّبی اؾىبت  زض ضاؾتبی پػٍّف

زض تجييي ایي ًتيجِ . ثبقسهي( 1387)حؿيٌيبى ٍ ّوىبضاى 

ای ٍلي تَاى گفت وِ ثب ٍجَز پيكطفت فٌبٍضی ضایبًِهي

ػسم قطوت وبضوٌبى هطاوع ثْساقت قْطؾتبى ضقت زض 

ّبی آهَظقي ٍ ثِ ػلت هكغلِ ظیبز ٍ هحطٍهيت اظ ولاؼ

، ثب ایجبز ّبی قغليتحَلات قٌبذتي ٍ ثبظثيٌي زض ًگطـ

ایي فطصت آهَظقي، ؾطیؼبً تغييطات ثبضظ زض جْت 

افعایف ضضبیت قغلي ٍ وبّف فطؾَزگي قغلي ایجبز 

ػلت زیگط هَفميت ضٍـ اثطاظ ٍجَز ایي اؾت وِ ثِ . قس

زليل وثطت ظیبز وبضوٌبى ظى ٍ ٍجَز هكىلات فطٌّگي 

زض هحسٍز وطزى ظًبى جْت اثطاظ ٍجَز، ثب زٍضُ آهَظقي 
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زض هيعاى اثطاظ ٍجَز ٍ ثِ تجغ آى ضضبیت  اثطاظ ٍجَز،

ّب تغييط هؼٌبزاض ایجبز قغلي ٍ فطؾَزگي قغلي آظهَزًي

. گطزیس

زّس وِ تأثيط زٍ ًكبى هي 3ّبی جسٍل قوبضُ یبفتِ

ضٍـ قٌبذتي ـ ضفتبضی ٍ اثطاظ ٍجَز ثط افعایف ضضبیت 

قغلي ٍ وبّف فطؾَزگي قغلي زٍ جٌؽ ظى ٍ هطز 

ّبی ثسضی  زض ضاؾتبی پػٍّفایي یبفتِ . هتفبٍت اؾت

، هبؾلف (1999)، ًيَا ٍ گَته (2004)، هؿلف (1374)

-هي( 1387)، ٍ وبؾجبى ٍ ّوىبضاى (1986)ٍ جىؿَى 

ّب زض وبّف فطؾَزگي قغلي ٍ افعایف ایي ضٍـ. ثبقس

زض تجييي ایي . اًسضضبیت قغلي ظًبى هؤثطتط اظ هطزاى ثَزُ

ای ّبی همبثلِتَاى زض اثتسا ثِ ًَع هىبًيؿنتفبٍت هي

هساض ظًبى اقبضُ وطز ٍ زض هساض هطزاى ٍ ّيجبى هؿألِ 

ی ذَز ٍ  تَاى ثِ ًگطـ فطز ًؿجت ثِ حطفِضوي هي

ثطزاقت ٍی اظ قغل وِ هٌكأ ضضبیت یب ًبضضبیتي ٍی 

ّبی  ثبقس اقبضُ وطز وِ زض ّط زٍ حبلت ظًبى ثب آهَظـهي

.  زٌّسهرتلف ثْتط ایي ضٍـ ّب ضا تغييط هي

ّبی آهَظقي ثب  قَز وِ ولاؼ پيكٌْبز هي: ازّبپيكٌِ

ثِ ػلت . ّبی ثيكتط ثطگعاض گطزز تٌَع ثيكتط ٍ زٍضُ

جلؿبت گطٍّي ٍ ًتبیج گطٍّي ثْتط اؾت جلؿبت 

ای اًفطازی ثطاثط افطازی وِ ّوچٌبى زچبض هكىل هكبٍضُ

ّبی  ثْتط اؾت اظ ضٍـ. اًس هتكىل گطززقغلي ثَزُ

  چَى آضهيسگي ػضلاًي،آهَظقي ٍ ضٍاًكٌبذتي زیگط ّن

. ٍ غيطُ اؾتفبزُ گطزز  تحليل تجبزلي  ظزایي، حؿبؾيت

 

 هٌببع

،  (A,B)رابطِ تيپ ؼخصيتي(. 1387. )اثَلمبؾوي، ـ -

َّغ ّيجبًي ٍ رضبيت ؼغلي بب فرظَدگي ؼغلي 

                                              
1.Relaxation  
2. Desensitization 
3. Transactional analysis ( TA)  

 
 

. هجلِ پعقىبى اهطٍظ. اعضبی ّيئت علوي داًؽگبُ آزاد

. 34-39صص : 20ؾبل زٍم ،قوبضُ 

ظازُ،  ّب، هطضيِ؛ فبتحي اًي، ایطاى ؛ هلىيثبغجبى ؾيچ -

هقبيعِ ٍ بررظي رابطِ تعبرض کبر  (.1387. )هطین

اٍليي وٌگطُ زٍ . خبًَادُ ٍ ظٌذرٍم فرظَدگي ؼغلي

پبیگبُ : تْطاى. ؾبلاًِ ٍ ضٍاى قٌبؾي صٌؼتي ٍ ؾبظهبًي

.    اعلاػبتي
< htt: // edu . uiac . ir /cr/ i. baghban/ html>  

ارتببطبت بيي فرٌّگ ظبزهبًي (. 1378. )م، مثحطالؼلَ -

ٍ ظبک هذيريت بب رضبيت ؼغلي کبرؼٌبظبى ظبزهبى 

ضؾبلِ زوتطا چبح ًكسُ، . تربيت بذًي ؼبغل در تْراى

. زاًكگبُ تطثيت هؼلن تْطاى

ظٌذرٍم رٍاًؽٌبختي (. 1374. )ثسضی گطیگَضی، ض -

-پبیبى. ایّبی هقببلِفرظَدگي ؼغلي هعلويي ٍ هكبًيعن

. زاًكگبُ تطثيت هسضؼ. اهِ وبضقٌبؾي اضقس چبح ًكسُى

. 12-19صص . زاًكىسُ ػلَم اًؿبًي

. ًػاز، ع زٍؾت، ض؛ اصغط پكت هكْسی، م؛ یعزاى -

-اثربخؽي درهبى ؼٌبختي ـ رفتبری بر کوبل(. 1382)

گرايي، تأييذ طلبي ٍ علاين افعردگي در بيوبراى هبتلا 

صص :  3قوبضُ . اضفصلٌبهِ اًسیكِ ٍ ضفت .بِ اختلال درد

32-22 .

ارتببط بيي ظخت رٍيي ٍ (. 1376. )ح جؼفطپَض، -

. فرظَدگي ؼغلي درهعلوبى هذارض عبدی ٍ اظتثٌبيي
. زاًكگبُ تْطاى. ًبهِ وبضقٌبؾي اضقس چبح ًكسُ پبیبى

. زاًكىسُ ضٍاًكٌبؾي ٍػلَم تطثيتي

ثركي وَلایي، آًبّيتب؛ عجبعجبیي،  حؿيٌيبى، ؾيويي؛ ذسا -

اثربخؽي هؽبٍرُ گرٍّي بب الگَی (. 1386). قٌْبظ

ؼٌبختي ـ رفتبری فَردايط، برکبّػ فرظَدگي ؼغلي 

هجلِ . هذدکبراى اجتوبعي هرکس رٍاًپسؼكي رازی تْراى

.  هغبلؼبت ضٍاى قٌبذتي
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خلاصِ (. 1386. )، ٍؾبزٍن ، ة ؛ ؾبزٍن  -

تطجوِ ًصطت الِ . رٍاًپسؼكي ـ  علَم رفتبری

.  قْطن آة: ضاىتِ. چبح زّن. پَضافىبضی

بررظي تأثير آهَزغ ابراز (. 1386. )ؾطزاضی، هؿلن -

. پطؾتبضی ٍ هبهبیي ٍجَد بر هيساى قبطعيت داًؽجَيبى

رابطِ بيي حوبيت اجتوبعي بب (. 1385. )قبوطی ًيب، آ -

رضبيت ؼغلي کبرکٌبى زى ظبزهبى تأهيي اجتوبعي 

. ًبهِ وبضقٌبؾي اضقس چبح ًكسُ پبیبى .اظتبى گيلاى

.    18 -25صص . زاًكىسُ ػلَم اًؿبًي. ًكگبُ گيلاىزا

. وبؾجبى، ظّطا؛ حبجيبى هغلك، ظّطا؛ فلاح، هْسی -

فصلٌبهِ ثَْضظ،  .هٌذی ٍ ابراز ٍجَد جرأت(. 1387)

.  12-18: صص. ؾبل ًَظزّن. 76قوبضُ پيبپي 
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Abstract 

In order to determine the effectiveness of assertive training  and cognitive- behavioral 

methodology training on the Staffs vocational satisfaction and the staffs vocational exhaustion 

at Health center ,city Rasht,20 items questionnaires of Davis, Laf Kosit and Vies and also the 

40-item questionnaires of Le and Ashford have been given to 400 employees of Health Center 

in city of Rasht and among them ,60 employees who were with low vocational satisfaction 

and high vocational exhaustion were selected and they were selected  randomly into 3 group 

of 20 persons. The first group received assertive training, the second group received 

behavioral methodology training strategies, and the third group did not receive any training as 

a control group. The following research hypotheses have been provided on the basis of the 

comparison of two methods. The assertive training and cognitive-behavioral on the rate of 

satisfaction and vocational exhaustion. The experimental research method of two-group 

pretest and posttest is with control group. The research results showed that behavioral 

cognitive therapy and assertive training faction have been caused in increasing the vocational 

satisfaction and decreasing vocational exhaustion men and women. Furthermore, the effect of 

behavioral - cognitive therapeutics in increasing the vocational satisfaction and decreasing the 

vocational exhaustion are more than the assertive training and the rate of increasing 

vocational satisfaction and decreasing vocational exhaustion in women are more than men. 

 

Keywords: Cognitive-behavioral therapy-assertive training-Vocational satisfaction-

Vocational exhaustion. 

 
 


