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 چكيده

روش بود.  تعهد سازمانی در دبیران زن مقطع متوسطه شهرستان الیگودرز با رضایت شغلی و ایحرفههدف از پژوهش حاضر تعیین رابطه دانش      

 تعداد ت کهاس گودرزیمقطع متوسطه شهر ال زن رانیدب هیشامل کلجامعه آماری این پژوهش پژوهش توصیفی از نوع همبستگی و از دسته کاربردی بود. 

مورگان کرجسی و ده از جدول نفر با استفا129از این تعداد  ایز روش نمونه گیری تصادفی خوشهجهت انتخاب نمونه با استفاده ا .استنفر  214 آنها

 یکار تیرضا، پرسشنامه مایرآموزشی کنتاکی، پرسشنامه تعهد سازمانی آلن و  ایحرفهنامه دانش : پرسشبزاردر این پژوهش از سه ا انتخاب شدند.

توزیع جهت نرمال بودن اسمیرنف  –با آزمون کلموگروف  spssها از نرم افزار برای تجزیه و تحلیل داده استفاده شد. هادادهآوری جهت جمع هرزبرگ

ت شغلی و با رضای ایحرفهنتایج نشان داد که بین دانش  ها استفاده گردید.ت آزمون فرضیهتحلیل رگرسیون جه ها و از آزمون همبستگی پیرسون وداده

باعث  ایحرفههمچنین نتایج فرعی نشان داد که وجود دانش  معناداری وجود دارد و فرضیات تحقیق مورد تایید واقع شد. تعهد سازمانی رابطه مثبت و

ن باعث افزایش میزا ایحرفهافزایش رضایت شغلی و تعهد سازمانی در دبیران متوسطه شهر الیگودرز شد و این امر حاکی از آن است که وجود دانش 

 گردد.ران میرضایت شغلی و تعهد سازمانی در دبیران و اهمیت موضوع دانش در سازمان ها و دبی

گودرزیشهر ال زن مقطع متوسطه، رانیدب ،یتعهد سازمان ،یشغل تی، رضاایحرفهدانش  :ناگه کليد واژ

 مقدمه

ی جدید، که در عصر جدید زندگی ما نه تنها در هزاره

این دوره، اصطلاحات گوناگونی مثل عصر کنیم. در می

( عصر اطلاعات )شاپیرو و واریان، 1552فراصنعتی )هوبر، 

( یا جامعه دانشی 1551( موج سوم )هوپ و هوپ، 1555

( برای توصیف وضعیت کنونی به کار 1551)دراکر، 

صرف نظر از اصطلاحات مذکور، اغلب  روند.می

ه مهم مطرح شدصاحبنظران معتقدند که یکی از موضوعات 

است؛   ایحرفهو دانش  این دوره، مفهوم مدیریت دانش در

ی مفهومی که هیجان ایجاد کرده و باعث بحث و مناظره

 فراوان شده است. مدیریت دانش رویکردی است که به 

                                                 
1.  Davenport &Grover 

 

های اخیر سرعت در حال تکامل است و به چالش

 تجاری های فرایند بخشی اثر بهبود و کارایی افزایش برای

 به نیاز. دارد زیادی توجه مستمر، نوآوری با همراه محور،

 این از تجاری، جامعه ادراک رشد براساس دانش مدیریت

گیرد که دانش در عملکرد سازمانی می سرچشمه واقعیت

و دسترسی به مزیت رقابتی پایدار، عنصری مهم تلقی 

 (.2221 ،1روگروداونپورت و ) شودمی

 جامعه، در بسیار و پیچیده هایچالش با حاضر عصر

 نحوه و با دیگران ارتباط برقراری کار، انجام نحوه

 و اصلی عامل .است داده قرار تأثیر تحت را ما یادگیری
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 دانش و اطلاعات بنیادی نقش تغییرات افزایش این در تازه

یادگیری  جامعه و دانش جامعه اطلاعاتی، جامعه .است

 بین پیوند در هستند. دوره این معرفی برای اصطلاحاتی

 وجود با اصلی است. عامل یادگیری دانش، و جامعه

 انتقال، جریان در دانش دانش،  توزیع و تولید اهمیت

 دبیری تمرین و 1ایحرفه که برتوسعه دارد انقضایی تاریخ

فرهنگی  و اجتماعی اقتصادی، است. تغییرات تأثیرگذار

 بلکه گذارد، می تأثیر معلم اطراف دنیای بر تنها نه جامعه

 مورد وسایل و و ابزارها معلم آموزان، دانش تغییر باعث

 . شودمی تدریس برای استفاده

 جمعیت و درسی برنامه ساختار، در عمیق تغییرات

 نموده بحران را دچار دبیران  ایحرفه هویت آموزی،دانش

 این با برخورد برای مرتبط هایصلاحیت فقدان است.

 هویت دبیران از بسیاری که شدهباعث  جدید موقعیت

فشارهای  این، بر ببینند. علاوه تنگنا در را خود ایحرفه

 ،دبیران توسط جدید های مسئولیت پذیرفتن برای داخلی

 بحران و انداخته ها فاصله آن قبلی دانش و معلومات بین

 ایحرفه هویت بنابراین است. نموده  تر عمیق را هویت

 .(2221، 2)مورنو دارد مجدد بازسازی به مبرم نیاز دبیران

 معنای به شغلی رضایت است ( معتقد1551) 1شرترز

که  شرایطی شغل، لزوم یک مورد وظایف داشتن دوست

 آن انجام برای که پاداش و گیرد می انجام کار آن در

کار  که شرایطی و امور فعالیتها، اینکه و شودمی دریافت

 نحوی چه با و حدودی چه تا دهند می تشکیل را یک فرد

وی  قضاوت به بستگی سازد، می برآورده را نیازهایش

 موازنه را خود شغل منفی و مثبت موارد باید دارد. شخص

 احتمال دارد کند غلبه منفی بر ثبتم موارد چنانچه کند،

 که رضایتی میزان نظر از افراد باشد. راضی کارش از که

 متفاوتند. بسیار سازد می فراهم آنها برای شغلشان

 پرورش و آموزش هایسازمان مدیریت رسالت

 منابع فکری توان استعدادها، تجارب، از برداریبهره

 مهم امر این و است خود معلمان و مدیران ویژه به انسانی

                                                 
1. Professional Development 

2  . Moreno 

3. Shertzer 
4 . Balthazard 

 و نیازها ها، خواسته که غنی سازمانی فرهنگ قالب در

 پیدا تناسب آن در ها مهارت و ها توانایی دانش، انتظارات

 آسانی به باشد، شده همسو و هماهنگ طور به یا کرده

 (.15، ص 1112 است ) کرمی پور، یافتنی دست

 فرهنگ وجود یک دانش بهینه جریان تضمین در

 فرهنگ واقع در .مهمی است عامل متناسب و پشتیبان

 نتواند همچنان سازمان اگر .است بنای دانش زیر سازمانی

 مبتکرانه و نوین انطباقیدهد،  می تغییر را خویش دانش که

 خواهد جدی آسیبی سازمانی کند، فرهنگ پیدا محیط با

در نظام آموزشی (. 125، ص 2224، 4)بالتازارد و کوک دید

ای معلمان، ایجاد تغییر در منظور از قابلیت حرفه

ای مورد نیاز معلمان در شرایط های توسعه حرفهفعالیت

ای آنان است مختلف برای بهبود عملکرد حرفه

های معلمی، مجموعه حیتلاص (. 2212، 9میتکوویسکا)

گرایش و مهارتهایی است که معلم با کسب آنها  شناخت،

می تواند به پرورش جسمی، عقلی، عاطفی، اجتماعی و 

 (.1114 ،ملکـی)معنوی فراگیران اقـدام نمایـد 

ای معلمان قابلیت حرفه( 2225) 9کیمبرلی از نظر

انش، قابلیت در مدیریت کلاس، توانایی شامل، داشتن د

آموزان، مشخص کردن انتظارهای خود از ارتباط با دانش

آموزان، داشتن تعامل و ارتباط نزدیک با والدین دانش

های ویژگی (2221) آموزان است. سازمان یونسکودانش

آموزان، های آموزش به دانشای را شامل قابلیتمعلم حرفه

ارزشیابی، مدیریت آموزشی و استفاده ریزی درسی،  برنامه

 )مورالس فناوری اطلاعات و ارتباطات بیان کرده است از

 (.2211، 1لوپز 

 شغلش درباره فرد کلی نگرش شغلی، رضایت واقع در

 که است میزانی ، درگیری شغلی یا شغلی وابستگی است.

 سازمانی، تعهد و داند می خود معرف را شغلش شخص

 باقی سازمان عضویت در کند می آرزو فرد است که حالتی

 1نظر هاپاک به(. 1111 زاده،حسین و )فرهنگی بماند

پیچیده و چندبعدی است و با عوامل روانی،  رضایت شغلی

5 . Mitkovska 
6. Kimberly 

7 . Morales López 

8 .Hapak  
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جسمانی و اجتماعی ارتباط دارد. تنها یک عامل موجب 

شود بلکه ترکیب معینی از مجموعه  رضایت شغلی نمی

فرد شاغل در لحظه گردد که  عوامل گوناگون سبب می

از زمان از شغلش احساس رضایت نماید و به خود  یمعین

ت رضای .بگوید از شغلش راضی است و از آن لذت میبرد

شغلی برخاسته از عوامل درونی و خصوصیات فردی از 

یک سو و عوامل فیزیکی و محیطی از سوی دیگر است. 

رضایت شغلی ناشی از عوامل درونی و خصوصیات فردی، 

واقع نوعی سازگاری عاطفی با شغل و شرایط اشتغال در 

رضایت شغلی به عنوان وضعیت عاطفی خوشایند است. 

حاصل ارزشیابی فرد از موقعیت شغلی خویش است و در 

، به  1)آکر شودمیشغلی تعریف  رابطه با ویژگیها و ابعاد

 (.44، ص 1152 نقل از زندی پور،

ی از نیازهای محیط کاری باید برآورده کننده حداقل

روحی و روانی افراد باشد تا آنها بتوانند ضمن کسب درآمد 

خود پرداخته و خدمتی صادقانه  ایحرفهبه ارتقای دانش 

تواند میزان رضایت ارائه دهند، متغیرهای متفاوتی می

شغلی یک فرد در سازمان را زیاد یا کمتر کنند. میل و 

تحقق  رضایت کارکنان باعث کوشش آنان در راستای

اهداف سازمانی و تمایل قوی برای حفظ عضویت فرد در 

شود. همچنین رضایت شغلی بر پایبندی و تعهد سازمان می

آنان می افزاید. تعهد شغلی صرفاً به معنای وفاداری به یک 

سازمان نیست بلکه فرآیندی مستمر است که از طریق آن 

یز ن ومندی خود را نسبت به شغل و سازمان کارکنان علاقه

 ور،پ)رجاییو خوشبختی خود را ابراز می دارند موفقیت 

 (.21، ص 1111

توان گفت افراد دارای تعهد ت میأبنابراین به جر

به دلیل علاقه به کار خود از احساس خرسندی   ایحرفه

بیشتری برخوردارند، بهبود رضایت شغلی به نوبه خود 

ی نیست که بهبود در تعهد سازمانی را به همراه دارد. شک

افزایش رضایت شغلی و تعهد سازمانی کارکنان در 

ه نیل به اهداف سازمانی ک بالارفتن کمیت و کیفیت کار و

                                                 
1 .Acker 

جامعه است تاثیر به سزایی دارد در جهت اهداف کلی 

 (.19، ص 1152، عفیفیان به نقل از جوکار و 1119ثناگو، )

خصوص ارتباط بین رضایت شغلی و تعهد  در

رابطه عدالت ( پژوهشی با عنوان 1151) سازمانی کرد

سازمانی و رضایت شغلی با تعهد سازمانی در بین معلمان 

نتایج پژوهش نشان داد  انجام داد. ابتدایی شهرستان خاش

ها های آنمؤلفهکه بین عدالت سازمانی و رضایت شغلی و 

با تعهد سازمانی رابطه معنادار وجود دارد. همچنین نتایج 

ی بینی تعهد سازمانی به وسیلهیی پیشحاکی از توانا

. های آنها بودمؤلفهرضایت شغلی و  عدالت سازمانی،

توان به درخصوص مفهوم دانش شغلی در سازمان، می

بررسی و مقایسه وضعیت  عنوان ( با1151) پژوهش رفیعی

مدیران دوره متوسطه اول شهر و  ایحرفههای صلاحیت

ران که بین مدی رسید به این نتیجهروستاهای بندرعباس 

مدارس متوسطه شهر و روستاهای بندرعباس در 

ارتباطی، انسانی و -فنی ،ادراکی ایحرفههای صلاحیت

داری اآموزان و بهبود آموزش تفاوت معنمدیریت دانش

 .وجود ندارد

هدف  در پژوهش خود به (1154) و همکاران فرزانه

 یو توانمند ایحرفه یهاتیرابطه صلاح یبررس

 انرویمقطع متوسطه شهرستان ش رانیدب یشناختروان

 ،یفکر تیسه مؤلفه صلاحنتایج نشان داد . اندپرداخته

سهم  ایحرفهاخلاق  تیو صلاح یرفتار تیصلاح

 دارند. انریدب یشناختروان یتوانمند ینیبشیدر پ یمعنادار

( در پژوهشی با عنوان رابطه تعهد 1152جوکار و عفیفیان )

ایت شغلی کارکنان شاغل در کتابخانه ها ،در شغلی و رض

هدف آن بررسی رابطه  دانشگاه شیراز انجام دادند.

تعهدشغلی و رضایت شغلی کتابداران است به عنوان نمونه 

 های دانشگاه شیراز بررسی شده است.کتابداران کتابخانه 

نتایج بررسی نشان داد بین تعهد شغلی با رضایت شغلی 

( در 1151) و همکاران ایزدی رابطه معناداری وجود دارد.

و عملکرد  ایحرفه یهاتیصلاح یبررسپژوهش خود به 

  یعلوم انسان یمعلمان مرد دوره متوسطه در شاخه
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ها، در هپرسشنام لیو تحل هتجزی از حاصل جی. نتاندپرداخت

  ایحرفه یهاتینشان داد که معلمان از صلاح ،یبخش کمّ

 جیبرخوردارند، هرچند، نتا گرایی سازنده کردیبر رو یمبتن

داد که اساس  ان)مصاحبه و مشاهده( نش یفیدر بخش ک

 قرار ندارد. ییگرا سازنده کردیعملکرد معلمان بر رو

هدف بررسی میزان  با یپژوهش (1151) پورکرمانی

دبیران مقطع متوسطه استان کرمان انجام  ایحرفهصلاحیت 

. نتایج تحقیق نشان داد که: سطح صلاحیت داده است

ت. متوسط اس حد دبیران استان کرمان پائین تراز  ایحرفه

دبیران مدارس دولتی وغیردولتی   ایحرفهبین صلاحیت 

 دبیران زن و ایحرفهدارد. بین صلاحیت  تفاوت وجود

قه ساب با ایحرفهبین صلاحیت ندارد.  وجود تفاوت مرد

 وضع موجود دارد. تدریس دبیران رابطه معناداری وجود

که در زمینه  دهددبیران نشان می  ایحرفههای صلاحیت

عوامل مدرک تحصیلی، گرایش تحصیلی، تناسب رشته با 

های ضمن خدمت درس مورد تدریس، گذراندن دوره

ی در زمینهوضعیت دبیران متناسب بااین مقطع است اما 

های آموزشی به خصوص روش های متنوع مهارت روش

و ابتکار و خلاقیت در زمینه موضوع درسی و توجه به 

تفاوت های فردی و افزایش دانش افزایی در سطح پایینی 

 .قرار دارد

ای که بر روی ( در مطالعه2229و همکاران ) 1کلین

کارکنان ستادی موسسات آموزشی دولت آمریکا برای 

اجتماعی کردن افراد تازه استخدام انجام دادند دریافتند که 

افراد تازه استخدام بایستی با عوامل مربوط به شغل  خود 

 آشنایی کامل داشته باشند تا بتوانند به رضایت شغلی و

در  (2225)و همکاران  2همِتم سازمانی دست یابند. تعهد

 وتأثیر انگیزش بر رضایت شغلی "پژوهشی تحت عنوان 

دریافتند که: انگیزش بر تعهد  "تعهد سازمانی معلمان

سازمانی و رضایت شغلی اثر مثبت میگذارد و انگیزش بالا 

رضایت شغلی بالا و انگیزش پایین رضایت شغلی پایین 

شود. همچنین رضایت شغلی بر تعهد سازمانی را منجر می

گذارد و معلمان دارای رضایت شغلی بالا، تعهد اثر می

                                                 
1 . Klen 
2 . Mehmet 

عنوان  با که ایمطالعه . دردهندنی بالاتری را نشان میسازما

 عمر طول در یادگیرندگان عنوان به معلمان ای حرفه رشد»

 و ولگاس توسط «آن در مؤثر عوامل و الگوها، تمرینها

 آموزش شد و در آن نظام انجام 2222 سال در 1ریمرز

 کشور 19 در آنان ایحرفه توسعه نحوه و معلمان

 اوکراین، پرتغال، سوئد، اسپانیا، هلند، آلمان، انگلستان،

 و شمالی آمریکای استرالیا، سنگاپور، مالزی، چین، ژاپن،

ای وسعه حرفهت: داد که نشان نتایج شد، مقایسه کانادا

معلمان باید به عنوان فرایندی که از دوره پیش از خدمت 

 گیرد تلقیبرمی تمام طول زندگی فرد را در شروع شده و

محور برنامه های پیش از خدمت معلمان باید دانش  شود.

 نوع عملی باشد. تعلیم و تربیت و توأم با تمرینات

 باید شودمی ارائه معلمان به که ایحرفه توسعه هایبرنامه

 توسعه جهت در و علائق نیازهای آنان، به پاسخگویی در

 کسب هایمهارت و تخصصی دانش باشد. آنان ایحرفه

 های برقراریمهارت باید معلم تربیت هایدوره در شده

 4هانتلی .دهد گسترش را والدین و معلم بین ارتباط

 دسته 9 در را معلمان صلاحیت کیفی پژوهش ( در2221)

 کلاس(، سازماندهی و ریزیهمناسب )برنام سازی آماده

از  استفاده یادگیری، تسهیل جهت عمیق پایه دانش داشتن

 برقراری فراگیران، رفتار مدیریت مختلف راهبردهای

 و کردن عمل ایحرفه مدرسه، ذینفعان با مؤثر ارتباط

 .نمود بندیطبقه خودآگاهی

با توجه به مطالب اذعان شده پژوهش حاضر در پی 

ایت با رض  ایحرفهپاسخ به این سوال است آیا بین دانش 

شغلی و تعهد سازمانی در دبیران زن مقطع متوسطه 

 شهرستان الیگودرز رابطه معناداری وجود دارد؟

 
 پژوهش هایفرضيه

عهد با رضایت شغلی وت  ایحرفهبین  دانش  فرضيه اصلي:

سازمانی  در دبیران زن مقطع متوسطه شهرستان الیگودرز 

 رابطه وجود دارد.

3 . Villegas & Reimers 
4. Huntly 
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 ویژه هایفرضيه

)دانش برنامه ریزی(  ایحرفهدانش  هایمؤلفهبین  -1

 با رضایت شغلی رابطه وجود دارد.

)دانش تدریس( با  ایحرفهدانش  هایمؤلفهبین  -2

 رضایت شغلی رابطه وجود دارد.

)دانش ارزیابی( با  ایحرفهدانش  هایمؤلفهبین  -1

 رضایت شغلی رابطه وجود دارد.

)دانش محتوایی( با  ایحرفهدانش  هایمؤلفهبین  -4

 رضایت شغلی رابطه وجود دارد.

)دانش برنامه ریزی(   ایحرفهدانش  هایمؤلفهبین  -9

 با تعهد سازمانی رابطه وجود دارد.

با  )دانش تدریس( ایحرفهدانش  هایمؤلفهبین  -9

 تعهد سازمانی رابطه وجود دارد.

 با )دانش ارزیابی( ایحرفهدانش  هایمؤلفهبین  -1

 تعهد سازمانی رابطه وجود دارد.

ا ب )دانش محتوایی( ایحرفهدانش  هایمؤلفهبین  -1

 تعهد سازمانی رابطه وجود دارد.

 

 تحقيق روش

 روشو از نظر  یاز نظر هدف کاربرد حاضر پژوهش

 هجامع .است یاز نوع همبستگ یفیها توصداده یگردآور

متوسطه  دوره زن رانیدب هیشامل کل پژوهش نیا یآمار

که طبق آمار رسمی اداره آموزش است  گودرزیشهرستان ال

نفر  214آنها به  تعداد و پرورش شهرستان الیگودرز

کرجسی و حجم نمونه نیز با استفاده از جدول  رسد.می

نفر انتخاب گردید که با استفاده از روش  129مورگان 

به عنوان نمونه آماری جهت  ایخوشهگیری تصادفی نمونه

 انتخاب گردیدند. پژوهششرکت در 

های مورد نیاز تحقیق از سه جهت گردآوری داده

 پرسشنامه استاندارد شده استفاده گردیده است:

د پرسشنامه تعه. سشنامه تعهد سازماني  آلن و مایر(پر6

تدوین گردیده و پس  1552در سال  مایرسازمانی آلن و 

عبارتی برای سنجش  24مکرر پرسشنامه های از بازبینی

                                                 
1. Dunte 

ارائه شده است که سوالات مربوط  سه بعد تعهد سازمانی

رایب اعتبار تعهد به هر بعد مجزا از دو بعد دیگر بود. ض

به ترتیب برای ابعاد عاطفی، هنجاری سازمانی آلن و مایر 

بدست آمده است.  11/2و  15/2، 19/2و مستمر برابر با 

ری پرسشنامه به این صورت است که تفسیر و نمره گذا

ی تعهد سازمانی بالای افراد گرفتن نمرات بالا نشان دهنده

در سازمان است و دریافت نمرات پایین نشان دهنده تعهد 

پایین در سازمان است. روایی پرسشنامه نیز با استفاده از 

پایایی این  است. نظرات متخصصان تائید گردیده

به دست آمده  15/2آلفای کرونباخ  پرسشنامه با استفاده از

 است.

این پرسشنامه . هرزبرگ یکار تیرضا( پرسشنامه 4

در قالب تئوری  1559و همکارانش در سال  1دانتتوسط 

عبارت  12دو عاملی هرزبرگ تهیه شده است و شامل 

درجه ای وجود  1است که در مقابل هر عبارت یک مقیاس 

ارات را با دقت دارد که از پاسخگو خواسته شده تا عب

خوانده و سپس میزان موفقیت خود را به هر یک از عبارات 

مشخص کند. درجه  1تا  1با علامت ضربدر در درجات 

بیشترین موافقت آنان را نشان  1کمترین موافقت و درجه  1

عبارت رضایت بخشی،  19می دهد. این پرسشنامه حاوی 

ل عوام عبارت نارضایتی شغلی است که در هر کدام هم 19

انگیزش و هم عوامل بهداشتی موجود است. به طور کلی 

پرسشنامه از دو بخش تشکیل شده است. برای اندازه گیری 

گزینه ای استفاده گردیده است. روایی و  1آنها از مقیاس 

عبارت رضایت شخصی و  19پایایی برای دو پرسشنامه 

عبارت نارضایتی شغلی به دست آمده است، دو پایایی  19

 ه دست آمده پرسشنامه اول با استفاده از آلفای کرونباخب

 به 52/2 و پایایی پرسشنامه دوم با آلفای کرونباخ 51/2

 دست آمده است.

این پرسشنامه . 4کنتاکيآموزشي  ایحرفهپرسشنامه  (9

 ایالت در آموزشی ایحرفه استانداردهای توسط گروه

به معلمان،  گواهینامه ارائه و آمادگی برای آمریکا کنتاکی

 1551 ژوئن ای در گانه نه استانداردهای به صورت 

2. Kentucky 
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پرسشنامه توسعه استانداردهای شد.  طراحی میلادی

ای معلمان جدید  برای سنجش توسعه استانداردهای حرفه

 ایحرفهای معلمان جدید از مدل استانداردهای حرفه

این  شود.آموزشی ایالت کنتاکی آمریکا استفاده می

این پرسشنامه به دلیل  باشد.گویه می 16پرسشنامه دارای 

زیربنای نظری مناسب تایید خبرگان با تخصص موضوعی 

این پرسشنامه   از روایی محتوایی لازم برخوردار است.

توسط صاحب نظران برجسته مدیریت در سراسر جهان 

 طراحی گردیده و از روایی و اعتبار بسیار بالایی برخوردار

به  11/2پایایی آن با استفاده از آلفای کرونباخ و  است

دست آمد نشان دهنده پایایی بالا این پرسشنامه در ایران 

های ها علاوه بر محاسبه شاخصتحلیل دادهبرای  .است

توصیفی )شامل محاسبه جداول توزیع فراوانی، درصدها، 

های گرایش مرکزی و پراکندگی نظیر میانگین و شاخص

 نیز جهتاستنباطی آمار  از (،انحراف استاندارد واریانس و

شده است. جهت تجزیه و  ها استفادهتایید یا رد فرضیه

 با استفاده از نرم افزار آماری هادادهتحلیل استنباطی 

SPSS  های پژوهش، از به تناسب فرضیه 22نسخه

همبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون استفاده شده  ضریب

 است.
 

 هایافته

قبل از انجام تحلیل توصیفی، لازم است نرمال بودن 

آوری شده بررسی شود. برای این کار از جمع هایداده

اسپیرنوف استفاده شده است که نتایج -آزمون کلموگروف

  ارائه شده است. 1آن در جدول شماره 

شود مشاهده می 1همان طور که از نتایج جدول شماره 

یشتر پنچ درصد است که سطح معناداری در متغیرهای ، ب

 ها در این متغیرهاست.نشان دهنده نرمال بودن توزیع داده

 

 ی به دست آمده از مطالعههادادهاسپيرنوف در مورد نرمال بودن توزیع  -. نتایج آزمون کلموگروف6جدول 

 شاخصهای آماری                        

 متغير

 سطح معناداری مقدار آماری

 26114 26991  ایحرفهدانش 

 26421 26919 رضایت شغلي 

 26941 26199 تعهد سازماني

 26912 26914  يآموزش یزیر دانش برنامه

 26949 26115   سیدانش تدر

 26111 26999   يابیدانش ارز

 26121 26141 یيدانش محتوا

                                                                                                                           *29/2p≤ 

 تحليل توصيفي

را به صورت توصیفی  هادادهابتدا  هادادهجهت تحلیل 

ج تحلیل توصیفی نتای 2تحلیل نموده که در جدول شماره 

 ارائه شده است.

نشان داده شده است میانگین  2جدول همانگونه که در 

و انحراف استاندارد  92/211برابر با   ایحرفهمتغیر دانش 

شده است. همچنین میانگین متغیر رضایت  19/9 آن برابر با

 21/9استاندارد آن برابر با  و انحراف 21/219شغلی برابر با 

و  1/11شده است. و متغیر تعهد سازمانی میانگین نمرات 

 با توجه به  هادادهاست. سپس  21/1انحراف استاندارد 

 
 

 ردیدگفرضیه اصلی  و با استفاده از آمار استنباطی تحلیل 

نتایج ماتریس همبستگی متغیرها  1که در جدول شماره 

 ارائه شده است.

عهد با رضایت شغلی و ت  ایحرفه: بین دانش فرضیه اصلی

سازمانی دبیران زن مقطع متوسطه شهر الیگودرز رابطه 

 وجود دارد.

و  "ایحرفهدانش "، بین 1اطلاعات جدول باتوجه به 

ر د معناداریبالا، مثبت و  همبستگی "رضایت شغلی"

(. بنابراین =121/2rو  >221/2pوجود دارد ) 221/2سطح 
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 "ایحرفهدانش "توان گفت بین درصد می 55با اطمینان 

رابطه وجود دارد. همچنین باتوجه به  "رضایت شغلی"و 

تعهد "و  "ایحرفهدانش "اطلاعات جدول بالا، بین 

در سطح  معناداریهمبستگی بالا، مثبت و  "سازمانی

(. بنابراین با =412/2rو  >221/2pوجود دارد ) 221/2

و  "ایحرفهدانش "توان گفت بین درصد می 55 الاحتم

همچنین نتایج فرضیه  رابطه وجود دارد. "رضایت شغلی"

های فرعی نیز  نشان داد که بین دانش برنامه ریزی 

،بین 19/2آموزشی با رضایت شغلی ضریب همبستگی 

دانش تدریس با رضایت شغلی ضریب همبستگی 

ضریب  ،بین دانش ارزیابی با رضایت شغلی11/2

،بین دانش محتوایی با رضایت شغلی 91/2همبستگی 

،بین دانش برنامه ریزی آموزشی با 41/2ضریب همبستگی 

،بین دانش تدریس 24/2تعهد سازمانی ضریب همبستگی 

،بین دانش ارزیابی 12/2با تعهد سازمانی ضریب همبستگی 

و بین دانش  41/2با تعهد سازمانی ضریب همبستگی 

بوده که  19/2سازمانی ضریب همبستگی  محتوایی با تعهد

های دانش حرفه ای با متغیر رضایت شغلی   مؤلفهدر همه 

ضریب همبستگی بالا می باشد که این بدین معنی است 

که رابطه معناداری بین دانش حرفه ای با رضایت شغلی 

های دانش حرفه ای با متغیر تعهد  مؤلفهوجود دارد اما بین 

انش محتوایی ضریب همبستگی سازمانی به غیر از د

قرار دارد که بدین معنی است که متوسط و پایین تر از آن 

لفه های دانش حرفه ای توجیه کننده خوبی برای تعهد ؤم

 سازمانی نمی باشند.

لذا به منظور بررسی فرضیه اصلی پژوهش از تکنیک 

استفاده شده  SPSSبا استفاده از نرم افزار مسیر تحلیل 

است. برای انجام تحلیل مسیر به طور متوالی چندین آزمون 

 شود. رگرسیون انجام می

 
 با رضایت شغلي وتعهد سازماني  ایحرفهدانش . آمار توصيفي متغيرهای 4جدول 

 تعداد بيشترین کمترین انحراف استاندارد ميانگين متغير

 129 122 52 19/9 92/211  ایحرفهدانش 

 129 112 212 21/9 21/219 رضایت شغلي

 129 15 11 99/2 1/11 تعهد سازماني

 

 با رضایت شغلي و تعهد سازماني ایحرفه. ماتریس همبستگي متغير دانش 9جدول 

  ایحرفهدانش  متغير

 سطح معناداری ضریب همبستگي تعداد آزمودني متغيرهای وابسته

 336/3 941/3 641 رضایت شغلي

 336/3 293/3 641 تعهد سازماني

221/2**≤p 
 

 بين بر رضایت شغلي و تعهد سازمانيهای کلي تحليل رگرسيون متغيرهای پيشکننده. مشخص2جدول 

 شاخص آماری

 مدل رگرسيون
ضریب همبستگي 

(R) 

 تعيين ضریب
2R 

2R آزمون تعدیل شدهF 
سطح 

 معناداری

 222/2 114/12 415/2 429/2 992/2 رضایت شغلي و تعهد سازماني

 

 بين بر روی رضایت شغلي و تعهد سازماني. ضرایب رگرسيوني متغيرهای پيش1جدول شماره 

 شاخص آماری

 مدل رگرسيون
 sigمعناداریسطح  tآزمون (βاستاندارد )بتای  خطای استاندارد ضرایب استاندارد نشده

 162/3 112/3 - 412/3 611/3 رضایت شغلي

 333/3 292/2 443/3 394/3 611/3  ایحرفهدانش 
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به عنوان "رضایت شغلی و تعهد سازمانی"در گام اول

ه ، ب"ایحرفهدانش " متغیر متغیر ملاک اصلی و نهایی،

که  ندرگرسیونی معرفی شدبه برنامه بین پیشمتغیر عنوان 

 .گرددارائه می 4نتایج آن در جدول 

ضریب همبستگی چند متغیره بین  4با توجه به جدول 

بین و رضایت شغلی و تعهد سازمانی برابر پیش متغیر

رضایت شغلی و "میزان برآورد واریانس  2Rاست.  992/2

 بینشمتغیر پیهای مؤلفهباشد که توسط می "تعهد سازمانی

. با توجه به مقدار ضریب شودتبیین می )دانش حرفه ای(

درصد از تغییرات  9/42حدود  2R=429/2تعیین 

در مجموع توسط  "رضایت شغلی و تعهد سازمانی"

قابل تبیین است. همچنین با توجه به   ،"ایحرفهدانش "

 و Sig=222/2) دست آمدهو سطح معناداری به   Fمقدار

114/12F=  باشد می معنادار 29/2( که در سطح

(29/2Sig <،) بینمتغیر پیشهای مؤلفهتوان گفت که می 

لی رضایت شغ"( قادرند تغییرات متغیر " ایحرفهدانش ")

 را تبیین کنند. "و تعهد سازمانی

( و ضرایب βضرایب استاندارد ) 9جدول 

و سطح  t دهد. مقدارغیراستاندارد متغیرها را نشان می

هر یک از متغیرها را ار بودن ضرایب معنادآن  معناداری

دانش "متغیر های مؤلفهمعناداری دهد. سطح نشان می

 معناداراست. بنابراین ضرایب  29/2کمتر از  " ایحرفه

)عرض از مبدا  ضریب ثابتمعناداری باشند. اما سطح می

نتیجه از معادله  باشد. درنمی معناداررگرسیون(  خط

دهد که نشان می βشود. ضرایب رگرسیون حذف می

 "ایحرفهدانش "ضریب تأثیر رگرسیونی متغیر 

 است. 225/2 "رضایت شغلی و تعهد سازمانی"بر
 

 بحث و نتيجه گيری

ین بنتایج حاصل از آزمون فرضیه اصلی نشان داد که 

تعهد سازمانی دبیران  با رضایت شغلی و  ایحرفهدانش 

شهرستان الیگودرز رابطه معناداری زن مقطع متوسطه 

                                                 
1. Hong 
2. Koster 

ها بیان شد بین گونه که در بخش یافتههمان .وجود دارد

تعهد سازمانی دبیران  با رضایت شغلی و  ایحرفهدانش 

رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. که فرضیه اصلی زن 

 تحقیق تایید شد که نتایج این پژوهش با تحقیقات داخلی

 ،(1151(، ایزدی )1152و عفیفیان )جوکار  (،1154فرزانه )

 (1112) پژوه دانش ،(1112عابدی ) (،1151) پورکرمانی

هانتلی  ،(2221) همکاران و 1هونگ و تحقیقات خارجی

و همکاران  1(، کلین2229) همکاران و 2کاستر ،(2221)

 (،2225) 4(، واوروس2225)همت و همکاران (، م2229)

 همسو بود.( 2222)  ریمرز و ولگاس

امروزه دانش موجود های این پژوهش نشان داد یافته

شود ترین سرمایه های آن ها تلقی میها از مهمدر سازمان

تواند در شرایط رقابتی معاصر به موفقیت و کسب که می

ت در تلاش اس ایحرفهمزیت کار رقابتی کمک کند. دانش 

ها و مهارت تا با تولید، تسهیم و نگهداری دانش، از

های هر بنگاه اقتصادی یک مزیت رقابتی بسازد. ظرفیت

 و مؤسسات برای نیاز راهبردی عنوان به ایحرفهدانش 

بلندمدت  هایبرتری کننده تضمین و بوده مطرح هاسازمان

 از هاگیری آنبهره میزان و جوامع و هاسازمان برای

 دانش اطلاعاتی است. ارزش و فکری انسانی، هایسرمایه

به  برجسته مظاهر از و یکی است آن کارگیری به در

 ریزیاست. برنامه سازمانی هوش دانش، ایجاد کارگیری

 باعث سازمان، در ایحرفهدانش  ابعاد تحقق راستای در

 راستا این درشود. می مدیریت دانش فرایندهای تقویت

 عمل کافی را به دقت کارکنان جذب در بایستی سازمان

 برای عالیه تحصیلات با افرادجذب  در سعی و آورده

ای معلمان شامل، داشتن قابلیت حرفهباشد.  داشته سازمان

دانش، قابلیت در مدیریت کلاس، توانایی ارتباط با 

آموزان، مشخص کردن انتظارهای خود از دانش

آموزان، داشتن تعامل و ارتباط نزدیک با والدین دانش

ی را شامل اهای معلم حرفهآموزان است. ویژگیدانش

ریزی درسی، آموزان، برنامهقابلیتهای آموزش به دانش

3. Klein 
4. Vavrus 
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فناوری اطلاعات  ارزشیابی، مدیریت آموزشی و استفاده از

 شده است.و ارتباطات بیان 

ها از مهم ترین امروزه دانش موجود در سازمان

که می تواند در شرایط  شودمیهای آن ها تلقی سرمایه

مک سب مزیت کار رقابتی کرقابتی معاصر به موفقیت و ک

در تلاش است تا با تولید، تسهیم و  ایحرفهکند. دانش  

مهارت ها و ظرفیت های هر بنگاه  نگهداری دانش، از

 عنوان هب ایحرفهاقتصادی یک مزیت رقابتی بسازد. دانش 

 و بوده مطرح هاسازمان و مؤسسات برای نیاز راهبردی

 و ها سازمان برایبلندمدت  هایبرتری کننده تضمین

 انسانی، های سرمایه از ها گیری آنبهره میزان و جوامع

 آن کارگیری به در دانش اطلاعاتی است. ارزش و فکری

 دانش، ایجاد به کارگیری برجسته مظاهر از و یکی است

 ابعاد تحقق راستای در است. برنامه ریزی سازمانی هوش

 فرایندهای تقویت باعث سازمان، در  ایحرفهدانش 

 در بایستی سازمان راستا این در .شودمی مدیریت دانش

 در سعی و آورده عمل کافی را به دقت کارکنان جذب

 باشد. داشته سازمان برای عالیه تحصیلات با جذب افراد

 درونی احساس و نگرش نوعی تعهد، دیگر طرفی از

 در که است یا گروه شغل سازمان، به نسبت فرد

 تأثیر سازمان به نسبت وی و وفاداری عملکرد ها،قضاوت

 وفاداری میزان سازمان، ماهیت یک به بسته .است گذار

 این حال اگر است گذار تأثیر بقایش و سرنوشت در آن

 و مالی انسانی، مسائل با خود ماهیت اقتضای به سازمان

 تعهد اهمیت باشد. نوع روبرو این از هایحساسیت

 اعتمادی شد. لازمه خواهد دوچندان آن به نسبت کارمندان

 ازسوی هاسازمان بین رقابت و سو یک از به کارکنان

 این سازد. درضروری می را متعهد کارکنان لزوم دیگر،

 اشاره سازمانی تعهد مورد در نوین های دیدگاه به پژوهش

 تعهد با ایحرفهدانش  بین که دهدمی هانشانیافته شد،

 . دارد وجود دارامعن سازمانی رابطه

 در که است نکته این بیانگر پایداری نسبتاً  شواهد

تحصیلات  سطح میان شغل، سطح داشتن نگه ثابت صورت

                                                 
1. Illinois 

 رابطه (درآمد از رضایت ویژه به) وی شغلی رضایت و فرد

 باعث دسترسی بالاتر تحصیلات واقع دارد. در وجود منفی

 استقلال و تنوع دارای تر، پیچیده و بهتر مشاغل به کارکنان

 شغلی رضایت مثبت با رابطه مشخصات این که شده بیشتر

 «1ایلینویز «کارگران از نفر 991روی بر که پژوهشی دارند.

 که گردید تایید زمینه این پذیرفت صورت آمریکا

 اثر شغلی رضایت بر کار، بر کنترل طریق از تحصیلات،

 بیشتر کار بر بالاتر، کنترل تحصیلات یعنی گذارد. می مثبت

 بالاتر تحصیلات دارندگان آورد.می فراهم شاغلین برای را

 درآمد دارای و منزلت مشاغل پر تا دارند بیشتری شانس

 که بگیرند عهده به را کارهایی و آورند دست به را بیشتر

 .آزادی بیشتری برخوردار باشند و استقلال از آن در

و  ایحرفه دانشنتایج ادبیات تحقیق در زمینه رابطه 

  ایهحرفسازمانی در نوشتار حاضر نشان داد که رابطه تعهد 

، بلکه این و سازمانی الزاماً متعارض و ناسازگار نیست

رابطه تحت تأثیر متغیرهای فراوانی از جمله عوامل شغلی 

بدین معنی که اگر سازمان شرایط  است. و دانش و سازمانی

انه، رعایت ارتقا، مسیر شغلی مناسب، پرداخت منصف

، استقلال عمل در کار، هویت عدالت در توزیع پاداشها

و ارائه تصویر مناسب از شغل و سازمان در سطح  ایحرفه

جامعه را فراهم آورد، مسلماً دستیابی همزمان به سطوح 

و سازمانی امکان پذیر خواهد بود. در  ایحرفهبالای تعهد 

تا اندازه زیادی  و تعهد سازمانی ایحرفهواقع رابطه تعهد 

بستگی دارد. چنانچه و میزان دانش افراد به نوع سازمان 

فته های پیش گباشد )به عبارتی ویژگی ایحرفهسازمانی 

(، رابطه و سازگاری دو گونه تعهد در آن بالا را داشته باشد

های حرفه خواهد بود اما چنانچه سازمان فاقد شاخص

  ایحرفهارهای غیرباشد و در آن از معیو دانش گرایی 

برای مدیریت منابع انسانی استفاده شود، احتمال بروز 

سازمانی بیشتر خواهد شد. پس این -یاحرفهتعارض تعهد 

مجموعه شرایط سازمان است که طی آن می توان به نتایج 

 گوناگون تعهد کارکنان دست یافت. 
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نظر می رسد وفاداری به سازمان تا حد زیادی در نهایت به

ها و معیارهای توزیع پاداشها، ایحرفهفرصت پیشرفت به 

شدن مدت زمان زیادی لازم  ایحرفهبستگی دارد. برای 

است و اگر سازمان برای افراد این مسیر پیشرفت را فراهم 

، نکند، وفاداری به سازمان کمتر خواهد بود. علاوه بر این

 ها به این نتیجه برسند که استانداردها وایحرفهاگر 

، شودمیمعیارهای مشروع در توزیع پاداشها استفاده ن

های یافته. بر اساس تعهدشان به سازمان کمتر خواهد شد

برای افزایش دانش گردد پیشنهاد می پژوهشاز  حاصل

در دبیران جهت افزایش سازگاری هرچه بیشتر و  ایحرفه

تعهد سازمانی بالاتر اقداماتی از سوی آموزش و پرورش 

هایی برای دبیران همچنین لازم است دوره گیرد.صورت 

 اجرا گردد. و آنان طراحی ایحرفهبرای افزایش دانش 

علاوه بر آن باید به تشویق دبیران برای افزایش سطح دانش 

  و ادامه تحصیل پرداخته شود. ایحرفه
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Abstract  

     The purpose of this study was to identify the relationship between professional knowledge and job satisfaction 

and organizational commitment among high school female teachers in Aligudarz. The statistical population of this 

study included all high school female high school principals in the city of Aligudarz, which reaches 214 people. 

A random sample of 125 clusters was selected using Morgan's table to select a sample. The research method was 

descriptive-correlational and the applied category. In this research, three tools of the Kentucky Professional 

Training Knowledge Questionnaire, Allen & Mirow Organizational Commitment Questionnaire, Herzberg 

Satisfaction Questionnaire were used. SPSS software was used to analyze the data, Kolmogorov-Smirnov test and 

Pearson correlation test were used to test the hypotheses. The results of the data show that there is a positive and 

positive relationship between professional knowledge and job satisfaction and organizational commitment. The 

research hypotheses were confirmed. Conclusion The existence of professional knowledge has increased job 

satisfaction and organizational commitment in high school principals in Aligudarz. This suggests that the existence 

of professional knowledge increases the level of job satisfaction and organizational commitment in the teachers. 

The importance of the subject of knowledge in the organization and teachers. 

Key words: Professional knowledge, job satisfaction, organizational commitment, high school. 

 

 


