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 چكيده
شهرستتان ماستال انجتا    ییششم ابتدا  هیپا  پسر  آموزان دانش  یستیو شادز  یارتباط  یهاخشم بر مهارت  تیریآموزش مد  ریتأث   یپژوهش با هدف بررس

 هیتپا پسر آموزان دانش یشامل تمام یآمار جامعه. بود کنترل گروه با آزمون پس -آزمون شیپ یو طرح پژوهش  یشیآزما مهیشد. روش پژوهش از نوع ن

 نفر بتا استتفاده از روش نمونته  30به تعداد    یا نمونه  هاآن  نینفر بود که از ب   348به تعداد    1401-1402  یلیشهرستان ماسال در سال تحص  ییششم ابتدا

 هتا داده آوری نفر گروه کنترل( گمارده شدند. به منظور جمت   15و    شینفر گروه آزما  15در دو گروه )  یتصادف  صورت در دسترس انتخاب و به  یریگ

 مداخلته تحتت جلسته 8 متدت بته شی( استفاده شد. گتروه آزمتا2004دا  )  نیکوئ  یارتباط  یها( و مهارت1989آکسفورد )  یستیشادز  یها پرسشنامه  از

نشتان داد کته  ها افتهیاستفاده شد.  انسیکووار لیتحل یآمار آزمون از ها داده لیتحل ی( قرار گرفت. برا1975) واکیخشم نواکل و اسپ  تیریمد  پروتکل

 (. P<001/0) شد  آموزان دانش یستیو شادز  یارتباط  یهامهارت  شیخشم سبب افزا  تیریآموزش مد

 

 یستیشادز  ،یارتباط  یهاخشم، مهارت  تیریمد :ناگکليد واژ

 مقدمه

را  یکیم  خش احساسات  پ  ج یاز  بالقوه    یامدهایبا 

در   همه  توسط  که  است  زندگ   ای زمان    کیمخرب    ی در 

  ی سازنده است که برا  یرو ینو    ه تجربه شده است روزمر

تصح بازگرداندن   ای اشتباه    ای  ی عدالتیب  حیحل مشکلات، 

م استفاده  غرور  و  نفس  همکاران   شودی عزت  و  ، 1)لوک 

کننده هیجان یک خشم(.  2018  حال عین در و  ارضا 

 برای   را  ما و  فعال را ما  درونی  سامانه است، ویرانگر

یلماز و  )  کندمی  آماده  پیرامون  بالقوه هایبا خطر رویارویی

 
1- Lok et al 

فعال   (.2019،  2ارسور  را  ما  هیجانات  درون  نظا   خشم 

در   را  ما  پرخاشگرانه  عمل  و  بخشیده  نیرو  ما  به  ساخته، 

کننده  ناراحت  شرایط  می  برابر  و    شودموجب  )احراری 

سال  .(1398زاده،  شهابی خشم اخیر    هایدر   3مدیریت 

بسیاری توجه  روانش  مورد  گرفته  از  قرار    است. ناسان 

به خشم  و  مدیریت  هیجانی  احساسات  کاهش  معنی 

آگاهی   افزایش  خشم،  از  ناشی  فیزیولوژیک  برانگیختگی 

ها و راهبردهای مؤثر  خشم و آموزش شیوه  اد نسبت بهافر

 
2- Yilmaz & Ersever 
3- anger management 
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 خشم  (.1400،  امینیان و همکاران)منزله کنترل آن است  به

زندگیهیجان تأثیرگذارترین  و ترینمهم از یکی در   ها 

احساس شده است و    کسی  رخشم توسط ه  است.  انسان

خارج   .است   یعیطب  دهیپد  کی کنترل  از  خشم  چنانچه 

-می  یزندگ   یکل  ت یفیو در ک   یشخص  ابطهر  کار،  درشود  

(.  2018،  1ان و شارما منجر گردد )هوسی  تواند به مشکلاتی

 که آثار مختلفی در زندگی انسان دارد.  خشم هیجانی است 

پاسخ تسهیل  انسان و  بقایی  برای  های سازش  این هیجان 

به پاسخیافته  گریزویژه  یا  ستیز  با    های  مواجهه  هنگا   به 

این وجود خشم غی  خطر سودمند است.  نه  رقبا  ابل مهار، 

تواند زندگی فرد کند بلکه میتنها به بقای بشر کمک نمی 

 (.2019، 2آلن و هنری) را تهدید کند

خشم    مدیریت  پیامدهای  از  کردن   ،یکی   فراهم 

 3شادزیستی آموزان است.  دانشوأ  با شادی برای  زندگی ت

از جنبهدانش برای مسؤلان آموزان مدرسه  تأمل  قابل  های 

روان و  پرورش  و  راهبرآموزش  و  بوده  دهای  شناسان 

آموزشی قرار    گوناگون  استفاده  مورد  آن  تقویت  جهت 

است.   موضوع  گرفته  تا  است  این  بر  تلاش  امروزه 

آموزان ویژه دانششادزیستی در بین همه افراد جامعه و به

ترین نیازهای بشری  شادزیستی از مهمچرا که    شود  نهادینه

)لوهمن همکاران   است  نیروی  شادزیستی  (.  2020،  4و 

گیزه و فعالیت و توانمندی محرکی است که باعث ایجاد ان

فرد می مؤلفه رواندر  زندگی شود و  برای  شناختی مهمی 

است. افراد  روانا  خوب  دیدگاه  شادزیستی    ،شناختیز 

تحصی نظیر  زندگی  محسوس  شرایط  شغل، حاصل  ل، 

حا از  متأثر  اغلب  و  است  رفاهی  و  مالی  لات امکانات 

آن از  که  است  شخصی  ادراک  و  عنوان به  درونی 

می  تعبیر  ذهنی  انرژی، شادزیستی  مولد  شادزیستی،  شود. 

سپری  همچون  و  است  پویایی  و  حرکت  نشاط،  و  شور 

ها و مشکلات محافظت تواند آدمی را در برابر استرس می

کند   تضمین  نیز  را  او  روانی  و  سلامت جسمی  و  نموده 

همکاران  )خزان بافراد  (.  1394،  و  توانایی  الاتری شادتر 

 
1- Hussian & Sharma 
2- Allen & Henry 
3- happiness 
4- Luhmann et al 

عد  برخورداری   رند.جهت حل مشکل خود و خانواده دا

غم در افراد  از شادزیستی در زندگی و احساس ناراحتی و  

، 5زند )پترسون و همکارانها لطمه میبه کیفیت خواب آن

2019.)  ( همکاران  و  پژوهشی    (1400امینیان  نشان  در 

آ مددادند  مبتنی  ت یریموزش    -شناختی   کردیرو  بر  خشم 

زورگو   فتگییخودشکاهش  بر    یرفتار آموزان  دانش  ییو 

ت است   ریثأزورگو  داشته  حسینشعبان  . معنادار  و  پور  پور 

پژوهشی  1398) در  آ(  گرفتند  گروهنتیجه    ی موزش 

پرخاشگری  ت یریمد کاهش،    آموزاندانش  خشم،  را 

گادینو    است.  داده  شیها را افزاآن  ی بمت روان و شادالاس

لو  دادپژوهشی  ر  د(  2015)  6و  مدیریت آموزش    ندنشان 

مقولهخشم   در  کارایی  افزایش  مشکل،  موجب  حل  های 

کاهش بین  ارتباط و  رفتار  کنترل  عاطفی،  آمیزش  فردی، 

 شود. یآموزان دختر دبیرستانی مکمرویی در دانش

این      بر  خشم علاوه  مدیریت  شده،  گفته  مطالب 

در   مؤثری  برقراری  نقش  ارتباطیمهارتکیفیت   7های 

بهمهارتد.  دارآموزان  دانش ارتباطی  توانایی  معنی  های 

است که   ثرؤ انتقال اطلاعات به دیگران به شیوه مناسب و م 

می افراد  بین  ارتباطات  بهتر شدن  آن  باعث  نتیجه  و  شود 

-تواند رضایت از زندگی را در افراد بیشتر کند. مهارتمی

نوع صحبت کردن، ارائه کردن های ارتباطی همزمان شامل  

صحبت  به  کردن  گوش  خوب  دیگران،  به  های مطالب 

  سایرین، داشتن مهارت نوشتاری و زبان بدن مناسب است

همکاران،  )مظ و  به  (. 1395لومی  مهارت  عنوان  این 

-مرحله  ر یک الگوی سههای اجتماعی دمجموعه مهارت

مهارت شامل؛  دریافتای  مهارت8های  پردازش ،  و   9های 

پیا مهارت پاسخهای  یا  مهارت  10رسانی  های  است. 

های  ها و محرک معمولاً به توجه و درک دقیق پیا ارتباطی  

موقعیت  در  ارزیابی  اجتماعی  است.  مربوط  گوناگون  های 

و تجزیه و تحلیل پیا  دریافت شده و یافتن پاسخ مناسب  

گردد  برای دادن بازخورد مناسب، به مرحله پردازش بر می

 
5- Patterson et al 
6- Godinho & Lou 
7- communication skills 
8- receiving skills 
9- processing skills 
10- sending skills 
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و بالاخره انتخاب ابزار، حالات، کلمات و چگونگی ارائه  

یا  رسانی  دریافت شده به مرحله پیا   ا بازخورد و پاسخ پی

این  1401دایی و همکاران،  خ)   شودپاسخ مربوط می با   .)

مهارتتعبی از  ازر  یک  هر  ارتباطی،  در   آموزاندانش  های 

و  پیشرفت  برای  خویش،  اجتماعی  رشد  فرایند 

با   مطلوب  سازگاری  و  خود  استعدادهای  شکوفاسازی 

مهارت کسب  نیازمند  اطرافیان،  و  ارتباطی محیط  های 

مهارت این  از آموزهستند.  شدن  اجتماعی  فرایند  در  ی 

می آغاز  در خانواده  افراد،  و سن  رشد  فراخور  به  و  شود 

گیرد. در این میان نقش مدرسه مدرسه و اجتماع شکل می

است  مشهود  همه  از  بیش  همسالان  و    و  )پتروویچ 

همکارا  (.9201،  1دوبرسکو و  )چندری  در   (9913ن 

گرفتند  پژوهشی   مدیریت نتیجه  آموزش  مداخله  از  پس 

خشم پس  آموزش  در  رفتاری  مشکلات  نمره  -میانگین 

گروه   بهآزمون  یافت آزمایش  کاهش  معناداری    . طور 

آموزش  دریافتند  ( در پژوهشی  1398سهرابی و همکاران )

دختران   خشم  کنترل  بهبود  بر  خشم  مدیریت  گروهی 

( در پژوهشی  2020)  2امورا و آرسنیو گ   بزهکار تأثیر دارد.

مد آموزش  سازگاری  دریافتند  بهبود  در  خشم  یریت 

دانش افزایش اجتماعی  تحصیلی،  پیشرفت  آموزان، 

فردی والد  -سازگاری  تعارضات  کاهش    -اجتماعی، 

مهارت افزایش  مقابلهنوجوانان،  است.  ای خشهای  مؤثر  م 

همکاران   کاستیلو در 2018)  3و  دادند پژوهشی    (  نشان 

تعارضات  آموزش مدیریت خشم و حل مسأله بر کاهش 

آن رفتاری  مشکلات  همچنین  و  نوجوانان  و  ها  والدین 

   اثربخش است.

ده    اخیر علاقه روانطی  پژوهشگران  های  شناسان و 

مطالعه روان  به  دانشفرآیندهای  با  مرتبط  آموزان  شناختی 

های روانی یش یافته است و معقدند بسیاری از آسیب افزا

آن از  دارد و  تحول  نخستین  در سنین  بزرگسالی  جا دوره 

طور طبیعی کاهش  ری اغلب بهرفتا  -که مشکلات عاطفی

فزایندهنمی توجه  این  یابد،  درمان  و  پیشگیری  به  ای 

 
1- Petrovici & Dobrescu 
2- Gumora & Arsenio 
3- Castillo et al 

مطالعه پیرامون  در این میان  مشکلات معطوف شده است.  

است.    خشم برخوردار  زیادی  اهمیت  از  آن  مدیریت  و 

و   تواند اثرات مخربصورت کنترل نشده میبروز خشم به

آموزان داشته باشد و حتی  فردی دانشبر روابط میانجدی  

اس عممکن  مدیریت و شناخت صحیح  د   ت در صورت 

ناسازگاری عامل  بحران  هایآن،  جدی،  ماندگار،  های 

میان  در  منفی  تصویر  ایجاد  غیراجتماعی،    رفتارهای 

مخدر   مواد  مصرف  و  بزهکاری  تحصیلی،  افت  اطرافیان، 

دیگر    د.شو  سوی  هیچ  تاکنون  از  طور  هبی  پژوهشدر 

تغیرهای  بر مخشم  مدیریت    آموزشمداخله  تأثیر  مان  همز

ارتمهارت شادزیستی  باهای  و  قرار طی  بررسی  مورد 

بنابراین   است.  پژوهش  نگرفته  سؤال پیشدر  این  هم  رو 

مهارتکه  بود  مطرح   بر  خشم  مدیریت  های  آموزش 

ابتدایی  شادزیستی دانشارتباطی و   آموزان پسر پایه ششم 

 تأثیر دارد؟ شهرستان ماسال

 

 وش شناسير

ماه روش   به  توجه  با  -نیمه  موضوع  یت پژوهش 

پ  با،  آزمایشی کنترل پس  -آزمونیشطرح  گروه  با  آزمون 

آماری  د.  بو  یه پاپسر  آموزان  دانشتمامی  شامل  جامعه 

ابتدایی   در  ششم  تحصیل  به  شهرستان  مدارس  مشغول 

سال  ماسال   تعداد  1401-1402یلی  تحصدر  نفر   348  به 

در  گیری  نفر به روش نمونه  30عداد  تا  هآناز بین  بود که  

به  دسترس و  شده  تصادفی  انتخاب  گروه    دودر  صورت 

-  گمارده(  روه کنترلنفر گ   15ی و  گروه آزمایشنفر    15)

پژوهش  د.ندش برای  قبول  قابل  و  حجم  آزمایشی  های 

 شود مینفر در نظر گرفته    15برای هر گروه  آزمایشی  نیمه

-معیارهای ورود به پژوهش شامل؛ علاقه  (.1401،  ورلا)د

در    43/ 5تر از  مند به شرکت در پژوهش، کسب نمره پایین

نمره  شادزیستیپرسشنامه   کسب  در    82از  تر  پایین، 

ارتباطیمهارتپرسشنامه   دانشهای  تحصیل  پسرآموز  ،   ،

و معیارهای    ماسال، ساکن شهرستان  تداییششم ابدر پایه  

مندی به پژوهش، غیبت بیش  عد  علاقه  لخروج نیز شام
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بی و  آموزشی  جلسات  در  جلسه  دو  گذاشتن  از  پاسخ 

   از سؤالات پرسشنامه بود. درصد 5حداقل 

 استفاده شد:  ریز یاز ابزارها  ها داده یآور جم  یبرا

شادزیستي   - برای    :1پرسشنامه  پژوهش  این  در 

آزمودنی شادزیستی  شادزیستی  سنجش  پرسشنامه  از  ها 

.  شداستفاده  سؤال است    29که دارای  (  1989)  2آکسفورد

شان دهنده سطوح متفاوت این مقیاس با چهار گزینه که ن

آن بهشادزیستی است مشخص شده که گزینه ترتیب های 

نمره این  و حداکثر  داقل  ح د.  شو گذاری می نمره  3تا    0از  

ن   87و    صفر  راابز نیز  و  آن  برش  در  باشد.  می  43/ 5طقه 

هیل  و  آرگایل  تحلیل  پرسشنامه  روایی    3مطالعه  طریق  از 

و   گرفت  قرار  تأیید  مورد  آلفای بهعاملی  ضریب  روش 

( نیز پایایی  1399بود. حقیقی و همکاران )  0/ 90کرونباخ  

آلفا ضریب  از  استفاده  با  را  کرونباخ  آن    گزارش   0/ 92ی 

پایایی ابزار مذکور با استفاده از  وهش حاضر  ژدر پ  نمودند.

 محاسبه شد. 0/ 89ضریب آلفای کرونباخ 

مهارت  -    ارتباطي پرسشنامه  پرسشنامه   :4های  این 

سؤال در    34( ساخته شده و از  2004)  5توسط کوئین دا  

شامدرجه  4طیف   )ای  هرگز  ب1ل؛  )ه(،  (، 2ندرت 

( اک 3گاهگاهی  و   )( اوقات  این 4ثر  است.  شده  تشکیل   )

پرسشنامه دارای پنج خرده مؤلفه شامل؛ توانایی دریافت و  

بینش   دادن،  گوش  مهارت  عاطفی،  کنترل  پیا ،  ارسال 

باشد. اط و ارتباط توأ  با قاطعیت مینسبت به فرآیند ارتب

این ابزو حداکثر  داقل  ح طقه برش و ن  136و    34  رانمره 

وایی  ( ضمن تأیید ر2004کوئین دا  )باشد.  می  82آن نیز  

را از طریق  پایایی آناین پرسشنامه از طریق تحلیل عاملی،  

کرونباخ   کرده است. همچنین شیخ  0/ 69آلفای  -گزارش 

)ا همکاران  و  با  1396لاسلامی  ابزار  این  صوری  روایی   )

استفاده از نظرات متخصصان تأیید نموده و پایایی آن را با  

کرونباخ    آلفای  از  کرده  79/0استفاده  در    د.انمحاسبه 

 
1- happiness questionnaire 
2- Oxford  
3- Argyle & Hills 
4- communication skills questionnaire 
5- Queendom 

حاضر  ژپ ضریب  وهش  از  استفاده  با  مذکور  ابزار  پایایی 

 محاسبه شد.  0/ 77آلفای کرونباخ 

خشم   -    مدیریت  توسط    :6پروتكل  پروتکل  این 

اسپیواک و  شناختی(  1975)  7نواکل  شیوه  رفتاری    -به 

در  تساخ و  شده  زیر  دقیقه  90جلسه    8ه  شرح  به  ای 

میآموزش   پروتکل داده  آموزش  برنامه  خلاصه  شود. 

 . است  1جدول مذکور به شرح  

این پژوهش به این صورت بود که ابتدا از   وش اجرایر   

اساس   بر  شد.  دریافت  معرفینامه  تحصیل  محل  دانشگاه 

دانشگاه تحصیل  معرفینامه  و محل  آموزش  اداره  از   ،

ماسال  ورش  پر مدارس  شهرستان  به  ورود  مجوز  هم 

مدارس   مدیران  با  هماهنگی  ضمن  شد.  اخذ  منتخب 

تعداد   دانش  30منتخب،  از  به    ششمپایه    پسرآموزان  نفر 

نمونهر صورت   دردسترسگیری  وش  به  و  شده  انتخاب 

در   )  دوتصادفی  نفر   15و    آزمایشگروه  نفر    15گروه 

کنترل پرسشنامه  گمارده(  گروه  بهشدند.  پژوهش  -های 

گروه آزمایش و کنترل   دوآزمون در اختیار هر  عنوان پیش

گرفت.   به  قرار  آزمایش  گروه   90جلسه    8  مدتسپس 

پروتکل  د  ایقیقهد آموزش  معرض  قرار  مدیریت خشم  ر 

طول  برنامه  .  گرفت  در  مذکور  ماهآموزشی  ،  1402  مرداد 

و    12و نیم تا    11ی دوشنبه و چهارشنبه از ساعت  روزها

اجرا شد.  ابتدایی شهید بهشتی ماسال  درسه  در محل منیم  

گروه آزمایش و کنترل    دوپس از پایان آموزش، مجدداً هر  

به  هایپرسشنامه را  تکمیل پس  عنوانپژوهش  آزمون 

ملاحظاتکردند.   پژوهش  این  ذیل    در  شرح  اخلاقی 

مطالعه، شرکت (  1د:  ش  رعایت  از شروع  از پیش  کنندگان 

شدند.   مطل   مطالعه  اجرا  روش  و  پژوهشگر  2موضوع   )

اطلاعات خص از  تا  شد  و شخصی  متعهد  -شرکت وصی 

نماید.    کنندگان ش3محافظت  متعهد  پژوهشگر  نت(  ج  اید 

ها  ( برای آنندگاننکشرکت پژوهش را )در صورت تمایل  

نماید.   مشاه4تفسیر  صورت  در  ابها ،   ده(  هرگونه 

به  راهنمایی لاز   شد.  کنندگان  شرکت های  (  5ارائه 

 
6- anger management protocol 
7- Novakel & Spivac 
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برای   مالی  بار  هیچگونه  موجب  تحقیق  در  مشارکت 

این پژوهش با موازین  (  6دگان بدنبال نداشت و  کننشرکت

ه  گانکنندشرکتفرهنگی   جامعه  مغایرتی  یچو  گونه 

 شت.ندا
 

 ( 1975نواکل و اسپيواک ). خلاصه محتوای پروتكل آموزش مدیریت خشم 1 جدول

 هدف  جلسه

 های خود. ها و تواناییآزمون، بیان اهداف جلسات، آشنایی شرکت کنندگان با مهارت اجرای پیش اول

 منظور کنترل سلسه مراتبی خشمشناخت مراحل بروز خشم به استفاده از دو  و سو  

 مناسب برای مدیریت خشم های حلسازی مفهو  خشم و انتخاب راهعملیاتی  چهار 

 های تصوری مختلفهای مدیریت خشم با استفاده از ارائه الگو و ایفای نقش در موقعیتمهارت  پنجم و ششم

 منظور مدیریت خشمت خود منفی بهاستفاده از روش خودآموزی شناختی برای کنترل اظهارا تمهف

 آزمون اطمینان از درک مطالب ارائه شده در جلسات آموزشی، اجرای پس های برانگیزنده خشم و حصول مدیریت خشم در موقعیت هشتم

 

ار و  اف معیانحرین و  میانگهای توصیفی از  در بخش یافته

نرمال بودن  های استنباطی ابتدا برای بررسی  در بخش یافته

استفاده شد. همچنین قبل    1ویلک   -شاپیروها از آزمون  داده

-های واریانس، از آزمونفرض همگنی ماتریساز بررسی  

ها  تجزیه و تحلیل دادهاستفاده شد.    3باکسو ا   2های لوین 

آزمون طریق  از  با    واریانسکوتحلیل    اری آم  یهانیز 

نر  از  معن 24SSPS افزاراستفاده  سطح  شد.  داری اانجا  

 لحاظ گردید. 0/ 05ها برای همه آزمون

 

 افته ها ی 

ششم  پایه  پسر  آموزان  دانش از  نفر    30در این پژوهش  

که داشت  نمونه  شرکت  جمعیت  بین  آزمایش  از    ، گروه 

تعداد   با  فراوانی  خانواده    نفر   4کمترین  و    5در  نفره 

نفره زندگی   4در خانواده    نفر  6ها نیز با تعداد  بیشترین آن

فراوامی کمترین  کنترل،  گروه  در  همچنین  با  کردند.  نی 

ها نیز با تعداد نفره و بیشترین آن 4در خانواده  نفر 3تعداد 

 کردند.  نفره زندگی می 3در خانواده  نفر 7

 

 
1- shapiro- wilk 
2- levine test 
3- box's m test 
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 متغيرهای پژوهش نحراف استاندارد محاسبه ميانگين و ا. 2 جدول

 کنترل گروه  گروه آزمایش موقعیت  هامتغیر

 انحراف استاندارد میانگین  انحراف استاندارد میانگین 

 

 های ارتباطی هارت م

 43/1 26/82 27/1 73/82 آزمونپیش

 01/1 20/82 12/1 86/87 آزمون پس

 

 شادزیستی 

 50/1 13/40 48/1 73/40 آزمونپیش

 57/1 06/40 40/1 60/45 آزمون پس

 

 

جدول پیش  2  نتایج  استاندارد  انحراف  و  -میانگین 

های آزمایش و کنترل برای  را در گروهآزمون  آزمون و پس

متغیرهای   از  یک  شادزیستی  مهارتهر  و  ارتباطی  های 

می هماننشان  میکه  طوری  دهد.  نمرات  ملاحظه  شود 

آزمون  در پس  های ارتباطی و شادزیستیمهارتمتغیرهای  

آزمایش   است.افزایش  گروه  کرده  حالی  پیدا  این در  که 

 نیست. قابل توجه تغییرات در گروه کنترل 

ی  تمام  تدابا ،انسیوارکول  ی تحل آزمون یاجرا یبرا   

 هاداده  نرمال بودن یبررسی  رابشد.  ی  بررس آن مفروضات

 دست آمدهبه جی نتا و شد استفاده ویلک  -شاپیرواز آزمون  

-شیدر مراحل پ  و متغیرهر د   نمرات  یکه توز داد نشان

پس کنترلگروه  آزمونآزمون،  و  آزمایش  بود   های  نرمال 

(05 /0<p)ن یلو  آزمون از هاانسیوار  یگنهم نییتعی  . برا

نتا شد.  دادبه جیاستفاده  نشان  آمده  آزمون   F  که دست 

متغیر   برای  ارتباطیمهارتلوین  و    p>0/ 05)  های 

83 /1F=)    شادزیستی  و(0/ 05<p    1/ 09وF=)    معنادار

تساوی   نیهمچن  نبود. صفر  فرض  بررسی  برای 

گروه در  از  کوواریانس  و است  باکسا  آزمونها  شد  فاده 

پیش  داد نشاننتایج   ماتریسکه  برابری  های  فرض 

متغیرهای   شده  مشاهده  گروهوکوواریانس  در  ها  ابسته 

است   بنابرا(=1F/ 706و    p=0/ 108)برقرار  آزمون   نی. 

  بود. جراقابل ا انس یوارکول یتحل
 

 

 آموزاندانشهای ارتباطي  ت خشم بر مهارتآموزش مدیریتحليل کوواریانس جهت تعيين اثربخشي  .3 جدول

 اتا F P میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات منب  تغییر 

 031/0 369/0 835/0 483/0 1 483/0 آزمونپیش

 704/0 001/0 534/18 051/201 1 051/201 گروه

    492/0 26 795/12 خطا

 

اساس      کنترل   3  جدولنتایج  بر  با  کوواریانس  تحلیل 

ارتباطی  مهارتنمره  آزمون نشان داد که  نمرات پیش های 

تفاوت آزمودنی پژوهش  اجرای  از  قبل  گروه  دو  های 

غیرمعنی رابطه  این  کنترل  با  نداشتند.  با  معنیداری  و  دار 

ضریب   به  م  Fتوجه  تفاوت  شده،  نمره  محاسبه  یانگین 

ارتباطی  مهارت معنیهای  آماری  لحاظ  از  گروه  دار  دو 

( دیگر(.  ˂0P/ 001است  عبارت  مدیریت  آموزش    ،به 

ارتباطی  مهارتنمره    افزایشباعث    خشم گروه  های  در 

پس مرحله  در  کنترل  گروه  به  نسبت  آزمون شده آزمایش 

که   است  آن  از  حاکی  تأثیر  ضریب  یا  اتا  مجذور  است. 

بمداخله مطالعه  مورد  درصدی    70/ 4  افزایشاعث  های 

ارتباطی  مهارتنمره   آزمایش آزمودنیهای  گروه  های 

 نسبت به گروه کنترل شده است.  
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 آموزاندانشآموزش مدیریت خشم بر شادزیستي  تحليل کوواریانس جهت تعيين اثربخشي  .4 جدول

 اتا F P میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات منب  تغییر 

 001/0 927/0 009/0 004/0 1 004/0 آزمونپیش

 811/0 001/0 682/24 659/170 1 659/170 گروه

    579/0 26 057/15 خطا

اساس   کنترل    4  جدولنتایج  بر  با  کوواریانس  تحلیل 

-آزمودنیشادزیستی  نمره  آزمون نشان داد که  نمرات پیش

معنی تفاوت  پژوهش  اجرای  از  قبل  گروه  دو  داری  های 

غیر رابطه  این  کنترل  با  به  معنینداشتند.  توجه  با  و  دار 

نمره    Fضریب   میانگین  تفاوت  شده،  شادزیستی  محاسبه 

گر معنیدو  آماری  لحاظ  از  )دار  وه  به  (.  ˂0P/ 001است 

دیگر نمره  باعث    مدیریت خشمآموزش    ،عبارت  افزایش 

در شادزیستی   کنترل  گروه  به  نسبت  آزمایش  گروه  در 

پس تأثیر  مرحله  ضریب  یا  اتا  مجذور  است.  شده  آزمون 

مداخله که  است  آن  از  باعث  حاکی  مطالعه  مورد  های 

های گروه  آزمودنیدزیستی  شادرصدی نمره    81/ 1افزایش  

 آزمایش نسبت به گروه کنترل شده است.  

 

 گيری نتيجهبحث و 

هدف  پژوهش    این مدیریت تأث   یبررسبا  آموزش  یر 

مهارت بر  شادزیستی  خشم  و  ارتباطی  آموزان دانشهای 

ماسال شهرستان  ابتدایی  ششم  پایه  شد.    پسر  نتایج  انجا  

مهارت  داد  نشان بر  خشم  مدیریت  ارتباطی  آموزش  های 

این نتیجه    .شت داآموزان پسر پایه ششم ابتدایی تأثیر  دانش

سهرابی    ، (1399ن )چندری و همکاراهای  با یافته پژوهش

آرسنیو گ ،  (1398و همکاران )   کاستیلوو  (  2020)  امورا و 

دایی و  خهمسو است. در همین رابطه  ( 2018) و همکاران

( معتقدند  1401همکاران  ارتباطیمهارت(  عنوان به  های 

-های اجتماعی در یک الگوی سه مرحلهمجموعه مهارت

مهارت شامل؛  مای  دریافت،  و  هارتهای  پردازش  های 

ارتباطی  های  رسانی یا پاسخ است. مهارتهای پیا مهارت

دقیق   درک  و  توجه  به  محرک پیا معمولاً  و  های  ها 

موقعیت  در  ارزیابی  اجتماعی  است.  مربوط  گوناگون  های 

و تجزیه و تحلیل پیا  دریافت شده و یافتن پاسخ مناسب  

گردد  برای دادن بازخورد مناسب، به مرحله پردازش بر می

و بالاخره انتخاب ابزار، حالات، کلمات و چگونگی ارائه  

رسانی یا  رحله پیا ه مدریافت شده ب  بازخورد و پاسخ پیا 

های ارتباطی،  هارتبا این تعبیر از مشود.  پاسخ مربوط می

از   در فرایند رشد اجتماعی خویش،    آموزاندانشهر یک 

و   خود  استعدادهای  شکوفاسازی  و  پیشرفت  برای 

نیا اطرافیان،  و  محیط  با  مطلوب  کسب  سازگاری  زمند 

مهارتمهارت این  هستند.  ارتباطی  فرایند  های  در  آموزی 

شود و به فراخور رشد اجتماعی شدن از خانواده آغاز می

اجتماع شکل می و  در مدرسه  افراد،  این و سن  در  گیرد. 

 میان نقش مدرسه و همسالان بیش از همه مشهود است. 

می    یافته  این  تبیین  گفت  در  برنامهتوان    ی هادر 

از رویکردها  آموزش   ی رفتار  -شناختی  یمدیریت خشم، 

شود و  گوناگون آموزشی استفاده می  یو ابزارها  هاروش  و

فراگیر  بازشناسی  بر و  مهارت  یشناختی    ی هاخرده 

خودآرا   یورزتأجر  همدلی،  ،ارتباطی تأکید   یسازو 

شود که  ها آموزش داده می به آزمودنی  همچنین  شود و می

  تجربه   یهاقبیل مؤلفه  هیجان خشم از  گوناگون  یهاجنبه

خشم    یرویدادها  یانگیز، پیامدهاخشم  هایمحرک   خشم،

را  و بهبشناسند  ...  برنامه  این  روش.  از  یکی  های  عنوان 

بازخوردهای  -شناختی و  افکار  به   رفتاری،  را  نادرست 

رو  آموزش  با  و  کشیده  مقابلههشچالش  بهنجار،  ای  ای 

افزایش  مسأله،  حل  راهبردهای  و  درونی  گفتگوی 

های ارتباطی مؤثر  فردی و مهارتصمیمیت در روابط بین

   .(1396، یکتا و کاکابراییشکوهی) همراه داردرا به

دیگری      بخش  داد  نتایج  در  مدیریت  نشان  آموزش 

دانش شادزیستی  بر  ابتداییخشم  ششم  پایه  پسر   آموزان 

یافته    .شت داتأثیر   با  نتیجه  و  های  پژوهشاین  امینیان 

( حسینشعبان،  (1400همکاران  و  )پور  و  (  1398پور 

خزان و همسو است. در همین رابطه    (2015)  گادینو و لو 
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نیروی محرکی  کنند شادزیستی  ( اظهار می1394همکاران )

فعالیت و توانمندی در فرد  است که باعث ایجاد انگیزه و  

روانمی مؤلفه  و  خوب  شود  زندگی  برای  مهمی  شناختی 

است. روانا  افراد  دیدگاه  حاصل    ،شناختیز  شادزیستی 

امکانات  شغل،  تحصیل،  نظیر  زندگی  محسوس  شرایط 

متأثر   اغلب  و  است  رفاهی  و  و مالی  درونی  حالات  از 

به آن  از  که  است  ذهنی ادراک شخصی  شادزیستی    عنوان 

می نشاط،  تعبیر  و  شور  انرژی،  مولد  شادزیستی،  شود. 

تواند آدمی را حرکت و پویایی است و همچون سپری می

ها و مشکلات محافظت نموده و سلامت  در برابر استرس

کند.  جسم تضمین  نیز  را  او  روانی  و  بهی  زعم  همچنین 

شادتر توانایی بالاتری  ( افراد  2019)  پتروویچ و دوبرسکو 

عد  برخورداری   مشکل خود و خانواده دارند.جهت حل  

غم در افراد  از شادزیستی در زندگی و احساس ناراحتی و  

 زند.ها لطمه میبه کیفیت خواب آن

می    یافته  این  تبیین  گفت  در  مدتوان    یریتآموزش 

-نگرش  ها ودانش، ارزش  تا  سازدیفرد را قادر م  خشم،

به   های تبد  هایییتوانا  خود را    معنا   بدین  کند.  یلبالفعل 

چه بداند  فرد  با که  و  یدکاری  دهد  را    چگونه  انجا   آن 

انگ   یریت انجا  دهد. مد به  منجر    رفتار  در  یزهخشم  سالم 

همچنشودیم از  ین.  فرد  احساس  د  خود  بر  و    یگرانو 

د  ینهمچن مؤثر  یگرانادراک  وی  دراست   از  به   .  ضمن 

مبه  اعتماد  یشافزا منجر  توان  می  ین،بنابرا.  شودینفس 

روان،   گفت  سلامت  افزایش  به  خشم  مدیریت  آموزش 

-می  پرخاشگری افراد منجری و کاهش  تشادابی، شادزیس

درشود   بیماری   یشگیریپ  و   تلامشکو    یروان  هایاز 

مؤث  نقش  داردرفتاری،  حسینشعبان)   ری  و  پور، پور 

1398.)  

اس    پژوهش حاضر میبر  نتایج  گیری  نتیجهتوان  اس 

در   های ارتباطی و شادزیستیمهارتافزایش  کرد که برای  

از    ،آموزانشدان خشمآموزش  مداخله  استفاده   مدیریت 

است. حاضر  محدودیت   مناسب  پژوهش  که  آن  هایی  با 

ب بود  و   :بودندشرح  دین  روبرو  هوش  نظیر  متغیرهایی 

ها کنترل اجتماعی و فرهنگی آزمودنی  -وضعیت اقتصادی 

نمونه  نشد. انتخاب  نمونهبرای  روش  از  گیری  ها 

شد. استفاده  اساس    دردسترس  همین  زیر  ی  ها پیشنهادبر 

  گر مداخله  متغیرهایهای بعدی  در پژوهش  گردد: ارائه می

اقتصادی  وضعیت  و  هوش  فرهنگی    -نظیر  و  اجتماعی 

شآزمودنی کنترل  نمونهد.  و ها  انتخاب  روش    هابرای  از 

 سیمعلمان در کنار تدر  گیری تصادفی استفاده شود. نمونه

بخش  مطالب  آموزشلاک   وقت  از  یکتاب،  به  را   س 

مهارتراهبردهای   ارتباطی  افزایش  نگرش    جادیا  وهای 

دانشمثبت     ن، یا  برلاوه  ع.  دهند  اختصاص  آموزانبه 

در    یآموزش  انی مرب  به کمک  مدارس  قیاز طر  ییهاآموزش

همزمان با   خانه  تا در ردی آموزان قرار گ دانش نیوالد ار یاخت

های  مهارتهای  و تکنیک  میبا مفاه  آموزانمدارس، دانش

شوند.  ارتباطی   دورهآشنا  برگزاری  با  بهبود  مدارس  های 

عاطفی، شادزیستی درگیری  افزایش  و  ارتقاء  زمینه   ،

دانش در  را  رفتاری  و  نماید. شناختی  فراهم  آموزان 

مراکز   کارگاهمشهمچنین  برگزاری  با  های  جنبه  هاییاوره 

آموزشی   و  تحصیلی  روانی،  اجتماعی،  -دانشفرهنگی، 

به تا  دهند  قرار  توجه  مورد  را  و  آموزان  مستقیم  طور 

به ارزشی  نظا   و  غیرمستقیم  فرهنگی  بعد  یک  عنوان 

روانبه  شادزیستی بعد  یک  برای  عنوان  را  زمینه  شناختی 

   آموزان فراهم کنند.رشد و خودشکوفایی دانش
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Abstract 

  This research was conducted with the aim of investigating the effect of anger management training on the 

communication skills and happiness of sixth grade male students of Masal city. The research method was a semi-

experimental type and a pre-test-post-test research design with a control group. The statistical population 

included all 6th grade male students of Masal city in the academic year of 2022-2023, their number was 348, 

from which a sample of 30 was selected using the available sampling method. In order to collect data, Oxford 

happiness questionnaires (1989) and Queen Dame communication skills (2004) were used. The experimental 

group was subjected to the intervention of Novakel and Spivak's (1975) anger management protocol for 8 

sessions. Analysis of covariance statistical test was used to analyze the data. The findings showed that anger 

management training increased students' communication skills and Happiness (P<0.001).  
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