
 

13 

 

 روانشناسي تربيتيمهارت های فصلنامه          

 دانشگاه آزاد اسلامي واحد تنكابن         

  51، پياپي 1401 پایيز، سوم، شماره سيزدهمسال          

 13-27صص              

 

معلمان  يشغل يفرسودگ ينيب شيدر پ یآور ادراک شده و تاب يسازمان تیحما ،ينقش استرس شغل

  1۹-دیکوو يدر پاندم
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 روانشناسي، سازمان آموزش و پرورش، اردكان، يزد، ايران یدكتر (1

  راني، اصفهان، ااسلامي واحد اصفهان )خوراسگان(، دانشگاه آزاد ،يروانشناسگروه ارشد  يكارشناس یدانشجو (2
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 چكيده
 يمعلمدان در پانددم   يشدغل  يفرسدودگ  يند یب شیدر پد  یآور ادراک شدده و تدا    يسازمان تيحما ،ينقش استرس شغل تبیین پژوهش حاضر با هدف 

معلمدان مددارس شدهر     يپدژوهش متشد ا از تمدام    یانجام شد. جامعه آمدار  يگاست و با روش همبست يفیانجام شد. پژوهش از نوع توص 19-ديكوو

)مسلش  يشغل يفرسودگ یها نفر به پرسشنامه 369با استفاده از روش داوطلبانه انجام گرفت و  یریگ بود.  نمونه 1400-1401 يلیتحص لاردكان در سا

 دسدون، يوي)كوندور و د  یآور ( و تدا  19۸6و هم داران،   زنبرگدر يشدده )آ  ادراک يسازمان تي(، حما1994 وت،ی)ال ي، استرس شغل(19۸1و ج سون، 

 ي(، اسدترس شدغل  ۸3/0) يشدغل  يرسدودگ  یكرونباخ برا یآلفا بيضر قيها از طر پرسشنامه ييايبرخط منتشر شد، پاسخ دادند. پا ورتكه به ص( 2003

 ونیو رگرسد  رسونیپ يبا استفاده از روش همبستگ  داده 330 تي. در نهاديگرد نیی(، تع۸7/0) یآور ( و تا ۸1/0ادراک شده ) يسازمان تي(، حما74/0)

معلمدان   يشدغل  يو فرسودگ ياسترس شغل نینشان داد ب ها افتهيقرار گرفت.  ایمورد تحل SPSS26افزار  از نرم یریگ و با بهره 05/0سطح  درچندگانه 

(. P<001/0وجدود دارد )  یدار يمعند  يمعلمدان رابطده منفد    يشدغل  يبا فرسدودگ  یآور و تا  يسازمان تيحما نی( و بP<001/0) دار يرابطه مثبت معن

( و P ،318/0=R2<001/0بدوده )  دار يادراک شدده معند   يسدازمان  تيو حما ياسترس شغل بينشان داد كه ضرا زیچندگانه ن ونیرگرس جينتا نیهمچن

معلمدان   يشدغل  يفرسودگ توان يم یآور و تا  يسازمان تيو بهبود حما ي(. با كاهش استرس شغلP>05/0در مدل نداشت ) یدار يسهم معن یآور تا 

   كاهش داد. 19-ديكوو يرا در پاندم
 

 .19-ديكوو يپاندم ی،آور ادراک شده، تا  يسازمان تيحما ،ياسترس شغل ،يشغل يفرسودگ :ناگکليد واژ

 مقدمه

كشورها  از بسیاری 191-پس از شروع پاندمي كوويد

ها و  مدارس، دانشگاه گرفتند صمیمت و از جمله ايران

 حاد شیوع سندرم كردن محدود برای را مراكز آموزشي

 بیماری عاما ويروس يعني 2كرونا ويروس تنفسي

و  4كنند )وينر تعطیا( 19-كوويد) 2019 3كروناويروس

، 6 فر ؛ شیباني2020و هم اران،  5؛ ژو2020هم اران، 

                                               
1 Covid-19 Pandemic 
2 . SARS-CoV-2 
3 . coronavirus 
4 . Viner 
5 . Zhu 

ر شدند تا (. در اين دوران معلمان ناگهان مجبو1400

 فضای مجازی های خود را در برخلاف سابق كلیه فعالیت

دهند در حالي كه در بسیاری از مناطق  انجام

ها فراهم نبود، بسیاری از  های اين آموزش زيرساخت

های لازم را نداشتند و رويه مشخصي نیز  معلمان مهارت

شمالي و )ها وجود نداشت  در خصوص اين آموزش

اين در حالي است كه بسیاری از  (.1400برخورداری، 

معلمان در اين شرايط مجبور بودند وظايف فرزندپروری 

                                                                       
6 . shomaliahmadabadi 
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خود را در خصوص آموزش فرزندانشان نیز انجام دهند 

 (. 2020، 1)گريفیتكه با فرسودگي والديني نیز همراه بود 

هدای   و آمدوزش  19-كوويد فرسای پاندمي شرايط طاقت

ختي زيدادی از  مجازی بدرای معلمدان مشد لات روانشدنا    

 بده  (، اعتیداد 1399هیجاني )ستوده بداواني،   خستگي جمله

شددمالي و برخددورداری،  چشددمي )  خسددتگي و اينترنددت

، 2(، فرسددودگي و عدددم رضددايت شددغلي )ترينیددداد 1400

افسددردگي )سددانتاماريا و  و اضددطرا  ( و اسددترس،2021

( به همراه داشته است. بدر اسداس آنچده    2021، 3هم اران

هدای   ي ي از پیامدهای آموزش 4دگي شغليگفته شد فرسو

، بدرای معلمدان بدوده اسدت.     19-كوويدد  مجازی پانددمي 

هم دارانش   و 5توسدط مسدلش   شدغلي  فرسدودگي  سندرم

 سده  پديدده  يد   عندوان  بده  مطرح شد. اين سازه (1996)

 اثدری  بدي  و 7شخصدیت  مسدخ  ،6عداطفي  فرسودگي بعدی

در نظدر گرفتده شدده اسدت      ۸(شخصدي  وری بهره كاهش)

 (.2022و هم اران،  9بنر)ها

 را حد از بیش عاطفي بار ي  عاطفي خستگي

 منفي نگرش با( بدبیني) شخصیت مسخ. كند مي توصیف

 مشخص ارزش كاهش با و توصیف كار محا در افراد از

 مديريت در عدم توانايي احساس با اثری نیز بي شده و

شود )مسلش،  مي مشخص كاری های خواسته آمیز موفقیت

دهد كه  های صورت گرفته نشان مي بررسي(. 2003

و شرايط شغلي مرتبط با آن با  19 -كوويد پاندمي

بردبار،  فرسودگي شغلي در معلمان همراه بوده است تابع

؛ 2022، 10پرلز كلوپ و ؛ وايسنفلز،1401آزاد،  اسماعیلي و

؛ 2021، 12فريرا و هم اران ؛2022و هم اران،  11هابنر

تواند  مي شغلي آنجاكه فرسودگي (. از1399باواني،  ستوده

 عضلاني، اس لتي مش لات پیامدهای منفي چون

                                               
1 . Griffith 
2 . Trinidad 
3 . Santamaría 
4 . Job Burnout 
5 . Maslach 
6 . emotional exhaustion 
7 . depersonalization 
8 . Ineffectiveness (decreased personal performance) 
9 . Hußner 
10 . Weißenfels, Klopp & Perels 
11 . Hußner 
12 . Ferreira 

 خوابي، مغزی، بي عروق بیماری مزمن، های بیماری

و  13شغلي )سالواگیوني كاهش رضايت و افسردگي

و  14عمومي )استون سلامت (، كاهش2017هم اران، 

 كیفیت كاهش و شغلي عمل رد (، كاهش2021هم اران، 

و  16؛ هانافین2021و هم اران،  15دخدمات )سولو

باشد، توجه به آن بخصوص در  همراه (،2020هم اران، 

ساز دارند، ضرورت  مورد معلمان كه شغلي سرنوشت

 دارد. همچنین مساله فرسودگي شغلي معلمان در پاندمي

از مسائلي بود كه كمتر مورد توجه  19 -كوويد

و  اندركاران آموزش و پرورش كشور قرار گرفت دست

تواند پیامدهای منفي زيادی را به دنبال داشته  اين مساله مي

باشد. همچنین به منظور انجام مداخلات موثر و كارآمد 

 -كوويد در خصوص فرسودگي شغلي معلمان در پاندمي

تری  ، مطالعات بیشتری مورد نیاز است تا ابعاد گسترده19

 از اين آسیب شغلي مشخص گردد.

، 17استرس شغليد از جمله توان عواما مختلفي مي

 شغا معلمي دربیني كند.  فرسودگي شغلي معلمان را پیش

 استرس از بالايي سطوح با مشاغا بسیاری از با مقايسه

 گرينیر و فتحي، ؛201۸و هم اران،  1۸همراه است )اوئلت

زا )همچون  ، و شرايط استرس(2021 ،19درخشان

لي تواند استرس شغ ( مي19-های مجازی كوويد آموزش

هاروني و هم اران،  )قائدامینيمعلمان را تشديد نمايد 

(. 2021، 20آدبیسي و فاسولا اودونتان، ؛ آدبايو،1400

دهد كه شیوع  مي نشان مطالعه نیز چندينعلاوه بر اين 

 از بالايي سطوح های مجازی و آموزش 19-كوويد

را برای  خوا  اختلال و افسردگي استرس، اضطرا ،

برخورداری،  و داشته است )شماليمعلمان به همراه 

؛ 2020، 21القهطاني و ابوناصر اسماعیا، لیلي، ؛ آل1400

نیز  مطالعات از برخي (.2020، 22هیا زايگلر و لوتم بسر،

                                               
13 . Salvagioni 
14 . Stone 
15 . Søvold 
16 . Hanafin 
17 . job stress 
18 . Ouellette 
19 . Fathi, Greenier & Derakhshan 
20 . Adebayo, Oduntan, Fasola & Adebisi 
21 . Al Lily, Ismail, Abunasser & Alqahtani 
22 . Besser, Lotem & Zeigler-Hill 
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 1ارتباطات و اطلاعات فناوری از استفاده كه اند داده نشان

 و ايجاد استرس شغلي باعث تواند مي خانه در كار برای

 ؛ سانتاماريا،201۸، 2د )سوآرزشو شغلي رضايت كاهش

(. 2021، 3ات سباريا-اوزامیز سانتسو و موندراگون،

دهد كه استرس  همچنین نتايج مطالعات متعددی نشان مي

های مهم در ايجاد و تشديد فرسودگي  شغلي از مولفه

، 4؛ پن و پوتیپیرون1399باواني،  شغلي است )ستوده

هم اران،  و 6؛ هان2022، 5؛ يي، لای، ما و لي2022

 (.2021؛ وو و هم اران، 2022

در كنار استرس شغلي كه فرسودگي معلمدان را تشدديد   

توانندد اثدرات اسدترس را در     هدايي نیدز مدي    كند، مولفه  مي

محیط كاری تعدديا و فرسدودگي را كداهش دهندد. ايدن      

هدای   عوامدا مختلفدي مانندد ويژگدي     تواندد بدر   عواما مي

هدای شخصدیتي    يهدای فدردی و ويژگد    سازماني، مهدارت 

تواندد در   استوار باشد. ي دي از عوامدا سدازماني كده مدي     

كاهش فرسدودگي شدغلي معلمدان مدوثر باشدد، حمايدت       

 شدده  ادراک سازماني است. حمايت 7سازماني ادراک شده

 اطمیندان  اين مساله اشاره دارد كه كاركنان به چه میزاني به

 دشوار شرايط در كنند، سازماني كه در آن كار مي كه دارند

 دسدترس  ها را حمايت كرده و در حا مش لاتشدان در  آن

حمايت سازماني ادراک  (.2002 ،۸آيزنبرگر و روادز) است

 در اعضدا  كه شود مي اطلاق باورها از ای مجموعه به شده

 سدازماني،  پداداش  شداما  كه دارند سازماني حمايت مورد

 كدداری، هددای محددیط مطلددو ، شددغلي شددرايط انصدداف،

)آيزنبدر  و   اسدت  مثبدت  جدو  و ارانهم د  بدا  صمیمیت

 بده  تصدور كنندد سدازمان    (. اين ه كاركنان19۸6هم اران، 

 قائدا  ارزش آنها مشاركت برای و دهد مي اهمیت آنها رفاه

بده شغلشدان را تحدت تداثیر قدرار       كاركندان  است، نگرش

 سدازماني  حمايدت (. 2019 ،9رجدو   و النعیمدي ) دهد مي

پانددمي   ي مانندد شده به خصوص در شرايط بحراند  ادراک

                                               
1 . ICT 
2 . Suárez 
3 . Santamaría, Mondragon, Santxo, & Ozamiz-Etxebarria 
4 . Peng & Potipiroon 
5 . Yi, Li, Ma & Li 
6 . Han 
7 . Perceived organizational support 
8 . Rhoades & Eisenberger 
9 . Alnaimi & Rjoub 

تواندد رضدايت شدغلي كاركندان را بهبدود       مدي  19-كوويد

(. نتدددايج 2019، 10سدددوهارتیني و بخشدددیده )سولیسدددتیو

دهد كده حمايدت سدازماني در     مطالعات مختلف نشان مي

؛ 2022، 11بیني فرسودگي شدغلي نقدش دارد )داگداش    پیش

؛ 2022و هم دداران،  13؛ كددیم2022، 12فرجددي و هددارودين

؛ 2016و هم دداران،  15؛ كددائو201۸، 14بددالاس و گرامددا

 (.2017، 16يوری و كیم وو يونجانگ،

به عنوان ي ي از متغیرهای فردی و  17آوری تا 

تواند بر فرسودگي  مهارتي عاما ديگری است كه مي

(. 1396سعیدی،  شغلي موثر باشد )رحیمي، فرهادی و

تعريف  ناملايمات با انطباق آوری به عنوان توانايي تا 

(. 201۸و هم اران،  1۸رودريگز )كايچوشده است 

 زمان طول در انسان كه محافظي های ويژگي به آوری تا 

و هم اران،  19ريورا -دارد )گارسیا اشاره آموخته است

 ارث انسان به كه نیست مفهومي سازه اين بنابراين. (2022

 بل ه شود، منتقا ديگر نسا به نسلي از و باشد برده

 تجار  طريق از و زندگي طول در كه است اصطلاحي

 دست به با آن مواجهند، افراد كه عاطفي كنترل و نامطلو 

و هم اران،  20رامون -يابد )مارينز مي توسعه و آيد مي

دهد كه  (. نتايج مطالعات مختلف نشان مي2021

كننده فرسودگي شغلي  بیني  آوری از متغیرهای پیش تا 

 21موري  یابات ؛2022ريورا و هم اران،  -است )گارسیا

؛ رحیمي و هم اران، 2022، 22داگاش ؛2022و هم اران، 

 (.2015و هم اران،  23؛ دامغانیان1396

دهدد كده توجده بده      های مطالعات پیشین نشان مدي  يافته

هدای مدرتبط بدا آن از     فرسودگي شدغلي معلمدان و مولفده   

و  19-اهمیت زيدادی برخدوردار اسدت. همچندین كوويدد     

                                               
10 . Sulistyo & Suhartini 
11 . Daghash 
12 . Fajri & Haerudin 
13 . Kim 
14 . Grama & Balas 
15 . Cao 
16 . Eunjang, Kim & Yuri 
17. Resilience 
18. Caycho-Rodríguez 
19 . García-Rivera 
20. Martínez-Ramón 
21. Batilmurik 
22. Daghash 
23. Damghanian 
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اعث شد تا مساله فرسدودگي  مش لات متعدد ناشي از آن ب

شغلي در خصوص شغلي چدون معلمدي كده از مهمتدرين     

رود، ناديدده گرفتده شدود و     مشاغا در كشور به شمار مدي 

های زيادی را برای ايدن قشدر بده همدراه      اين مساله آسیب

داشته باشد. از سوی ديگدر  بدر اسداس آنچده گفتده شدد       

 شددغلي، اگرچدده مطالعددات متعددددی رابطدده بددین اسددترس

و فرسدودگي   آوری تدا   شدده و  ادراک سدازماني  ايتحم

ايدن   در شد اف  يد   حدال،  اين شغلي را مطالعه كردند با

 سدازماني  حمايت شغلي، تأثیر استرس به مربوط تحقیقات

دارد و آن اين دده بددر   وجددود آوری تددا  شددده و ادراک

 19-گیری كوويدد  همه شرايط در شغلي معلمان فرسودگي

 بدا . ت پراكنده انجام شده اسدت متمركز نبوده و يا به صور

تحقیدق   اين كه باوريم اين بر ها، يافته اين اهمیت به توجه

 .بخشدید  موجود خواهد وضعیت به ای تازه روشني حاضر

 اسدترس  نقدش  از اينرو مطالعه حاضدر بدا هددف بررسدي    

 در آوری تددا  و شددده ادراک سددازماني حمايددت شددغلي،

 19-كوويدد  پانددمي  در معلمان شغلي فرسودگي بیني پیش

 انجام شد.

 

 ناسيشروش 

های توصیفي است كه به  اين مطالعه از نوع پژوهش

پژوهش متش ا  آماری جامعه روش همبستگي انجام شد.

 تحصیلي در سال شهر اردكان مدارس معلمان از تمامي

گیری با استفاده از روش  بود.  نمونه 1401-1400

نوني و داوطلبانه انجام گرفت. پس از انجام مراحا قا

های مورد نیاز با آموزش و پرورش  انجام هماهنگي

شهرستان اردكان از معلمان دعوت شد تا در پژوهش 

شركت نمايند. معیارهای ورود به پژوهش شاما استخدام 

رسمي، پیماني و يا قراردادی در پست آموزگاری و يا 

دبیری در آموزش و پرورش شهرستان اردكان و تمايا 

های خروج از پژوهش  هش و ملاکبرای شركت در پژو

ها بود. ملاحظات  نیز عدم دقت در ت میا پرسشنامه

های پژوهش، محرمانه  نام بودن ابزار اخلاقي نیز شاما بي

های  بودن اطلاعات و عدم تضاد محتوای پژوهش با ارزش

اخلاقي،  فرهنگي و ديني جامعه بود. پس از انجام مراحا 

ورد نیاز با آموزش و های م قانوني و انجام هماهنگي

پرورش شهرستان اردكان از معلمان دعوت شد تا در 

صورت  های پژوهش به پژوهش شركت نمايند. پرسشنامه

برخط طراحي و در گروه مجازی كاركنان و دبیران 

عضو ارسال شد. در مدت ي   717آموزش و پرورش با 

نفر  609( 15/11/1400تا  15/10/1400ماه )از تاريخ 

نفر به آن پاسخ  369های را مشاهده كرده و  پرسشنامه

پرسشنامه نیز با توجه نداشتن معیارهای ورود از  39دادند. 

 پژوهش حذف شد.

 بزار پژوهش عبارت است از:ا

 و مسلش توسطپرسشنامه  اينشغلي:  فرسودگي 

 است ماده 22 شاما شده و ساخته 19۸1 سال در ج سون

 براساس رسشنامهپ اين های ماده گذاری نمره نحوه و

پرسشنامه . گیرد مي صورت ای درجه 7 لی رت مقیاس

دارای سه خرده مقیاس خستگي عاطفي، مسخ شخصیت 

 ضريب ج سون و مسلش است و عمل رد فردی است. 

 شخصیت ،90/0 عاطفي خستگي برای را دروني پايايي

 در اند. كرده گزارش 71/0 را فردی موفقیت و 79/0 زدايي

 اين كرونباخ آلفای ضريب هم اران و رستمي ايران

 خستگي مقیاس خرده برای دانشجويان در را پرسشنامه

 ۸4/0 خودكارآمدی ،90/0ترديد و ش  ،۸۸/0 عاطفي

 روايي برای آمده دست به آلفای ضريب گزارش كردند.

 و ش  عاطفي، خستگي های مقیاس خرده برای واگرا

 به 32/0 و 53/0 ،21/0 ترتیب به خودكارآمدی و ترديد

 های مقیاس خرده برای همگرا روايي همچنین،. آمد دست

 ترتیب به خودكارآمدی و ترديد و ش  عاطفي، خستگي

، 1آمد )دهرويه و نادری دست به 50/0 و 74/0 ،79/0

(. در پژوهش حاضر پايايي پرسشنامه از طريق 2021

 بدست آمد. ۸3/0آلفای كرونباخ محاسبه و 

ا توسط آر. اس. الیوت پرسشنامه این  استرس شغلي:

گويه تش یا شده و  20( ساخته شده است كه از 1994)

ای است كه  نقطه 4گذاری آن بصورت طیف لی رت  نمره

                                               
1. Dehroyeh & Naderi 
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و « اغلب»، «بعضي اوقات»، «هرگز»های  برای گزينه

در نظر گرفته  4و  3، 2، 1به ترتیب امتیازات « همیشه»

 روايي اين پرسشنامه توسط الیوت مشخص وشود.  مي

محاسبه شد  72/0پايايي آن از طريق آلفای كرونباخ 

(. در پژوهش 1391)جهانبخش گنجه و عريضي ساماني، 

( پايايي اين 1391جهانبخش گنجه و عريضي ساماني )

محاسبه  75/0پرسشنامه با استفاده از آلفای كرونباخ، 

(، برای 13۸9گرديد. در پژوهش يعقوبي و هم اران )

رسشنامه از ضريب آلفای كرونباخ سنجش اعتبار پايايي پ

است. در مطالعه  ۸74/0استفاده شده است كه برابر 

نیز روايي و پايايي  (1400) هم اران و هاروني قائدامیني

در پژوهش  پرسشنامه بررسي و مطلو  گزارش شد.

حاضر پايايي پرسشنامه از طريق آلفای كرونباخ محاسبه و 

 بدست آمد. 74/0

سؤال بوده  ۸پرسشنامه دارای  اينسازماني:  حمایت

( معرفي شد كه بر 19۸6و هم اران ) 1و توسط آيزنبرگر

( تا كاملاً موافقم 1اساس مقیاس لی رت از كاملاً مخالفم )

(، تنظیم شده است. روايي پرسشنامه در مطالعات 5)

اين پرسشنامه برای  داخلي مورد تأيید قرار گرفته است.

رجمه گرديده، میزان پايايي ت( 13۸5اولین بار توسط زكي )

 آزمودني 100پرسشنامه با روش آلفای كرونباخ برای 

، (1390گزارش شده است. ساماني و هم اران ) ۸9/0

ضريب پايايي دروني آلفای كرونباخ برای اين پرسشنامه را 

( 1392. عسگری و هم اران )اند گزارش كرده ۸9/0 نیز

ن ضمن پژوهش شان روايي صوری و محتوايي اي

پرسشنامه را محاسبه كردند و همچنین با مطالعه آزمايشي 

نفر از كاركنان اداره كا تربیت بدني استان   30بر روی 

كرمانشاه پايايي اين پرسشنامه را با استفاده از روش 

بدست آوردند )رحیمي و  ۸4/0ضريب آلفای كرونباخ 

در پژوهش حاضر پايايي پرسشنامه از . (1396هم اران، 

 بدست آمد. ۸1/0لفای كرونباخ محاسبه و طريق آ

 ديويدسون و كونور اين پرسشنامه توسطآوری:  تاب

 است ای  گزين پنج گويه 25 دارای و شده ارائه ،(2003)

                                               
1  . Eisenberger 

 پنج و نادرست كاملا صفر بین لی رتي ي  مقیاس در كه

 آن( 13۸4) محمدی. شود مي گذاری نمره( درست همیشه)

 پژوهش در. است داده انطباق ايران در استفاده برای را

 آلفای دروني همساني سنجش پرسشنامه با پايايي محمدی

 ساماني، تحقیق در. است آمده دست به ۸9/0 كرونباخ،

 در پايايي بررسي ،(13۸6) صحراگرد و جوكار

 و ۸7/0 برابر كرونباخ آلفای ضريب كم  به دانشجويان،

 آلفای( 13۸9) پور مهری و نیا شاكری پژوهش در

)رحیمي و  گزارش شد 96/0 آمده دست به كرونباخ

در پژوهش حاضر پايايي پرسشنامه از (. 1396هم اران، 

 بدست آمد. ۸7/0طريق آلفای كرونباخ محاسبه و 

با استفاده از روش همبستگي   داده 330در نهايت 

و با  05/0پیرسون و رگرسیون چندگانه، در سطح 

 قرار آماری تحلیا دمور SPSS26افزار  گیری از نرم بهره

 گرفت.

 
 ها یافته

كنندگان  شركت به مربوط دموگرافی  های يافته
 است.  شده ارائه 1 در جدول پژوهش
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 آماری نمونه شناختي جمعيت های ویژگي فراواني . توزیع1جدول 

 درصد فراواني زيرمقیاس متغیرها درصد فراواني زيرمقیاس متغیرها

 جنسیت

 

 تخدامنوع اس 7/56 1۸7 زن

 

2/55 1۸2 رسمي   

1/32 106 پیماني 3/43 143 مرد   

 سن

 

۸/21 72 سال 30كمتر از  7/12 42 قراردادی   

7/24 19 طرحي  

3/43 143 سال 40تا  30بین   تحصیلات 

 

7/66 220 لیسانس  

۸/34 115 سال 40بالاتر از  5/31 104 فوق لیسانس   

 سابقه 

 

5/21 71 سال  5كمتر از  ۸/1 6 كتری د   

3/43 143 سال 10تا   5بین  0/23 76 ابتدايي اول دوره تحصیلي پايه   

5/2۸ 94 سال 20تا   10بین  3/27 90 ابتدايي دوم دوره   

7/6 22 سال 20بالاتر از  1/26 ۸6 متوسطه اول دوره   

6/23 7۸ متوسطه دوم دوره      

گان در كنند شركت نيشتریب 1جدول  یها افتهيبر اساس 

در  يسن نیانگیم نيشتریدادند. ب ایپژوهش را معلمان زن تش 

 لاتیكنندگان تحص سال و اكثر شركت 40تا  30 نیرده ب

و  يكنندگان رسم داشتند. نوع استخدام اكثر شركت سانسیل

 شتریسال بوده و ب 10تا   5 نیدر رده ب زین یسابقه كار نيشتریب

مشغول به خدمت  ييادوم ابتد هيدر پا زیكنندگان ن شركت

انحراف استاندارد  ن،یانگیمربوط به م يفیتوص یها افتهيند.  ا بوده

 2پژوهش در جدول  یرهایمتغ يهمبستگ بيضرا سيو ماتر

  ارائه شده است.

 متغيرهای پژوهش همبستگي ضرایب ماتریس و استاندارد، نرمال بودن انحراف ميانگين، به مربوط های توصيفي . شاخص2 جدول

 4 3 2 1 كشیدگي كجي میانگین±معیار  انحراف تغیرهام

50/0 ۸1/0 67/56±۸0/12 شغلي فرسودگي  1  
  

-50/0 0۸/0 45/50±55/14 شغلي استرس  **54/0  1   

-71/0 46/0 23/19±24/۸ سازماني حمايت  **36/0-  **40/0-  1  

-5۸/0 0۸/0 19/67±23/15 آوری تا   **19/0-  **30/0-  **39/0  1 

**p<0.01*p<0.05

 يو فرسودگ ياسترس شغل نی، ب2جدول  یها افتهيبر اساس 

(؛ P<001/0وجود دارد ) یدار يمعلمان رابطه مثبت معن يشغل

معلمان  يشغل يبا فرسودگ یآور و تا  يسازمان تيحما نیب

 جينتا نی(. همچنP<001/0وجود دارد ) یدار يمعن يرابطه منف

 دودهدر مح يدگیو كش يكج بيكه ضرا دهد يجدول نشان م

 تيها رعا نرمال بودن داده فرض شیقرار دارد و  پ -2تا  2مجاز 

پژوهش بر اساس  یرهایمتغ نیانگیم سهيشده است. مقا

  ارائه شده است. 3در جدول   یدموگراف یرهایمتغ
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 دموگرافيک متغيرهای اساس بر پژوهش متغيرهای ميانگين . مقایسه3جدول 

 آوری تا  حمايت سازماني شغلي استرس شغلي فرسودگي زيرمقیاس متغیرها

 جنسیت

 

 04/67 4۸/19 23/49* 7۸/55* زن

 60/67 56/1۸ 71/53 04/59 مرد 

 سن

 

29/59 سال 30كمتر از   ۸2/51  ۸9/17  61/62  

04/54 سال 40تا  30بین   ۸3/4۸  23/19  02/6۸  

27/57 سال 40بالاتر از   90/50  65/19  19/6۸ 

 نوع استخدام

 

62/57  رسمي  52/50  51/19  49/67 

50/54 پیماني  ۸2/49  61/19  96/65 

31/52 قراردادی  15/51  77/15  00/67 

 تحصیلات

 

60/56 لیسانس  21/49  73/19  ۸4/66 

62/56 فوق لیسانس  25/52  54/1۸  ۸5/6۸  

33/60 دكتری   00/65  00/13  67/51  

 سابقه كار

 

 13/6۸ 62/19 16/49 09/55 سال  5كمتر از 

 70/62 17/16 13/53 52/5۸ سال 10تا   5بین 

 15/66 93/17 44/4۸ 56/5۸ سال 20تا   10بین 

 47/6۸ 49/20 19/51 36/56 سال 20بالاتر از 

 54/65 19/20 50/52 5۸/56 ابتدايي اول دوره تحصیلي پايه

 77/60 90/16 00/53 ۸4/56 ابتدايي دوم دوره

 26/6۸ 03/1۸ 15/51 51/56 متوسطه اول دوره

 10/70 59/20 14/4۸ 72/56 متوسطه دوم دوره

**p<0.01*p<0.05

نمرات مردان در  نیانگیم 3جدول  یها افتهيبر اساس 

از زنان بوده  شتریب يو استرس شغل يشغل يفرسودگ یرهایمتغ

 نیب یاديتفاوت ز یآور و تا  يسازمان تيحما یرهایاما در متغ

 یسن، معلمان دارا ریوص متغدو گروه وجود ندارد. در خص

و استرس  يشغل يفرسودگ زانیم نيشتریسال ب 30سن كمتر از 

ادراک شده و  يسازمان تيحما نيشتریاند و ب را داشته يشغل

سال بوده است. در  40بالاتر از  يدر گروه سن یآور تا 

 نيشتریب یمعلمان با مدرک دكتر لات،یتحص ریخصوص متغ

 زانیم نيو كمتر يترس شغلو اس يشغل يفرسودگ زانیم

 دراند.  را گزارش كرده یآور ادراک شده و تا  يسازمان

 زانیم نيشتریب ينوع استخدام، معلمان رسم ریخصوص متغ

 ياسترس شغل زانیم نيشتریب یمعلمان قرارداد ؛يشغل يفرسودگ

را  زانیم نيكمتر يمانیو معلمان پ ؛يسازمان تيحما نيو كمتر

تفاوت  يلیتحص هيپا ریصوص متغاند. در خ گزارش كرده

 هدهها مشا در گروه يشغل يفرسودگ زانیم نیب یآش ار

مربوط به دوره اول و  ياسترس شغل زانیم نيشتریب شود؛ ينم

ادراک شده و  يسازمان تيحما زانیم نيو كمتر ييدوم ابتدا

 جيبوده است. نتا ييدر گروه معلمان دوره دوم ابتدا یآور تا 

ارائه  4چندگانه به روش همزمان در جدول  ونیحاصا از رگرس

 شده است.

 معلمان شغلي استرس پيش های آماری جهت چندگانه به روش همزمان، تحليل واریانس و مشخصه رگرسيون . خلاصه مدل4جدول 

 SS MS F Sig. R R2 R²adjust WD مدل

 90/1 311/0 31۸/0 564/0 001/0 563/50 449/5707 346/17122 همزمان
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 ادراک سازماني حمايت شغلي، استرس ای بررسي نقشبر

 در معلمان شغلي فرسودگي بیني پیش در آوری تا  و شده

از رگرسیون چندگانه به روش همزمان  19-كوويد پاندمي

، مدل رگرسیون قادر به 4استفاده شد. با توجه به نتايج جدول 

R=311/0درصد متغیر ملاک است ) 31تببین 
تعديا يافته( و  2

كند  بیني مي داری متغیر ملاک را پیش ه صورت معنيب

(563/50=F ،001/0=P همچنین مقدار آزمون دوربین واتسون .)

ها به درستي  مانده دهد فرض استقلال باقي بود كه نشان مي 90/1

مطالعه در  مورد متغیرهای رگرسیوني رعايت شده است. ضرايب

 ارائه شده است. 5جدول 

 
 
 
 

 

 وني متغيرهای مورد مطالعه. ضرایب رگرسي5جدول 

1خطي هم آمار .B Std. Error β T Sig متغیرها  

52/397 مقدار ثابت  203/4   405/9  001/0  Tolerance VIF 

421/0 استرس شغلي  045/0  47۸/0  440/9  001/0  ۸15/0  227/1  

سازماني حمايت  269/0-  0۸2/0  173/0-  2۸۸/3-  001/0  757/0  322/1  

آوری تا   016/0  042/0  019/0  376/0  707/0  ۸20/0  219/1  

 

                                                 
1 . Collinearity statisyic 
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 شغلي و حمايت استرس ضرايب كه دهد مي نشان 5جدول 

 به تغیرهاو اين م (P<001/0دارند ) شده معني سازماني ادراک

 چندگانه همبستگي. دارند سهم مدل در داری معني طور

 درصد از واريانس 31  تقريباً كه دهد مي (، نشان564/0)

خطي  تركیب با 19-كوويد پاندمي در معلمان شغلي فرسودگي

 سازماني ادراک شغلي و حمايت استرس) بین پیش متغیرهای

ديا يافته(. تع R2=311/0و  R2=31۸/0شود ) مي شده(، تبیین

 فرسودگي تبیین و بیني پیش در بیشتری شغلي سهم استرس

داشت. همچنین سهم  19-كوويد پاندمي در معلمان شغلي

 نبود. داری مدل معني درآوری  تا 
 
 

 گيریو نتيجه بحث

 حمايت شغلي، استرس پژوهش حاضر با هدف بررسي نقش

 شغلي فرسودگي بیني پیش در آوری تا  و شده ادراک سازماني

 بینانجام شد. نتايج نشان داد كه  19-كوويد پاندمي در معلمان

دار  شغلي معلمان رابطه مثبت معني شغلي و فرسودگي استرس

(001/0>Pو بین حمايت )  فرسودگيآوری با  تا سازماني و 

(. P<001/0داری وجود دارد ) شغلي معلمان رابطه منفي معني

 ضرايبشان داد كه تنها همچنین نتايج رگرسیون چندگانه نیز ن

دار بوده و  شده معني سازماني ادراک شغلي و حمايت استرس

(001/0>P)  مدل نداشته است  در داری سهم معنيآوری  تا و

(05/0<P.) تقريباً كه داد (، نشان564/0) چندگانه همبستگي  
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شغلي و  استرس)بین پیش تغیرهایخطي م تركیب با 19-كوويد

و  R2=31۸/0شود ) مي شده(، تبیین سازماني ادراک حمايت

311/0=R2  .)تعديا يافته 

 تبیین و بیني پیش را در سهم شغلي بیشترين استرس

داشت. اين نتیجه  19-كوويد پاندمي در معلمان شغلي فرسودگي

 استرس شغلي نقش 19-كوويد پاندميدهد در شرايط  نشان مي

دارد.  معلمان شغلي فرسودگيمهمي در ايجاد و ياد تشديد 

)پن و نتیجه بدست آمده با نتايج ساير مطالعات همسوست 

؛ هان و هم اران، 2022؛ يي، لای، ما و لي، 2022پوتیپیرون، 

(. در توضیح نتايج اين بخش از 2021؛ وو و هم اران، 2022

 تجربه با شغلي توان گفت از آنجاكه فرسودگي پژوهش مي

 با مرتبط سلامت مهم های شاخص و شغلي استرس شخصي از

 و پاسخي (2012و هم اران،  1كوول) شود مي ارزيابي شغا

از اينرو افزايش استرس  فردی، بین و فردی های استرس به است

 ستودهنتیجه مطالعه را تشديد نمايد.  شغلي فرسودگي تواند مي

بیني  شغلي در پیشاسترس دهد كه   ( نشان مي1399) باواني

فرسودگي شغلي نقش دارد. همچنین استرس شغلي ي ي از 

 شغلي است و عدم رضايت رضايت كاهش مهم در های مؤلفه

، 3؛ بلیوينز2022، 2سارت) رابطه دارد شغلي شغلي با فرسودگي

 ارتباط مردم با كه مشاغلي چون معلمي از سوی ديگر .(2021

استرس شغلي  معرض در زی دارند، به میزان بیشتری نیبیشتر

استرس زيادی را  ها انسان قبال در مسئولیت احساس زيرا هستند

 پاندمياز آنجاكه مسئولیت و تعهد معلمان در . كند ايجاد مي

افزايش يافته است بنابراين در اين شرايط معلمان  19-كوويد

 19-از شروع پاندمي كوويدشود.   استرس بیشتری را متحما مي

جه به ابهام در وضعیت ويروس كرونا، وضعیت تاكنون با تو

های متغیر  گیری و تصمیم ها به لحاظ وضعیت همه استان

مسئولین ستاد كرونا، معلمان شرايط متغیری را برای آموزش 

تجربه كردند. بسیاری از مناطق روي ردهای آموزشي متغیری از 

ی درس با فاصله اجتماعي، آموزش تركیبي، يا ها جمله كلاس

آموزش صد درصد مجازی را اجرا كردند. معلمان با الزامات 

جديدی برای آموزش، انتظارات شغلي و محیط های كلاس 

های آموزش در  مش لات مربوط به زيرساختمواجه بودند. 

فضای مجازی را نیز بايد به عواما تشديد كنند استرس شغلي 

از سوی ديگر مناطق مختلف معلمان را به آموزش ود. معلمان افز

های آموزشي جديد و گاها متفاوت  مجازی به استفاده از پلتفرم

سوق دادند. معلمان در اين شرايط مجبور بودند گاها تا 

آموزان را برای  های طولاني ابهامات والدين و دانش ساعت

لاني را های طو استفاده از فناوری جديد برطرف نموده و ساعت

به طراحي دروس در فضای مجازی و بررسي ت الیف 

آموزان اختصاص دهند؛ اين در حالي است كه بسیاری از  دانش

                                                 
1 . Cole 
2 . Surrett 
3 . Blevins 



 یاحمدآباد یبرخوردارو ی احمدآباد یشمال /... یشغل یفرسودگ ینیب شیدر پ یآور ادراک شده و تاب یسازمان تیحما ،ینقش استرس شغل

22 

 

بايست نقش والدين را نیز برای فرزندان خود  معلمان همزمان مي

ها و شرايط  در آموزش مجازی نیز داشته باشند. اين خواسته

قبا از پاندمي  جديد به حجم كاری معلمان افزود، آنچه حتي

نیز از عواما تشديد كننده استرس و فرسودگي  19-كوويد

(. از آنجا كه استرس شغلي زيادی كه 201۸سوآرز، شغلي بود )

حد ايجاد  از بیش تعهد و زياد بیروني های تلاشدر نتیجه 

 و شخصیت مسخ عاطفي، خستگي به منجر تواند مي شود مي

شغلي معلمان  فرسودگي ،شود شخصي های توانايي كاهش

 يابد.  افزايش مي

دار در مدل  حمايت سازماني ادارک شده ديگر متغیر معني

دهد كه حمايت سازماني  بود. ضريب منفي بتا در مدل نشان مي

های مرتبط با كار، فرسودگي  تواند با كاهش تاثیر استرس مي

كاهش دهد. اين نتیجه  19-كوويد پاندميشغلي معلمان را در 

نتايج مطالعات ير مطالعات اين حوزه همسوست. با نتايج سا

دهد كه حمايت سازماني با فرسودگي شغلي  مختلف نشان مي

؛ كیم 2022؛ فرجي و هارودين، 2022رابطه منفي دارد )داگاش، 

؛ كائو و هم اران، 201۸بالاس،  و ؛ گراما2022و هم اران، 

ين در توضیح نتايج ا(. 2017يوری،  و كیم وو ؛ يونجانگ،2016

 پاداش، و تلاش تعادل توان گفت عدم بخش از پژوهش مي

 مانند مخربي پیامدهای تواند مي حد از بیش تعهد با همراه

در . باشد داشته كمتر شغلي رضايت همچنین و رواني مش لات

 حیاتي رواني و فیزي ي واكنش عنوان به شغلي حالي كه استرس

 كاركنان با نیازهای و ها مهارت منابع، كه شود مي ايجاد زماني كه

تواند  باشد، حمايت سازماني مي نداشته مطابقت شغلي الزامات

(. در اين 2021اثرات استرس شغلي را تعديا كند )ژو و يانگ، 

رسد كه معلمان سطح پائیني از  در حالي است كه به نظر مي

در پرسشنامه  19كنند )میانگین  حمايت سازماني را ادراک مي

در واقع فشارهای شغلي و در نتیجه استرس حمايت سازماني(. 

حمايت سازماني برای و نبود  19-كوويد پاندميزياد كاری در 

تواند به فرسودگي بیشتر معلمان منجر شود. نتیجه  معلمان مي

دهد كه حمايت سازماني ادراک  مطالعات گذشته نیز نشان مي

 ار كاركنان آوری تا  داده و كاهش را كاری استرس شده بالا،

 داشته سازماني تعهد و شغلي رضايت دهد در بهبود مي افزايش

 شود. منجر مي شغلي به كاهش فرسودگي و از اين طريق

بیني  آوری پیش نتايج تحلیا رگرسیون نشان داد كه تا 

 پاندمي در معلمان شغلي فرسودگيداری برای  كننده معني

رسد استرس بالای شغلي در  نیست. به نظر مي 19-كوويد

و حمايت سازماني پائین از معلمان كه  19-كوويد اندميپ

تواند تاثیر  شوند مي عواما بیروني شرايط پاندمي را شاما مي

آوری به عنوان ي ي ويژگي شخصیتي و  بیبشتری نسبت به تا 

مهارتي را در مدل داشته باشد. بنابراين در اين شرايط كاهش 

بیشتری استرس شغلي و بهبود حمايت سازماني ضرورتي 

آوری با  تا دارد. اما نتايج همبستگي پیرسون نشان داد كه 

رابطه منفي  19-كوويد پاندمي در معلمان شغلي فرسودگي

دارد. اگرچه ضريب همبستگي مشاهده شد ضعیف بود 

(19/0-=rاما مي .) آوری در  های تا  توان با بهبود مهارت

 ميپاندها در شرايط سختي چون  معلمان از فرسودگي آن

آوری بالا به دلیا  با تا  افرادكاست. چرا كه  19-كوويد

 محافظتي بیشتری منابع و عواما بیشتر، پذيری انعطاف داشتن

 شرايط بحراني از خروج و ناملايمات با سازگاری برای را

شوند  كرده و در مقابا مش لاتي كه با آن مواجه مي ايجاد

بیشتردر برابر  بنابراين يا استقامتبینند.  آسیب كمتری مي

 ها فرسودگي كمتری را تجربه خواهند. كرد. سختي

شغلي  استرس به طور كلي نتايج پژوهش نشان داد با كاهش

 شغلي فرسودگي توان مي آوری تا  و سازماني حمايت و بهبود

شود  مي پیشنهاد .داد كاهش 19-كوويد پاندمي در معلمان را

ايج اين اين مطالعه و سازمان آموزش پرورش با در نظر گرفتن نت

های مرتبط اقداماتي ساختاری و آموزشي در جهت  ساير پژوهش

انجام  19-كوويد پاندمي معلمان در شغلي كاهش فرسودگي

 شغلي شود در راستای كاهش فرسودگي دهد. پیشنهاد مي

های آموزشي ضمن خدمت مبتني بر مديريت  معلمان، دوره

های معلمان  مهارت آوری برای بهبود استرس و افزايش تا 

شود آموزش و پرورش  برگزار شود. همچنین پیشنهاد مي

حمايت سازماني خود را از معلمان افزايش دهد تا شاهد كاهش 

  يجاد مدارس پوياتر در كشور باشیم.فرسودگي شغلي معلمان و ا
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Abstract 
 The present study aimed to investigate the role of job stress, perceived organizational support and resilience in predicting 
teachers' burnout in the Covid-19 pandemic.This is a descriptive study and was performed by correlation method. The 
statistical population of the study consisted of all school teachers in Ardakan in the academic year 2021-2022. Sampling 
was done using the voluntary method and 369 people were subjected to burnout questionnaires (Maslash and Jackson, 
1981), job stress (Elliott, 1994), perceived organizational support (Eisenberger et al., 1986), and resilience (Connor and 
Davidson). 2003) which was published online. The reliability of the questionnaires was determined through Cronbach's 
alpha coefficient for job satisfaction (0.83), job stress (0.74), perceived organizational support (0.81) and resilience (0.87). 
finally 330 data were statistically analyzed using Pearson correlation and multiple regression methods at the level of 0.05 
and SPSS26 software. The results showed there was a significant positive relationship between job stress and burnout of 
teachers (P <0.001) and a significant negative relationship between organizational support and resilience with burnout of 
teachers (P <0.001). Also, the results of multiple regression showed that the coefficients of job stress and perceived 
organizational support were significant (P <0.001, R2 = 0.318) and resilience did not have a significant share in the model 
(P <0.05). By reducing job stress and improving organizational support and resilience, teachers' burnout can be reduced in 
the Covid-19 pandemic. 
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