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 چكيده
از نظ ر ه دف از ن و      قی  در دوران کرونا بود. روش تحق یکیالکترون یریادگی تیفیدر ک یاجتماع ینقش شبکه ها یهدف از پژوهش حاضر بررس 

 یلیتحص   لدر س ا  لی  ش هر اردب  یگاههادانش   انیدانشجو یشامل تمام یاست. جامعه آمار یشیمایاطلاعات از نو  پ یگردآور وهیو از نظر ش یکاربرد

حجم نمونه از ج دول مورگ ان اس تفاده ش د ک ه تع داد        نییتع یبود. برا ای طبقه یروش تصادف ،یرینمونه گ یو روش مورد استفاده برا 1399-1400

 یک  یالکترون یریادگی تیفیو پرسشنامه ک یاعاجتم های پرسشنامه استاندارد شبکه . به منظور گردآوری داده هادینفر برآورد گرد  381برابر  ینمونه آمار

ب ا اس تفاده  از    ها هی. فرضدیکرونباخ انجام گرد یآزمون آلفا قیاز طر زین ییایو پا یاعتبار صور لهیاعتبار پرسشنامه بوس نییمورد استفاده قرار گرفت. تع

 یریادگی   تیفیبر ابعاد ک یاجتماع های نتایج پژوهش نشان داد که شبکهآزمون آنها از رگرسیون ساده استفاده شد.  یو برا دیگرد لیتحل spss افزار نرم

 ن د یفرا لیتس ه  ،یگروه   یته ا یفعال تی  تقو ،یبه ک لاس درس حض ور   هیشب یریادگی یکلاس، خلق فضا تیریدر مد یشیباز اند تیفی)ک یکیالکترون

 دارد.  یمثبت معنادار ریثتا نا( در دوران کروانیبرنامه و اعلام آن به دانشجو قیدق میو تنظ یریادگی
 

 .کرونا ،یآموزش تیفیک ،یکیالکترون یریادگی تیفیک ،یاجتماع های شبکه :ناگکليد واژ

 مقدمه

در اواخ ر   نیاز شهر ووه ان      19 -دیکوو یماریب  

کرون ا   دی  جد روسی  بر اثر اب تلا ب ه و   2019 دسامبر سال

 اعلام بر اساس (.2020، 1)ویو، لیونگ و لیونگ شرو  شد

ی تا م 2019دسامبر  یبهداشت در بازه زمان یسازمان جهان

 743/033/6کشور جه ان، ح دود    213از  شی، در ب2020

زمان  نیمرگ گزارش شد. در هم 890،366 و دیمورد جد

و  668،146 بی  و مرگ ب ه ترت  ابتلا تعداد موارد رانیدر ا

 ی، س ازمان جه ان  2020 هی  ژانو 30. در بوده اس ت  677،7

 تی  عن وان فور  را ب ه  19 -دی  کوو یری  گ بهداشت هم ه 

)س ازمان   اعلام کرد یالملل نیب یبا نگران یبهداشت عموم

 (.2020بهداشت جهانی، 

                                               
1  .  Wu. Leung &, Leung 

 4/3 ری  م و اع لام ش ده، ن رخ م رگ     یطبق آمار جهان

، 2)وان گ، تان گ   ثبت شده اس ت  یماریب نیا یبرا درصد

 یتب، درد عض لان  شامل 19 -دیکوو هیاول میعلا(. 2019

، 3)هون گ، وان گ، ل ی،رن، زه و و ه و      س ت ا یو خستگ

ب ه   یقطع   یریشگیپ ایدرمان  گونهعدم وجود هر (.2020

 ج اد یجوام   ا  را در یادیزی استرس و نگران ،یماریب نیا

)آندس   ون، هیس   تربرگ، کلینب   رگ و    ک   رده اس   ت 

 (.2020، 4هولینسورگ

 یادگیری یاددهی فرآیند یادگیری، هایفناوری ظهور با     

   الش ام روز،   و اس ت  ش ده  اساس ی  تح وتت  د  ار 

                                               
2  .  Wang, Tang 

3  .  Huang, Wang, Li, Ren, Zhao, Hu 
4  .  Anderson, Heesterbeek, Klinkenberg, Hollingsworth 
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 ب ه  س ازمان  کارکن ان  وی ژه  به افراد دادن سوق  گونگی

ای ن آموزشهاس ت.    نم ودن  جذاب و الکترونیکی یادگیری

 است که وبسایت بر مبتنی یادگیری الکترونیکی، یادگیری

 و آموزش منظور به دانش و اطلاعات، ارتباط توزی  آن در

 در مه م  ه ای  ن وآوری  از یک ی  و گردد می انجام توسعه

 نظ ام ه ای   قال ب  در ک ه  است تحوتت آموزشی عرصه

 ،2ب رخ   ی ادگیری  ،1رایانه مح ور  یادگیری مثل مختلف

تح ت   ی ادگیری  و4شبکه محور یادگیری ،3یادگیر نابرخ 

 (.1398)اعلامی و همکاران،  شود می ارائه 5شبکه 

ه ای   سالکه در  رییادگهای ی دگاهدی نیتر اساسیاز  یکی

اخیر مورد توجه قرار گرفت ه اس ت ی ادگیری الکترونیک ی     

بهره گی ری مس تمر    6یکیالکترون رییادگی باشد. مفهوم می

از تکنولوژی اطلاع ات در ام ور اداری و س ازمانی اس ت     

 رییادگی   یه ا  خصوص یت (. از 1390ه،یو اسلام یفی)شر

)ک لار  و  ی است موزشآ مقاصدبا  ارتباط آن یکیالکترون

 (.2014، 7ریما

( در یآموزش   تی  فی)ک یک  یالکترون یریادگی   تیفیک

ی اف زایش یافت ه   اجتم اع  یشبکه ها با کمک دوران کرونا

ب ر   یو ارتباط یاطلاعات یهایگسترش فناور امروزهاست. 

گذاشته اس ت. ب ا کمرن گ     ریبشر تاث یابعاد مختلف زندگ

ب ه مک ان مش تر      یزای  نیزمان و مکان و ب تیشدن اهم

-یم   یت ر آس ان  اریبرقرار ارتباط، افراد به شکل بس   یبرا

 نیارتباط برقرار کنند. ا گریکدیبا  یزمجا یتوانند در فضا

ارتباط موجب تح ول در فرهن گ و    یبرقرار دیشکل جد

 (.103: 1392، یشکوه )خواجهد شویم جوام  تیهو

از در حال حاضر شبکه های اجتماعی مجازی ب ه یک ی     

مهم ت رین ابزاره ای ارتب اطی در س طم جامع ه و جه ان       

 8)پمپک تبدیل شده و از شهرت فراوانی برخوردار هستند

(. با توجه به مطال ب کک ر ش ده،    116: 2009 ،و همکاران

سوال است که شبکه  نیهدف از پژوهش حاضر پاسخ به ا

                                               
1 .Computer  based 

2 .Online  learning 

3 .Offline  learning 

4.Web based learning 

5. Education network 

6. Electronic learning orientation 

7. Clark & Mayer 

8  . Pempek 

 تی  فی)ک یک  یالکترون یریادگی   تی  فیدر ک یاجتماع یها

   دارد؟    یری ه تاث ان کرونا( در دوریآموزش

 ساخت» عنوان تحت یا مقاله در 1948 سال درتسول    

 نق  ش س  ه امی  پ یب  را«  جامع  ه در ارتباط  ات ک  ارکرد و

 نق ش )  یمح بر نظارت نقش :کند یم فیتعر را مشخص

 یاجتم اع  یزندگ به بتواند بهتر انسان آن که یبرا(: یخبر

 راه یاجتم اع  یه ا  تی  فعال ص حنه  در و ده د  ادامه خود

 را یعم وم  و یفرد یها تیولئمس و ندیبرگز یتر مناسب

 انی  جر در ش ه یهم دی  با ردی  بگ عه ده  ب ه  کامل یاگاه با

 و اط  راف  یمح   در لحظ  ه ه  ر ک  ه یاتفاق  ات و ح  واد 

 توسعه و جادیا .باشد داشته قرار دهد، یم یرو او رامونیپ

(: ییراهنم ا  و ریستف نقش) افراد یاجتماع یها یهمبستگ

 و هی  تجز و اخب ار  لی  تکم ض رورت  دوم نق ش  اساس بر

 افک ار  ییراهنم ا  یکل   ط ور  ب ه  و یخبر ریتفس و لیتحل

 نق ش ) یفرهنگ   را ی  م انتق ال . ش ود  یم مطرح یعموم

 ارتباط لیوسا یبرا تسول نظر مورد سوم نقش(: یآموزش

 یها نسل از جامعه یفرهنگ را یم انتقال به کمک یجمع

 یب را  ینس ل  ه ر  که رایز. است ندهیا یها نسل به گذشته

 اس تفاده  قبل نسل اتیتجرب از که است نا ار یزندگ ادامه

 و ه  ا ارزش انتخ  اب ب  ا یجمع   ارتب  اط لیوس  ا و کن  د

 را معاص ر  نس ل  ، گذش ته  یه ا  نس ل  یفرهنگ یارهایمع

 . کنند یم ییراهنما

 آم وزش  در جدی د  رویکرد یک الکترونیکی، یادگیری   

 و بریادگیرنده متمرکز یادگیری و آموزش فرآیند هک است

( 2011کن د. هورت ون )   می برجسته را مادام العمر یادگیری

 ی ادگیری  نظر هورتون کند: از می رائها را ایساده تعریف

 و یهای اطلاعاتیفناور کاربرد از است عبارت الکترونیکی

آن  از ی ادگیری  تجرب ه ی  خلق برای توان می که رایانه ای

 کرد.  استفاده

 در را ( مص  ادیق ی  ادگیری الکترونیک  ی2000ک  ان )   

 و اینترن ت  ب ر  مبتن ی  آم وزش  ش بکه،  بر مبتنی یادگیری

 ی ادگیری  دیگ ر،  تع اریف  دان د. در   پیشرفته می یادگیری

طری ق   از ک ه  ش ود   م ی  اط لاق  آموزشهایی به الکترونیکی

 اینتران ت،  اینترن ت،  قبی ل  از الکترونیک ی  ارتب اط  وسایل
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س لومن ی ادگیری     ش ود.   می ارائه هایپرتکست و اکسترانت

الکترونیکی را ب ه معن ی اس تفاده از فن اوری در ی ادگیری      

دان  د ک  ه ی  ادگیری بط  ور عم  ده از طری  ق اینتران  ت،  م  ی

وب ارائ ه ی ا   اینترنت، شبکه ارتباطی داخل ی خ ارجی ب ا    

 شود.   دریافت می

( در پژوهشی به این نتیج ه  1398و همکاران ) درتاج

 یاس تفاده از ش بکه ه ای اجتم اع     زانی  م نیبرسیدند که 

 یرابط ه مثب ت و معن     رییادگی  تجارب  تیفیمجازی و ک

 یهمبس  تگ بیض  ر جینت  ا نیهمچن  داری وج  ود دارد. 

اس  تفاده از ش  بکه ه  ای  زانی  م نینش  ان داد ب   رس  ونیپ

 رییادگی  تج ارب   تی  فیمجازی با مؤلفه های ک یاجتماع

 و رابطه استاد رییمحتوا، انعطاف پذ تیفیمناب ، ک تیفی)ک

 یرابط ه مثب ت و معن     01/0 در س طم آلف ای   دانشجو( –

در پژوهش ی  ( 1396نجفلو و همکاران )داری وجود دارد. 

 دانش جویان  هم ه  اطلاعاتی سوادبه این نتیجه رسیدند که 

 متوس    س طم  در 41/2 معیار انحراف و 59/7 ینمیانگ با

 حیط ه  در دانشجویان اطلاعاتی سواد سطم بیشترین .است

 کمت رین  و نی از  م ورد  اطلاع ات  به کارا و مؤثر دسترسی

 موارد از آگاهی حیطه در دانشجویان اطلاعاتی سواد سطم

 اطلاع  ات از اس  تفاده و دسترس  ی ب  ه قض  ایی و حق  وقی

 س طم  ب ا  نیز دانشجویان پژوهشی های فعالیت. بود مربوط

 اطلاعاتی و میزان اس تفاده از ش بکه ه ای اجتم اعی     سواد

 دارد.  داری معنی و مثبت رابطه دانشجویان

( در پژوهشی در پژوهشی 1395ی و همکاران )نیحس

 یاجتم اع  یاستفاده از ش بکه ه ا  به این نتیجه رسیدند که 

)به موق   هدیبطور سنج دیبا امادارد  یاریبس دیفوا یمجاز

و به اندازه و آگاهانه( از آن استفاده شود تا بتوان از اثرات 

رون  د  و یریادگی  ب  ر  ژهی  ب  ه و افرادیس  وآ آن ب  ر زن  دگ

 هاش م و همک اران   بن ی ک رد.   یریش گ یاف راد پ  یلیتحص

 تی  خلاقدر پژوهشی به این نتیج ه رس یدند ک ه    ( 1395)

ب ا   ب ا گ روه کنت رل    س ه یدر مقا شیگروه آزما انیدانشجو

 شیاف زا  70/2 %، ب ه ط ور معن اداری    95 نانیاطم بیضر

ش بکه ه ای    ،آنه ا  پ ژوهش  جیاست. بر اس اس نت ا   افتهی

به عن وان مؤلف ه    یکیالکترون رییادگی اجتماعی بر افزایش

 .شودیم محسوب انیدانشجو تیاثرگذار مثبت بر خلاق

( در پژوهش  ی ب  ه ای  ن 1394ی و همک  اران )موح  د

در  یز آم وزش تف اوت معن ادار   ا پ    نتیجه رسیدند ک ه 

بعد  شیآزما، گروه با گروه کنترل سهیدر مقا یخودکارآمد

 جیخود را حفظ کردند. نتا یاز دو ماه پ  از آموزش برتر

 یق  یتلف یریادگی   از مثب ت اس تفاده   ریت ثث  انگریپژوهش، ب

 بود. یبر خودکارآمد یاجتماع یها بر شبکه یمبتن

هش ی ب ه   در پژو (2015) و همکاران یاحمد

در  اریس  ی ریادگیقصد  نیب این نتیجه رسیدند که

 عام ل  از س ه  کی  با هر  ریرکبیام یدانشگاه صنعت

 وج ود  یو معن ادار  میاثرگذار م دل رابط ه مس تق   

و همه ایتم ه ای ی ادگیری س ایر ب ا اج رای       دارد

این مدل در وضعیت ضعیف تری بودن د و عام ل   

گیری استفاده از شبکه های اجتماعی بر میزان ی اد 

 دانشجویان تاثیر مثبتی داشته است.  

در پژوهش ی ب ه    )2014 (همک اران  و خسروی

 بع د یادگیرن ده،    ه ار  ک ه  این نتیج ه رس یدند ک ه   

 موبای ل در  از اس تفاده  قابلیت و تعامل اجتماعی،

ول ی   بودن د  تثثیرگ ذار  مدل اساس بر یادگیری امر

ت این سبک یادگیری در یادگیری های عمیق تاثیری نداش

 و بیشتر در یادگیری های سطحی موثر بود.  

در پژوهشی ب ه ای ن    )2014 (همکاران و زمانی

برنام ه   آموزشی، برگزاری دوره های نتیجه رسیدند که

 تس هیلات  و اعط ای  اطلا  رس انی  آموزشی، ریزی

 یادگیری راهکارهای توسعة مهمترین به عنوان مالی

 ف ی معر اص فهان  پزش کی  عل وم  دانشگاه در سیار

( در پژوهش ی  1390)وفایی نجار  وسعیدی نجات  شدند.

آموزش مجازی یک روش جدید به این نتیجه رسیدند که 

و موفق آموزشی است که برای دستیابی ب ه اه داف عالی ه    

آن نیاز به ت داوم، زم ان و ارتق ای دسترس ی ب ه رایان ه و       

 باشد.   اینترنت در کل جامعه می
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 جینت  اهش  ی در پژو (2019)1رنی  ت و زاپور 

 یه   ا برنام   ه یس   ودمند و ریرا از ت   ثث یمثبت   

. دن  دهی م نشانی ریادگیدر امر  لیموبا یکاربرد

 ب  ر رگ  ذاریب  ا توج  ه ب  ه عوام  ل تثث  ق  تیدر حق

 در امر آم وزش و  اریس یریادگیاز  شتریب استفادة

 ق ات یبا توجه به تحق انیدانشجو نیدر ب یریادگی

از  یپژوهش حاض ر ک ه ح اک    جهیو نت شده انجام

 یو ک اربرد و س ودمند   ییآش نا  زانیم بودن نییپا

 یاس ت، ع وامل   انیدانشجو نیدر ب اریسی ریادگی

و  یادار ،یمناس ب آموزش    یراهکارها  ون نبود

 ییب ودن آش نا   نییموجب پا دانشگاه در یاجتماع

به این ( 2018) 2جک است. یسودمند و کاربرد و

ی مثب ت و  هی ادگیری س یار رابط    نتیجه رسید که 

معن  اداری ب  ا س  واد اطلاع  اتی دارد. طب  ق نت  ایج  

 یه ا  مه ارت  شیبر افزا یکه سواد اطلاعات یریتاث

 رن   دهیادگیگف   ت  ت   وانیدارد، م    یریادگی   

س واد   یه ا  ب ه مه ارت   یش تر یب ازی  ن یکیالکترون

 دارد ه ای اجتم اعی  ی و استفاده از ش بکه اطلاعات

ک  ه ب  ا اف  زایش س  واد اطلاع  اتی باع    گس  ترش 

  شود.  ی در افراد میکیالکترون رندهیادگی

نش  ان دادن  د ک  ه  ( 2017) 3ک  لار  و م  ایر 

تلفیق ساده و سطحی عناصر آموزش ب ا امکان ات   

ن ه، ب دون ش ناخت ک افی از       و ابزارهای ف ن آورا

ه ای ای ن مح ی ، ع لاوه ب ر      ه ا و ویژگ ی  قابلیت

کاهش کیفیت یادگیری، موجب نارض ایتی و اف ت   

رن  ک و  در یادگیرن  دگان م  ی ش  ود.  تحص  یلی 

ب  ه ای  ن نتیج  ه رس  یدند ک  ه  ( 2017) 4همک  اران

ه ای اجتم اعی ت اثیر مثبت ی ب ر      استفاده از ش بکه 

س    واد اطلاع    اتی دارد. همچن    ین ی    ادگیری 

الکترونیکی ت اثیر معن اداری ب ر س واد اطلاع اتی      

دارد و ابعاد یادگیری الکترونیک ی ت ثثیر مثب ت و    

 سواد اطلاعاتی دارند.معناداری با 

                                               
1- Rola  and Zapirain 

2- Jeck 

3 -Clarak and Mayer 

4-Renk  

توان گف ت ک ه در ای ن    با توجه بررسیهای انجام شده می 

روی متغیره ای   ی ب ر اجتم اع  یه ا شبکه ها نقش پژوهش

س واد اطلاع اتی انج ام     دانشجویان و مانند خلاقیتدیگر 

شده ولی با توجه به اینکه مسئله بحران کرونا ی ک مس ئله   

م ورد توج ه ق رار نگرفت ه و تحقیق ات       ،باش د جدید م ی 

محدودی در دسترس پژوهشگر ق رار گرف ت ک ه در ای ن     

 تی  فیک) یک  یالکترون یریادگی   تی  فیکپژوهش وضعیت 

مورد توجه بیشتری قرار خواهد  کرونا دوران در (یآموزش

 گرفت.  
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ن، شکل را ن )1393. مدل مفهومی پژوهش )مجردی و همکا  (2004( و واتکین  و همکارا

 

 فرضيه اصلي پژوهش:

ه ای اجتم اعی در کیفی ت ی ادگیری     فرضیه اصلی: ش بکه 

-کی )کیفیت آموزشی( در دوران کرونا تاثیر معنیالکترونی

 داری دارد.

 :فرضيه های فرعي پژوهش

از شبکه های اجتماعی در کیفیت باز اندیش ی   استفاده -1

 در مدیریت کلاس در دوران کرونا تاثیر معناداری دارد.

در خلق فضای یادگیری  های اجتماعیاز شبکه استفاده -2

وران کرون  ا ت  اثیر ش  بیه ب  ه ک  لاس درس حض  وری در د

 معناداری دارد.

در توج ه ب ه براب ری     از شبکه های اجتم اعی  استفاده -3

دسترسی دانشجویان به ابزار آموزش در دوران کرونا تاثیر 

 معناداری دارد.

در تقوی ت فعالیته ای    از شبکه های اجتم اعی  استفاده -4

 گروهی در دوران کرونا تاثیر معناداری دارد.

در تس  هیل فراین  د  بکه ه  ای اجتم  اعیاز ش   اس  تفاده -5

 یادگیری در دوران کرونا تاثیر معناداری دارد.

در تنظیم دقیق برنامه و  از شبکه های اجتماعی استفاده -6

اعلام آن به دانش جویان در دوران کرون ا ت اثیر معن اداری     

 دارد.

 

 روش شناسي  

ی دهدف از نو  کاربر از لحاظتحقیق حاضر      

اطلاع   ات روش  یآور از لح   اظ روش گ   رد و 

جامع ه   ب ود.  یش  یمایپ از ن و    مورد نظر قیتحق

های ش هر  دانشگاه انیدانشجو شامل تمامیآماری 

ب  ه  آزاد)1400-1399اردبی  ل در س  ال تحص  یلی 

، محق ق  25000، پیام نور ب ه تع داد    8500تعداد 

داد  ک  اربردی  ب  ه تع   و علم  ی 11000ب  ه تع  داد 

 یروش م ورد اس تفاده ب را   باش د.  نفر( م ی  2000

 نی ی تع یب ود. ب را   ایطبق ه  یتص ادف  یرینمونه گ

تع داد   ش د  از جدول مورگان استفادهحجم نمونه 

 .بدست آمدنفر   381برابر  ینمونه آمار

پرسش نامه اس تفاده   اب زار  از  اطلاع ات  یگردآور یبرا    

 شده است:

 یاجتماع یشبکه ها
 تیفیک) یکیالکترون یریادگی تیفیک

 (یآموزش

  استفاده زانیم

 
  استفاده نو 

 
 کاربران به اعتماد زانیم

 
 گفتگو موارد جادیا و خلق

 

 یاطلاعات تیشفاف

 
 خبر دیتول  یمح تیوضع

 

 یفرد نایم ارتباطات

 

 یفکر رهبران
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مجردی و )پرسشنامه  ي:اجتماع یشبكه ها پرسشنامه     

می زان  )مولف ه ش امل    8گوی ه و   34( ب ا  1393، همکاران

و  12ت ا   6، نو  اس تفاده س واتت   5تا  1استفاده سواتت 

؛ خل ق و ایج اد   19تا  13تماد به کاربران سواتت میزان اع

؛ ش  فافیت اطلاع  اتی 22ت  ا  20م  وارد گفتگ  و س  واتت 

 26تولید خبر س واتت    یمح؛ وضعیت 25تا  23سواتت 

و رهب ران   31ت ا   29؛ ارتباطات میان فردی سواتت 28تا 

گیری لیک رت  و با مقیاس اندازه( 34تا  32فکری سواتت 

 اندازه گیری شد.

: منظ ور از  يك  يالكترون یريادگی   تيفيک پرسشنامه      

ای است که پاس خگویان  کیفیت یادگیری الکترونیکی نمره

 1س  والی واتکی  ن  و همک  اران 18از اج  رای پرسش  نامه 

 ، 9-1س واتت   فن اوری  ب ه  دسترسیبعد ) 6( در 2004)

 طری  ق از ی  ادگیری توان  ایی ،12-10س  واتت  انگی  زش

 اینترنت ی  گروه ی  گفتگوه ای  ،15-13س واتت   ه ا رسانه

 ی ادگیری  در موفقی ت  جهت مهم مسایل ،23-21سواتت 

 ( بدست می آورند.27-24سواتت  الکترونیکی

 شنامه از اعتبار صوری استفاده ش د برای برآورد اعتبار پرس

بدین معنا که پرسشنامه ب ه تایی د اس اتید ح وزه رس انه و      

 اب زار  درون ی  گیهم اهن  محاسبه علوم تربیتی رسید. برای

 ب رای  .شد استفاده کرونباخ آلفای ضریب نامه نیز ازپرسش

 ت ا  6/0 ب ین  پایایی پژوهشی، حصول هدف های با آزمون

 ب ین  نامهپرسش   35 توزی    ب ا  .اس ت  مناسب و کافی 8/0

 22نس خه   spss  اف زار  ن رم  از اس تفاده  ب ا  آماری جامعه

 :آم د  بدس ت  به ش رح کی ل   قیقتح های نامهپرسش پایایی

  یریادگی         تی        فیکو  80/0 یاجتماع یشبکه ها

 .76/0یکیالکترون

 

 ها یافته

درصد پاس خگویان   6/27ه های توصیفی نشان داد که یافت

درصد پاسخگویان  0/5درصد نیز مرد هستند.  4/72زن و 

 0/84س ال و   49ت ا   40با کمترین فراوانی در گروه س نی  

س ال   30درصد با بیشترین فراوان ی در گ روه س نی زی ر     

                                               
1  .  Watkins et.al 

درص د پاس خگویان ب ا کمت رین فراوان ی در       9/3هستند. 

درص د نی ز ب ا بیش ترین      9/44ی و مقط  تحصیلی ک اردان 

 فراوانی در مقط  تحصیلی کارشناسی هستند.

درصد پاسخگویان با کمترین فراوانی گزینه اص لا  و   1/17

درصد نیز با بیشترین فراوان ی گزین ه کمت ر از ی ک      6/39

درص  د پاس  خگویان ب  ا  4/14س  اعت را ج  واب دادن  د. 

با بیش ترین  درصد نیز  8/32کمترین فراوانی گزینه اصلا  و 

 7/14فراوانی گزینه یک تا س ه س اعت را ج واب دادن د.     

 1/33درصد پاسخگویان با کمترین فراوانی گزینه اص لا  و  

درصد نیز با بیشترین فراوانی گزینه یک تا س ه س اعت را   

 جواب دادند.
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 . شاخص های مرکزی و پراکندگی متغیرهای پژوهش1جدول 

 کیفیت باز اندیشی ری الکترونیکییادگی های اجتماعیشبکه آماره
خلق فضای یادگیری شبیه به 

 کلاس

 37/4 43/4 65/4 97/3 میانگین

 45/0 33/0 34/0 45/0 انحراف معیار

، 97/3ه ای اجتم اعی   می انگین ش بکه  1طبق نتایج جدول 

 و 43/4، کیفی ت ب از اندیش ی    65/4یادگیری الکترونیک ی  

 است.   37/4س خلق فضای یادگیری شبیه به کلا
 . شاخص های مرکزی و پراکندگی متغیرهای پژوهش2جدول 

 آماره
توجه به برابری در دسترسی 

 دانشجویان
 تسهیل فرایند یادگیری تقویت فعالیتهای گروهی

تنظیم دقیق برنامه و اعلام 

 آن

 62/4 44/3 19/3 74/2 میانگین

 37/0 48/0 14/0 80/0 انحراف معیار

 

میانگین توجه به برابری در دسترس ی   2ول طبق نتایج جد

، تس هیل  19/3، تقویت فعالیتهای گروهی 74/2دانشجویان 

تنظ یم دقی ق برنام ه و اع لام آن      و 44/3فرایند ی ادگیری  

 است.   62/4

 به منظور تعیین نرمال ب ودن توزی   متغیره ای تحقی ق از    

استفاده گردید ک ه نت ایج    رنوفیاسم -کولموگروف آزمون

 آن در جدول زیر ارائه شده است:

 اسمیرنوف جهت تعیین نرمال بودن توزی  متغیرهای تحقیق -. نتایج آزمون کولمگروف3جدول 

 یادگیری الکترونیکی های اجتماعیشبکه آماره

 65/4 97/3 میانگین

 34/0 45/0 انحراف معیار

 425/0 808/0 میرنوفاس -کولموگروف zمقدار 

 214/0 121/0 سطم معنی داری

 

و با توجه به اینکه س طم معن ی داری    3طبق نتایج جدول 

 05/0ب یش از   95/0خطای آزم ون ب رای س طم اطمین ان     

توان گفت ک ه توزی   متغیره ای ش بکه    است، بنابراین می

نرمال است و جهت  های اجتماعی و یادگیری الکترونیکی

ت بای د از آزم ون پارامتری ک )رگرس یون(     تحلیل فرض یا 

  استفاده کرد.

ه ای اجتم اعی در کیفی ت ی ادگیری     شبکهاصلي:  فرضيه

الکترونیک  ی )کیفی  ت آموزش  ی( در دوران کرون  ا ت  اثیر   

 معناداری دارد.
 

 يكيالكترون یريادگی تيفيک در ياجتماع های شبكه نيب . خلاصه مدل رگرسيون4جدول 

 ضریب تعیین تعدیل شده تعیین ضریب ضریب همبستگی

66/0 44/0 43/0 

 

ه ای  ضریب همبس تگی ب ین ش بکه    4طبق نتایج جدول  

اجتم  اعی در کیفی  ت ی  ادگیری الکترونیک  ی )کیفی  ت     

است. ب ه   44/0و ضریب تعیین برابر  66/0آموزشی( برابر 

تغییرات کیفی ت ی ادگیری    44/0عبارتی می توان گفت که 
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 شود. نیز توس  متغیرهای دیگر تعیین می 56/0تعیین و  ه ای اجتم اعی  موزشی( توس  شبکهالکترونیکی )کیفیت آ
 یکیالکترون یریادگی تیفیک در یاجتماع های شبکهنتایج تحلیل رگرسیون ساده بین . 5جدول 

 هالفهؤم
 ضریب استاندارد ضرایب غیر استاندارد

 (Beta) بتا
T Sig. 

B انحراف معیار 

 000/0 634/23  114/0 699/2 مقدار ثابت

 000/0 282/17 66/0 029/0 494/0 های اجتماعیشبکه

 

مشاهده  pشود میزان مشاهده می 5همانطور که در جدول 

دهد ک ه  دار است و نتایج نشان میشده در این متغیر معنی

(  =66/0BETAب ا بت ایی )   ه ای اجتم اعی  متغیر ش بکه 

ری الکترونیک ی )کیفی ت آموزش ی( را    متغیر کیفیت یادگی

 پیش بینی می کند.

از ش بکه ه ای اجتم اعی در     اس تفاده  فرضيه فرعي اول:

کیفیت باز اندیش ی در م دیریت ک لاس در دوران کرون ا     

 تاثیر معناداری دارد.
 

 کلاس تیریمد در یشیاند باز تیفیک در یاجتماع های شبکه نیب . خلاصه مدل رگرسیون6جدول 

 ضریب تعیین تعدیل شده ضریب تعیین همبستگیضریب 

65/0 43/0 43/0 

 

ه ای  ضریب همبس تگی ب ین ش بکه    6طبق نتایج جدول  

براب ر   ک لاس  تیریمد در یشیاند باز تیفیکاجتماعی در 

اس ت. ب ه عب ارتی م ی      43/0و ضریب تعیین برابر  65/0

تغییرات کیفیت یادگیری الکترونیک ی   43/0توان گفت که 

تعی ین و   ه ای اجتم اعی  یت آموزشی( توس   ش بکه  )کیف

 شود. نیز توس  متغیرهای دیگر تعیین می 57/0

 

 کلاس تیریمد در یشیاند باز تیفیک در یاجتماع های شبکه. نتایج تحلیل رگرسیون ساده بین 7جدول 

 هالفهؤم
ضریب استاندارد  ضرایب غیر استاندارد

Beta 
T Sig. 

B انحراف معیار 

 000/0 995/9  173/0 731/1 قدار ثابتم

 000/0 962/16 65/0 039/0 661/0 های اجتماعیشبکه

 pش ود می زان   وق مش اهده م ی   7همانطور که در جدول 

-مشاهده شده در این متغیر معنادار است و نتایج نشان می

ب   ا بت   ایی  ه   ای اجتم   اعیده   د ک   ه متغی   ر ش   بکه

(65/0BETA=  متغیر )تیریم د  در یش  یاند باز تیفیک 

 را پیش بینی می کند. کلاس

در خلق  های اجتماعیاز شبکه استفاده فرضيه فرعي دوم:

فضای یادگیری شبیه به ک لاس درس حض وری در دوران   

 کرونا تاثیر معناداری دارد.

 کلاس تیریمد در یشیاند باز تیفیک در یاجتماع های شبکه نیب . خلاصه مدل رگرسیون8جدول 

 ضریب تعیین تعدیل شده ضریب تعیین ب همبستگیضری

46/0 21/0 21/0 

ه ای  ضریب همبس تگی ب ین ش بکه    8طبق نتایج جدول  

براب ر   ک لاس  تیریمد در یشیاند باز تیفیکاجتماعی در 

اس ت. ب ه عب ارتی م ی      21/0و ضریب تعیین برابر  46/0

تغییرات کیفیت یادگیری الکترونیک ی   21/0توان گفت که 

تعی ین و   ه ای اجتم اعی  کیفیت آموزشی( توس   ش بکه  )

 شود. نیز توس  متغیرهای دیگر تعیین می 79/0
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 کلاس تیریمد در یشیاند باز تیفیک در یاجتماع های شبکه. نتایج تحلیل رگرسیون ساده بین 9جدول 

 هالفهؤم
ضریب استاندارد  ضرایب غیر استاندارد

Beta 
T Sig. 

B انحراف معیار 

 000/0 577/35  102/0 638/3 مقدار ثابت

 000/0 106/10 461/0 024/0 239/0 های اجتماعیشبکه

 pش  ود می  زان مش  اهده م  ی 9هم  انطور ک  ه در ج  دول  

دار اس ت و نت ایج نش ان    مشاهده شده در این متغیر معن ی 

ب  ا بت  ایی   ه  ای اجتم  اعی ده  د ک  ه متغی  ر ش  بکه  م  ی

(46/0BETA=  متغیر )تیریم د  در یش  یاند باز تیفیک 

 را پیش بینی می کند. کلاس

در  از ش بکه ه ای اجتم اعی    اس تفاده  فرضيه فرعي سوم:

توجه به برابری دسترسی دانشجویان به اب زار آم وزش در   

 دوران کرونا تاثیر معناداری دارد.

 

 آموزش ابزار به انینشجودا یدسترس یبرابر به توجه در یاجتماع های شبکه نیب . خلاصه مدل رگرسیون10جدول 

 ضریب تعیین تعدیل شده ضریب تعیین ضریب همبستگی

04/0 00/0 00/0 

ه ای  ضریب همبستگی ب ین ش بکه   10طبق نتایج جدول  

اجتماعی در توجه به برابری در دسترس ی دانش جویان ب ه    

است.  00/0و ضریب تعیین برابر  04/0برابر  ابزار آموزش

تغییرات توجه به برابری  00/0ت که توان گفبه عبارتی می

ه ای  در دسترسی دانشجویان به ابزار آموزش توس  شبکه

نیز توس  متغیرهای دیگ ر تعی ین    00/0تعیین و  اجتماعی

 شود. می

 

 آموزش ابزار به انیدانشجو یدسترس یبرابر به توجه در یاجتماع های شبکه. نتایج تحلیل رگرسیون ساده بین 11جدول 

 هالفهؤم
ضریب استاندارد  ضرایب غیر استاندارد

Beta 
T Sig. 

B انحراف معیار 

 000/0 747/73  063/0 611/4 مقدار ثابت

 416/0 814/0 04/0 022/0 018/0 های اجتماعیشبکه

 pش ود می زان   مشاهده م ی  11همانطور که در جدول     

ش ان  دار نیس ت و نت ایج ن  مشاهده شده در این متغیر معنی

بر توج ه ب ه براب ری     های اجتماعیدهد که متغیر شبکهمی

 دسترسی دانشجویان تاثیر معنی داری ندارد.

در  از شبکه ه ای اجتم اعی   استفاده فرضيه فرعي چهارم:

تقویت فعالیتهای گروهی در دوران کرونا ت اثیر معن اداری   

 دارد.

 

 یگروه یها تیفعال تیتقو رد یاجتماع های شبکه نیب . خلاصه مدل رگرسیون12جدول 

 ضریب تعیین تعدیل شده ضریب تعیین ضریب همبستگی

14/0 02/0 01/0 

 

ه ای  ضریب همبستگی ب ین ش بکه   12طبق نتایج جدول  

اجتماعی در توجه به برابری در دسترس ی دانش جویان ب ه    

است.  02/0و ضریب تعیین برابر  14/0برابر  ابزار آموزش

تغیی رات تقوی ت    02/0گف ت ک ه   ب ه عب ارتی م ی ت وان     

تعی ین و   ه ای اجتم اعی  فعالیتهای گروهی توس   ش بکه  

 شود. نیز توس  متغیرهای دیگر تعیین می 02/0
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 یگروه یها تیفعال تیتقو در یاجتماع های شبکه. نتایج تحلیل رگرسیون ساده بین 13جدول 

 هالفهؤم

ضریب  ضرایب غیر استاندارد

استاندارد 

Beta 

T Sig. 
B انحراف معیار 

 000/0 257/9  383/0 550/3 مقدار ثابت

 004/0 897/2 14/0 120/0 348/0 های اجتماعیشبکه

 

 pش ود می  زان  مش اهده م ی   13هم انطور ک ه در ج دول    

دار اس ت و نت ایج نش ان    مشاهده شده در این متغیر معن ی 

ب  ا بت  ایی   ه  ای اجتم  اعی ده  د ک  ه متغی  ر ش  بکه  م  ی

(14/0BETA=    متغیر تقویت فعالیت ه ای گروه ی را )

 پیش بینی می کند.

در  از ش بکه ه ای اجتم اعی    استفاده فرضيه فرعي پنجم:

تسهیل فراین د ی ادگیری در دوران کرون ا ت اثیر معن اداری      

 دارد.
 کرونا دوران در یریادگی ندیفرا لیتسه در یاجتماع های شبکه نیب . خلاصه مدل رگرسیون14جدول 

 ضریب تعیین تعدیل شده ضریب تعیین بستگیضریب هم

34/0 11/0 11/0 

ه ای  ضریب همبستگی ب ین ش بکه   14طبق نتایج جدول  

و  34/0اجتماعی و تسهیل فرایند یادگیری در دوران کرونا 

است. به عبارتی می ت وان گف ت    11/0ضریب تعیین برابر 

تغییرات تقوی ت فعالی ت ه ای گروه ی توس         11/0که 

نی ز توس   متغیره ای     89/0تعی ین و   های اجتماعیشبکه

 شود. دیگر تعیین می
 

 کرونا دوران در یریادگی ندیفرا لیتسه در یاجتماع های شبکه. نتایج تحلیل رگرسیون ساده بین 15جدول 

 هالفهؤم
ضریب استاندارد  ضرایب غیر استاندارد

Beta 
T Sig. 

B انحراف معیار 

 000/0 643/32  118/0 836/3 مقدار ثابت

 000/0 081/7 34/0 034/0 239/0 های اجتماعیشبکه

 

 pش ود می  زان  مش اهده م ی   15هم انطور ک ه در ج دول    

دار اس ت و نت ایج نش ان    مشاهده شده در این متغیر معن ی 

ب  ا بت  ایی   ه  ای اجتم  اعی ده  د ک  ه متغی  ر ش  بکه  م  ی

(34/0BETA= متغیر تسهیل فرایند یادگیری در دوران ) 

 کرونا را پیش بینی می کند.

در  از ش بکه ه ای اجتم اعی    استفاده فرضيه فرعي ششم:

تنظیم دقی ق برنام ه و اع لام آن ب ه دانش جویان در دوران      

 کرونا تاثیر معناداری دارد.
 انیدانشجو به آن اعلام و برنامه قیدق میتنظ در یاجتماع های شبکه نیب . خلاصه مدل رگرسیون16جدول 

 ضریب تعیین تعدیل شده ضریب تعیین مبستگیضریب ه

51/0 26/0 26/0 

ه ای  ضریب همبستگی ب ین ش بکه   16طبق نتایج جدول  

اجتماعی  و تنظیم دقیق برنامه و اعلام آن ب ه دانش جویان   

است. به  26/0و ضریب تعیین برابر  51/0در دوران کرونا 

برنامه  تغییرات تنظیم دقیق 26/0عبارتی می توان گفت که 

تعیین  های اجتماعیو اعلام آن به دانشجویان توس  شبکه

 شود. نیز توس  متغیرهای دیگر تعیین می 74/0و 
 انیدانشجو به آن اعلام و برنامه قیدق میتنظ در یاجتماع های شبکه. نتایج تحلیل رگرسیون ساده بین 17جدول 

 هالفهؤم
ضریب استاندارد  ضرایب غیر استاندارد

Beta 

 
T Sig. 

B انحراف معیار  

 000/0 717/13   184/0 526/2 مقدار ثابت

 000/0 623/11  513/0 040/0 461/0 های اجتماعیشبکه
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 pش ود می  زان  مش اهده م ی   17هم انطور ک ه در ج دول    

دار اس ت و نت ایج نش ان    مشاهده شده در این متغیر معن ی 

بت  ایی ب  ا  ه  ای اجتم  اعی ده  د ک  ه متغی  ر ش  بکه  م  ی

(51/0BETA=   متغیر تنظیم دقیق برنامه و اعلام آن ب ه )

 دانشجویان در دوران کرونا را پیش بینی می کند.

 

 بحث و نتيجه گيری

از شبكه ه ای اجتم اعي    استفاده فرضيه فرعي اول:

در کيفيت باز اندیش ي در م دیریت ک لار در دوران    

 کرونا تاثير معناداری دارد.

مش اهده   pش ود می زان   همانطور که در نتایج مشاهده م ی 

ده د ک ه   شده در این متغیر معنادار است و نتایج نشان می

(  =65/0BETAا بت ایی ) ب   ه ای اجتم اعی  متغیر ش بکه 

را پ یش بین ی    کلاس تیریمد در یشیاند باز تیفیکمتغیر 

و  درت اج  می کند. نتایج ای ن فرض یه ب ا نت ایج تحقیق ات     

(، امی  ری 1396نجفل  و و همک  اران )(، 1398همک  اران )

 و خس روی  (،1395ی و همک اران ) نیحس   (،1395)

رت ،)2014 (همک اران  و ، زمانی)2014 (همکاران

( و 2017(، کلار  و م ایر ) 2018(، جک)2019) رنیزاپو 

همسو می باشد در تبی ین ای ن فرض یه م ی      (2017رنک )

های شبکه ی اجتم اعی در  گرایش به سایتتوان گفت که 

اجتماعی  سراسر دنیا همچنان رو به رشد است. شبکه های

یکی از انوا  رسانه های اجتم اعی محس وب م ی ش وند.     

 آنلای ن ر سال های اخیر در زندگی رسانه های اجتماعی د

کاربران اینترنتی آنچنان تاثیرگ ذار ب وده ان د ک ه      آفلاینو 

شکل های ارتباطات اجتماعی نیز از این رسانه های جدید 

و اس تفاده از ش بکه ه ای اجتم اعی      تاثیر پذیرفت ه اس ت  

را  ک لاس  تیریمد در یشیاند باز تیفیکفرصت و قدرت 

 دهد.به دانشجویان می

در  های اجتماعياز شبكه استفاده يه فرعي دوم:فرض

خلق فضای یادگيری شبيه به کلار درر حضوری در 

 دوران کرونا تاثير معناداری دارد.

ب ا بت ایی    های اجتماعیدهد که متغیر شبکهنتایج نشان می

(46/0BETA=  متغیر )تیریم د  در یش  یاند باز تیفیک 

را پیش بینی می کند. نت ایج ای ن فرض یه ب ا نت ایج       کلاس

ی و موح د  (،1395) هاش می و همک اران   بن ی  تحقیقات

، )2014 (همک اران  و (، خس روی 1394همک اران ) 

(، 2019) رنی  رت و زاپ،)2014 (همک اران  و زم انی 

 (2017و رن  ک ) (2017(، ک  لار  و م  ایر )2018ج  ک)

همسو می باشد در تبیین این فرضیه م ی ت وان گف ت ک ه     

آورد  این امکان را برای اشخاص فراهم می شبکه اجتماعی

که توصیفات عمومی یا خصوصی برای خود ایجاد کنن د،  

یا با دیگر اعضای شبکه ارتباط برقرار کنند، مناب  خ ود را  

  خل ق  و ای ن وض عیت باع    ها به اشترا  بگذارند  با آن

 فضای یادگیری شبیه به کلاس درس حضوری می گردد.

 از شبكه های اجتم اعي  استفاده فرضيه فرعي سوم:

در توجه ب ه براب ری دسترس ي دانش جویان ب ه اب  ار       

 آموزش در دوران کرونا تاثير معناداری دارد.

مشاهده شده در این  pشود میزان در نتایج مشاهده می    

دهد که متغیر شبکهنتایج نشان میدار نیست و متغیر معنی

بر توجه ب ه براب ری دسترس ی دانش جویان      های اجتماعی

 تاثیر معنی داری ندارد. نتایج این فرضیه با نتایج تحقیقات

(، 1396نجفل و و همک اران )  (، 1398و همک اران )  درتاج

هاش م و   بنی (،1395ی و همکاران )نیحس (،1395امیری )

رت و (، 1394همک  اران )ی و موح  د (،1395) همک  اران

( و 2017(، ک لار  و م ایر )  2018(، ج ک) 2019) رنیزاپ

توان همسو می باشد در تبیین این فرضیه می (2017رنک )

های اجتماعی باع   ب ه وج ود    از شبکه استفاده گفت که

 آمدن وضعیتی برابر برای مخاطبان آموزشی قرار دهد. 

 جتماعياز شبكه های ا استفاده فرضيه فرعي چهارم:

در تقویت فعاليتهای گروهي در دوران کرونا تاثير معني 

 داری دارد.

مش اهده ش ده در ای ن     pدر نتایج مشاهده شد که می زان  

دهد که متغیر ش بکه دار است و نتایج نشان میمتغیر معنی

( متغی ر تقوی ت    =14/0BETAبا بت ایی )  های اجتماعی

ج ای ن فرض یه   فعالیتهای گروهی را پیش بینی می کند. نتای

نجفل و و  (، 1398و همک اران )  درت اج  با نتایج تحقیق ات 

، )2014 (همک اران  و خس روی (، 1396همک اران ) 
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(، 2019) رنی  رت و زاپ،)2014 (همک اران  و زم انی 

 (2017( و رن  ک )2017(، ک  لار  و م  ایر )2018ج  ک)

 همسو می باشد در تبیین این فرضیه م ی ت وان گف ت ک ه    

ب رای اف زایش و تقوی ت تع املات      ه ای اجتم اعی  شبکه

مفی  د و مط  ابق ب  ا نظری  ه اجتم  اعی در فض  ای مج  ازی 

 .کارکردهای رسانه ای تسول در آموزش تاثیرگذارند

 از شبكه های اجتم اعي  استفاده فرضيه فرعي پنجم:

در تس  هيف فراین  د ی  ادگيری در دوران کرون  ا ت  اثير  

 معناداری دارد.

ه  ای ده  د ک  ه متغی  ر ش  بکهنت  ایج نش  ان م  ی

تغیی  رات متغی  ر تس  هیل فراین  د   34/0 اجتم  اعی

کن د.  یادگیری در دوران کرونا را پ یش بین ی م ی   

و  درت  اج نت ایج ای  ن فرض  یه ب  ا نت  ایج تحقیق  ات 

(، 1396نجفل  و و همک  اران ) (، 1398همک  اران )

 و ، زم انی )2014 (همک اران  و خس روی 

پ،)2014 (همک   اران (، 2019) رنی   رت و زا

( و رن  ک 2017(، ک  لار  و م  ایر ) 2018ج  ک)

باشد در تبیین این فرض یه م ی   همسو می (2017)

ام  روزه بعض  ی از ش  بکه ه  ای   ت  وان گف  ت ک  ه

اجتماعی با سروی  هایی که ارائه می دهند و ب ا  

 کاربری هایی که دارند، خود به یک رسانه خب ری 

تبدیل شده و اثرات عمیقی بر وق ای  مختل ف در   

دنیای واقعی گذاشته اند؛ به خصوص ب ر زن دگی   

ک ی از ت اثیرات   . یافرادی که در آن عضو هس تند 

ش  بکه ه  ای اجتم  اعی ش  کل گی  ری مف  اهیمی    

همچون صمیمیت و اعتماد در فضای سایبر است. 

مفاهیمی ک ه در گذش ته دس تیابی و تحق ق آن در     

در ح  ال حاض  ر در سراس  ر  .ح  د ی  ک روی  ا ب  ود

جه  ان بس  یاری از وب س  ایت ه  ا امکان  ات و     

زیرساخت های شبکه ه ای اجتم اعی را در خ ود    

رفتن آم ار بازدی د و    تجای داده اند که موجب با

افزایش مدت زمان حضور یک مخاطب در س ایت  

 .می شود

 از شبكه های اجتم اعي  استفاده فرضيه فرعي ششم:

اع لام آن ب ه دانش جویان در    در تنظيم دقيق برنام ه و  

 دوران کرونا تاثير معناداری دارد.

مشاهده  pشود میزان شاهده میهمانطور که در نتایج م

ده د ک ه   شده در این متغیر معنادار است و نتایج نشان می

(  =51/0BETAب ا بت ایی )   ه ای اجتم اعی  متغیر ش بکه 

متغیر تنظیم دقی ق برنام ه و اع لام آن ب ه دانش جویان در      

دوران کرونا را پیش بینی می کن د. نت ایج ای ن فرض یه ب ا      

نجفل  و و (، 1398) و همک  اران درت  اج نت  ایج تحقیق  ات

 (همکاران و زمانی (،1395(، امیری )1396همکاران )

(، ک  لار  و 2018(، ج  ک)2019) رنی  رت و زاپ،)2014

باشد در تبیین این همسو می (2017( و رنک )2017مایر )

 اجتم اعی  ه ای  ش بکه  آم دن  فرضیه می توان گفت که با

 ش کل  مجازی فضای در زندگی از جدیدی شکل مجازی،

 و ک رد  تفاوت آن شکل سنتی با افراد میان رواب  و تگرف

گذاشت و  برجای اجتماعی رواب  بر انکاری غیرقابل تاثیر

توان برای تنظیم دقی ق  های اجتماعی میبا کمک این شبکه

های آموزشی و اع لام آن ب ه دانش جویان در دوران    برنامه

 کرونا  کمک گرفت.  

شرح کی ل ارائ ه   با توجه به نتایج فوق پیشنهادهایی به 

 :گردید

م  دیران و برنام  ه ری  زان در ح  وزه م  دیریت    -

آموزش درس ی دانش گاهها بای د ب ا کم ک کارشناس ان و       

نخبگان حوزه رسانه شبکه های اجتماعی را مدیریت کنند 

و در شکل گی ری دروس در جه ت فض ای بهت ر برنام ه      

 ریزی داشته باشند.  

آموزش ضمن خدمت مس تمر   های   در این راستا دوره -

مدیران و برنامه ری زان م دیریت   کارشناسان و ویژه 

آم  وزش در دانش  گاهها برگ  زار ش  ود، محت  وای    

ای باش د   گون ه  های آموزشی و مواد آموزشی به   دوره

 ای شود. که سبب ارتقای سواد رسانه

م  دیران و برنام  ه ری  زان در ح  وزه م  دیریت    -

آم  وزش درس  ی دانش  گاهها بای  د ب  ه فعالیته  ای گروه  ی 

 .دانشجویان در فضای مجازی اهمیت بیشتری بدهند
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Abstract 

  The purpose of this study is to investigate the role of social networks in the quality of e-learning in the 

Corona era. The research method is applied in terms of achieving the goal, and survey in terms of collecting 

information. The statistical population included all the students of the universities of Ardabil city in the academic 

year of 2019-2020 and the method used for sampling was stratified random method. To determine the sample 

size, Morgan's table was used and the number of statistical samples was estimated to be 381 people. To collect 

the data, the questionnaire of social networks and the quality questionnaire of e-learning were used. The validity 

of the questionnaire was determined by face validity and reliability through Cronbach's alpha test. Hypotheses 

were analyzed using spss software version 22 and simple regression was used to test them. The results of the 

research showed. Social networks on the dimensions of e-learning quality (educational quality) including 

(quality of reflection in classroom management, creating a learning environment similar to face-to-face 

classroom, strengthening group activities, facilitating the learning process and fine-tuning the program and 

announcing it to students) Corona has a significant positive effect. 
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