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 چکیده
توان ذهنی شهر یزد انجام شده نوجوانان پسر کمفرزندی در  -های ارتباطی بر تعارض والدپژوهش حاضر به منظور بررسی اثربخشی آموزش مهارت

توان آموزان پسر کمآزمون با گروه کنترل بوده و جامعۀ آماری دانشپس -آزموناست. روش پژوهش از نوع آزمایشی و طرح این پژوهش از نوع پیش

اند. نمونۀ این پژوهش ی شهر یزد مشغول به تحصیل بودهتوان ذهندر مدارس خاصّ کم 93-94شود که در سال تحصیلی ساله را شامل می 20تا  11ذهنی 

نفر برای هر گروه( جایگزین شدند. ابزار پژوهش شامل پرسشنامۀ  20طور تصادفی انتخاب و در دو گروه آزمایش و گواه )آموز است که بهدانش 40شامل 

 12های ارتباطی طی آزمون تکمیل کردند. برنامۀ آموزش مهارتو پسآزمون کنندگان، آن را در پیشرفتار تعارض رابین و فاستر بود که همۀ شرکت

شده، علاوه بر آمار توصیفی از آمار استنباطی مانند آزمون آوریهای جمعای بر روی گروه آزمایش اجرا شد. به منظور تجزیه و تحلیل دادهدقیقه 50جلسۀ 

t فرزندی و ابعاد آن  -دهد بین دو گروه آزمایش و گواه از لحاظ تعارض والدهش نشان میهای این پژومستقل و تحلیل کواریانس استفاده شد. یافته

 -های ارتباطی باعث کاهش تعارض والدها حاکی از آن است که آموزش مهارت(. نتایج حاصل از تحلیل داده>p 01/0) دار وجود داردتفاوت معنی

شود در مدارس آموزان گروه آزمایش در مقایسه با گروه گواه شده است. از این رو پیشنهاد میدانشهای آن، در =اندازۀ اثر( و مؤلفه 70/41فرزندی )%

 .های ارتباطی تأکید شودتوان ذهنی، بر آموزش مهارتآموزان کمخاصّ دانش
 

 .ذهنی توانکم ،یفرزند -تعارض والد ،یارتباط هایمهارت :ناگکليد واژه 

 مقدمه

ای است که بین کودکی و بزرگسالی دوره 1نوجوانی

)جوانی، میانسالی و پیری( قرار دارد. این دوره غالباً از 

شود و یک دورۀ سالگی را شامل می 20تا  11حدود سن 

انتقالی است که با تغییرات عمدۀ جسمانی، شناختی، 

(. 1394اخلاقی و اجتماعی همراه است )احدی و جمهری، 

                                                 
1. adolescence 

توان یکی از مسائلی که در این دوره حائز اهمیت است می

( 1386تنانیان، هفتبه روابط بین والدین و فرزندان )زاده

در نظام خانواده هایی که اشاره کرد چرا که بیشترین تعارض

های اولیه آید طی سالبین والدین و فرزندان پدید می

 (.2011، 2کینی و رنکگیرند )مکنوجوانی شکل می

2 McKinney & Renk 

mailto:m.zarei224@chmail.ir
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نوجوانی دورۀ استقلال، بیان عقاید مخالف و کشمکش 

افزایش  1فرزندی -ای که تعارض والدبا والدین است. دوره

اهدۀ شود. گاهی به دلیل مشیافته و گاهی دردسرساز می

برخوردهای منفی، فوری و حتی شدید در هنگام تعارض، 

گران در اولویت قرار داده مطالعۀ این فرایند توسط پژوهش

دهندۀ شود. در واقع تعارض، ارتباطی است که نشانمی

منازعه و کشمکش بر سر اهداف ناسازگار بین افراد وابسته 

جلالی ، به نقل از 1995، 2باشد )هاکر و ویلموتبه هم می

 و والدین بین و صمیمانه گرم (. روابط1390و رافعی، 

عزت نفس  افزایش و خودشکوفایی و رشد باعث فرزندان

 بروز خطر نادرست، گردد و در مقابل روابطمی نوجوانان

افزایش  را روانی و اجتماعی در خانواده و جامعه مشکلات

عاطفی، (. اهمیت پیوندهای 1386تنانیان، هفتدهد )زادهمی

توان از نظر دور سالم و نیرومند میان والد و فرزند را نمی

داشت، چرا که این پیوندها سنگ بنای همۀ پیوندهای دیگر 

دهند. اگر فرزندی نداند چگونه با زندگی را تشکیل می

والدینش رابطۀ عاطفی برقرار سازد، به احتمال زیاد در 

ش، در سراسر برقراری رابطه با دیگران نیز در همۀ اشکال

زندگی با مشکل روبرو خواهد شد. زمانی که کودکان به 

رسند، از حلّ رمزهای نانوشتۀ روابط سن نوجوانی می

مانند و در برقراری متقابل اجتماعی خاصّ این دوره وا می

تواند شوند که میارتباط با والدین خود دچار تعارض می

ان اغلب از ناپذیری در پی داشته باشد. پسرتبعات جبران

جو، خشن و زورگو روند، ناسازگار، ستیزهخانه بیرون می

 (.1396تا، ترجمه علیزاده، ، بی3آیند )گاتمناز آب در می

                                                 
1. parent-child conflict 
2. Hocker & Wilmot 
3. Gottman 
4. Butler 
5. communicational skills 
6. Kleinke 

نوجوانان باید به همان نسبتی که به طرز فزاینده و 

شوند، راه خود را از روزافزونی از والدین خود مستقل می

وۀ بسیاری باز کنند های اجتماعی بالقمیان موانع و گرفتاری

و خود را در نقش بزرگسالانی که جامعه آن را انتظار دارد، 

های مورد نیاز جا بیندازند. بنابراین نوجوانان باید به مهارت

مجهز باشند تا بتوانند از عهدۀ این وظیفۀ خطیر برآیند 

-(. از جمله این مهارت1391، ترجمه زمانی، 2008، 4)باتلر

مناسب و مؤثر اشاره  5های ارتباطیتتوان به مهارها می

 (. 1391تا، ترجمه محمدخانی، ، بی6کرد )کلینکه

(، WHO) 7بندی سازمان جهانی بهداشتبر اساس طبقه

هایی های ارتباطی و بین فردی، آن دسته از مهارتمهارت

شود که با ارتباط کلامی و غیرکلامی، گوش را شامل می

مهارت شروع و خاتمۀ یک های مذاکره، دادن فعال، مهارت

، توانایی 8ورزیارتباط مؤثر، مهارت ابراز وجود یا جرأت

ها مرتبط هستند. به حل تعارضات بین فردی و نظایر این

ها به مقبولیت اجتماعی این ترتیب این گروه از مهارت

های رفتار و روابط اجتماعی سالم را بنا کمک کرده و پایه

زاده عطوفی، مدخانی و کاظمگذارند )فتی، موتابی، محمی

ها در برقراری ارتباط رودررو دچار (. اغلب انسان1391

(، اما 1391تا، ترجمه سهرابی، ، بی9شوند )بولتنمشکل می

که در مقایسه با  10توان ذهنیاین مشکل در بین افراد کم

تر به نظر همسالان عادی خود، در تعاملات اجتماعی ناپخته

، ترجمه 2013، 11پزشکی آمریکارسند )انجمن روانمی

 (، بسیار بیشتر است.1393رضاعی و همکاران، 

7. World Health Organization (WHO) 
8. assertiveness skill 
9. Bolton 
10. intellectual disability 
11. American Psychiatric Association (APA) 

http://www.who.int/
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( در AAMR) 1ماندگی ذهنیعقب امریکایی انجمن

، در دهمین ویرایش راهنمای مرجع این انجمن 2002سال 

توانی ذهنی دهد، کمکه تعاریف و اصطلاحات را ارائه می

دگی مانماندگی ذهنی( را به عنوان یک نوع عقب)عقب

های عمده در عملکرد ذهنی کند که با محدودیتتعریف می

-ای که در مهارتباشد به گونههمراه می 2و رفتار سازشی

های مفهومی، اجتماعی و عملی آشکار شده و مشخص 

 18گردد و معتقد است این ناتوانی بایستی قبل از سن می

، به نقل از 1385سالگی شروع شده باشد )میرقادری، 

(. رفتار سازشی توانایی فرد برای یادگیری و 1388 کاظمی،

های زندگی است به نحوی که فرد قادر کارگیری مهارتبه

، به نقل از 2002، 3به زندگی مستقل باشد )لوکاسون

(. 1392پور، آبکنار، غباری بناب، و حبیبعاشوری، جلیل

 4های ذهنی و تحولیانجمـن آمریکـایی نـاتوانیهمچنین 

(AAIDD) کـه رفتارهـای انطبـاقی کندمی عنوان 

بطور کاملاً مؤثری بر زندگی روزانـه و توانـایی  )سازشی(

هـای افـراد در پاسـخگویی بـه موقعیـت هـای خـاص و 

محـیط اطـراف تأثیر دارد. بر اساس تعریفـی کـه ایـن 

انجمـن از رفتارهـای انطباقی ارائه نموده اسـت، رفتارهـای 

های ادراکی، اجتماعی ای است از مهارتموعـهانطبـاقی مج

و عملـی کـه افـراد باید بصورت عملکردی در زندگیشان 

به عنوان  هــای اجتمــاعیمهــارت و همچنین پیاده کنند

مواردی نظیر  بخشی از رفتارهای انطباقی )سازشی(،

پـذیری و پاسـخگویی، روابــط بــین فــردی، مسئولیت

د و عـزت نفس، زودبـاوری، سـادگی، احتـرام بـه خـو

-را شامل می اجتنـاب از قربانی شدن و پیـروی از قـوانین

، 2010های ذهنی وتحولی،آمریکایی ناتوانی )انجمنشود 

                                                 
1. American Association on Mental Retardation 

(AAMR) 
2. adaptive behavior  

توان ذهنی (. بنابراین نوجوانان کم1391به نقل از مشفقی، 

ها ضعف گونه مهارتبیشتر از سایر همسالان خود در این

 دارند.

های ان ذهنی با توجه به نقایص کلّی که در تواناییتوانکم

ذهنی خود دارند، قادر نیستند به استانداردهای استقلال 

های اجتماعی در یک یا چند جنبۀ زندگی فردی و مسئولیت

های اجتماعی، روزمره شامل ارتباط بین فردی، مشارکت

کارکرد تحصیلی یا شغلی و استقلال فردی در خانه و جامعه 

، ترجمه رضاعی 2013پزشکی آمریکا، برآیند )انجمن روان

(؛ لذا تعارض بیشتری را در برقراری 1393و همکاران، 

ارتباط و سازش با همسالان و حتی والدین خود، نشان 

 دهند.می

های آموزش و پرورش استثنایی، آموزش یکی از رسالت

های خودیاری و زندگی به کودکان و نوجوانان مهارت

ها برای یک زندگی تقریباً سازی آناستثنایی، جهت آماده

مستقلانه از خانواده و عضوی مفید برای جامعه است. 

گونه کودکان و علاوه بر این، طرز برخورد جامعه با این

ای است که این افراد از معیارهای جمعی نوجوانان به گونه

ضات تا حدودی گریزانند. این افراد در سازگاری و حل تعار

طور با دیگران و خصوصاً افرادی نظیر پدر و مادر که به

مستمر و مستقیم با آنان در ارتباط هستند، نیز دچار مشکل 

هستند. تجربیات چندسالۀ محقق در عرصۀ آموزش و 

توان ذهنی و نظرات سایر آموزان کمپرورش دانش

گر در این عرصه نیز بر اهمیت آموزگاران و مشاوران تلاش

در این زمینه، تأکید دارند. از دیگر عللی که در  پژوهش

توان ذکر کرد اهمیت کسب ضرورت این پژوهش می

3. Luckasson  
4. American Association of Intellectual and 

Developmental Disabilities (AAIDD) 
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های برقراری ارتباطات مناسب اجتماعی نوجوانان مهارت

پسر در جهت بهبود روابط خانوادگی با والدین است؛ چرا 

توان ذهنی ها به نوجوانان پسر کمکه کسب این مهارت

 همسالان و والدین خود مثبتی با تعاملکمک خواهد کرد تا 

 نشان خود از را پسندانهاجتماع رفتارهای از ایداشته، دامنه

 آیند. روزمرۀ زندگی فائق مشکلات داده و بر

های اجتماعی اند که آموزش مهارتتحقیقات نشان داده

توانند میزان تعارض ، میهای آنو ارتباطی و یا زیرمجموعه

ینشان را تحت تأثیر قرار دهند. ژنگ نوجوانان با والد

(، در پژوهشی که بر نوجوانان چینی انجام داد، 2007)

گیری گفت و هایی با جهتدریافت نوجوانانی از خانواده

وگوی آزاد و حمایتی بین اعضای خانواده(، از شنود )گفت

-های کارآمدتری در حل تعارض با والدین استفاده میشیوه

-تری از تعارض را نشان میزان پایینکنند و در نتیجه می

(، نیز در پژوهش خود کاربرد آموزش 2006دهند. کازیکو )

 و کلینیکی هایتحلیل رفتار متقابل بین فردی در موقعیت

را مورد بررسی قرار داده و به این نتیجه دست یافت  روانی

 در مراجعان به متقابل ارتباط تحلیل طریق از توانمی که

 کارایی در همچنین ارتباطات و بهبود در کوتاه زمان یک

 کمک خانوادگی زندگی هایموقعیت در خانواده اعضای

 پژوهشی، (، در2002کرد. انجلس، دکوویک، و میوس )

 با اجتماعی، روابط هایمهارت فرزندپروری، هایشیوه

 بررسی نوجوانان در را اجتماعی سازگاری و همسالان

 عنوان به های اجتماعیمهارت به آنان کردند. پژوهش

 با ناسازگاری و فرزند -والد رابطۀ هایویژگی میان واسطه

های این پژوهش نشان داد کند. یافتهتأکید می همسالان

 سازگاری افزایش موجب های اجتماعی،آموزش مهارت

                                                 
1. Transactional Analysis Group Therapy 

 همسالان را نیز با روابط و شودمی نوجوانان با والدین

 دهد.می افزایش

(، در پژوهشی بر روی 1395کرمی و زارع ) در ایران نیز

آموزان دختر مدارس متوسطه، در اثبات فرضیۀ سوم دانش

های برقراری آموزش شیوهاز پژوهش خود نشان دادند که 

ارتباط صحیح به فرزندان، تا حدود بسیار زیادی بر میزان 

همچنین قنبری کاهش و رفع تعارض بین آنها مؤثر است. 

آبادی جهان و بلقانشورچه، وفایی آبادی، مداحهاشم

های برقراری ارتباط از جمله (، آموزش مهارت1391)

-)که در زمینه 1مهارت حل تعارض و نظریۀ تحلیل تبادلی

هایی که نیاز به درک افراد، روابط بین فردی و ارتباطات 

 هایرود( را مورد بررسی قرار دادند. یافتهباشد، به کار می

 حل تعارض مهارت که تحلیل تبادلی، داد نشان مطالعه این

کنش ابویی مهریزی، طهماسیان، و خوش بخشد.می بهبود را

(، نیز در پژوهش خود نشان دادند که اجرای برنامۀ 1389)

های آموزش مدیریت خشم )به عنوان یکی از زیرمجموعه

های ارتباطی( بر کاهش تعارضات دختران نوجوان مهارت

سپهری و پاکدامن بوده است.  با والدینشان اثربخش

پژوهشی دیگر به بررسی نحوۀ ارتباط الگوهای  (، در1389)

های حل تعارض فرزندان در برابر ارتباطی خانواده با شیوه

والدین پرداختند و به این نتیجه دست یافتند که گفت و 

وگوی آزاد و حمایتی بین اعضای خانواده( شنود بالا )گفت

های کارآمد در حل تعارض با والدین بیشتر اوقات با شیوه

-غلام تری از تعارض همراه است.و در نتیجه میزان پایین

 اثربخشی بررسی (، نیز به1388) آبادیشفیعزاده، عطاری و 

 زوجین در خانواده کارایی بر های ارتباطیمهارت آموزش

 پرداختند. نتایج اهواز شهر بهزیستی مرکز به کنندهمراجعه

 افزایش ارتباطی موجب هایمهارت آموزش که داد نشان
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ها، ارتباط، نقش مشکل، حل هایمقوله در خانواده کارایی

 عملکرد و رفتار کنترل عاطفی، عاطفی، آمیزش همراهی

 است. شده آزمایش گروه در خانواده کلی

همچنین پیشینۀ پژوهشی در زمینۀ تعارض با والدین را 

با پدر و تعارض با مادر توان در دو بُعد، شامل تعارض می

( 1389که سخاوت و عطاری )مورد بررسی قرار داد. چنان

 ارتباط تحلیل بر مبتنی آموزش در پژوهش خود، اثربخشی

 پسر آموزاندانش فرزندی -مادر روابط بهبود بر ایمحاوره

شهرستان دزفول را مورد مطالعه قرار دادند  راهنمایی مقطع

مبتنی  آموزش از آن بود که کیحا هافرضیه آزمون و نتایج

 -ای باعث بهبود روابط مادرارتباط محاوره تحلیل بر

، 2000) 1شود. در تحقیقی دیگر، لیندا رابینسونمی فرزندی

(، به بررسی کیفیت رابطۀ 1386تنانیان، هفتبه نقل از زاده

پذیری و انسجام فرزندی، انطباق -فردی، روابط والدمیان

 مثبت رابطۀ که داد نشان این بررسی خانوادگی پرداخت.

 حائز و مفید ابزارهایی خانواده، پذیریانطباق و فرزند -مادر

اختیار  در موفق فردیمیان روابط توسعه اهمیت در جهت

دهندۀ رابطۀ مثبت و دهد. این نتیجه، نشانمی قرار جوانان

فردی و داری بین موفقیت در برقراری روابط میانمعنی

 باشد.فرزندی می -دررابطۀ ما

های ذکر شدۀ بالا، در زمینۀ آموزش علاوه بر پژوهش

هایی توان ذهنی نیز پژوهشها به افراد کماین مهارت

ها ها اثربخشی این آموزشصورت گرفته است. این پژوهش

(، 1392را بر افزایش عزت نفس )عاشوری و همکاران، 

(، ابراز 1382ارجمندی، زاده و افزایش رفتار سازگارانه )بیان

شیرودی، رهبر وجود و سلامت روان )خلعتبری، قربان

های ( و افزایش مهارت1389طارمسری، و کیخای فرزانه، 

                                                 
1. Linda Robinson 

( مورد 1392آبکنار، عاشوری، و افروز، اجتماعی )جلیل

 اند. بررسی قرار داده

دهد بررسی پیشینۀ پژوهشی ذکر شده در بالا، نشان می

ۀ بررسی رابطه و اثربخشی آموزش که اگرچه در زمین

های ارتباطی بر کاهش تعارض و افزایش روابط مهارت

توانی ذهنی( و یا بر فرزندی در افراد عادی )بدون کم-والد

هایی توانان ذهنی پژوهشسایر متغیرهای مرتبط با کم

صورت گرفته است اما در زمینۀ بررسی تأثیر آموزش 

فرزندی، با -رض والدهای ارتباطی بر کاهش تعامهارت

توانان وجود ضرورت فراوانِ آن، پژوهشی در جامعۀ کم

ذهنی انجام نشده است. لذا با در نظر گرفتن خلإ موجود 

های پیشین و ضرورت بهبود روابط نوجوانان در پژوهش

توان ذهنی با والدینشان و کاهش تعارض موجود بین کم

ز پژوهش آنان در جهت کاهش تبعات ناشی از آن، هدف ا

های ارتباطی بر تعارض حاضر تعیین تأثیر آموزش مهارت

توان ذهنی شهر یزد، فرزندی در نوجوانان پسر کم -والد

 های این پژوهش عبارتند از:باشد و فرضیهمی

 -در کاهش تعارض والد ارتباطی هایمهارت آموزش -1

 یزد توان ذهنی شهرفرزندی )کل( نوجوانان پسر کم

 است. مؤثر

در کاهش ابعاد تعارض  ارتباطی هایمهارت آموزش

فرزندی( -فرزندی و مادر-فرزندی )تعارضات پدر -والد

 .است مؤثر یزد توان ذهنی شهرنوجوانان پسر کم

 روش تحقیق
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است.  کاربردی تحقیق یک هدف، لحاظ از تحقیق، این

-پس -آزمونپیش طرح با آزمایشی نوع از پژوهش حاضر

 باشد.می کنترل گروه با آزمون

 گيریجامعه، نمونه و روش نمونه

توان آموزان پسر کمجامعۀ آماری این پژوهش را دانش 

دهند که در سال تحصیلی ساله تشکیل می 20تا  11ذهنی 

توان ذهنی شهر یزد مشغول در مدارس خاصّ کم 94-93

اند. با توجه به کوچک بودن حجم جامعۀ به تحصیل بوده

 از نفر 40جامعه، از بین افراد این نفر(، 120مورد مطالعه )

انتخاب شده و سپس به  ساده تصادفی گیرینمونه طریق

های آزمایش و نفره )گروه 20همین روش در دو گروه 

 کنترل( جایگزین شدند.

توانی ذهنی معیارهای ورود به این مطالعه داشتن کم

پذیر بر اساس تشخیص واحد سنجش ادارۀ آموزش آموزش

استثنایی استان، پسران مشغول به تحصیل در و پرورش 

توان ذهنی شهر یزد، محدودۀ مدارس استثنایی گروه کم

سال و معیارهای خروج از مطالعه نیز داشتن  20تا  11سنی 

جلسۀ آموزشی بوده  12بیش از دو جلسه غیبت از مجموع 

 است.

های به منظور رعایت ملاحظات اخلاقی، به آزمودنی

ها اطمینان داده شد پژوهش و والدین آنکننده در شرکت

ها به صورت محرمانه که اطلاعات به دست آمده از آزمودنی

نام مورد استفاده قرار خواهد گرفت. همچنین، در مورد و بی

عدم ضرر و زیان ناشی از شرکت در پژوهش، اطلاعات 

ها قرار گرفت کنندگان و والدین آنکامل در اختیار شرکت

ان آزاد بودند تا هر زمان که بخواهند از ادامۀ کنندگو شرکت

                                                 
1. Conflict Behavior Questionnaire (CBQ) 
2. Robin & Faster 

گر، اجتناب ورزند. در پایان پژوهش نیز همکاری با پژوهش

-یک کارگاه سه روزه با موضوع آموزش رفتارها و مهارت

های ارتباطی برای گروه کنترل برگزار شد و جزوۀ آموزشی 

 ها قرار گرفت.های ارتباطی در اختیار آنمهارت

 ابزار پژوهش

( به CBQ) 1در این پژوهش از پرسشنامۀ رفتار تعارض

عنوان ابزار پژوهش استفاده شد. پرسشنامۀ رفتار تعارض 

یونسی، مظاهری، ، به نقل از اسدی1989، 2)رابین و فاستر

(، یک مقیاس 1390بخش، شهیدی، طهماسیان، و فیاض

گویه است و برای  20بندی درست/ نادرست با درجه

نوجوان  -ارتباط و تعارض در تعاملات والدگیری اندازه

گر ارتباطات منفی و شود که کسب نمره بالا بیاناستفاده می

تعارض بسیار در تعاملات میان والدین و فرزندان است 

؛ به 1989؛ و رابین و فاستر، 2000، 3)لانگ، آدامز، و راگیرو

(. این پرسشنامه 1390یونسی و همکاران، نقل از اسدی

دو فرم موازی جداگانه، یکی مخصوص مادر و دارای 

دیگری مخصوص پدر است که هر دو توسط نوجوان 

شود. در این پرسشنامه، آزمودنی بایستی با تکمیل می

های صحیح یا غلط، موافقت یا انتخاب یکی از پاسخ

 مخالفت خود با هر یک از عبارات را مشخص سازد.

و غلط  1نمرۀ دهی این آزمون، به گزینۀ صحیح در نمره

 19، 14، 12، 8، 7، 4، 2گیرد. سؤالات نمرۀ صفر تعلق می

گذاری ( نمره1، غلط=0، به صورت معکوس )صحیح=20و 

گر میزان تعارض شوند. نمرۀ بالا در این پرسشنامه، نشانمی

، 1989بیشتر میان نوجوان و والدین است )رابین و فاستر، 

 (.2006شووالم،  -به نقل از نبل

3. Long, Adams, & Ruggiero  



 فصلنامه روانشناسی تربیتی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تنکابن، سال هشتم، شماره چهارم، زمستان 1396، پیاپی32

95 

 

یی حاصل از روش بازآزمایی در پژوهش رابین و پایا

بوده است. همچنین  84/0تا  37/0(، برابر 1989فاستر )

نتیجۀ پژوهش آنان نشان داد که پرسشنامۀ رفتار تعارض 

های های دارای مشکل بالینی را از خانوادهتواند خانوادهمی

-سالم جدا سازد و این حاکی از اعتبار افتراقی این ابزار می

 (.2006شووالم،  -اشد )به نقل از نبلب

 این هایپرسش درونی همسانی و دقت میزان

 از استفاده با( 1389یونسی )در مطالعۀ اسدی پرسشنامه،

 با هاتعارض میزان و شده محاسبه کرونباخ آلفای ضریب

 که بوده 91/0 با برابر پدر با ارتباط در و 88/0 با برابر مادر

 بالای درونی همسانی و اعتماد قابلیت دهندۀننشا

یونسی و همکاران، )به نقل از اسدی است پرسشنامه

1390.) 

(، 1390و همکاران ) یونسیاسدیهمچنین در پژوهشی 

 درونی همسانی ،کرونباخ آلفای ضریب از استفاده با

 به دست آوردند. 82/0را معادل  تعارض رفتارۀ پرسشنام

از طریق آلفای در پژوهش حاضر نیز پایایی مقیاس 

کرونباخ محاسبه گردید که برای تعارض با پدر برابر با 

و برای کل این مقیاس معادل  83/0، تعارض با مادر 90/0

 به دست آمد. 90/0

 روش اجرا

های ها در گروهاز جایگزینی تصادفی آزمودنی پس

-پیش عنوان آزمایش و کنترل، پرسشنامۀ رفتار تعارض به

آموزش  شد. سپس برنامۀ گروه اجراآزمون بر روی هر دو 

 2ای )هر هفته دقیقه 50جلسۀ  12 های ارتباطی طیمهارت

جلسه(، به گروه آزمایش آموزش داده شد. مجدداً پرسشنامۀ 

 گروه هر دو روی آزمون برپس عنوان رفتار تعارض به

 گیری شد. کنترل اندازه آزمایش و

 هاروش تجزیه و تحليل داده

های آمار آوری شده با استفاده از روشهای جمعداده

توصیفی شامل میانگین و انحراف معیار و آمار استنباطی 

مستقل و تحلیل کواریانس، مورد تجزیه و  tشامل آزمون 

 .تحلیل قرار گرفتند

 هایافته

های پژوهش حاضر در دو بخش توصیفی و یافته

 استنباطی تنظیم شده است. در بخش آمار توصیفی به منظور

ترین آوری شده از مهمهای جمعتوصیف و تلخیص داده

های گرایش به مرکز و پراکندگی از مرکز شامل شاخص

میانگین و انحراف معیار و در بخش آمار استنباطی به منظور 

های پژوهشی با توجه به طرح تحقیق از بررسی فرضیه

مستقل و تحلیل کواریانس استفاده شده است. بر  tآزمون 

های پژوهش در دو بخش به شرح زیر ارائه س، یافتهاین اسا

 شوند.می

 های توصيفي متغيرهای مورد مطالعهیافته

های میانگین و انحراف معیار در این بخش، از شاخص

 .شودارائه می 1استفاده شده است که در جدول 

 و گواه شیآزما هایو ابعاد آن در گروه فرزندی  -والد تعارضات آزمونو پس آزمونشيپ يفيتوص هایشاخص. 1جدول 

 میانگین مرحله گروه 
انــحــراف 

 استاندارد
 میانگین مرحله گروه

انــــحــــراف 

 استاندارد
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 تعارضات

 فرزندی -والد
 آزمایش

 360/8 90/13 آزمونپیش
 گواه

 242/8 65/10 آزمونپیش

 287/7 60/9 آزمونپس 999/4 40/6 آزمونپس

 

 

 ابعاد

 

 

تعـارضــــات  

 فرزندی-پدر
 آزمایش

 079/5 30/8 آزمونپیش
 گواه

 989/4 45/6 آزمونپیش

 815/4 85/5 آزمونپس 060/4 20/4 آزمونپس

تعـارضــــات 

 فرزندی -مادر
 آزمایش

 198/4 60/5 آزمونپیش
 گواه

 021/4 20/4 آزمونپیش

 291/3 75/3 آزمونپس 881/1 20/2 آزمونپس

 

دهد، میانگین نمرات نشان می 1گونه که جدول همان

فرزندی و ابعاد آن در گروه  -آزمون تعارضات والدپس

باشد. این در حالی است که آزمایش کمتر از گروه گواه می

آزمون، میانگین نمرات گروه آزمایش بالاتر از گروه در پیش

 باشد.گواه می

 های استنباطيیافته

 tهای پژوهش نیز با استفاده از روش آزمون فرضیه

مستقل و تحلیل کوواریانس مورد بررسی قرار گرفتند که 

 باشند:نتایج آن بدین شرح می

در کاهش  ارتباطی هایمهارت آموزش فرضيۀ اول:

 توان ذهنی شهرنوجوانان پسر کم فرزندی -تعارضات والد

 است. مؤثر یزد

مستقل به منظور   tاین فرضیه از آزمون برای بررسی

مقایسۀ میانگین اختلاف نمرات پیش و پس آزمون دو گروه 

ارائه  2استفاده شده است که نتایج این تحلیل در جدول 

 .گردیده است

 هرگروه( N=20دو گروه ) یفرزند-و پس آزمون تعارضات والد شياختلاف نمرات پ سهیمقا یمستقل برا tآزمون  جینتا .2جدول

 میانگین هاگروه
انحراف 

 استاندارد

مفروضۀ یکسانی 

 واریانس

 آزمون لوین
t 

درجات 

 آزادی

-سطح معنی

 داری

تفاوت بین 

 F P هامیانگین

 یکسانی واریانس 11/5 50/7 آزمایش

735/5 022/0 

212/5 38 0001/0 450/6 

 11/2 05/1 گواه
عدم یکسانی 

 واریانس
212/5 311/25 0001/0 450/6 

 

مستقل برای مقایسۀ  tدر جدول بالا نتایج آزمون 

آزمون تعارضات میانگین اختلاف نمرات پیش و پس

فرزندی در گروه آزمایش و گواه آمده است.  -والد

تفاوت بین دهد گونه که این جدول نشان میهمان

 P<01/0[دار است ها از لحاظ آماری معنیمیانگین گروه

شود. با لذا فرضیۀ اول پژوهش تأیید می .t]=21/5و 

دهد که ها این یافته نشان میتوجه به میانگین گروه

 -های ارتباطی توانسته است تعارض والدآموزش مهارت

 فرزندی گروه آزمایش را کاهش دهد.

مقدار مجذور اتا از طریق فرمول زیر محاسبه شد:          

(2 - 1n  +2n + )2t  ÷2t مجذور اتا= 
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بدست آمد. طبق ملاک کوهن،  417/0این مقدار برابر 

باشد. این بدین دهندۀ اندازه اثر بزرگ میاین مقدار نشان

های فردی در نمرات تفاوت درصد 70/41معناست که 

گروه آزمایش مربوط به تأثیر فرزندی  -تعارض والد

 باشد.های ارتباطی میآموزش مهارت

در کاهش  ارتباطی هایمهارت آموزش فرضيۀ دوم:

توان نوجوانان پسر کم فرزندی -ابعاد تعارضات والد

 است. مؤثر یزد ذهنی شهر

آزمون ابعاد نتایج حاصل از تحلیل مانکوا نمرات پس

آزمایش و گواه، در فرزندی در دو گروه  -تعارضات والد

 .ارائه شده است 3جدول 

 یفرزند -نمرات ابعاد تعارضات والد نيانگيم یمانكوا بر رو ليتحل جینتا. 3جدول

 f مقدار نام آزمون
 درجات آزادی

 فرضیه

 درجات آزادی

 خطا

 سطح

 داریمعنی
 توان آزمون مجذور اتا

 999/0 486/0 0001/0 000/36 000/2 994/16 486/0 اثر پیلایی

 999/0 486/0 0001/0 000/36 000/2 994/16 514/0 لامبدای ویلکز

 999/0 486/0 0001/0 000/36 000/2 994/16 944/0 اثر هتلینگ

 999/0 486/0 0001/0 000/36 000/2 994/16 944/0 بزرگترین ریشۀ روی

 

شود سطوح که در جدول بالا ملاحظه میطوری همان

گر آن هستند که بین دو ها بیانداری تمامی آزمونمعنی

گروه آزمایش و گواه حداقل از لحاظ یکی از ابعاد 

شود داری مشاهده میفرزندی تفاوت معنی -تعارضات والد

(001/0 P< 994/16وF=) بنابراین فرضیۀ دوم پژوهش .

های آموزش مهارت رت دیگر،به عبا گردد.نیز تأیید می

فرزندی در  -کاهش ابعاد تعارضات والدموجب  ارتباطی

میزان تأثیر یا تفاوت برابر با  گروه آزمایش شده است.

های تفاوت درصد 60/48باشد، به عبارت دیگر، می 486/0

فرزندی گروه  -فردی در نمرات ابعاد تعارضات والد

-ای ارتباطی میهآزمایش مربوط به تأثیر آموزش مهارت

 باشد.

برای پی بردن به این نکته که از لحاظ کدام ابعاد 

فرزندی( بین دو گروه  -فرزندی و مادر -)تعارض پدر

راهه در متن آنکوا تفاوت وجود دارد، تحلیل کواریانس یک

 .آمده است 4انجام گرفت که نتایج حاصل در جدول 

 

های آزمایش و آموزان گروهفرزندی دانش -راهه در متن آنكوا بر روی ميانگين نمرات ابعاد تعارضات والدتحليل کواریانس یکنتایج  .4جدول 

 آزمونگواه با کنترل پس

 منبع تغییر متغیر
مجموع 

 مجذورات

درجات 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات
f 

-سطح معنی

 داری
 توان آماری مجذور اتا

-تعارض پدر

 فرزندی
 

 000/1 692/0 0001/0 996/82 337/521 1 337/521 آزمونپیش

 962/0 284/0 0001/0 708/14 386/92 1 386/92 گروه

     413/232 37 413/232 خطا

-تعارض مادر

 فرزندی
 

 000/1 490/0 0001/0 521/35 691/133 1 691/133 آزمونپیش

 945/0 265/0 001/0 327/13 160/50 1 160/50 گروه

     259/139 37 259/139 خطا
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نشان داده شده است، با کنترل  4طور که در جدول همان

آزمون( بر روی متغیر وابسته، بین تأثیر متغیر کمکی )پیش

و >P 01/0)فرزندی  -دو گروه از لحاظ تعارض پدر

708/14F=) 015/0)فرزندی  -و تعارض مادرP<  و

327/13F=) گر آن دار وجود دارد. این بیانتفاوت معنی

های ارتباطی توانسته است است که آموزش مهارت

فرزندی را در گروه  -فرزندی و مادر -تعارضات پدر

آزمایش کاهش دهد. میزان تأثیر یا تفاوت برای تعارض 

 40/28است، به عبارت دیگر،  284/0فرزندی برابر با  -پدر

فرزندی  -های فردی در نمرات تعارضات پدرتفاوت درصد

های ارتباطی گروه آزمایش مربوط به تأثیر آموزش مهارت

 -است. همچنین، میزان تأثیر یا تفاوت برای تعارض مادر

 50/26باشد، به عبارت دیگر، می 265/0فرزندی برابر با 

فرزندی  -ر نمرات تعارض مادرهای فردی دتفاوت درصد

های ارتباطی گروه آزمایش مربوط به تأثیر آموزش مهارت

 باشد.می

 گيریبحث و نتيجه

روابط عاطفی، سالم و نیرومند میان والد و فرزند را که 

دهند، نباید از سنگ بنای سایر روابط زندگی را تشکیل می

سالم  نظر دور داشت. نوجوان بایستی نحوۀ برقراری ارتباط

را بداند تا بتواند سازش بیشتری با دیگران و همچنین 

والدین خود داشته و از تعارض با آنان بکاهد. این در حالی 

های توان ذهنی، در برقراری مهارتاست که نوجوانان کم

-ارتباطی و بین فردی ضعف چشمگیری دارند. در پژوهش

 و وود توسط که های مختلفی از جمله پژوهشی

گردید  شد، مشخص انجام استرالیا ( در1993) 1ندیویدسو

                                                 
1. Wood & Davidson 

 

 ایجاد توانایی های ارتباطی به نوجوانان،آموزش مهارت که

آورد و در به وجود می در تعاملاتشان را رفتاری تغییرات

بخشد حل تعارض را در آنان بهبود می های مهارت نتیجه

 (.1386تنانیان، هفت)زاده

های یق آموزش مهارتدر این راستا پژوهش حاضر از طر

 -ارتباطی، به بررسی تأثیر این آموزش بر میزان تعارض والد

-فرزندی و مادر-های آن )تعارضات پدرفرزندی و مؤلفه

توان ذهنی پرداخته است فرزندی( در بین نوجوانان پسر کم

 که نتایج آن در دو فرضیه بیان شد.

مستقل، برای مقایسۀ  tدر تأیید فرضیۀ اول، نتایج آزمون 

 -آزمون تعارض والدمیانگین اختلاف نمرات پیش و پس

فرزندی در گروه آزمایش و گواه و همچنین محاسبۀ مجذور 

های ارتباطی توانسته است اتا، نشان داد که آموزش مهارت

فرزندی نوجوانان گروه آزمایش را کاهش  -تعارضات والد

بوده است. نتایج  صددر 70/41دهد. اندازه اثر این آموزش 

، به 1993دیویدسون ) و این فرضیه با نتایج پژوهش وود

(، انجلس و همکاران 1386تنانیان، هفتنقل از زاده

زاده و (، غلام2007(، ژنگ )2006(، کازیکو )2002)

(، قنبری 1389(، سپهری و پاکدامن )1388همکاران )

( و 1395(، کرمی و زارع )1391آبادی و همکاران )هاشم

باشد. نتایج همسو می(، 1389ابویی مهریزی و همکاران )

های حل تعارض و ها حاکی از بهبود شیوهاین پژوهش

سازگاری با والدین و در نتیجه کاهش تعارض با آنان، 

 هستند.

در تأیید فرضیۀ دوم این پژوهش نیز نتایج تحلیل 

مکی راهه در متن آنکوا، با کنترل تأثیر متغیر ککواریانس یک
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آزمون( بر روی متغیر وابسته، نشان داد که آموزش )پیش

فرزندی  -های ارتباطی توانسته است تعارضات پدرمهارت

 فرزندی را در گروه آزمایش کاهش دهد. -و مادر

نتایج حاصل از این فرضیه با نتایج پژوهش سخاوت و 

-هفت، به نقل از زاده2000( و رابینسون )1389عطاری )

باشد. نتایج پژوهش سخاوت و (، همسو می1386تنانیان، 

 مبتنی بر آموزش از آن است که (، حاکی1389عطاری )

 فرزندی -مادر روابط بهبود باعث ایمحاوره ارتباط تحلیل

، به نقل از 2000شود. نتایج پژوهش توسط رابینسون )می

دهندۀ رابطۀ مثبت و (، نیز نشان1386تنانیان، هفتزاده

فردی و موفقیت در برقراری روابط میان داری بینمعنی

-باشد. ضمناً در زمینۀ تأثیر مهارتفرزندی می -رابطۀ مادر

فرزندی پژوهشی  -های ارتباطی بر کاهش تعارضات پدر

یافت نشد. بنابراین نتایج، حاکی از آن است که آموزش 

های ارتباطی و افزایش توانایی برقراری روابط بین مهارت

توان ذهنی با تعارضات نوجوانان کم فردی، جهت کاهش

طور جداگانه نیز حائز هر یک از والدین )پدر و مادر( به

 اهمیت است.

توان گفت که بیشتر های پژوهش حاضر، میدر تبیین یافته

هایی که در خانواده بین والدین و نوجوان به وجود تعارض

 های ناکافی در امر مذاکره و گفتگوآید ناشی از مهارتمی

ها، بین اعضای خانواده، عدم توافق به قواعد و مسئولیت

های ارتباطی ضعیف، ضعف در توانایی درک دیدگاه مهارت

دیگران و عدم مهارت کافی در ابراز وجود و حل تعارض 

به شیوۀ مناسب است؛ لذا برای حل تعارض والدین و 

توان ذهنی که هم در نوجوانان و خصوصاً نوجوانان کم

جتماعی مناسب با بزرگسالان و همسالان دارای تعاملات ا

های اجتماعی و که مهارتمشکلاتی هستند و هم این

گیرند؛ ارتباطی را به راحتی و به خودی خود یاد نمی

ای در جهت حل های ارتباطی به عنوان شیوهآموزش مهارت

 تواند کارساز باشد.تعارض، می

توان ذهنی، های ارتباطی به نوجوانان کمآموزش مهارت

باعث خواهد شد که این نوجوانان در برقراری ارتباط مؤثر 

و مناسب با پدر و مادر و حل تعارض با آنان تواناتر شوند. 

های برقراری ارتباط کلامی و این نوجوانان مهارت

غیرکلامی مناسب، ابراز وجود، بیان نظرات، احساسات و 

مهارت حل  های خود با رعایت احترام والدین و نیزنگرش

های ارتباطی کسب تعارض را در فرایند آموزش مهارت

و درنتیجه، قادر خواهند بود با برقراری روابط مؤثر  کنندمی

 بین فردی با پدر و مادر، تعارض با آنان را کاهش دهند.

ها دارای پژوهش حاضر نیز همانند سایر پژوهش

 که:هایی است از جمله اینمحدودیت

توان ذهنی آموزان پسر کموی دانشپژوهش فقط بر ر -

انجام شده است و برای تعمیم نتایج به دختران و 

 ها باید احتیاط کرد.همچنین سایر گروه

که در این پژوهش به جای مطالعۀ رفتار نظر به این -

آوری کاغذی برای جمع -واقعی، از ابزارهای مداد

اطلاعات استفاده شده است، بنابراین ممکن است 

یگری مانند محیط و نحوه برخورد عناصر عوامل د

آموزان و محیطی )والدین، کادر مدرسه، سایر دانش

گر( در ساعات منتهی به زمان اجرای پیش و پژوهش

ها پس آزمون و همچنین احتمال عدم تمایل آزمودنی

 به ابراز واقعیت، بر نتایج آزمون تأثیر بگذارند.

پایین بودن  توان ذهنی وآموزان کمشرایط خاص دانش -

ها از برخی سؤالات انتزاعی در درک شناختی آن

پرسشنامه، ممکن است نتایج پژوهش را تحت تأثیر 
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قرار دهند که به ناچار آزمون به صورت انفرادی و با 

 آموزان انجام شد.بسط معنی سؤالات برای دانش

فرزندی، فقط آموزش  -در کاهش تعارض والد -

کننده نیست، ان تعیینفرزندان و تغییر رفتارهای آن

بلکه در نحوۀ رفتار والدین با فرزندان نیز باید مداخله 

 کرد.

-با توجه به نتایج پژوهش حاضر و تأثیر آموزش مهارت

فرزندی و ابعاد آن  -های ارتباطی در کاهش تعارض والد

 هایشود کارگاهتوان ذهنی، پیشنهاد میدر نوجوانان کم

های ارتباطی در یژه مهارتوبه زندگی هایمهارت آموزشی

-برنامه کنار توان ذهنی درآموزان کممدارس خاصّ دانش

 هایمهارت درسی تحصیلی، برگزار شود و یا واحد های

های ارتباطی به این مهارت آموزش با تأکید بر زندگی

های گران نیز پژوهشآموزان ارائه شود. به پژوهشدانش

، سایر نقاط کشور جهت های استثناییمشابهی در سایر گروه

-تأیید نتایج پژوهش حاضر و در بین دختران، پیشنهاد می

-شود اثربخشی آموزش مهارتشود. همچنین پیشنهاد می

توان های ارتباطی و حل تعارض به والدین و نوجوانان کم

 .زمان، مورد بررسی قرار گیردطور همذهنی به

 منابع

 ،کنشخوش .نهیکار ان،یطهماس .محبوبه ،یزیمهر ییابو -

خشم بر  تیریآموزش مد ريتأث(. 1389سم. )ابوالقا

-خشم و تعارضات والد دهيخودنظم هایمهارت

. فصلنامه شهر تهران یيراهنما ۀنوجوان در دختران دور

 .393-404(، 23)6 ،یخانواده پژوه

 شناسيروان(. 1394فرهاد. ) ،یجمهر .حسن ،یاحد -

. (یريپ ،يانساليم ،ي)جوان يبزرگسال ،ي: نوجوان2رشد

 درخشان. ندهیتهران: آ

 ،یدیشه .یمحمدعل ،یمظاهر .محمدرضا ،یونسییاسد -

. یمحمدعل بخش،اضیف .نهیکار ان،یطهماس .اریشهر

پرسشنامه سنجش تعارض  يابیو اعتبار نیتدو(. 1390)

و  1 شمارهخانواده،  ۀ. فصلنامنوجوان: فرم نوجوان -والد

2 ،70-43. 

 يصيتشخ یراهنما(. 2013. )کایآمر پزشکیروان انجمن -

 نی. ترجمه دکتر فرزDSM-5 يروان هایاختلال یو آمار

 یدکتر آتوسا فرمند؛ عل ؛ییفخرا یدکتر عل ؛یرضاع

دکتر فرهاد شاملو  آذر؛یدکتر ژانت هاشم ؛یلوفرین

 (، تهران: کتاب ارجمند.1393)

و  يغلبه بر اضطراب اجتماع(. 2008. )انیلیگ باتلر، -

(، تهران: کتاب 1391) یزمان تای. ترجمه آززدگيخجالت

 ارجمند.

 يروابط انسان شناسيروان. (1391)رابرت.  بولتن، -

تهران: ، یسهراب درضای. ترجمه حم(يمردم های)مهارت

 رشد.

 ريتأث(. 1382زهرا. ) ،یارجمند . وداکبریس زاده،انیب -

 ۀبر رفتار سازگاران ياجتماع هایآموزش مهارت

(، 1)9و رفتار،  شهی. اندفيخف يذهن ۀماند-کودکان عقب

34-27. 

 ميتنظ ۀرابط يبررس(. 1390هما. ) ،یرافع . ورانیا ،یجلال -

 هایوهيخانواده و ش یو محتوا ندیبا فرا جانيه يشناخت

. رازيش هایرستاندبي آموزانمقابله باتعارض دانش

 .48-66(، 25)7 ،شناختیروان نینو هایپژوهش ۀفصلنام

افروز،  . ومحمد ،یعاشور .هیسم دهیس آبکنار،لیجل -

 ياجتماع یآموزش رفتارها ياثربخش(. 1392. )یغلامعل

. ذهني تواننوجوانان کم ياجتماع هایبر بهبود مهارت

 .31-40(، 3)4 ۀدور ،بخشیتوان

 ،یرهبر طارمسر .شهره ،یرودشیقربان .جواد ،یخلعتبر -

 سهیمقا(. 1389. )یفرزانه، محمدمجتب یخایک . وجهیخد

بر ابراز وجود و  ياجتماع هایآموزش مهارت ياثربخش
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-روان ۀ. فصلنامذهني توانکم آموزانسلامت روان دانش

 .71-86(، 4)1 ،یتیترب یشناس

اثربخشي  ۀمقایس(. 1386عصمت. ) ان،تنانیهفتزاده -
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Abstract 

 

This study examined the effect of communicational skills training on parent-child conflict in boys 

adolescents with intellectual disability in Yazd. The design of this study was pretest-posttest with control group 

type and the population included boys with intellectual disability 11-20 years intellectual disability special schools 

in Yazd in the academic year 2014-2015. The sample included 40 students that randomly selected and divided into 

experiment and control groups (20 persons in each group). The instruments used in this study was Robin & Faster 

Conflict Behavior Questionnaire (CBQ) that all participants completed it in pretest and Post test. The 

communicational skills training program, including 12 sessions of 50 minutes, was carried to the experimental 

group. Descriptive statistics and inferential statistics such as independent t-test and covariance analysis was used 

for data analysis. The Results of this study showed that there is a significant difference between experiment and 

control groups among parent-child conflict and its Dimensions (p<0/01). The obtained results of data analysis 

demonstrated that communicational skills training decreased parent-child conflict (41/70%) and its components in 

adolescents of experimental group in compare with control group. Therefore, it is suggest that emphasis on 

communicational skills training in intellectual disability special schools. 
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