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 چكيده

 یباشژد. در الگژو یمژ یپژووه  از نژوک کمژ نیا کردیرو .بود معلمان یسازمان  یمؤثر بر تروما  یمؤلفه ها  یالگو  یاب یاعتبار  ق،یتحقهدف  

بژی انگیگگژی : شژدند دسته بندیبعد  9در   (1990پارسه )  لیروش طرح تحلبا استفاده از    ترومای سازمانی معلمان  یشده، مؤلفه ها  یطراح

، عژدم دلبسژتگی شژغلی، عژدالت ادراک شژده، افژت کیفیژت یکاه  بهداشژت روانژفقر ارتباطات حرفه ای،    شغلی، تمایل به ترک شغل،  

. در بخژ  اول بژه دیژگرد یاب یژاعتبار خته،الگو توسط پرسشژنامه محقژق سژا نیا  .  شخصی سازی سازمانیآموزشی، بی اعتمادی سازمانی،  

پرداختژه شژده  یژیواگرا یژیو روا یژیهمگرا یژیروا جیمرتبه اول، با ارائه نتا یدییتا یعامل لیپووه  با استفاده از تحل  یرونیمدل ب   یاب یارز

خژی  یاساس از شاخص هژا نیا بر. ارائه شد نرم افگار اموسبا استفاده از  یمدل معادلات ساختار ،ییاست و پس از برقرار بودن شرط روا

(، شاخص نرم نشژده NFI) یبرازندگ شده(، شاخص نرم  AGFI)  یبرازندگ  لی(، شاخص تعدGFI)یشاخص برازندگ  ،یبه درجه آزاد  دو

 یخطژا انسیژدوم بژرآورد وار شژهیر( و شژاخص CFI)  یقژیتطب  ی(، شاخص برازندگIFI)  ندهیفگا  ی(، شاخص برازندگNNFI)یبرازندگ

شاخص نسژبت (، RFI) یشاخص برازش نسب(، IFI) یشیشاخص برازش افگا(، TLI) سیلو -شاخص برازش توکر،  (RMSEA)بیتقر

 یمژؤثر بژر ترومژا  یمؤلفه ها  یالگویافته ها نشان داد که    استفاده شد.  (PNFI)  شاخص برازش هنجارشده مقتصد( و  PRATIO)  اقتصاد

 دارای اعتبار می باشد.  معلمان یسازمان

 

 معلمان  ،اعتباریابی الگو  ،مای سازمانیتروواژگان:    دیکل

 

 مقدمه 

 یو  کاملا رقابت  دهیچیپ  یطیعصر حاضر در مح  یسازمانها

 ییآنهژژا، شناسژژا  یو بقژژا  اتیژژ برند که لازمژژه ح  یبه سر م

توانمنژژد و   یانسژژان  یرویژژ داشژژتن ن  دار،یپا  یرقابت  یتهایمگ

و پاسژژخگو بژژه عملکژژرد و رفتژژار   ریپژژذ  ت یمتعهد، مسئول

کژژه موجژژب   یعژژوامل  نیژژیرو تع  نیژژ باشد. از ا  یم   یخو 

 ت یژژ گژژردد از اهم  یسژژازمان مژژ   یانسژژان  یرویژژ ن  یاثربخش

 (.1386 ،یو ابطح  یبرخوردار است )عباس  یاریبس

و  یآموزشژژ  یسژژازمانها ،یبشژژر یسژژازمانها انیژژ م در

آنها هستند. ژان ژاک روسو  آموزش و   نیمدارس، مهم تر

کرده است که نجژژات بشژژر  هیتشب یکشت کیپرورش را به  
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سازد و آن را اساس ساخت جامعه   یرا از طوفان ممکن م

 یهر فرد را بژژه آزاد  یابیدست  نةیکند و زم  یسالم قلمداد م

 (.24: 1395  ،یقیو توف  یوضیآورد ) ع یمستقل فراهم م

کژژه سژژبب  یاز عژژوامل یکژژ یدهنژژد    یپووهشها نشان م

(. 1396  ،یگیبن  یسازمانها شده )زارک و توکل  یانرژ  لیتحل

 ریو بر کارکرد آموزش و پرورش و عملکژژرد معلمژژان تژژاث

؛ 1403  ا،ین  یو غفار  یاست )مومن  «یسازمان  یدارد »تروما

(. تروماها بژژه عنژژوان 1402ارشد،    ینی؛ حس1402  ،یدرجان

 یم  جادیرا در سازمان ها ا  یو ناهنجار  سترسکه ا  یعوامل

 انگریسازمان دارند و ب  یزندگ   ت یفیدر ک   یکنند، نق  مهم

وارده به سازمان هسژژتند   یآن دسته از ضربات و شوک ها

چند رکژژن از ارکژژان   ای  کی  یبدکارکرد  لیکه معمولاً به دل

بژژه   طیمح  ایو    یافراد، اهداف، ساختار، فناور  ریسازمان نظ

 (.  111: 1394و سرلک،   وندی)کول ندیآ یوجود م

در عرصژژه  دیجد یها یاز تئور  یکی  یسازمان  یتروما

 یباشژژد. ترومژژا  یسژژازمان مژژ   ت یریو مژژد  یرفتار سژژازمان

و   یاسژژت کژژه دفژژاک سژژازمان  یتجربه جمعژژ   کی  یسازمان

 ب یبرد و باعژژآ آسژژ  یم نیسازمان را از ب یساختار حفاظت

شژژود. در   یدائم سازمان م  یزدگ   ب یآس  ایموقت و    یریپذ

و   اسیژژ شژژوند، جژژو    یمژژ   ومژژاکژژه دچژژار تر  ییسازمان ها

 رانیشژژود و کارکنژژان و مژژد  یبر سازمان حاکم مژژ   یدیناام

خود را از دست داده و تمرکژژگ سژژازمان   یکار  یها  گهیانگ

)زارک و   ابژژدی  یکژژاه  مژژ   انیمشژژتر  یازهژژاین  یبر ارضژژا

 یسژژازمان  ت یواقع  کیتروما،    دةیپد(.  1396  ،یگیبن  یتوکل

و در  شژژودیسازمان خاص محدود نم کیاست که تنها به  

 دهیژژ پد  نیوجود دارد. ا  یو سازمان  یشغل  یها  طیتمام مح

آمژژوزش و   یو بژژه طژژور کلژژ   یآموزش  یهابر سازمان  یحت

: 1401و همکژژاران،  یاسژژت )غفژژور  گذارریتأث  گیپرورش ن

شژژوند   یاطلاق م  ییترومازده به سازمانها  یسازمانها  (.74

 ت یژژ خژژاص فعال  ت یژژ ماه  لیآنها به دل  رانیکه کارکنان و مد

 یو جسژژم  یمختلف روح  یها  ب یسازمان، در معرض آس

 گیژژ ترومژژازده ن یقرار دارند. کارمندان شژژاغل در سژژازمانها

قرار خواهند گرفت به   طیشرا  نیا  یاثرات جانب  ریتحت تاث

 جژژهیآنان و در نت  یمهارتها  یکه ممکن است بر رو  یطور

 ییباشژژد. سژژازمانها  رگذاریآنان تاث  یو عملکرد شغل  گهیانگ

 یمختلفژژ  یهژژایوگ یشژژده انژژد و یسژژازمان یکه دچار تروما

 طیسژژازمان و محژژ   نیعژژدم ارتبژژاط بژژ دارند که عبارتند از:  

گسترش استرس و ،  یو تمرکگ بر روابط درون  دیتاک   ،رونیب

و  یسژژازمان ت یژژ کم رنژژش شژژدن هو ،  اضطراب در سازمان

 -60:  1402  ،ی)مژژراد  یدیژژ و ناام  اسی  هیحاکم شدن روح

61.) 

کژژه دچژژار   ییدهد که در سژژازمانها  یپووهشها نشان م

 ،یشوند، موج کژژاه  تعهژژد سژژازمان  یم  یسازمان  یتروما

کارکنژژان، ضژژعف عملکژژرد سژژازمان، جژژو  گةیژژ انگ لیژژ تحل

در سژژازمان  یو نژژوآور ت یکاه  خلاق  ،ینامناسب سازمان

 ی(؛ رکژژژود و ورشکسژژژتگ2007، 1)دکلژژژرک و ساسژژژول

حاکم شژژدن   ،یمانساز  ت ی(، کاه  هو 2009  ،2انگاسی)وال

بژژه برنژژد سژژازمان و   یرسان  ب یآس  ،یدیو ناام  أسی  ةیروح

 ةیو سرما  یسازمان  یکاه  وفادار  ان،یازدست دادن مشتر

 (.2015، 3و هورمان انیو یدهد )و یرخ م  یاجتماع

را بژژه عوامژژل   یسژژازمان  ینظران منشاء ترومژژا  صاحب 

 نژژان،ینبژژود اطم( 2021) 4مژژور نسژژبت داده انژژد. یمتفژژاوت

کنندة   جادیمداوم را از عوامل ا  راتییو تغ  یسکوت اجبار

(. 71:  1401وهمکاران،    یداند )غفور  یم  یسازمان  یتروما

مطژژرح شژژده در حژژوزة   یاز راهبردهژژا  یکژژ یاساس    نیبرا

ابعاد و   ییشناسا  دات،یدر مقابله با تهد  ت یریسازمان و مد

: 1399است )سپهوند و همکاران،    یسازمان  یعوامل تروما

252.) 

شده در رابطژژه بژژا ترومژژای برخی پووه  های انجام  

 سازمانی عبارتند از:

 نیژژیبا عنژژوان »تب ی( پووهش1403) این یو غفار  یمومن

 ییمعلمژژان ابتژژدا یبا عملکرد شژژغل یسازمان یرابطه تروما

پژژووه  را  یشهرستان مهران« انجام  دادند. جامعژژه آمژژار

-1402  یلیشهرستان مهران در سال تحصژژ   ییمعلمان ابتدا

 جینتاداده است.    لینفر بود، تشک  164که تعداد آنها    1401

 
1 . Deklerk & Sasol 
2 . Välikangas 
3 . Vivian & Hormann 
4 . Moore 
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 یترومژژا  نیبژژ   رسژژونیپ  یهمبسژژتگ  ب ینشان داد کژژه ضژژر

 بود.  371/ 0-یبا عملکرد شغل  یسازمان

عوامژژل   ییباعنوان »شناسا  ی( پووهش1403خوشحال )

عوامژژل مژژوثر   ییبا هدف شناسا  «یسازمان  یموثر بر تروما

شهرستان زاهژژدان   یدولت  یدر سازمانها  یسازمان  یبرتروما

و   یعلمژژ   نپووه ، خبرگا  یجامعه آمارانجام داده است.  

شهرستان زاهدان هسژژتند کژژه بژژا اسژژتفاده از روش   ییاجرا

 ینفژژر از آنژژان بژژه عنژژوان اع ژژا  11هدفمند    یرینمونه گ 

 لیژژ تحل وهیاسژژت. داده هژژا بژژه شژژ  دهیژژ نمونه انتخژژاب گرد

حاصژژل از انجژژام   جیو نتا  دهیگرد  لیو تحل  هیم مون تجگ

 ف،یضژژع  یآن است کژژه فرهنژژش سژژازمان  یایپووه  گو 

عدم چشژژم   تها،یفعال  یوحجم بالا  فیظامشخص نبودن و

 ،یفقدان عژژدالت سژژازمان  ران،یمد  یانداز روشن، ناکارآمد

ضعف   ،یسکوت سازمان  ،یمشارکت  ت یریعدم توجه به مد

سژژازمان و عژژدم اسژژتفاده از   ت یارتباطات، کاه  مشژژروع

 یسژژازمان  یمناسب از عوامژژل مژژوثر بژژر ترومژژا  یتکنولوژ

 یی( در مقالژژه »شناسژژا1402)  یدرجژژان  یهژژا  افتهی  هستند.

در کارکنژژان   یبژژر عملکژژرد سژژازمان  یسازمان  یتروما  ریتاث

 نیژژ از ا  یآموزش و پرورش غرب استان مازنژژدران« حژژاک 

و پنج مولفه آن )اهداف، افژژراد،   یسازمان  یاست که تروما

در اداره   یسژژاختار( بژژر عملکژژرد سژژازمان  ،یفناور  ط،یمح

 . رداردیآموزش و پرورش غرب استان مازندران تاث

بژژا عنژژوان   ی( پووهشژژ 1402موذن نژژواد و همکژژاران )

بژژا   یسژژازمان  ینیو بدب  یسازمان  یتروما  نیرابطه ب  ی»بررس

انجژژام   ران«یمژژد  یجانیهوش ه  یگر  لیتوجه به نق  تعد

و از لحژژاظ   یدادند. روش پووه  از لحاظ هدف کاربرد

 یهمبسژژتگ  -یفیداده ها به صورت توص  ینحوه جمع آور

کارکنژژان و پرسژژتاران   پژژووه   نیژژ ا  یاست. جامعه آمژژار

نفژژر   1061بهمن شهر مشهد به تعداد    22و    ایآر  مارستانیب

نفر بژژه روش  282است که بر اساس فرمول کوکران تعداد 

؛ دنژژدیدر دسژژترس انتخژژاب گرد  یراحتمژژالیغ  یرینمونه گ 

 ینیبر بدب  یسازمان  یبود که تروما  نیا  انگریحاصل ب  جینتا

هژژوش  ریگذارند و متغ یم یمثبت و معنادار ریتاث  یسازمان

 ینیبژژدب ریرا در تژژاث یگژژر کاهشژژ  لینقژژ  تعژژد ،یجژژانیه

 کنند. فایا  یسازمان  یمابر ترو  یسازمان

بژژاعنوان  ی( پووهشژژ 1401زاده و خژژاک نژژواد )  میابراه

بژژا   یبژژر عملکژژرد شژژغل  یسژژازمان  یترومژژا  ریتژژأث  ی»بررس

کارکنان آمژژوزش   نیاسترس ادراک شده« در ب  یگریانجیم

پژژووه  ازنژژوک   نیژژ انجام دادند. ا  لیو پرورش استان اردب

 یشژژ یمایوپ  یفیتوص  قیو از لحاظ نوک روش تحق  یکاربرد

نفر معلم و کارمنژژد آمژژوزش و   17000ی. جامعه آماربوده

پرورش در سطح استان در نظرگرفته شژژده، حجژژم نمونژژه 

و روش   گرلیژژ اسژژتفاده ازنژژرم افژژگار ل  لیژژ بژژه دل  گین  یآمار

از سژژؤالات پرسشژژنامه   یم رب  یمعادلات ساختار  لیتحل

 و  انیو ی)و  یسازمان  یاز سه پرسشنامه استاندارد تروما.  بود

 ت،یو گلداسژژم  ی)هرسژژ   یشژژغل  عملکرد  ،(2015ن،  اهورم

( جهژژت جمژژع 2014)کوهن،    هاسترس ادراک شد  ،(2015

 لیژژ پژژس از تحل  ت ینها  در  و  دهیداده ها استفاده گرد  یآور

 یاول، ترومژژا  هیفرضژژ   از آن است کژژه  یحاک   جیداده ها نتا

کارکنژژان آمژژوزش و پژژرورش   یبر عملکرد شژژغل  یسازمان

 یدوم، ترومژژا  هیدارد. فرضژژ   یدار  یمعن  ریتأث  لیاستان اردب

و پرورش   آموزشبر استرس ادراک شده کارکنان    یسازمان

سوم، عملکژژرد   هیدارد. فرض  یدار  یمعن  ریتأث  لیاستان اردب

بر استرس ادراک شده کارکنان آمژژوزش و پژژرورش   یشغل

 ،یاصژژل هیدارد و فرضژژ  یدار یمعنژژ  ریتژژأث لیژژ اسژژتان اردب

بژژر عملکژژرد   یسازمان  یتروما  ریاسترس ادراک شده در تأث

نقژژ   لیژژ کارکنژژان آمژژوزش و پژژرورش اسژژتان اردب  یشغل

 دارد. یانجیم

تحژژت عنژژوان پووهشژژی  (2022) 1و همکاران مانیان

در ایالژژت   «ابگار شیوه های آگاهانه از ترومای سژژازمانی»

مریلند و پنسلوانیای آمریکا توسط بنیاد وود جانسژژون و 

پژژووه    نیا  یبرا  .انجام دادند  موقوفه کالیفرنیا  مؤسسة

از صژژد    یبژژا بژژ   استاندارد  یپرسشنامه ا  یدر بخ  کم

، یو خژژط مشژژ   ی، غربالگرنکات  یابیسوال در مورد ارز

و   یسژژاز  توانمنژژد  ،یمنیا   ی، افگایتیامن و حما  طیمح

، الاتسژژؤ   ، نمژژرات در سراسژژره بود...در نظر گرفته شد

 
2. Manian et al 
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پاسخ دهنژژدگان جمژژع   نیدر ب  3  حداقل صفر و حداکثر

را اجژژرا   یدهد که سازمان نکات  یصفر نشان مة  نمر  ،شد

 یدهژژد کژژه سژژازمان بژژ   ینشان م  نییکند. نمرات پا  ینم

نکتژژه را  نیچند ینشان از اجرا  الاب  نمرات  ،است   ت یفیک 

 یا  افتهی  ساختار  مهین  یمصاحبه ها  یفیدارد، در بخ  ک 

 یبنژژد  نمژژوده و دسژژته  یگذار  کد  ها را  ، آنانجام دادند

 یمژژ   یریژژ ابژژگار انژژدازه گ   ایآ  نکهیا  یبررس  ینمودند. برا

بژژه صژژورت   کند  یابیرا در طول زمان ارز  راتییتواند تغ

 یو دسژژامبر اجژژرا هیژژ فور یدر دو نقطژژه زمژژان نیآنژژال

 1500یدر بخ  کم یشده است. جامعه آمار یشیآزما

 90در ابتژژدا  یشیو حجم نمونه در مرحلة آزما  بودند  نفر

بوده است پاسخ هژژا در  نفر  88ی   ریگینفر و در مرحله پ

درصژژد   75  نظر گرفتژژه شژژدند کژژه بژژه  در  معتبر  یصورت

ن نمرات نشژژان دهنژژده آ  نتیجة  .دپاسخ داده شو   لاتاؤ س

و تعهژژد  اسژژت کژژه کارکنژژان سژژازمان را در خژژط مشژژی

ادراک   امتیاز ها نشژژان دهنژژدة  .سازمانی کمتر نمره دادند

نتیجژژه تحقیژژق سژژازگاری   .بالای کارکنان سازمان اسژژت 

مژژوزش و علاقژژه ، آرا جهژژت یژژادگیرییی درونژژی بژژالا

پیشژژرفت عصژژر اطلاعژژات کارکنان نشان می دهد که بژژا 

 (2022) 1و همکژژژاران اسژژژتوروژوک  .سژژژازگاری دارد

 یسلامت روان پس از تروما: انفژژرادپووهشی با عنوان »

در دانشگاه ملی اوکژژراین انجژژام دادنژژد. «  یابعاد جمع  و

علژژت  ییتروما، شناسژژا ت یمقاله به کشف ماه نیا هدف

فژژرد و  یآن بژژرا یامژژدهایپ یآن و بررسژژ  یریژژ شژژکل گ 

 کژژردی، رویشژژناختروش  یمبنژژا  جامعه اختصژژاص دارد.

بژژا  ب یژژ اسژژت کژژه در ترک  یکیو هرمنژژوت یارشژژته انیژژ م

نتژژایج حژژاکی از   .ه است ها مورد استفاده قرار گرفتروش

زا به طژژور   ب یآس  اتیمطالعات مدرن تجربن است که،  آ

 یکژژ یکه    ،2یدفرو  گموندیز  یبا کار علم  یریناپذ  ییجدا

 ب یژژ تخر کیژژ بود که تروما را به عنژژوان   یکسان  نیاز اول

بژژه محققژژان  یلژژ یدل نیژژ ا داد، مرتبط است.  حیکننده توض

 
3. Storozhuk et al 

1. Sigmund Freud 

روان بژژه خشژژونت   یمدرن داد تژژا آن را واکژژن  عژژاطف

 کنند. یتلق  ت یهو   هیعل  یفرهنگ ای  یکیگیف ،یذهن

پووهشژژی بژژا عنژژوان  (2021) 3و همکژژاران بژژراون

ایجاد یک   هدف  با  «سازمانی  یآوری تروماارزیابی تاب»

ابگار ارزیژژابی از طریژژق یژژک فرآینژژد تکژژراری و درگیژژر 

 ینتژژایج ارزیژژابی مقاومژژت ترومژژا.  دادنژژد  انجژژام  جامعه

به اندازه کافی یک بعدی است  ،مورد نهایی 40سازمانی 

و دارای یک راه حل پنج عاملی با اعتبار و اعتبژژار قژژوی 

که این ابگار اولژژین مژژورد  ن است نتایج حاکی از آ .است 

از نوک خود است که اصول تژژاب آوری سژژازمانی را بژژا 

  فنژژاوری ایجژژاد .ترکیژژب مژژی کنژژد ارتباطژژات اصژژول

دهژژد را پیشرفت می  پایگاه دان ارتباطات و اطلاعات، 

و روشی مقرون به صرفه و معتبر برای ارزیژژابی فرهنژژش 

   .است  ی سازمانیسازمانی انعطاف پذیری تروما

 یسژژازمانپووهشی با عنوان »ترومژژای    (2021)  4مور

. یافته ها پیونژژدهای مفهژژومی انجام داد  «در دولت فدرال

سژژازمانی کژژه بژژه شژژدت در ترومژژای قوی بین تجژژارب  

ف اهای کمک جویانه تحقیق شژژده و تجربیژژاتی کژژه در 

دولت فدرال تجربه شده انژژد را نشژژان مژژی دهژژد. یژژک 

کنندگان ساخته فرآیند اجتماعی فعال با مشارکت شرکت 

ق، سازمانی را از طریژژ شد تا نشان دهد که رهبران فدرال 

سکوت اجباری، تغییژژرات مژژداوم تجربژژه عدم اطمینان،  

عژژلاوه بژژر ایژژن، درک اینکژژه چگونژژه رهبژژران  .کننژژدمی

خژژدمات عمژژومی حژژاوی پیامژژدهای عژژاطفی و روانژژی 

های سژژازمانی هسژژتند کژژه از نیژژروی کژژار سژژاطع آسیب 

کننژژد، شوند و در عین حال محیطی امن را حفژژم میمی

ایجژژاد شژژده در   برای ساخت نظری مدل ترومژژا و مهژژار

گذار و یک هدف تحقیق ثانویه بنیادی بود. همانطور که 

ر به فرد انتقال دولت رخ می دهد، رهبران به طور منحص

و مداخلژژه در آژانژژس هژژای   خود را برای تصدیق، درک 

آسیب دیده به روش هایی که همدلانه، حمایژژت کننژژده، 

 دهند.محافم و در نهایت ایجاد اعتماد هستند، قرار می 

 
2. Brown et al 

3. Moore 
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»مقابلژژه بژژا  پووهشژژی بژژا عنژژوان (2016) 1ونگوپژژال

کژژه ترومژژای   « با این توضیح انجژژام دادیسازمانترومای  

قرار گرفته است، امژژا   قیدهه ها مورد تحق  یبرا  یسازمان

آن   یموضوک و طبقه بنژژد  درک   یبر رو  قاتیتحق  شتریب

حال،   نی. با اتمرکگ داشته است   به سطوح مختلف تجربه

از   یریجلوگ   یاول بر درک چگونگ  ةدرج  در  قیتحق  نیا

 هاافتهی  کند.  یزا در شرکت تمرکگ م  ب یتجربه آس  نیچن

 یبژژرا  یمتعژژدد  یهژژاکژژه راه  دهژژدیبه وضژژوح نشژژان م

 کژژدامچیوجژژود دارد و ه  یا  پرونژژده  نیبه چنژژ   یدگ یرس

پژژووه  بژژر   نیژژ تمرکگ ا  ن،یباشد. بنابرا  نیچن  تواندینم

 .انجام آن بود یها  درک و بحآ در مورد راه

 

 شناسيروش

است و از   یا  توسعهاز نوک  از نظر هدف  این پووه   

شژژده در   یطراحژژ   یشده اسژژت. الگژژو   استفاده  یروش کم

 .شود یم  یابیمرحله دوم طرح پووه ، اعتبار

از روش طژژرح   برای شناسایی مولفه ها  قیتحق  نیدر ا

پارسژژه  یلژژ ی( استفاده شژژد. طژژرح تحل1990پارسه )  لیتحل

 یارائژژه مژژ   یدارشناختیپد  لیدر تحل  ی( روش خاص1990)

 دهد.

جها اعتباریابی الگژژوی ترومژژای سژژازمانی، پرسشژژنامه 

 یجامعه آمژژارتوزیع گردد.  آماری  نمونهمحقق ساخته بین  

دوم مژژدارس دوره متوسژژطه    یمعلمژژان رسژژم  هیژژ شامل کل

کژژه بژژا اسژژتعلام از اداره کژژل آمژژوزش و  شهرمشژژهد بژژود

نمونژژه   بژژود.نفژژر    4452به تعداد    یپرورش خراسان رضو 

 یچنژژد مرحلژژه ا یخوشژژه ا  وهیبخ  به شژژ   نیدر ا  یریگ 

انجام شد که با اسژژتفاده از فرمژژول حجژژم نمونژژه کژژوکران 

 .انتخاب شدند قیتحق ینفر برا 385تعداد 

پژژووه ، از روش   یهاپرسژژ   دییژژ آزمژژون و تأ  یبرا

افژژگار کژژه توسژژط نژژرم  «یمعژژادلات سژژاختار یابی»مژژدل

AMOS دیگرد  یبردارانجام شد، بهره. 

 

   هایافته

 
1. vengopal 

( KMO)  ینالکژژ   -یرم  -یگرآزمون ک   یجشامل نتا  1جدول  

 یژژت کفا یژژابیارز یبارتلت است کژژه بژژرا  یت و آزمون کرو

 یعژژامل  یژژلتحل  یهژژا بژژراو مناسب بژژودن داده  یریگ نمونه

)آزمژژون  یریگ نمونژژه یژژت کفا شژژاخص. شژژودیاسژژتفاده م

KMO یکژژه بژژه معنژژا دهژژدیرا نشژژان م 0/ 957( مقژژدار 

 یراست. مقاد  یعامل  یلانجام تحل  یها برامناسب بودن داده

KMO یژژت دهنژژده کفا معمژژولاً نشژژان 0/ 700 یبژژالا 

 نشژژان  1بژژه    یژژکنگد  یرمطلوب اسژژت و مقژژاد  یریگ نمونه

 است.   یرهامتغ ینب  یقو   یدهنده همبستگ

برابژژر بژژا   یبارتلت، آماره مجذور خ  یت آزمون کرو  در

و سژژژطح  276 یاسژژژت، بژژژا درجژژژه آزاد 14390/ 465

که فرض صژژفر   دهدینشان م  یجنتا  ین. ا0/ 000  دارییمعن

برابر بژژا   یهمبستگ  یسماتر  کندیم  یانآزمون بارتلت )که ب

 یرهژژامتغ  ینمعنژژا کژژه بژژ   یژژنبژژه ا  شژژود،یصفر است( رد م

 یعژژامل  یژژلتحل  ین،دارد و بنابرا  دوجو   یمعنادار  یهمبستگ

 قابل اجرا است.  
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 الكين و آزمون کرویت بارتلت -مير  -مقادیر آزمون کيزر .1جدول 

 957/0 الكين( -مير  -گيری )آزمون کيزرشاخص کفایت نمونه 

 آزمون کرویت بارتلت 

 465/14390 آماره مجذور خی 

 276 درجه آزادی

 000/0 داریسطح معنی

 

 دارییو سژژطح معنژژ   KMO  یتوجه به مقدار بژژالا  با

گرفژژت کژژه   یجژژهنت  تژژوانیآزمژژون بارتلژژت، م  یینپا  یاربس

. است   مناسب   یعامل  یلتحل  یبرا  شده  یآورجمع  یهاداده

یابی معادلات ساختاری به با توجه به توضیحات بالا، مدل

های پووه  حاضر به شرح زیژژر تفکیک هر یک از سؤال

 است:

 معلمااان  يسااازمان  یترومااا  یالگو  سؤال اول: آیا ابعاد

 ؟است دارای اعتبار  مدارس

تأئیژژدی   یعژژامل  یژژل»تحلبرای پاسخ به ایژژن سژژؤال از  

نتژژایج ایژژن تحلیژژل بژژه تفکیژژک اسژژتفاده شژژد.  مرتبه اول«  

 از: تندعبار

 انگيزگااييبُعااد ب  مرتبااه اول  ياادیتأئ  يعامل  تحليل  -1

 يشغل

 یعژژامل یژژلتحل  یمعنژژادار  یبررسژژ   یجنتژژا  2در جدول  

ها و رتبژژه مؤلفژژه  ینعناو  ی،آمار  یبه همراه نمادها  ییدیتأ

 ارائه شده است. مؤلفه هر

 
 يشغل   انگيزگي ي بُعد ب  های داری تحليل عاملي تأیيدی مرتبه اول مؤلفه بررسي معني  .2جدول 

 رتبه نتيجه يبار عامل نماد هامؤلفه  و نمادبُعد 

 یشغل یگگی انگیب

Xi1 

 

 X1 حرفه ای یایتهبه بهبود فعال یعلاقگیب

 
 1 تأئید >30/0 97/0

 1 تأئید >X2 97/0 30/0 یآموزش اهدافتحقق  یعدم تلاش برا

 2 تأئید >X3 94/0 30/0 ی کاه  وجدان کار

 3 تأئید >X4 92/0 30/0 ی آموزشبخش یفیت به ک ی تفاوت یب

 4 تأئید >X5 91/0 30/0 فقدان جذابیت حرفه ای

 

 یبژژالا  یعامل  یشده با بارها  یبررس  یهامؤلفه    یتمام

معنادار   یدهنده وجود همبستگاند و نشان  شده  دییتأ  0/ 30

 1هسژژتند. در شژژکل   یشژژغل  یگگژژ یانگیها و بُعژژد بآن  نیب

 یگگژژ یانگیبُعژژد ب  یمرتبژژه اول بژژرا  یدییژژ تأ  یعامل  لیتحل

 داده شده است.  ینما یشغل

 

 

 يشغل  انگيزگي ي بُعد ب  یها  مؤلفه  مرتبه اول یتحليل عاملي تأیيديری گمدل اندازه. 1شكل 
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مرتبژژه   ییژژدیتأ  یعامل  یلتحل  یریگ مدل اندازه  1شکل  

. در دهدیرا نشان م یشغل انگیگگییبُعد ب یها اول مؤلفه

 یژژکبژژه عنژژوان    یشژژغل  انگیگگییب  1پنهان  یرمدل، متغ  ینا

 ینچنژژد یژژقدر نظر گرفته شده است که از طر  یعامل اصل

 . شودیم  گیریاندازه 2شده  مشاهده یرمتغ

 یت دهنژژده وضژژع  نشژژان  یشغل  انگیگگییپنهان ب  متغیر

 یرهژژایمتغ  یقکار است و از طر  یطدر مح  انگیگگییب  یکل

بژژه بهبژژود  علاقگژژیی)ب X1ماننژژد  یاشژژده مشژژاهده

تحقژژق   ی)عژژدم تژژلاش بژژرا  X2(،  حرفژژه ای  هاییت فعال

 X4(، ی)کژژاه  وجژژدان کژژار X3(، یآموزشژژ  اهژژداف

)فقژژدان  X5( و بخشژژی آمژژوزشیفیت بژژه ک  تفژژاوتیی)ب

  یعژژامل  ی. بارهژژاشژژودیم  یریگ ( انژژدازهیحرفه ا  ت یجذاب

 یژژگاندهنژژده م شژژده نشژژان پنهان و مشاهده یرهایمتغ ینب

 یشژژغل انگیگگژژییها بژژا بُعژژد ب مؤلفه ینا یقو  یهمبستگ

است  یندهنده ا نشان 0/ 30 یبالا یعامل یهستند و بارها

 یژژانسوار تواننژژدیم یشده به خژژوب مشاهده یرهایکه متغ

 کنند. یینپنهان را تب یرمربوط به متغ

اسژژت کژژه  یندهنده ا نشان 1شده در شکل  ارائه مدل

قابژژل  یعژژامل یبژژا بارهژژا ی،مورد بررس یها مؤلفه یتمام

 دارند.  یشغل  انگیگگییب  ییندر تب یقبول، نق  مهم

به تاار   یلبُعد تما  مرتبه اول  يدیتأئ  يعامل  تحليل  -  2

 شغل

 ییژژدیتأ یعامل یلتحل یمعنادار یبررس یجنتا 3جدول  

 ی،آمژژار  یرا بژژه همژژراه نمادهژژا  ترک شژژغلبه    یلبُعد تما

 .دهدیها ارائه م از مؤلفه یکها و رتبه هر  مؤلفه  ینعناو

 
1 . Latent Variable 
2 . Observed Variables 
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 يسازمان  یبه بقا یلبُعد کاهش تما های داری تحليل عاملي تأیيدی مرتبه اول مؤلفه بررسي معني  .3جدول 

 رتبه نتيجه يبار عامل نماد هامؤلفه و نمادبُعد 

 ترک کاربه  یلتما

Xi2 

 1 تأئید>X6 97/0 30/0 یاحساس تگلگل شغل

 2 تأئید>X7 96/0 30/0 به ادامه کار لیعدم تما

 

 کژژه هژژر دو مؤلفژژه » دهنژژدیهژژا نشژژان مداده ایژژن

بژژه ادامژژه کژژار«  یژژلو »عژژدم تما «یتگلگل شژژغلاحساسژژ 

 یدارند. بارها  ترک شغلبه    یلتما  از  یمعناداریرپذیری  تأث

و  یژژلهژژا در تحل مؤلفه ینا یت دهنده اهم بالا نشان یعامل

هژژا در کارکنان و عوامل مؤثر بر حفژژم آن یت وضع  یابیارز

 است.  سازمان

بُعژژد   یمرتبه اول برا  ییدیتأ  یعامل  یلتحل  2در شکل  

 نشان داده شده است.  ترک شغلبه   یلتما

  

 
 تر  شغل به  یلبُعد تما یها  مؤلفه  مرتبه اول یتحليل عاملي تأیيديری گمدل اندازه .2شكل 

 

 یییژژدتأ  یعژژامل  یژژلتحل  یریگ به مژژدل انژژدازه  2شکل  

اشژژاره  «تژژرک شژژغلبژژه  یلتمابُعد » یها مرتبه اول مؤلفه

تژژرک بژژه   یلتماپنهان به نام »  یرمتغ  یکمدل،    یندارد. در ا

مشژژاهده شژژده  یژژرچنژژد متغ  یقوجود دارد که از طر  «شغل

مشژژاهده شژژده شژژامل   یایرهژژ متغ  ین. اشودیم  یریگ اندازه

بژژه ادامژژه کژژار« هسژژتند.  یژژلو »عژژدم تما «یتگلژژگل شژژغل»

اسژژت کژژه  0/ 96و  0/ 97 یژژب ها بژژه ترتمؤلفه  ینا  یبارعامل

تژژرک به  یلتما ازها آن یقو  یاربس یرپذیریدهنده تأث نشان

اسژژت کژژه   یژژنا  یژژانگربالا ب  یعامل  یبارها  این  است.  شغل

بژژه ادامژژه کژژار   یژژلو عدم تما  یاحساس متگلگل بودن شغل

پنهان مرتبط هستند. بژژا توجژژه   یربا متغ  یطور قابل توجهبه

 0/ 30از    یشژژترهر دو مؤلفه ب  یبرا  عاملیبارمقدار    ینکهبه ا

 یرپژژذیریهژژا تأث مؤلفه ینگرفت که ا یجهنت توانیاست، م

 دارند. ترک شغلبه   مایلتاز  یمعنادار

فقاار ارتباتااات   بُعد   مرتبه اول  يدیتأئ  يعامل  تحليل  -3

 یحرفه ا

 ییژژدیتأ یعامل یلتحل یمعنادار یبررس یجنتا 4جدول  

 ی،آمژژار  یرا به همراه نمادهای  فقر ارتباطات حرفه ا  بُعد  

 دهد.یها ارائه م از مؤلفه یکها و رتبه هر  مؤلفه  ینعناو

  

 ی فقر ارتباتات حرفه ا بُعد  های داری تحليل عاملي تأیيدی مرتبه اول مؤلفه بررسي معني  .4جدول 

 نماد هامؤلفه  و نمادبُعد 
بار  

 يعامل
 رتبه نتيجه

 حرفه ای ارتباطات  فقر

Xi3 

 2 تأئید >X8 98/0 30/0 با ارکان مدرسهفاصله 

 1 تأئید >X9 00/1 30/0 اُفت سطح روابط

 

نشژژان  ییژژدیتأ یعژژامل یژژلآمژژده از تحل دست  به نتایج

بر هژژر   یطور معناداربهی  که فقر ارتباطات حرفه ا  دهدیم

افُت سطح روابژژط بژژا بژژار   یوهوگذاشته و به  یردو مؤلفه تأث

برخوردار است. در شژژکل   یشتریب  یت از اهم  1/ 00  یعامل

بُعد فقر ارتباطژژات   یمرتبه اول برا  ییدیتأ  یعامل  یلتحل  3

 داده شده است.   ی نمای حرفه ا
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 ی بُعد فقر ارتباتات حرفه ا یها  مؤلفه  مرتبه اول یتحليل عاملي تأیيديری گمدل اندازه .3شكل 

 

مرتبژژه   ییژژدیتأ  یعامل  یلتحل  یریگ مدل اندازه  3شکل  

 یررا بژژه تصژژو ی بُعد فقر ارتباطات حرفه ا یها اول مؤلفه

 مشاهده  یرهایمتغ ینارتباط ب  یمدل به بررس  ین. اکشدیم

ی پنهژژان مربژژوط بژژه فقژژر ارتباطژژات حرفژژه ا  یرشده و متغ

بژژه عنژژوان ی  مدل، فقر ارتباطات حرفه ا  ینا  در.  پردازدیم

 یژژرپنهان در نظر گرفتژژه شژژده اسژژت کژژه بژژر دو متغ  یرمتغ

 بژژا ارکژژان مدرسژژه: فاصژژله گژژذاردیم یرشژژده تژژأث مشاهده

(Xi3( و افُت سطح روابط )X9متغ .)ا ارکژژان فاصله بژژ   یر

فقر ارتباطات حرفژژه   یمنف  یردهنده تأث  ( نشانXi3)مدرسه

مؤلفژژه   یژژنا  یعژژاملاست. بار  با ارکان مدرسهبر روابط  ی  ا

 یقژژو  یاربس یرپذیریدهنده تأث است که نشان 0/ 98برابر با 

 یژژرمتغ یگژژر،د ی. از سو ی است فقر ارتباطات حرفه ا  ازآن  

از فقژژر  یمیمسژژتق یرتژژأث یژژگ( نX9افُژژت سژژطح روابژژط )

روابژژط در سژژازمان نشژژان   یفیت را بر ک ی  ارتباطات حرفه ا

 یژژانگراسژژت کژژه ب  1/ 00آن برابژژر بژژا    یعژژاملو بار  دهدیم

ارتباطژژات در   یفیژژت ک   یژژینمؤلفژژه در تب  یژژنا  یبالا  یت اهم

مژژدل نشژژان   یژژنآمژژده از ا  دسژژت به  نتایج  ها است.سازمان

بر هژژر   یطور معناداربهی  که فقر ارتباطات حرفه ا  دهدیم

 گذاشته است.   یرشده تأث  مشاهده یردو متغ

کاهش بهداشت   بُعد   مرتبه اول  يدیتأئ  يعامل  تحليل  -4

 رواني

 ییژژدیتأ یعامل یلتحل یمعنادار یبررس یجنتا 5ل  جدو

 ی،آمژژار  یرا به همژژراه نمادهژژاروانی  بُعد کاه  بهداشت  

 .دهدیها ارائه م از مؤلفه یکها و رتبه هر مؤلفه  ینعناو

 

 يبُعد کاهش بهداشت روان های داری تحليل عاملي تأیيدی مرتبه اول مؤلفه بررسي معني  .5جدول 

 رتبه نتيجه يبار عامل نماد هامؤلفه  و نمادبُعد 

 یکاه  بهداشت روان

Xi4 

 4 تأئید >X10 92/0 30/0 عدم احساس احترام

 3 تأئید >X11 93/0 30/0 یه از دست دادن روح

 1 تأئید >X12 98/0 30/0 ی احساس روزمرگ

 2 تأئید >X13 96/0 30/0 یمنف جانات یاحساسات و ه

 

نشژژان  ییژژدیتأ یعژژامل یژژلآمژژده از تحل دست  به نتایج

احسژژاس   یعنژژی  شژژده،یکه هر چهار مؤلفژژه بررس  دهدیم

از دسژژت دادن   ی،منفژژ   جانژژاتیاحساسژژات و ه  ی،روزمرگ 

در کژژاه    یژژدیو عدم احساس احتژژرام، نقژژ  کل  یهروح

هژژا  مؤلفژژه ینا یبالا یعامل یدارند. بارها یبهداشت روان

 یبهداشت روانژژ  عیت وض یینها در تبآن یت دهنده اهم  نشان

 افراد است. 

بُعژژد   یمرتبه اول برا  ییدیتأ  یعامل  یلتحل  4در شکل  

 داده شده است.   ی نما یکاه  بهداشت روان
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 يبُعد کاهش بهداشت روان یها  مؤلفه  مرتبه اول یتحليل عاملي تأیيديری گمدل اندازه .4شكل 

 

مرتبژژه   ییژژدیتأ  یعامل  یلتحل  یریگ مدل اندازه  4شکل  

 یررا بژژه تصژژو  یبُعد کاه  بهداشت روانژژ  یها اول مؤلفه

پنهژژان و  یژژرمتغ ینارتبژژاط بژژ  یمدل به بررسژژ  ین. اکشدیم

 یشده مرتبط با کژژاه  بهداشژژت روانژژ  مشاهده یرهایمتغ

بژژه عنژژوان   یمدل، کاه  بهداشت روان  ین. در اپردازدیم

بژژر   یمنفژژ   یردر نظر گرفته شده اسژژت کژژه تژژأث  نهانپ  یرمتغ

شژژده دارد: عژژدم احسژژاس احتژژرام  مشژژاهده یژژرچهژژار متغ

(Xi4از دست دادن روح ،)یه  (X11 احساس روزمرگ ،)ی 

(X12و احساسات و ه )یمنف  جاناتی  (X13بار .)یعژژامل 

، 0/ 92برابژژر بژژا    یژژب ها بژژه ترتمؤلفژژه  یژژناز ا  یکهر    یبرا

دهنده   نشان  یعامل  یبارها  یناست. ا  0/ 96و    0/ 98،  0/ 93

پنهان بژژر هژژر چهژژار مؤلفژژه اسژژت.   یرمتغ  یقو   یاربس  یرتأث

( 0/ 98)  یاحسژژاس روزمرگژژ   یبژژالا بژژرا  یعژژاملبار  یوه،وبه

 یبهداشت روان  یت وضع  یینمؤلفه در تب  ینا  یت اهم  یانگرب

 دهژژدیمدل نشژژان م ینآمده از ا دست به نتایجافراد است. 

 یبژژر تمژژام  یطور معنژژاداربژژه  یکه کاه  بهداشژژت روانژژ 

 هژژا یافتژژه یژژنگذاشته است. ا یرشده تأث مشاهده یرهایمتغ

دهنده آن است که هر چژژه سژژطح کژژاه  بهداشژژت  نشان

احساسژژات و  ی،باشژژد، احسژژاس روزمرگژژ  یشژژترب یروانژژ 

 سو عژژدم احسژژا یژژهاز دسژژت دادن روح  ی،منفژژ   جاناتیه

 . یابدیم  ی افگا یگاحترام در افراد ن

 يعدم دلبسااتگ  بُعد   مرتبه اول  يدیتأئ  يعامل  تحليل  -5

 شغلي

 ییژژدیتأ یعامل یلتحل یمعنادار یبررس یجنتا 6جدول  

 نژژاوینع  ی،آمار  یرا به همراه نمادها  شغلی  یعدم دلبستگ

هژژا ارائژژه از آن یژژکمشژژاهده شژژده و رتبژژه هژژر  یرهژژایمتغ

 .دهدیم

 

 شغلي ي بُعد عدم دلبستگ های داری تحليل عاملي تأیيدی مرتبه اول مؤلفه بررسي معني  .6جدول 

 رتبه نتيجه يعاملبار نماد هامؤلفه  و نمادبُعد 

 شغلی یعدم دلبستگ

Xi5 

 1 تأئید >X14 94/0 30/0 یآموزش های یتبه فعال یدلبستگ عدم

 2 تأئید >X15 66/0 30/0 به  ح ور در جلسات  لیعدم تما

 

نشژژان  ییژژدیتأ یعژژامل یژژلآمژژده از تحل دست  به نتایج

بژژر  یطور معنژژاداربژژه شغلی یکه بُعد عدم دلبستگ  دهدیم

 یآموزش های یت به فعال یعدم دلبستگ یعنیهر دو مؤلفه، 

 یر، تژژأثیبژژه  ح ژژور در جلسژژات آموزشژژ   لیژژ و عدم تما

 ( نشژژان0/ 94مؤلفژژه اول )  یبژژالا  یعژژاملگذاشته است. بار

 شژژغلی  یعدم دلبسژژتگ  یت وضع  ییندر تب  آن  یت دهنده اهم

 است.

 5مرتبژژه اول کژژه در شژژکل    ییژژدیتأ  یعامل  یلدر تحل

 یمکنون »بُعد عژژدم دلبسژژتگ  یرداده شده است، متغ  ی نما

 یمشژژاهده شژژده اسژژت کژژه بارهژژا  یرمتغ  دوشامل    «شغلی

 ها ارائه شده است.  آن  یجو نتا  یعامل
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 شغلي ي بُعد عدم دلبستگ یها  مرتبه اول مؤلفه  یتحليل عاملي تأیيد گيریمدل اندازه .5ل شك

 

مرتبژژه   ییژژدیتأ  یعامل  یلتحل  یریگ مدل اندازه  5شکل  

 یررا بژژه تصژژو  شژژغلی یبُعد عژژدم دلبسژژتگ یها اول مؤلفه

پنهژژان و  یرهایمتغ ینارتباط ب یمدل به بررس ین. اکشدیم

بژژه  یشژژده مژژرتبط بژژا عژژدم دلبسژژتگ مشژژاهده یرهژژایمتغ

« شژژغلی  یمدل، »عدم دلبسژژتگ  ین. در اپردازدیم  هایت فعال

آن   یرپنهان در نظر گرفته شده است که تژژأث  یربه عنوان متغ

بژژه  یشژژده شژژامل »عژژدم دلبسژژتگ مشژژاهده یژژربژژر دو متغ

به  ح ور در   لی(« و »عدم تماXi5)  یآموزش  هاییت فعال

 یبرا  یعامل. بارشودیم  ی(« بررسX15)  یجلسات آموزش

و  0/ 94برابژژر بژژا    «یآموزشژژ   هاییت به فعال  ی»عدم دلبستگ

« برابر با یبه  ح ور در جلسات آموزش  لی»عدم تما  یبرا

 یقژژو  یردهنژژده تژژأث نشژژان یعامل یبارها یناست. ا 0/ 66

بژژر هژژر دو مؤلفژژه   شغلی،  یعدم دلبستگ  یعنیپنهان،    یرمتغ

آن   یژژت اهم  یانگر( ب0/ 94مؤلفه اول )  یبالا  یعاملاست. بار

 بژژه نتژژایج اسژژت. شژژغلی یعدم دلبستگ یت وضع ییندر تب

 یکه بُعد عدم دلبستگ دهدیمدل نشان م  ینآمده از ا دست 

شده  مشاهده یربر هر دو متغ یطور معناداربه ها یت به فعال

دهنده آن اسژژت کژژه  نشان ها یافته ینگذاشته است. ا یرتأث

باشژژد، احسژژاس  یشژژترب شغلی یهر چه سطح عدم دلبستگ

بژژه   لیژژ و عژژدم تما یآموزش های یت به فعال یعدم دلبستگ

  .یابدیم  ی افگا یگنی  ح ور در جلسات آموزش

  راعاادالت اد  بُعد   مرتبه اول  يدیتأئ  يعامل  تحليل  -6

 شده

 ییژژدیتأ یعامل یلتحل یمعنادار یبررس یجنتا 7جدول  

 ی،آمژژار  یرا بژژه همژژراه نمادهژژا  عژژدالت ادراک شژژدهبُعد  

ها ارائه ناز آ  یکمشاهده شده و رتبه هر    یرهایمتغ  ناوینع

 .دهدیم

 

 

   شده ارعدالت ادبُعد  های داری تحليل عاملي تأیيدی مرتبه اول مؤلفه بررسي معني  .7جدول 

 نتيجه يعاملبار نماد هامؤلفه  و نمادبُعد 
ر

 تبه

 عدالت ادراک شده

Xi6 

X1 هابرنامه  ی طراح یکپارچگیعدم 

6 
 2 تأئید >30/0 79/0

X1 هابرنامه  یاجرا یکپارچگیعدم 

7 
 1 تأئید >30/0 96/0

 

 6مرتبژژه اول کژژه در شژژکل    ییژژدیتأ  یعامل  یلدر تحل

 «ک شدهارعدالت ادمکنون »  یرداده شده است، متغ  ی نما

و   یعژژامل  یمشاهده شده اسژژت کژژه بارهژژا  یرشامل دو متغ

 ها ارائه شده است.  آن  یجنتا

 

 

 
   شده اربُعد عدالت اد یها  مؤلفه  مرتبه اول یتحليل عاملي تأیيديری گمدل اندازه .6شكل 

 



 همکاران   و پورعلی /معلمان یسازمان یمؤثر بر تروما یمؤلفه ها یالگو یابیاعتبار
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مرتبژژه   ییژژدیتأ  یعامل  یلتحل  یریگ مدل اندازه  6شکل  

 یرک شژژده را بژژه تصژژو اربُعژژد عژژدالت اد  یهژژا  اول مؤلفه

پنهژژان و  یرهایمتغ ینارتباط ب یمدل به بررس ین. اکشدیم

 یکپژژارچگیشژژده مژژرتبط بژژا کژژاه   مشژژاهده یرهژژایمتغ

« بژژه ک شدهارعدالت ادمدل، »  ین. در اپردازدیم  هایت فعال

آن بژژر   یرپنهان در نظر گرفته شده است که تأث  یرعنوان متغ

(« و Xi6) عدالت حرفژژه ایشده شامل » مشاهده یردو متغ

 یبژژرا  یعژژامل. بارشژژودیم  ی(« بررسژژ X17)عدالت مژژالی»

« عژژدالت مژژالی» یو بژژرا  0/ 79« برابر بژژا  عدالت حرفه ای»

 یردهنژژده تژژأث نشان یعامل یبارها یناست. ا 0/ 96برابر با 

ک شده بر هر دو مؤلفه ارعدالت اد  یعنیپنهان،    یرمتغ  یقو 

کژژه  دهژژدیمدل نشژژان م ینآمده از ا دست  به نتایجاست. 

 یژژربژژر هژژر دو متغ  یطور معنادارک شده بهاربُعد عدالت اد

دهنژژده  نشان ها یافته ینگذاشته است. ا یرشده تأث مشاهده

 یشژژترب ک شژژده اراد یعژژدالت بیآن است که هر چه سطح 

  .یابدیم  ی افگا یگن عدالتی حرفه ای و مالی بیباشد، 

 يفيااتک  افاات  بُعااد   مرتبه اول  يدیتأئ  يعامل  تحليل  -7

 يآموزش

 ییژژدیتأ یعامل یلتحل یمعنادار یبررس یجنتا 8جدول  

 ی،آمژژار  یرا بژژه همژژراه نمادهژژا  یآموزش  یفیت ک   افت بُعد  

هژژا از آن  یژژکمشاهده شده و رتبژژه هژژر    یرهایمتغ  ناوینع

 .دهدیارائه م

 

 

 يآموزش يفيتک افتبُعد  های داری تحليل عاملي تأیيدی مرتبه اول مؤلفه بررسي معني  .8جدول 

 نتيجه يعاملبار نماد هامؤلفه  و نمادبُعد 
ر

 تبه

 ی آموزش یفیتک افت

Xi7 

X1 فوق برنامه یها یترفت فعالپس

8 
 1 تأئید >30/0 94/0

X1 یآموزش یها یترفت فعالپس

9 
 2 تأئید >30/0 92/0

 

 7مرتبژژه اول کژژه در شژژکل    ییژژدیتأ  یعامل  یلدر تحل

 یفیژژت ک   افژژت مکنژژون »بُعژژد    یرداده شده است، متغ  ی نما

 یمشاهده شده اسژژت کژژه بارهژژا  یرشامل دو متغ  «یآموزش

 ها ارائه شده است.  آن  یجو نتا  یعامل

 

 

 
 يآموزش يفيتک  افتبُعد  یها مؤلفه  مرتبه اول یتحليل عاملي تأیيديری گمدل اندازه.7شكل 

 

مرتبژژه   ییژژدیتأ  یعامل  یلتحل  یریگ مدل اندازه  7شکل  

 یررا بژژه تصژژو   یآموزشژژ   یفیژژت ک   افت بُعد    یها  اول مؤلفه

پنهژژان و  یرهایمتغ ینارتباط ب یمدل به بررس ین. اکشدیم

 یآموزشژژ  یفیژژت ک  افژژت شده مرتبط بژژا  مشاهده یرهایمتغ

بژژه عنژژوان   «یآموزش  یفیت ک   افت مدل، »  ین. در اپردازدیم

آن بژژر دو   یردر نظر گرفته شده اسژژت کژژه تژژأث  پنهان  یرمتغ

فژژوق  هژژای یژژت رفژژت فعالشده شامل »پس مشاهده یرمتغ

(« X19)  یآموزش  هاییت رفت فعال(« و »پسXi7برنامه )

 هژژای  یژژت رفژژت فعال»پس  یبژژرا  یعامل. بارشودیم  یبررس

 هژژای  یژژت رفت فعال»پس  یو برا  0/ 94فوق برنامه« برابر با  

 نشژژان یعژژامل یبارهژژا یناست. ا 0/ 92برابر با  «یآموزش

 ی،آموزشژژ   یفیت ک   افت   یعنیپنهان،    یرمتغ  یقو   یردهنده تأث

رفژژت پس یبالا برا یعاملبار یوه،وبر هر دو مؤلفه است. به

مؤلفژژه  یژژنا یژژت اهم یانگر( ب0/ 94فوق برنامه )  هاییت فعال

 است.  یآموزش  یفیت ک   افت   یت وضع ییندر تب
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کژژه بُعژژد  دهدیمدل نشان م ینآمده از ا دست  به نتایج

 یژژربژژر هژژر دو متغ  یمعنژژادار  طوربه    یآموزش  یفیت ک   افت 

دهنژژده  نشژژان هایافته ینگذاشته است. ا یرشده تأث مشاهده

 یشژژترب  یآموزشژژ   یفیژژت ک   افژژت آن است که هر چه سژژطح  

 یژژگن  یفوق برنامه و آموزش  هاییت رفت در فعالباشد، پس

 . یابدیم  ی افگا

 اعتمااادیيب  بُعااد   مرتبااه اول  ياادیتأئ  يعامل  تحليل  -8

 يسازمان

 ییژژدیتأ یعامل یلتحل یمعنادار یبررس یجنتا 9جدول  

 ی،آمژژار  یرا بژژه همژژراه نمادهژژا  یسژژازمان  اعتمادییبُعد ب

هژژا از آن  یژژکمشاهده شده و رتبژژه هژژر    یرهایمتغ  ناوینع

 .دهدیارائه م

 
 يسازمان  اعتمادیي بُعد ب  های داری تحليل عاملي تأیيدی مرتبه اول مؤلفه بررسي معني  .9جدول 

 رتبه نتيجه يعاملبار نماد هامؤلفه  و نمادبُعد 

 ی سازمان یاعتمادیب

Xi8 

 1 تأئید >X20 97/0 30/0 عدم اعتماد به سازمان

 1 تأئید >X21 97/0 30/0 عدم اعتماد به افراد 

 

 8مرتبژژه اول کژژه در شژژکل    ییژژدیتأ  یعامل  یلدر تحل

 اعتمژژادییمکنژژون »بُعژژد ب  یژژرداده شده اسژژت، متغ  ی نما

 یمشاهده شده اسژژت کژژه بارهژژا  یرشامل دو متغ  «یسازمان

 ها ارائه شده است.  آن  یجو نتا  یعامل

 

 

 
 يسازمان  اعتمادیي بُعد ب  یها  مؤلفه  مرتبه اول یتحليل عاملي تأیيديری گمدل اندازه .8شكل 

 

مرتبژژه   ییژژدیتأ  یعامل  یلتحل  یریگ مدل اندازه  8شکل  

 یررا بژژه تصژژو   یسژژازمان  اعتمژژادییبُعژژد ب  یها  اول مؤلفه

پنهژژان و  یرهایمتغ ینارتباط ب یمدل به بررس ین. اکشدیم

 یسژژازمان اعتمژژادییشژژده مژژرتبط بژژا ب مشاهده یرهایمتغ

بژژه عنژژوان   «یسژژازمان  اعتمادییمدل، »ب  ین. در اپردازدیم

آن بژژر دو   یرپنهان در نظر گرفته شده اسژژت کژژه تژژأث  یرمتغ

(« Xi8شده شامل »عدم اعتماد به سژژازمان ) مشاهده یرمتغ

 یعامل. بارشودیم  ی(« بررسX21و »عدم اعتماد به افراد )

است:  یرشده به شرح ز مشاهده یرهایاز متغ یکهر  یبرا

و   0/ 97برابر با    یعامل( با بارX20عدم اعتماد به سازمان )

. 0/ 97برابر با    یبا بار عامل  یگ( نX21عدم اعتماد به افراد )

پنهژژان،  یژژرمتغ یقژژو  یردهنده تژژأث نشان یعامل یبارها ینا

بژژر هژژر دو مؤلفژژه اسژژت. بژژار   ی،سژژازمان  اعتمادییب  یعنی

 یژژنا  یژژت اهم  یژژانگرهر دو مؤلفه ب  ی( برا0/ 97بالا )  یعامل

 .باشژژدیم  انیسژژازم  اعتمادییب  یت وضع  یینها در تبمؤلفه

کژژه   دهژژدینشژژان م  ییدیتأ  یعامل  یلتحل  یریگ اندازه  مدل

 یژژربر هژژر دو متغ  یطور معناداربه  یسازمان  اعتمادییبُعد ب

دهنژژده  نشژژان هایافته ینگذاشته است. ا یرشده تأث مشاهده

باشد،   یشترب  یسازمان  اعتمادییآن است که هر چه سطح ب

 گای افژژ  یژژگن عدم اعتماد به سازمان و عدم اعتماد به افژژراد

 .  یابدیم

 

 سااازیيشخص  بُعد   مرتبه اول  يدیتأئ  يعامل  تحليل  -9

 سازمان

 یعژژامل یژژلتحل یمعنژژادار یبررسژژ  یجنتژژا 10جژژدول 

 یسازمان را بژژه همژژراه نمادهژژا  سازییبُعد شخص  ییدیتأ

از   یژژکمشاهده شده و رتبه هژژر    یرهایمتغ  ناوینع  ی،آمار

 .دهدیها ارائه مآن
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 سازمان  سازیي بُعد شخص  های داری تحليل عاملي تأیيدی مرتبه اول مؤلفه بررسي معني .10جدول 

 نتيجه يعاملبار نماد هامؤلفه  و نمادبُعد 
ر

 تبه

 سازمان یسازیشخص

Xi9 

X2 یتوجه به منافع شخص

2 
 1 تأئید >30/0 95/0

X2 با سازمان  یسازگارعدم 

3 
 3 تأئید >30/0 67/0

X2 بدون توجه به انتظارات  یستدر

4 
 2 تأئید >30/0 93/0

 

 9مرتبژژه اول کژژه در شژژکل    ییژژدیتأ  یعامل  یلدر تحل

 سژژازییمکنون »بُعژژد شخص  یرداده شده است، متغ  ی نما

 یمشاهده شده اسژژت کژژه بارهژژا  یرمتغ  سهشامل    «سازمان

 ها ارائه شده است.  آن  یجو نتا  یعامل

 
 سازمان  سازیي بُعد شخص  یها مؤلفه  مرتبه اول یتحليل عاملي تأیيديری گمدل اندازه9شكل 

 

مرتبژژه   ییژژدیتأ  یعامل  یلتحل  یریگ مدل اندازه  9شکل  

 یرسژژازمان را بژژه تصژژو   سازییبُعد شخص  یها  اول مؤلفه

پنهژژان و  یرهایمتغ ینارتباط ب یمدل به بررس ین. اکشدیم

رفتژژار   سژژازییشژژده مژژرتبط بژژا شخص  مشاهده  یرهایمتغ

« به عنژژوان سازمان  سازییمدل، »شخص  ین. در اپردازدیم

آن بژژر سژژه  یرنظر گرفته شده است کژژه تژژأث  درپنهان    یرمتغ

 یشژژده شژژامل »توجژژه بژژه منژژافع شخصژژ  مشژژاهده یژژرمتغ

(Xi9عدم سازگار« ،»)ی  ( با سژژازمانX23و »تژژدر »)یس 

. شژژودیم ی(« بررسژژ X24بژژدون توجژژه بژژه انتظژژارات )

شده به شژژرح  مشاهده یرهایاز متغ یکهر  یبرا یعاملبار

 یعژژامل( بژژا بارX22)  یاست: توجه به منژژافع شخصژژ   یرز

( بژژا X24بدون توجه به انتظارات )  یس، تدر0/ 95برابر با  

( X23با سازمان )  یو عدم سازگار  0/ 93برابر با    یعاملبار

دهنژژده  نشان یعامل یبارها ین. ا0/ 67برابر با  یبا بار عامل

، بر دو سازمان سازی یشخص یعنیپنهان،  یرمتغ یقو  یرتأث

توجژژه بژژه منژژافع   یبژژالا بژژرا  یمؤلفه اول است. بژژار عژژامل

بژژدون توجژژه بژژه انتظژژارات  یس( و تژژدر0/ 95) یشخصژژ 

 یت وضژژع یژژینها در تبمؤلفژژه یژژنا یژژت اهم یژژانگر( ب0/ 93)

 یبژژرا  یعژژاملحژژال، بار  ینرفتار است. در ع  سازییشخص

 یردهنژژده تژژأث  نشژژان  یژژگ( ن0/ 67با سازمان )  یعدم سازگار

 .اسژژت   یگژژرد  ؤلفژژهمؤلفه، اگرچه کمتر از دو م  ینمعنادار ا

کژژه   دهژژدینشژژان م  ییدیتأ  یعامل  یلتحل  یریگ اندازه  مدل

بژژر هژژر سژژه   یطور معنژژادارسازمان بژژه  سازییبُعد شخص

 نشژژان هایافتژژه ینگذاشته است. ا یرشده تأث مشاهده یرمتغ

سژژازمان   سژژازییدهنده آن است که هر چه سژژطح شخص

بدون توجه   یسو تدر  یباشد، توجه به منافع شخص  یشترب

 . یابدیم  افگای  یگبه انتظارات ن

 

 یسااتهتجااارز ز یالگااو سااؤال دوم: آیااا ابعاااد

 یکنندگان در رابطااه بااا مشااكلات ترومااامشااارکت

 ؟است دارای اعتباردر آموزش و پرورش  يسازمان

تأئیژژدی   یعژژامل  یژژل»تحلبرای پاسخ به ایژژن سژژؤال از  

استفاده شد. در ادامه نتژژایج ایژژن تحلیژژل ارائژژه «  دوممرتبه  

 شده است:

کژژه از   یپنهژژان  یرهژژایمرتبژژه دوم، متغ  یدر مدل عژژامل

تحژژت  شوند،یم یریگ شده اندازه مشاهده یرهایمتغ یقطر
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مطالعژژه،   ینقرار دارند. در ا  یپنهان بالادست  یرمتغ  یک  یرتأث

 یژژر« به عنژژوان متغXIشامل نه عامل است که »  یمدل عامل

 یرهژژای« به عنژژوان متغEta9« تا »Eta1و »  یپنهان بالادست

تجژژارب  یهمان »الگژژو  یا« XI» یرتحت تأث شده، شاهدهم

 یکنندگان در رابطژژه بژژا مشژژکلات ترومژژامشارکت   یستهز

 یژژرمتغ یژژن. اگیرندیدر آموزش و پرورش« قرار م  یسازمان

 یهاشامل نه عامل است که بژژه عنژژوان شژژاخص  یبالادست

 یمرتبه دوم بژژرا  ییدیتأ  یعامل  تحلیل  .کنندیسازه عمل م

سژژازه   ییروا  یو بررس  یریگ اندازه  یهامدل  تریقآزمون دق

کنندگان در رابطژژه بژژا مشژژارکت  یسژژتهتجژژارب ز ی»الگژژو 

در آموزش و پژژرورش« انجژژام   یسازمان  یمشکلات تروما

مرتبه دوم،   ییدیتأ  یعامل  یلتحل  داریمعن  یجشده است. نتا

 ینعنژژاو ی،آمژژار یهمراه نمادهژژا هالگو، ب ینشامل اعتبار ا

معژژادلات   یابیو نمژژودار مژژدل  11، در جدول  و رتبه  ابعاد

 ارائه شده است. 10در شکل   یساختار

 معلمان  ي سازمان  یتروما مولفه های یالگو یعاملي تأیيدی مرتبه دوم مدل ساختار تحليل  .11جدول 

 رتبه  نتیجه  بارعاملی  هاعامل نماد ردیف

1 Eta1 4 تأئید >30/0 97/0 یشغل انگیگگی یب 

2 Eta2 7 تأئید >30/0 92/0 به ترک شغل  لیتما 

3 Eta3 3 تأئید >30/0 99/0 حرفه ای ارتباطات  فقر 

4 Eta4 6 تأئید >30/0 94/0 یکاه  بهداشت روان 

5 Eta5 3 تأئید >30/0 99/0 شغلی یعدم دلبستگ 

6 Eta6 2 تأئید >30/0 00/1 عدالت ادراک شده 

7 Eta7 5 تأئید >30/0 95/0 ی آموزش یفیتک افت 

8 Eta8 4 تأئید >30/0 97/0 ی سازمان اعتمادییب 

9 Eta9 1 تأئید >30/0 01/1 سازمان سازییشخص 

مرتبژژه دوم   ییدیتأ  یعامل  یلتحل  یبه بررس  11  جدول

کنندگان در مشارکت   یستهتجارب ز  ی»الگو   یمدل ساختار

در آموزش و پرورش«   یسازمان  یرابطه با مشکلات تروما

 یجدول، نه عامل مختلف مژژورد بررسژژ   ین. در اپردازدیم

 یژژابیارز یمشخصژژ  یعژژاملبژژا بار  یکاند که هر  قرار گرفته

پنهژژان   یژژرمتغ  یرتژژأث  یژژگاندهنژژده م  نشان  یعاملاراند. بشده

 بر هر عامل است.  یبالادست

 -      0/ 97:  یبارعامل  -    (:Eta1)  یشغل  انگیگگیی. ب1

 4رتبه:  -      (>0/ 30) یید: تأیجهنت

 یسژژژتهتجژژژارب ز یپنهژژژان »الگژژژو  یژژژرمتغ -   

 یرتژژأث  یشژژغل  انگیگگژژییکنندگان« به وضوح بر بمشارکت 

 گذاشته است.

   0/ 92: یبارعژژامل -  (:Eta2)  تمایل به تژژرک شژژغل.  2

 7رتبه:   -    (>0/ 30) یید: تأیجهنت -

بژژه مانژژدن در   یلبر کاه  تما  ینهمچن  یرمتغ  ینا  -   

 بوده است. یرگذارسازمان تأث

: یبارعژژامل -  (:Eta3) حرفژژه ایارتباطژژات  فقژژر. 3

 3رتبه:  -   (>0/ 30) یید: تأیجهنت -  0/ 99

 یسژژژتهتجژژژارب ز یپنهژژژان »الگژژژو  یژژژرمتغ -   

کنندگان« به وضوح بر افُت سژژطح ارتباطژژات اثژژر مشارکت 

 گذاشته است.

  0/ 94:  یبارعامل  -   (:Eta4)  ی. کاه  بهداشت روان4

 6رتبه:   -   (>0/ 30) یید: تأیجهنت -

 یرتأث  یبر کاه  بهداشت روان  ینهمچن  یرمتغ  ینا  -   

 دارد.

   0/ 99:  یبارعژژامل  -    (:Eta5)  شژژغلی  ی. عدم دلبستگ5

 3رتبه:   -     (>0/ 30) یید: تأیجهنت -

 یسژژژتهتجژژژارب ز یپنهژژژان »الگژژژو  یژژژرمتغ -   

 یژژگن  هژژایت بژژه فعال  یکنندگان« بژژر عژژدم دلبسژژتگمشارکت 

 اثرگذار بوده است.

 -   1/ 00: یبارعامل -    (:Eta6)ک شده  ارعدالت اد.  6

 2رتبه:  -     (>0/ 30) یید: تأیجهنت

 یکپژژارچگیبر کژژاه   یردهنده تأثنشان  یرمتغ  ینا  -   

 است.  هایت فعال

    0/ 95: یبارعژژامل  -    (:Eta7)  یآموزشژژ   یفیت ک   افت .  7

 5رتبه:   -    (>0/ 30) یید: تأیجهنت -
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 یسژژژتهتجژژژارب ز یپنهژژژان »الگژژژو  یژژژرمتغ -   

 یرتأث  یآموزش  یفیت بر کاه  ک   ینکنندگان« همچنمشارکت 

 دارد.

 -0/ 97  :یبارعامل  -     (:Eta8)  یسازمان  اعتمادیی. ب8

 4رتبه:  -    (>0/ 30) یید: تأیجهنت

 یژژرمتغ  یژژنا  یرتحژژت تژژأث  یگن  یسازمان  اعتمادییب  -   

 پنهان قرار گرفته است.

  1/ 01:  یبارعامل  -    (:Eta9)  سازمان  سازیی. شخص9

 1رتبه:   -   (>0/ 30) یید: تأیجهنت -

 یرمؤلفژژه، تحژژت تژژأث  ینترعامل به عنوان مهم  ینا  -   

کنندگان« مشژژارکت   یسژژتهتجژژارب ز  یپنهژژان »الگژژو   یرمتغ

 شناخته شده است.

 یرکه متغ  دهدیمرتبه دوم نشان م  ییدیتأ  یعامل  تحلیل

کنندگان در رابطه بژژا مشارکت   یستهتجارب ز  یپنهان »الگو 

در آمژژوزش و پژژرورش« بژژر   یسژژازمان  یمشکلات ترومژژا

 یعژژامل یاثرگذار بوده و بارهژژا  یعوامل مورد بررس  یتمام

 دارند.  ییبالا

 
 معلمان  ي سازمان  یتروما مولفه هایساختاری سازه   مدل .10 شكل

 

سژژازه   یساختار  مدلسازه    یبه مدل ساختار  10شکل  

مژژدل  یژژناشاره دارد. ا معلمان یسازمان یتروما یمولفه ها

 مشژژاهده یژژرمتغ ینو چند یپنهان بالادست یرمتغ یکشامل 

. کشژژدیم  یرهژژا را بژژه تصژژو آن  ینشده است که ارتباطات ب

و  یژژاتاز تجرب یادهنژژده مجموعژژه نشژژانپنهژژان  متغیژژر

 یسژژازمان یاحساسات کارکنان در رابطه با مشکلات تروما

عامل   یکالگو به عنوان    یناست. ا  یآموزش  هاییطدر مح
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کارکنژژان در   یروانژژ   یت و وضژژع  یفیژژت ک   یژژیندر تع  یدیکل

 یرهژژایمژژدل، متغ یژژنا  در.  کندیآموزش و پرورش عمل م

پنهان قرار دارند کژژه شژژامل   یرمتغ  یرشده تحت تأث  مشاهده

(، Eta2)  تمایل به ترک شژژغل(،  Eta1)  یشغل  انگیگگییب

 ی(، کاه  بهداشژژت روانژژ Eta3)  حرفه ای  ارتباطات  فقر

(Eta4عدم دلبستگ ،)شژژغلی  ی  (Eta5  ،)ک اربیعژژدالتی اد

(، Eta7) یآموزشژژژ  یژژژت فی(، کژژژاه  ک Eta6) شژژژده

 سژژازمان سژژازیی( و شخصEta8) یسژژازمان اعتمژژادییب

(Eta9  .هستند )یژژرکژژه متغ دهژژدینشژژان م  یساختار  مدل 

 یکنندگان« بژژر تمژژاممشارکت   یستهتجارب ز  یپنهان »الگو 

 یراتتژژأث یژژناسژژت. ا یرگژژذارشژژده تأث مشژژاهده یرهایمتغ

کار، از جملژژه  یطدر مح  یمنجر به مشکلات جد  توانندیم

 کارکنان شوند.    یگهو کاه  انگ یآموزش  یفیت افت ک 

 

 یسااتهتجااارز ز یباارازش الگااوسااوم: سااؤال 

 یکنندگان در رابطااه بااا مشااكلات ترومااامشااارکت

 در آموزش و پرورش چگونه است؟ يسازمان

های بژژرازش شژژاخص»برای پاسژژخ بژژه ایژژن سژژؤال از  

جژژدول در اسژژتفاده شژژد. « دوممرتبه تأئیدی   یعامل  یلتحل

 نتایج برازش ارائه شده است.   12

 

 

 ترومای سازمانی معلمان سازه های برازش شاخص .12جدول 

 یجه نت برآورد  نماد شاخص

 یدتأئ <CMIN/DF 092/2 5 مجذور خی به درجه آزادینسبت 

 ید تأئ<RMSEA 040/0 05/0 شاخص ریشه دوم میانگین مربعات باقیمانده

 تأئید >GFI 956/0 90/0 ش براز نکویی شاخص

 تأئید >AGFI 982/0 90/0 ش براز نکویی دهشلتعدی شاخص

 تأئید >CFI 968/0 90/0 تطبیقی  شبراز شاخص

 تأئید >NFI 992/0 90/0 هنجارشده بنتلر بونت شاخص برازش 

 تأئید >TLI 986/0 90/0 لویس -شاخص برازش توکر

 تأئید >IFI 954/0 90/0 شاخص برازش افگایشی

 تأئید >RFI 972/0 90/0 شاخص برازش نسبی 

 تأئید <PRATIO 402/0 50/0 شاخص نسبت اقتصاد

 تأئید >PNFI 658/0 50/0 شاخص برازش هنجارشده مقتصد

 تأئید >PCFI 678/0 50/0 شاخص برازش تطبیقی مقتصد

 

بژژرازش سژژازه  یهاشژژاخص یبژژه بررسژژ  12 جژژدول

 ینجژژدول شژژامل چنژژد  یژژن. اپژژردازدیم  ترومای سازمانی

 یفیت ک   یابیارز  یاست که برا  یدی به شرح زیرشاخص کل

 شوند:یبرازش مدل استفاده م

 یبژژژژه درجژژژژه آزاد ی. نسژژژژبت مجژژژژذور خژژژژ 1

(CMIN/DF:)    -    :5)  ییژژد: تأیجهنت  -     2/ 092برآورد> 

 (یدتأئ

مقژژدار  یندهنده نسبت مناسب بژژ  نسبت نشان ینا -   

 5کمتژژر از   یرمدل است. مقژژاد  یو درجه آزاد  یمجذور خ

 هستند.دهنده برازش خوب مدل  معمولاً نشان

 یمانژژدهمربعژژات باق یژژانگیندوم م یشژژه. شژژاخص ر2

(RMSEA:)    -    :0/ 05)  ییژژد: تأیجهنت  -  0/ 040برآورد> 

 (یدتأئ

   - RMSEA یهاشژژژاخص ینتژژژراز مهم یکژژژی 

دهنده بژژرازش  نشان 0/ 05کمتر از  یربرازش است که مقاد

 .است مدل  یعال

   0/ 956برآورد:    -   (:GFIبرازش )  یکویی. شاخص ن3

 (یدتأئ  >0/ 90) یید: تأیجهنت -

   - GFI داده  یحتوضژژ  یژژانسدهنده نسژژبت وار نشان

 یبژژالا یراسژژت و مقژژاد یژژانسشده توسط مدل به کژژل وار

 دهنده برازش خوب هستند.نشان  0/ 90
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 -   (:AGFIبژژرازش )  یکژژویین  شدهیل. شاخص تعد4

 (یدتأئ  >0/ 90) یید: تأیجهنت -   0/ 982برآورد: 

   - AGFI  مشژژژابهGFI  اسژژژت، امژژژا بژژژه تعژژژداد

 نشژژان0/ 90 یبژژالا یرمدل توجژژه دارد و مقژژاد یپارامترها

 دهنده برازش خوب هستند.

   0/ 968بژژرآورد:  -  (:CFI) یقی. شاخص برازش تطب5

 (یدتأئ  >0/ 90) یید: تأیجهنت -

   -  CFI  دهنده نسبت بهبژژود مژژدل نسژژبت بژژه   نشان

دهنده برازش   نشان0/ 90  یبالا  یرمدل مستقل است و مقاد

 خوب هستند.

 -    (:NFI. شاخص برازش هنجارشده بنتلر بونژژت )6

 (یدتأئ  >0/ 90) یید: تأیجهنت -   0/ 992برآورد: 

   -  NFI  مشابه    یگنCFI  یبالا  یرو مقاد  کندیعمل م 

 دهنده برازش خوب هستند. نشان  0/ 90

بژژرآورد:  -  (:TLI) یسلژژو  -. شاخص برازش توکر7

 (یدتأئ  >0/ 90) یید: تأیجهنت -  0/ 986

   -  TLI  بهبود مدل را نسژژبت بژژه مژژدل مسژژتقل   یگن

دهنژژده بژژرازش  نشان 0/ 90 یبالا یرو مقاد کندیم یابیارز

 خوب هستند.

  0/ 954بژژرآورد:   -    (:IFI)  یشی. شاخص برازش افگا8

 (یدتأئ  >0/ 90) یید: تأیجهنت -

   -  IFI    مشابهCFI    وNFI  یرو مقژژاد  کنژژدیعمل م 

 دهنده برازش خوب هستند. شانن  0/ 90 یبالا

  0/ 972بژژرآورد:    -    (:RFI)  ی. شاخص برازش نسژژب9

 (یدتأئ  >0/ 90) یید: تأیجهنت -

   -  RFI  مشابه    یگنNFI  یبالا  یرو مقاد  کندیعمل م 

 دهنده برازش خوب هستند. نشان0/ 90

بژژرآورد:   -    (:PRATIO. شاخص نسبت اقتصاد )10

 (یدتأئ  <0/ 05) یید: تأیجهنت -   0/ 402

    - PRATIO مژژدل  یاقتصژژاد ییدهنده کارا نشان

 مطلوب هستند.0/ 05از   کمتر یراست و مقاد

 -   (:PNFI. شاخص برازش هنجارشده مقتصژژد )11

 (یدتأئ  >0/ 05) یید: تأیجهنت -   0/ 658برآورد: 

    -  PNFI  پارامترهژژا توجژژه  هایینههگ یلبه تعد  یگن

 مطلوب هستند.0/ 05  یبالا یردارد و مقاد

 -  (:PCFIمقتصژژد ) یقژژی. شژژاخص بژژرازش تطب12

 (یدتأئ  >0/ 05) یید: تأیجهنت -   0/ 678برآورد: 

    -  PCFI    مشابهPNFI  0/ 05  یبالا  یراست و مقاد 

 مطلوب هستند.

برازش   یهاشاخص  یتمامفوق    جدول  یجنتا  براساس

قابل قبول قژژرار دارنژژد، کژژه  یها در محدوده یمورد بررس

  مدل است. ینمناسب ا یدهنده برازندگ  نشان

 

 و نتيجه گيریبحث 

ریابی مولفه هژژای ترومژژای هدف از تحقیق حاضر اعتبا

 سازمانی معلمان بود.

از قژژرار گژژرفتن  یتوانژژد ناشژژ  یمژژ  یسژژازمان ترومژژای

 ب یآسژژ   ایژژ عامل اسژژترس زا    کیمدت در معرض    یطولان

 یتوانژژد از تجمژژع الگوهژژا یمژژ  ای باشداز کار   یناش  هیثانو 

 دیژژ پد  سژژازمان  یو رهبر  ت یریمخرب در نحوه ارتباط مد

 _همانطور کژژه نتژژایج تحقیژژق نیژژگ نشژژان داد_ بعلاوه    .دیآ

 یاست. کارمندان  ریناپذ  ییاز عدالت جدا  یسازمان  ترومای

 ترومژژای  راتیتژژأث  نیشژژتریب،  را دارنژژد  ازیژژ امت  نیکه کمتژژر

 کنند.   یرا احساس م  یسازمان

 ب یو آسژژ   دبه گذشته برگژژرد  دتوان  ینمسازمان  رچه  گ 

امژژا  دکنژژ  یخنثژژ  رارا کژژه قژژبلاً رخ داده  یسژژازمان یهژژا

 ییالگوهژژا  میتژژرم  یبرا  یادیز  یکارها  توانندیها مسازمان

را بژژر دوش   یسازمان  ترومای  ت یانجام دهند که بار مسئول

 هیتوصژژ  یکار یهاطیبه مح تحقیق نی. اگذارندیم  رکنانکا

مولفه های موثر بر ترومای سازمانی همچژژون   یرو  کندیم

بژژه تژژرک   لیژژ تما  شژژغلی،عوامل ایجاد کننده بی انگیگگژژی  

 ،یکژژاه  بهداشژژت روانژژ   ،یشغل،  فقر ارتباطات حرفه ا

 ت یژژ فیعژژدالت ادراک شژژده، افژژت ک   ،یشغل  یعدم دلبستگ

 یسژژازمان  یساز  یشخص  و  یسازمان  یاعتماد  یب  ،یآموزش

 کنند.  توجه

مولفژژه هژژای   یی»شناسژژا  دارد که  بیان می  (2025سمگ)

 اتیژژ تجرب  یسژژازیبژژه عاد  یسژژازمان  ترومایتاثیرگذار بر  
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و احسژژاس شکسژژت و انژژگوا را  کنژژدیکژژارگران کمژژک م

 .دهد«یکاه  م

یافته های این تحقیق گامی در جهت شناسایی و رفژژع 

مولفه های ترومای سژژازمانی مژژی باشژژد. بژژر ایژژن اسژژاس 

پیشنهاد می شود که مدیران مدارس به تک تک مولفه های 

با اهتمام به سبک مژژدیریت و شناسایی شده دقت نموده و  

استقرار فرهنش سازمانی سالم و غنژژی محژژیط مژژدارس بژژا 

برانگیگاننده های حرفه ای در جهت رفع ترومای سازمانی 

  کمک نمایند.

 

 

 منابع 

 .نیخژژاک نژژواد، افشژژ  ؛الله ت یژژ ب رلژژو،یزاده اج میابژژراه

 یبر عملکرد شژژغل  یسازمان  یتروما  ریتاث  ی(. بررس1401)

اسژژترس ادراک شژژده کارکنژژان آمژژوزش و   یگر  یانجیبا م

نو در علااوم   يپژوهش  یكردهای رو.  لیپرورش استان اردب

 .36-17: 35شماره    ،تی ری مد 

 یانجیژژ نقژژ  م  ی(. بررس1402)  .لایارشد، سه  ینیحس

 یبا ترومژژا  یعاطف  یخستگ  نیدر رابطه ب  یاجتماع  هیسرما

معلمژژان   نیدر بژژ   یبر اسژژاس معژژادلات سژژاختار  یسازمان

 يالمللاا  نيباا  شی همااا نيهشااتممتوسژژطه شژژهر اهژژواز، 

توسااعه   كردی با رو  يو علوم انسان  يروانشناس  ت،ی ری مد 

 تهران. ،داری پا

عوامل موثر باار   یيشناسا(.  1403)  .خوشحال، فاطمه

اقتصژژاد   ت،یریمد  یکنفرانس مل  نیهفتم  ،يسازمان  یتروما

 تهران. ،یو علوم اسلام

 یتروما  ريتاث  یيشناسا(.  1402محمد صابر )  ،یدرجان

در کارکنااان آمااوزش و   يبر عملكرد سااازمان  يسازمان

 یالملل  نیکنفرانس ب  نیاول،  پرورش غرز استان مازندران

، و اقتصژژاد یحسابدار ع،یصنا یمهندس ت،یریمد  یتوانمند

 بابل.

نقژژ    ی(. بررسژژ 1398سژژپهوند، رضژژا )؛  زارک، فرجام

بژژا توجژژه  بژژه   یسازمان  یبر تروما  نیزهر اگ   یسبک رهبر

 تی ری نااو در مااد   يافتيره.  یسکوت سازمان  یانجینق  م

 .216-189(:  1)10،يموزشآ

عبژژدالله  ،یفرد، معصومه و ساعد  یسپهوند، رضا؛ مومن

 یعوامل موثر بر ترومژژا  یبند  ت یو اولو   یی(. شناسا1399)

پژوهشاانامه .  یفژژاز  یدلفژژ   کژژردیبا استفاده از رو  یسازمان

 .272-251(: 23)12، تحول  تی ری مد 

 ی(. توانمندسژژاز1386)  نیحس  ،یابطح  ؛دیسع  ،یعباس

 .ت یریو آموزش مد قاتیکارکنان، تهران: موسسه تحق

آمااوزش و (. 1395) .تژژایب ،یقیتژژوف ؛ثمیژژ م ،یوضژژ یع

. هااا  فی افزوده و سكند لا  تيپرورش در مواجه با واقع

   انتشارات ماهواره.ران: ته

 ؛دیپژژور، سژژع یرضژژا؛ رجژژائ دا،یژژ خالژژد؛ هو  ،یغفژژور

 ةجادکننژژدیعوامژژل ا یی(. شناسژژا1401)  .یعل  دیس  ادت،یس

 یها  ینوآور.  ییدر معلمان مدارس ابتدا  یسازمان  یتروما

 .100-69(:  83)21 ،يآموزش

(. 1394) یسژژرلک، محمژژدعل ؛نیرحسژژ یپ ونژژد،یکول

 یهژژا  مارسژژتانیدر ب  یسژژازمان  یکنندة تروما  جادیعوامل ا

کژژاه  آن: مژژورد مطالعژژژه  یو راهکارهژژا یخصوصژژ 

 یهاسااازمان تی ری مااد )ص(. اءیژژ خژژاتم الانب مارسژژتانیب

 .120-109(:  13 یاپی()پ1)4 ،يدولت

 یترومژژا  هیعل  ی(. سلامت سازمان1402)  .نیام  ،یمراد

علاااوم  یپاااژوهش هاااا. می: تقابژژژل مفژژژاهیسژژژازمان

 .66-55(:  5)16،تی ری مد 

پروانژژه  راسژژادات؛یسم ،یطوسژژ  حانژژه؛یمژژوذن نژژواد، ر

 يبررساا (.  1402فارمژژد، النژژاز )  یاحمژژد و شژژاه  ،یدربند

با توجااه   يسازمان  ينيو بدب  يسازمان  یتروما  نيرابطه ب

 نیپنجمژژ   ،رانی مااد   يجااانيهااوش ه  یلگری به نقش تعااد 

 تهران. ت،یریسازمان و مد یپووه  ها  یکنفرانس مل

رابطااه  نييتب(. 1403)  .رضا  ا،ین  یغفار  ؛طاهره  ،یمومن

 یيمعلمااان ابتاادا يبااا عملكاارد شااغل  يسازمان  یتروما

 یالمللژژ  نیکنفژژرانس بژژ  نیدوازدهمژژ ، شهرسااتان مهااران

و  یتژژ یحقژژوق، علژژوم ترب ،یو اسژژلام ینژژ ید یپووهشژژها

 تهران.  ،یروانشناس
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Abstract  

The aim of the research was to validate the model of factors affecting teachers' organizational trauma. The 

approach of this research is quantitative. In the designed model, the components of teachers' organizational 

trauma were categorized into 9 dimensions using Parseh's (1990) analysis design method: job demotivation, 

desire to quit, poor professional relationships, decreased mental health, job disinterest, perceived justice, 

decreased educational quality, organizational distrust, and organizational personalization. This model was 

validated using a researcher-made questionnaire. In the first part, the external model of the research was 

evaluated using first-order confirmatory factor analysis, presenting the results of convergent and divergent 

validity, and after the validity condition was met, the structural equation model was presented using AMOS 

software. Accordingly, the chi-squared indices with degrees of freedom, GFI, AGFI, NFI, NNFI, IFI, CFI, 

RMSEA, TLI, IFI, RFI, ratio economy index and PNFI were used. The findings showed that the model of the 

components affecting teachers' organizational trauma is valid. 
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