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 چكيده
های فراگیر، باا تمرکاز بار تناران در دوره کروناا این پژوهش به تحلیل و طراحی الگوی آموزش مجازی در مدارس ایران در دوران شیوع بیماری

های ها و محدودیتان پاندمی و بررسی فرصتهای دورمنظور مواجنه با چالشپردازد. هدف اصلی تحقیق، ارائه مدلی بنینه برای آموزش آنلاین بهمی

اکتشافی انجام شده است. جامعه آماری تحقیق شامل -های آموزشی در این شرایط است. این مطالعه از نوع کاربردی بوده و با رویکرد آمیختهفناوری

برفی گیری هدفمند و گلولهکه از طریق روش نمونه  ریزی درسی استهای مدیریت آموزشی و برنامهاعضای هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی در حوزه

سازی ساختاری تفسیری مک و مدلها به کمک روش میکساختاریافته گردآوری شده و تحلیل آنهای نیمهها با استفاده از مصاحبهاند. دادهانتخاب شده

ح متوسط به بالا ارزیاابی شاده و عاواملی نظیار حضاور فعاال دهند که اثربخشی الگوی آموزش آنلاین در سطها نشان میصورت گرفته است. یافته

ها در فرآیند یادگیری نقش منمی در بنبود نتایج آموزشی دارند. همچنین، بازنگری در اهاداف برناماه درسای آنلایان و بندی آنآموزان و گروهدانش

های آموزشی برای ارتقاای گیری بنینه از فناوریزی دقیق و بنرهریرسد. نتایج این پژوهش بر ضرورت برنامههای ارزشیابی ضروری به نظر میروش

عنوان راهکارهای کلیدی برای بنبود اثربخشی آموزش های ارزشیابی نیز بهسازی منابع دیجیتال و توسعه روشکیفیت آموزش آنلاین تأکید دارند. بنینه

 .اندهای بنداشتی مطرح شدهمجازی در دوران بحران

 .یآموزش یفناور ،یبرنامه درس ن،یموزش آنلاآ :ناگکليد واژ

 

 

 مقدمه 

در  COVID)-(19 و گسترش ویروس کرونااا ظنور

های هااای متعااددی را در زمینااه ، چالش2019اواخر سال 

مختلف اجتماعی، اقتصادی و آموزشی ایجاد کرد. یکی از 

هایی که بیشترین تأثیر را از ایاان پاناادمی پااذیرفت، بخش

ه دلیل ماهیت سریع و گسترده انتشااار نظام آموزشی بود. ب

هااا در سراساار جنااان اقاادام بااه تعطیلاای ویااروس، دولت

منظور جلوگیری از توقااف ها کرده و به مدارس و دانشگاه

فرایند یادگیری، به ساامت آمااوزش مجااازی سااو  پیاادا 

ایران نیز از این قاعده  (،2024، 1)زندیه و همکاران  کردند

عنوان ارس، آموزش مجازی به مستثنی نبود و با تعطیلی مد

حااال، ایاان یک جایگزین ضروری به کار گرفته شد. بااین

ها و سااابقه باعااج ایجاااد فرصااتتغییاار ناگنااانی و ک 

هایی شد که نیازمند بررسی عمیق و ارائه الگوهااای چالش

 
1 Zandieh et al. 

]1Commented [L : ها  ها و چالش ز این فرصت بهتر است برخی ا

سازی بهتری برای  صورت مختصر در مقدمه ذکر شوند تا زمینه به

 مطالعه فراهم شود 
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نوین برای بنبود کیفیت آموزش در شاارایط مشااابه آینااده 

 است.

طور جیتااال بااه هااای دیهای اخیاار، فناوریدر سااال

یادگیری مورد اسااتفاده قاارار -ای در فرآیند یاددهیفزاینده

حااال، پاناادمی کرونااا ضاارورت اسااتفاده انااد. بااینگرفته 

ها را نمایان ساااخت. در گسترده و ناگنانی از این فناوری

های آموزش مجازی کشور از جملااه این دوره، زیرساخت

د پننااای باناا  (LMS)های ماادیریت یااادگیری سیساات 

آمااوزان و معلمااان بااه اینترناات، و میاازان دسترساای دانش

ابزارهای دیجیتال، مورد آزمایش جدی قرار گرفت. برخی 

انااد کااه اسااتفاده از آمااوزش مجااازی مطالعات نشااان داده

پذیری یادگیری و افزایش دسترساای موجب بنبود انعطاف

 (.2020، 1)بااائو  آموزان به منابع آموزشی شده استدانش

هایی همچون نابرابری در دسترسی بااه حال، چالشبا این 

اینترناات، مشااکلات فناای، کاااهش تعاااملات اجتماااعی و 

هااا نیااز از جملااه کاهش کیفیت یادگیری در برخاای گروه

، 2)ژائااو و همکاااران  اناادموانع من  این نوع آموزش بوده

2021.) 

هایی همچااون اگرچه آموزش مجازی توانست فرصت

تر بااه ادگیری، دسترسی گسااتردهپذیری در زمان یانعطاف

ونقاال و های مرتبط با حملمنابع آموزشی، و کاهش هزینه 

هایی نیز زمان چالشامکانات فیزیکی را فراه  کند، اما ه 

توان به نابرابری ها میبه همراه داشت. از جمله این چالش

در دسترساای بااه اینترناات و ابزارهااای دیجیتااال، کاااهش 

آمااوزان و معلمااان، افاات دانشتعاااملات اجتماااعی میااان 

ها، و مشکلات فنی مربوط کیفیت یادگیری در برخی گروه

 .های آموزش آنلاین اشاره کردبه زیرساخت

عنوان پایتخاات ایااران و یکاای از شاانر تنااران، بااه 

هاااای شااانرهای جناااان، باااا چالشتااارین کلانمتراک 

رو بااوده فردی در زمینااه آمااوزش مجااازی روبااه منحصربه 

ن شنر، شکاف دیجیتالی میان مناطق مختلااف، است. در ای

آموزان به اینترنت پرسرعت، میزان دسترسی متفاوت دانش

آمااوزان، و تنااوع سااطح سااواد دیجیتااال معلمااان و دانش
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ها باعج شده اساات کااه مشکلات اقتصادی برخی خانواده

اجرای یااک الگااوی یکسااان باارای آمااوزش مجااازی بااا 

. در (2021، 3انی )داساات رو شااوهای متعددی روبااه چالش

شااده کااه سازیچنین شرایطی، طراحی یک الگااوی بومی

هااا را پوشااش داده و طور جااامع ایاان چالشبتوانااد بااه 

سااازی کنااد، حال، مزایای آموزش مجااازی را بنینه درعین

 .رسدضروری به نظر می

شود که تاکنون با بررسی مطالعات پیشین، مشخص می

آموزش مجازی در های متعددی به بررسی اثرات پژوهش

 ای توسااطانااد. باارای مثااال، مطالعااه دوران کرونا پرداخته 

نشان داده است که انتقال ناگنانی به  هودگس و همکاران،

توانااد باار سااازی قبلاای، مییادگیری آنلایاان، باادون آماده

)هااودگس و همکاااران  کیفیت یادگیری تأثیر منفی بگذارد
  Zhuقیااقهمچنین، مطالعات دیگری نظیر تح (.2020، 4

اند کااه تعاااملات اجتماااعی میااان نشان داده ژئو و لیو، &

آموزان و معلمان در محیط مجااازی کاااهش یافتااه و دانش

آموزان منجاار این موضوع به افت انگیزه یادگیری در دانش

 . علاوه باار ایاان، تحقیااق(2020، 5)ژئو و لیو شده است 

دهد کااه میاازان رضااایت نشان میالمناسیس و همکاران، 

آمااوزان از آمااوزش مجااازی بااه عواماال علمااان و دانشم

هااای های فناااوری، روشمختلفاای از جملااه زیرساااخت

هااای آموزشاای بسااتگی دارد تاادریس و میاازان حمایت

 (.2021، 6)المناسیس و همکاران 

شااده، یااک شااکاف حال، در میان مطالعات انجامبااین

های پیشین به بررسی شود. اغلب پژوهشمن  مشاهده می

ی اثرات آموزش مجازی پرداخته و کمتر به طراحی یک کل

سااازی ایاان نااوع الگااوی مشااخص و کارآمااد باارای بنینه 

ویژه، در زمینااه انااد. بااه آموزش در شرایط بحااران پرداخته 

شاانری خصوص در کلانآموزش مجازی مدارس ایران، به 

طور سیستماتیک ابعاد مختلف مانند تنران، مطالعاتی که به 

بررسی کاارده و یااک الگااوی بااومی ارائااه این موضوع را 
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دهند، محدود هسااتند. ایاان شااکاف مطالعاااتی، ضاارورت 

 سازد.انجام پژوهش حاضر را برجسته می

هدف اصلی این مطالعه، تحلیل و طراحی یک الگوی 

نوین آموزش مجازی برای مدارس ایااران، بااا تمرکااز باار 

هااای فراگیاار تجربه شاانر تنااران در دوران شاایوع بیماری

های این پژوهش به دنبااال پاسااخ بااه ایاان پرسااش است.

توان الگااوی آمااوزش مجااازی را کلیدی است: چگونه می

سازی کرد تا ه  مزایای آموزش دیجیتال حفظ شااود بنینه 

های موجود کاااهش یابااد  چااه عااواملی باار و ه  چالش

موفقیت یا شکست آمااوزش مجااازی در ماادارس تنااران 

از تجربااه دوران کرونااا  تواناند  چگونه میتأثیرگذار بوده

برای طراحی یک سیساات  آمااوزش مجااازی کارآماادتر در 

 آینده بنره گرفت 

اهمیت این مطالعه در آن است که عاالاوه باار بررساای 

هااای موجااود، پیشااننادهایی عملاای باارای بنبااود چالش

های آموزش مجازی، افاازایش تعاااملات میااان زیرساخت

های آموزشاای، آموزان، بنبود کیفیت محتوامعلمان و دانش

دهااد. ایاان پیشااننادها و کاهش شکاف دیجیتالی ارائااه می

گذاران آموزشاای، ماادیران ماادارس، توانند به سیاسااتمی

معلمان و حتی والدین در توسااعه یااک سیساات  یااادگیری 

 .کارآمد و پایدار کمک کنند

 

 پژوهش نظری مباني

هااای ترین روشآموزش مجازی به عنوان یکی از من 

وران پاناادمی کرونااا بااه کااار گرفتااه شااد و آموزشی در د

ها برای ادامه فرآیند آموزشی بسیاری از مدارس و دانشگاه

(. ایاان 1401، به این روش روی آوردند )مقیمی بیدهندی

هااای ها و چالشتغییر ناگنانی موجااب شااد کااه فرصاات

متعددی در این زمینه به وجود آیااد کااه نیاااز بااه بررساای 

طور یاان، آمااوزش مجااازی بااه پاایش از ا. علمی دقیق دارد

ها و در مقاااطع تحصاایلی بااالاتر مااورد عمده در دانشااگاه

گرفت، در دوران پاندمی کرونااا، ماادارس استفاده قرار می

ابتدایی و متوسطه نیز مجبور به پذیرش این روش شاادند. 

هااا و های آموزشاای، چالشایاان تغییاار ناگنااانی در شاایوه

جااود آورد و های جدیدی را در سطح جنانی به وفرصت

سااازی های علمی برای ارزیابی و بنینه لزوم انجام پژوهش

اقدم و )جعفری این روش را بیشتر از پیش نمایان ساخت

 (.1402همکاران، 

در ایران، ماننااد سااایر کشااورها، آمااوزش مجااازی در 

حل فوری و ضااروری عنوان یک راهدوران بحران کرونا به 

رفته شد. در این دوران، کار گبرای ادامه فرآیند آموزشی به 

های ناشی از شاایوع بسیاری از مدارس به دلیل محدودیت

آمااوزان در بیماری و عاادم امکااان حضااور فیزیکاای دانش

هااای ها، از بسترهای آنلاین باارای برگاازاری کلاسکلاس

آموزشی استفاده کردند. این تغییرات، گرچااه در ابتاادا بااا 

ت باعج شااد کااه های زیادی همراه بود، اما در ننایچالش

هااای مثباات ایاان نااوع آمااوزش، ماننااد بسیاری از ویژگی

تر بااه منااابع آموزشاای و پااذیری، دسترساای آسااانانعطاف

الباارزی های آموزش، مورد توجه قرار گیرد )کاهش هزینه 

 (.1400و همکاران، 

آموزش مجازی به عنوان نااوعی از یااادگیری تعریااف 

 و ارتباطاااتشود که با اسااتفاده از فناااوری اطلاعااات می

(ICT)  ارائه شده و باادون نیاااز بااه حضااور فیزیکاای در

آورد. ایاان روش کلاس، امکان انتقال دانش را فااراه  ماای

ویژه در شاارایط بحراناای نظیاار پاناادمی کرونااا آموزشی به 

آمااوزش مجااازی دارای . اهمیت بیشتری پیدا کرده اساات

ای مطلااوب باارای مزایای متعددی است که آن را به گزینه 

و همکاران،  ط اضطراری تبدیل کرده است. بیعی پورشرای

اند که این روش باعج افزایش انگیزه و عملکرد نشان داده

پااذیری شااود. همچنااین، انعطافآموزان میتحصیلی دانش

دهد که با سرعت خود آموزان اجازه میاین روش به دانش

 (.1395و همکاران،  مطالب را یاد بگیرند )بیعی پور

هایی نیز در ایاان حااوزه ایای متعدد، چالشبا وجود مز

به عدم آمادگی معلمان ملاحسنی و همکاران، وجود دارد. 

انااد هااای دیجیتااال اشاااره کردهباارای تاادریس در محیط

و  علاوه بر این، آهنگااری(. 1402ملاحسنی و همکاران، )

کند که کاهش تعامل اجتماعی یکی از مطرح میهمکاران، 

زش است. مشکلات زیرساختی معایب جدی این نوع آمو

]2Commented [L :های مرتبط با آموزش  چارچوب نظری و مدل

 تر مطرح شوند صورت دقیق به  مجازی
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مانند کمبود دسترسی به اینترنت و تجنیزات مناسب را از 

جمله موانع اجرای موفق این سیساات  آموزشاای در ایااران 

هااای وی در پژوهشی کیفی بااه بررساای چالش .انددانسته 

پرداختنااد.  19-آموزش مجازی در دوران پاناادمی کوویااد

مشااکلاتی نظیاار  نتایج این تحقیق نشان داد که معلمان بااا

هااای فناااوری، عاادم دسترساای بااه منااابع کمبااود منارت

آمااوزان آموزشاای مناسااب و مشااکلات ارتباااطی بااا دانش

آمااوزان بااا مشااکلاتی ماننااد مواجه بودند. همچنین، دانش

کمبود تجنیزات مناسب و دشااواری در حفااظ تمرکااز در 

و همکاااران،  رو بودنااد )آهنگااریهای آنلاین روبااه محیط

1397.) 

کنند که تعامل محدود بااین معلمااان و ادی، بیان میمر

هااای آنلایاان، اثاارات منفاای باار آمااوزان در کلاسدانش

آمااوزان دارد. های اجتماااعی دانشیادگیری و رشد منارت

آمااوزان ابتاادایی کااه نیاااز این مسئله به ویااژه باارای دانش

بیشتری به تعامل مستقی  با معل  دارند، تأثیرگذارتر اساات 

 (.1401)مرادی، 

اند که والاادین نقااش منماای در همتی پور، تأکید کرده

موفقیت آموزش مجازی دارند. بااا ایاان حااال، بساایاری از 

والدین به دلیاال نداشااتن دانااش کااافی در زمینااه فناااوری 

رو هسااتند کااه باار های متعااددی روبااه آموزشی، با چالش

وی در  .گااذاردکیفیت یااادگیری کودکااان تااأثیر منفاای می

ها و تندیدهای یدارشناختی به بررسی فرصتای پدمطالعه 

آموزش مجازی در دوران پاناادمی کرونااا پرداختنااد. ایاان 

تواناااد پااژوهش نشاااان داد کاااه آمااوزش مجاااازی می

تر بااه منااابع آموزشاای و هایی مانند دسترسی آسانفرصت

بندی را فراه  کند. بااا ایاان حااال، پذیری در زمانانعطاف

جتماااعی و مشااکلات تندیدهایی نظیر کاهش تعاااملات ا

تواند بر کیفیاات آمااوزش تااأثیر فنی نیز وجود دارد که می

 (.1401منفی بگذارد )همتی پور، 

مطالعات متعااددی درباااره تااأثیر آمااوزش مجااازی در 

در و همکاران،  مدارس ایران انجام شده است. حاجی زاده

پژوهش خود درباره معلمان یزدی نشان دادند که معلمااان 

هااای جاادی در های لازم، با چالشمنارتبه دلیل نداشتن 

آموزش آنلاین مواجه بودند و نگرش منفی برخی والدین 

انااد نسبت به این روش آموزشی را مورد بررسی قرار داده

 (. 1400و همکاران،  )حاجی زاده

ها و ای بااه بررساای فرصااتدر مطالعااه اندرسااون، 

آمااوزان در دوران های آموزش مجااازی باارای دانشآسیب

پرداختند. نتایج این تحقیق نشان داد که  19-دمی کوویداپی

هایی ماننااد دسترساای بااه تواند فرصتآموزش مجازی می

بناادی را پااذیری در زمانمنابع آموزشاای متنااوع و انعطاف

هایی نظیر کاهش تعاملات اجتماااعی فراه  کند، اما آسیب

آموزان بااه همااراه شناختی نیز برای دانشو مشکلات روان

 (.2021، 1اندرسون ) دارد

مدل مفنومی بر اساس تعاماال بااین عواماال ماا ثر باار 

کیفیاات آمااوزش مجااازی و پیاماادهای آن باار یااادگیری 

آموزان تدوین شده است. این مدل شااامل سااه ب عااد دانش

اصلی است: عوامل تأثیرگذار بر آمااوزش مجااازی، میاازان 

عنوان متغیاار میااانجی، و تعاااملات یااادگیری آنلایاان بااه 

حاصل از آموزش مجازی. عواماال تأثیرگااذار را  پیامدهای

تااوان در سااه حااوزه اصاالی بررساای کاارد. نخساات، می

های فناااوری کااه شااامل میاازان دسترساای بااه زیرساااخت

های آموزشی و ابزارهااای دیجیتااال اینترنت، کیفیت پلتفرم

مورد استفاده در آموزش است. دوم، عوامل آموزشی که به 

محتااوای آموزشاای و های تدریس معلمااان، کیفیاات روش

شااود. آموزان مربااوط میشده به دانشمیزان پشتیبانی ارائه 

شناختی کااه تعاااملات میااان سوم، عوامل اجتماعی و روان

آموزان و معلمان، انگیزه تحصیلی و میاازان حمایاات دانش

 .گیردخانوادگی را در بر می

عنوان در این میان، میزان تعاملات یادگیری آنلایاان بااه 

میانجی، نقااش کلیاادی در تأثیرگااذاری عواماال یک متغیر 

مذکور بر پیامدهای آموزش مجااازی دارد. ایاان متغیاار باار 

 (Moore, 1993) اساس مدل تعاملات آموزشاای مااور

هااای تعریف شده که سه نااوع تعاماال اصاالی را در محیط

یادگیری مجازی شامل تعامل یادگیرنده با محتااوا، تعاماال 

گیرنده با سایر یادگیرندگان یادگیرنده با معل ، و تعامل یاد

 
1 Anderson 
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دهااد. میاازان ایاان تعاااملات تااأثیر مورد بررساای قاارار می

آمااوزان در مستقیمی بر کیفیت یادگیری و مشااارکت دانش

 .فرآیند آموزشی دارد

رغ  گیری کرونااا، علاایآموزش مجازی در دوران همه 

هااای هایی باارای تااداوم یااادگیری، چالشایجاااد فرصاات

ف آموزشی به همااراه داشاات. متعددی را در سطوح مختل

در مااادارس، ایااان روش باعاااج افااازایش دسترسااای 

پااذیری یااادگیری و آموزان به منااابع متنااوع، انعطافدانش

حااال، کاااهش های دیجیتال شد، اما درعینتقویت منارت

تعاااملات اجتماااعی، نااابرابری دیجیتااالی، افاات انگیاازه و 

 مشکلات ارزیابی تحصیلی از موانع جاادی آن بودنااد. در

ها نیز آموزش مجازی به بنبود عاادالت آموزشاای، دانشگاه

ها و افزایش خودآمااوزی دانشااجویان کمااک کاهش هزینه 

هایی مانند کاهش کیفیت یااادگیری در کرد، اما محدودیت

های عملاای، افاات تعاااملات علماای، مشااکلات رشااته 

شااناختی، کااارایی آن را هااای روانزیرساااختی و چالش

طور کلاای، اگرچااه ایاان شاایوه الشااعاع قاارار داد. بااه تحت

آموزش توانست در شرایط بحرانی جایگزین مناسبی برای 

ها و یادگیری حضوری باشد، امااا بررساای دقیااق فرصاات

هااای گیااری از روشدهد کااه بنرههای آن نشان میچالش

های دیجیتال و ارائه راهکارهای ترکیبی، توسعه زیرساخت

ر آینااده تعاااملی باارای بنبااود کیفیاات آمااوزش مجااازی د

 .ضروری است

پیاماادهای آمااوزش مجااازی نیااز در دو بعااد کیفیاات 

آموزان و میزان رضایت یادگیری و عملکرد تحصیلی دانش

سو، کیفیت شود. از یکها از فرآیند آموزش بررسی میآن

یااادگیری تحاات تااأثیر سااطح تعاااملات آنلایاان، کیفیاات 

رار محتوای آموزشی، و میزان پشتیبانی معلمان و خانواده ق

آمااوزان و معلمااان از دارد. از سوی دیگر، رضااایت دانش

های فناااوری، آموزش مجازی به عواملی نظیر زیرساااخت

 .های تدریس و میزان تعاملات آموزشی بستگی داردروش

دهد کااه بر این اساس، مدل مفنومی پژوهش نشان می

های فناوری و عوامل آموزشی تااأثیر مسااتقیمی زیرساخت

ت یادگیری آنلاین دارند. در ادامااه، میاازان بر میزان تعاملا

عنوان متغیاار میااانجی، باار کیفیاات تعاملات آنلاین نیز بااه 

آموزان و معلمان اثرگذار خواهد یادگیری و رضایت دانش

تننا باار شااناختی نااه بود. همچنین، عوامل اجتماعی و روان

گذارند، بلکه از طریق رضایت از آموزش مجازی تأثیر می

توانند کیفیت یادگیری را نیز تقویت دگیری میتعاملات یا

 .یا تضعیف کنند

عنوان راهنمااای اصاالی ایاان چااارچوب مفنااومی بااه 

پژوهش عمل کرده و امکان بررسی ساختاریافته متغیرهای 

آورد. ماادل هااا را فااراه  ماایکلیاادی و روابااط میااان آن

هااایی ماننااد تواند در ادامه با استفاده از روششده میارائه 

 مااکو روش میک  (ISM)سازی ساختاری تفسیریمدل

(MICMAC)  مورد ارزیابی و تأیید قرار گیرد. 

دهااد کااه هنااوز بررساای مطالعااات پیشااین نشااان می

های تحقیقاتی زیادی در زمینه آموزش مجااازی در شکاف

ها، نبود یک ترین این شکافایران وجود دارد. یکی از من 

جازی در شاارایط مسازی آموزش الگوی جامع برای بنینه 

های ها به جنبه بحران است و همچنین، بسیاری از پژوهش

انااد امااا کمتاار بااه تااأثیرات فناای و زیرساااختی پرداخته 

شناختی و اجتماعی این روش پرداختااه شااده اساات روان

با توجه به اهمیت آموزش مجازی (. 2011، 1)نام و زللنر 

ی یااک حاا های مشابه، نیاز به طرادر دوران کرونا و بحران

الگوی نوین برای بنبود ایاان روش آموزشاای در ماادارس 

شود. پژوهش حاضر تاالاش دارد تااا بااا ایران احساس می

های این حوزه، الگااویی جااامع ها و فرصتبررسی چالش

 .برای آموزش مجازی ارائه دهد

 

 شناسيروش

 محيط پژوهش و جامعه آماری

 دحاضر از نوع مطالعات کاربردی و با رویکر پژوهش

اکتشااافی انجااام شااده اساات. ایاان مطالعااه در دو -آمیخته 

سازی گردید و جامعه آماری آن اعضای هیئت مرحله پیاده

هااای ماادیریت علمی دانشگاه آزاد اسلامی واحد در حوزه

ریزی درسی بودند. برای انتخاب نمونااه، آموزشی و برنامه 

 
1 Nam & Zellner 
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برفی و گیری هدفمنااد بااه شاایوه گلولااه از روش نمونااه 

فاده شد. اعضای نمونه بایستی دارای دانش و تقضاوتی اس

ریزی درسی، آموزش آنلایاان و های برنامه آگاهی در زمینه 

بودند. با توجه بااه رساایدن بااه اشااباع آموزش مجازی می

نفاار از خبرگااان ایاان حااوزه انتخاااب و  21نظری، تعداد 

 .مضامین پایه و فراگیر از اطلاعات آنان استخراج شد

رهااای انتخاااب نمونااه شااامل ادر پژوهش حاضر، معی

ریزی درسی، آموزش های برنامه داشتن تخصص در حوزه

آنلایاان و آمااوزش مجااازی، عضااویت در هیئاات علماای 

دانشگاه آزاد اسلامی واحد، و دارا بودن حداقل پنج سااال 

سابقه تدریس و پااژوهش در ایاان زمینااه بااود. همچنااین، 

 ه معیارهای خروج از مطالعه شااامل عاادم تمایاال بااه اداماا 

همکاری در هر مرحله از پژوهش، عدم تطااابق تخصااص 

فرد با موضوع مطالعه، و عدم ارائه اطلاعات کافی و معتبر 

 .های کیفی بوددر مصاحبه 

در این پااژوهش، ارزیااابی دانااش و آگاااهی افااراد در 

ریزی درسی، آموزش آنلایاان و آمااوزش های برنامه حوزه

ن یاا مجازی از طریااق معیارهااای مشخصاای انجااام شااد. ا

معیارها شامل بررساای سااوابق علماای و پژوهشاای افااراد، 

تعداد مقااالات منتشرشااده در ایاان حااوزه، میاازان تجربااه 

های آنلاین، و همچنین تأییااد صاالاحیت تدریس در دوره

ها از طریق نظرات سایر خبرگان بود. عاالاوه باار علمی آن

ساختاریافته، سوالاتی مرتبط با این، در مرحله مصاحبه نیمه 

کلیدی آموزش مجازی مطرح شد تا میزان درک و   مفاهی

 .طور عملی سنجیده شودآگاهی افراد به 

نفاار از خبرگااان حااوزه  21در ایاان پااژوهش، تعااداد 

ریزی درساای، آمااوزش آنلایاان و آمااوزش مجااازی برنامه 

زمان هاار های تحقیق انتخاب شاادند. ماادتعنوان نمونه به 

بااود.  دقیقااه  60تااا  45طور میااانگین بااین مصاااحبه بااه 

سال  5شوندگان شامل داشتن حداقل های مصاحبه ویژگی

تجربااه در حااوزه آمااوزش مجااازی، سااابقه تاادریس در 

صااورت آنلایاان، و انتشااار مقااالات دانشگاه یا مدارس به 

 .ریزی درسی بودعلمی مرتبط با آموزش دیجیتال و برنامه 

باارای طراحاای ساا الات مصاااحبه، از چااارچوب 

شد تا ضمن پوشش ابعاد کلیاادی  هساختاریافته استفادنیمه 

کنندگان تر نظاارات شاارکتپژوهش، امکان بررسی عمیااق

هااا و فراه  شود. س الات شامل محورهایی ماننااد چالش

های آمااوزش مجااازی، تااأثیر آمااوزش آنلایاان باار فرصت

های فناااوری در آموزان، نقااش زیرساااختیادگیری دانش

زش وکیفیت تدریس، و پیشننادات باارای بنبااود ماادل آماا 

ها، قبل مجازی بود. همچنین، برای افزایش روایی مصاحبه 

از اجرای ننایی، س الات توسط چند متخصص بااازبینی و 

 .اصلاح شدند

 

 هاآوری دادهروش جمع

در مرحله اول تحقیق، تحلیل کیفی باارای شناسااایی و 

سااازی سااازی مدلبندی مفاهی  ضروری جنت پیادهدسته 

در مرحله دوم، با استفاده  .ساختاری تفسیری انجام گرفت

سااازی ساااختاری تفساایری، ماادل ننااایی از روش مدل

پژوهش ارائه شد. برای تحلیل روابط بین ابعاد مختلف، از 

مک بنره گرفته شد که بر اساس قدرت روش تحلیل میک

 .بندی شدندنفوذ و وابستگی، ابعاد مختلف طبقه 

ج اهااا و اسااتخردر این مطالعه، باارای کدگااذاری داده

مفاهی ، از سه روش کدگااذاری باااز، محااوری و انتخااابی 

هااا مصاااحبه استفاده گردید. اباازار اصاالی گااردآوری داده

ساختاریافته بود که با کمک آن، اطلاعااات لازم باارای نیمه 

 .آوری شدتحلیل پژوهش جمع

 آناليز آماری

 ارزیابي روایي و پایایي

سااازی منااابع روایی تحقیق از طریق سااه روش مثلج

ها، بازبینی توسط همکاران، و تأییااد توسااط اعضااای ادهد

شونده مورد ارزیابی قاارار گرفاات. باارای ارزیااابی مصاحبه 

هااا، از روش درصااد توافااق بااین دو کدگااذار پایااایی داده

طور جداگانه استفاده شد. برای این منظور، سه مصاحبه به 

 (.1توسط دو کدگذار کدگذاری شدند )جدول 

 
 ایایي بين دو کدگذار پ. ارزیابي 1جدول 
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 پایایي  کدهای مورد توافق  تعداد کدها  مصاحبه 

 94 16 34 مصاحبه اول

 92 12 26 مصاحبه سوم 

 83 13 31 مصاحبه دهم 

 90 41 91 کل 

 

ضریب پایایی برای پروتکل مصاحبه در ایاان مطالعااه 

درصد بدست آمد که از نظر پژوهشگران مقدار  90برابر با 

اقل مقدار قابل قبول برای ضااریب دمطلوبی است، زیرا ح

 .درصد است 60پایایی برابر با 

پس از شناسایی ابعاد اجرای برنامه درساای آنلایاان در 

های لازم بخش کیفی و تأیید روایی و پایایی آننا، ورودی

 سازی ساختاری تفسیری آماده شد. برای روش مدل

 

 

 ملاحظات اخلاقي

داری مانااتادر این مقاله، اصااالت متااون، صااداقت و 

این مقاله برگرفتااه از رساااله ی مقطااع  .رعایت شده است

ریزی درسی در گااروه علااوم برنامه دکتری تخصصی رشته 

تربیتاای دانشااگاه آزاد اساالامی واحااد رودهاان بااا عنااوان 

طراحی الگوی اجرای آنلاین برنامه درساای رساامی دوره »

های فراگیر متوسطه اول در کشور در دوران شیوع بیماری

 _ع زمانی: دوران شیوع بیماری کرونا در کشور ایاارانط)مق

« است و از سوی هیچ سازمانی حمایت مااالی شنر تنران(

 نشده است.

 

 یافته ها

( توزیااع فراواناای پاسااخگویان باار حسااب 2)جدول 

دهااد. باار اساااس شناختی را نشان میهای جمعیتویژگی

درصد  4/48درصد از پاسخگویان زن و   6/51(، 2)جدول  

ستند. در زمینه سابقه کار، بیشترین درصد مربوط به همرد 

درصااد(  8/35سااال ) 20تا  11افرادی با سابقه کاری بین 

است. از نظر تحصیلات نیز، بیشترین فراوانی مربااوط بااه 

 1/57افرادی است که تحصاایلات فااو  لیسااانس دارنااد )

 درصد(. 

 
های  . توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب ویژگی 2جدول 

 شناختی جمعیت

 ویژگي  بندی دسته فراواني  درصد 

 جنسیت مذکر  184 4/48

 جنسیت مونج  196 6/51

 کل  380 100

 سابقه کار  سال  1-10 114 30

 سابقه کار  سال  20 - 11 136 8/35

 سابقه کار  سال  21-30 130 2/34

 کل  380 100

 تحصیلات  سانس لی 133 35

 تحصیلات  فو  لیسانس  217 1/57

 تحصیلات  دکترا  30 9/7

 کل  380 100

 

 

 بررسي وضعيت الگوی اجرای آنلاین برنامه درسي 

(، حضااور در فرآینااد 3هااای )جاادول بر اساااس داده

بااالاترین میااانگین را دارد کااه ( 6783/4) یادگیری آنلاین

راگیااران در دهنده میزان بالای اهمیاات و مشااارکت فنشان

بناادی یادگیرناادگان ایاان فرآینااد اساات. پااس از آن، گروه

قاارار ( 2789/4)بکارگیری فناوری اثااربخش ( و 4132/4)

دارند که بیانگر نقش من  ایاان عواماال در بنبااود کیفیاات 

اجرای برنامه درسی آنلاین است. در مقابل، اهداف برنامه 

دارای ( 9991/3)و ارزشاایابی ( 8724/3)درساای آنلایاان 

دهنده کمتاارین میااانگین هسااتند کااه ممکاان اساات نشااان

هااایی در تعیااین اهااداف دقیااق برنامااه درساای و چالش

های سنجش و ارزیابی یااادگیری در محاایط آنلایاان روش

باشد. علاوه باار ایاان، محتااوای آموزشاای دارای بااالاترین 

است که حاااکی از تنااوع ( 16613/1)مقدار انحراف معیار 

در مورد کیفیت و اثربخشاای  کنندگانبالای نظرات شرکت

شده در بسااتر یااادگیری آنلایاان اساات. ایاان محتوای ارائه 

توجه بااوده و میزان نوسان در مقایسه با سایر متغیرها قابل

سااازی و بنبااود منااابع ممکن اساات بیااانگر نیاااز بااه بنینه 

های مربااوط بااه آموزشی دیجیتال باشد. در مجموع، م لفه 

ادگیرناادگان، اسااتفاده از بناادی یتعاملات یااادگیری، گروه
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فناوری و مشارکت در فرآیند یااادگیری آنلایاان وضااعیت 

که برخی ابعاااد ماننااد اهااداف تری دارند، درحالیمطلوب

برنامااه درساای و ارزشاایابی نیاااز بااه بااازنگری و تقویاات 

 .بیشتری دارند

 
 

 . آماره های توصيفي پيرامون وضعيت الگوی اجرای آنلاین برنامه درسي3جدول 

 خص آماری شا

 )مدل( 
 میانگین خطای استاندارد  انحراف معیار  میانگین  تعداد نمونه 

 03566/0 69522/0 8724/8 380 اهداف برنامه درسی آنلاین 

 03334/0 64991/0 0952/4 380 یادگیرندگان 

 04162/0 81125/0 0046/4 380 معلمان 

 05982/0 16613/1 9395/3 380 محتوای آموزشی 

 03681/0 71754/0 4132/4 380 یرندگان گروه بندی یادگ

 02809/0 54750/0 6783/4 380 حضور در فرآیند یادگیری آنلاین 

 03507/0 68358/0 2789/4 380 بکارگیری فناوری اثر بخش 

 04417/0 86108/0 2250/4 380 چند همزمانی 

 03709/0 72293/0 1079/4 380 والدین

 03995/0 77882/0 9991/3 380 ارزشیابی 

 

( با توجه به میااانگین آماااره تااک 4بر اساس )جدول 

نمونه ای نشان داد که میانگین وضعیت مولفه های الگوی 

می باشد، می توان  3اجرای آنلاین برنامه درسی بیشتر از 

گفت اجرای آنلاین برنامه درسی رسمی در حد متوسط به 

ه بزرگتر از آمااار tبالا می باشد. همچنین از آنجا که آماره 

بحرانی جدول بوده و همچنااین، سااطح معناای داری ایاان 

 05/0بدست آمده کااه کااوچکتر از  00/0آماره که برابر با 

می باشد، می تااوان گفاات وضااعیت مولفااه هااای الگااوی 

 .اجرای آنلاین برنامه درسی درحد متوسط به بالا می باشد

 
 درسي تک نمونه ای وضعيت الگوی اجرای آنلاین برنامه  t. آزمون 4جدول 

 شاخص آماری 

 مدل( ) 

Test Value = 3 

T  تفاوت میانگین  معنی داری  درجه آزادی 
 درصد  95فاصله اطمینان 

 کران بالا  کران پایین 

 9425/0 8022/0 87237/0 000/0 379 461/24 اهداف برنامه درسی آنلاین 

 1607/1 0296/1 09518/1 000/0 379 849/32 یادگیرندگان 

 0864/1 9228/0 00461/1 000/0 379 140/24 معلمان 

 0571/1 8219/0 93947/0 000/0 379 705/15 محتوای آموزشی 

 4855/1 3408/1 41316/1 000/0 379 392/38 گروه بندی یادگیرندگان 

 7335/1 6231/1 67829/1 000/0 379 755/59 حضور در فرآیند یادگیری آنلاین 

 3479/1 2100/1 27895/1 000/0 379 472/36 بکارگیری فناوری اثر بخش 
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 3119/1 1381/1 22500/1 000/0 379 732/27 چند همزمانی 

 1808/1 0350/1 10789/1 000/0 379 874/29 والدین

 0777/1 9206/0 99912/1 000/0 379 008/25 ارزشیابی 

 

بندی ابعاد الگووی اجورای آنلایون برناموه اولویت

 درسي 

صوص اولویت بندی برای تفسیر آزمون فریدمن در خ

های مربوط به اهداف برنامه درسی آنلایاان، بررساای مولفه 

های کنی  که آیا تفاااوت معناااداری بااین میااانگین رتبااه می

 های مختلف وجود دارد یا خیر. مولفه 

(، اهااداف برنامااه درساای 5بر اساس نتااایج )جاادول 

در جایگاه نخساات قاارار دارد،  8/3آنلاین با میانگین رتبه 

دهنده اهمیت بالای تعیین اهداف روشاان و دقیااق که نشان

در موفقیاات برنامااه درساای آنلایاان اساات. پااس از آن، 

های دوم و در رتبه  (97/6( و معلمان )11/8یادگیرندگان )

اند، که بیانگر نقش کلیاادی دانشااجویان و سوم قرار گرفته 

 .معلمان در فرآیند یادگیری آنلاین است

بناادی ( و گروه97/5در ادامااه، محتااوای آموزشاای )

های چنااارم و پاانج  قاارار ( در رتبااه 96/5یادگیرناادگان )

دهااد کیفیاات و سااازماندهی محتااوا و دارند، که نشااان می

نحوه تعامل یادگیرندگان تأثیر زیادی بر اثربخشی آموزش 

( و 22/5حضور در فرآیند یادگیری آنلاین ) .آنلاین دارند

های ششاا  به ( نیز در رت91/4بکارگیری فناوری اثربخش )

دهد هرچند این عوامل اند، که نشان میو هفت  قرار گرفته 

ها از اهمیت کمتااری من  هستند، اما نسبت به سایر م لفه 

 .برخوردارند

و  (7/4نقش والاادین ) ،(9/4در مقابل، چندهمزمانی )

ها را به خااود اختصاااص ترین رتبه پایین (46/4ارزشیابی )

هایی مانند یانگر آن باشد که جنبه تواند باند. این امر میداده

های ارزیابی در آمااوزش آنلایاان مشارکت والدین و روش

ها مورد توجه قرار نگرفته یا اثربخشی به اندازه سایر م لفه 

 .کمتری دارند

 ,Value=666.93, df=9) نتااایج آزمااون آماااری

Sig=0.000) دهد کااه تفاااوت معناااداری بااین نشان می

تلااف وجااود دارد. ایاان اماار تأییااد های مخهای مولفه رتبه 

کند که برخاای از ابعاااد برنامااه درساای آنلایاان از نظاار می

اولویت و اهمیت، تأثیر بیشتری بر موفقیاات ایاان سیساات  

 .سازی بیشتری دارنددارند و نیاز به تمرکز و بنینه 

 

 

 

 رسي آنلاین های مربوط به اهداف برنامه دبندی مولفه. آزمون فریدمن پيرامون اولویت5جدول 
 

 اولویت  میانگین رتبه  ردیف 

 اول 8/3 اهداف برنامه درسی آنلاین 

 دوم 11/8 یادگیرندگان 

 سوم  97/6 معلمان 

 چنارم  97/5 محتوای آموزشی 

 پنج   96/5 گروه بندی یادگیرندگان 

 شش   22/5 حضور در فرآیند یادگیری آنلاین 

 هفت   91/4 بکارگیری فناوری اثر بخش 
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 هشت  9/4 چند همزمانی 

 نن  7/4 والدین

 ده   46/4 ارزشیابی 

 Value=666.93, df=9, Sig=0.000 نتیجه آماری 

 

کااه کمتاار از سااطح معناااداری  sigبا توجه به مقاادار 

توانی  نتیجه بگیری  که تفاوت بین میانگین است، می  05/0

های مختلف در اهداف برنامه درسی آنلاین های مولفه رتبه 

به عبارت دیگر، حااداقل باارای یااک سااطح معنادار است. 

هااای توانی  ادعااا کناای  کااه تفاوتدرصد، می 95اطمینان 

ها ناشی از تفاوت واقعاای بندی مولفه مشاهده شده در رتبه 

ها احتمالاً بااه در اهمیت و اولویت آننا است و این تفاوت

 صورت تصادفی نیستند. 

تااوان نتیجااه گرفاات کااه ترتیااب اولویاات از اینجا می

های مربوط به اهداف برنامه درسی آنلاین بااه شاارح ولفه م

 ( است.1ارائه شده در )شکل 

 

 

 

 
 . اولویت بندی ابعاد الگوی اجرای آنلاین برنامه درسي رسمي 1شكل 

 

بنابراین، باار اساااس نتیجااه آزمااون فریاادمن، ترتیااب 

های مربوط بااه اهااداف برنامااه درساای بندی مولفه اولویت

 .قابل اعتماد استدار و آنلاین معنی

 

 بحث ونتيجه گيری

نتایج این پژوهش نشان داد که اجرای برنامااه درساای 

ها شااود. یافتااه آنلاین در حد متوسط بااه بااالا ارزیااابی می

حاکی از آن است که عوامل مرتبط با تعاملات یااادگیری، 

بندی یادگیرندگان، استفاده از فناوری و مشااارکت در گروه

تری دارنااد، وضااعیت مطلااوب فرآینااد یااادگیری آنلایاان
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که برخی ابعاد مانند تعیین اهداف برنامه درساای و درحالی

نشااان داد  نتااایج.ارزشیابی نیازمند بازنگری و بنبود هستند

که اجرای آنلاین برنامه درساای در حااد متوسااط بااه بااالا 

ها، حضااور در فرآینااد شااود. باار اساااس یافتااه ارزیابی می

ین میااانگین بااوده کااه یااادگیری آنلایاان دارای بااالاتر

دهنده میزان بالای اهمیاات و مشااارکت فراگیااران در نشان

بناادی یادگیرناادگان و این فرآینااد اساات. همچنااین، گروه

کارگیری فناوری اثربخش از دیگر عوامل من  در بنبااود به 

شوند. این کیفیت اجرای برنامه درسی آنلاین محسوب می

همخااوانی دارد کااه ، نام و زللناارها با نتایج مطالعات یافته 

گیااری از تأکیااد دارنااد حضااور فعااال دانشااجویان و بنره

های آموزشاای موجااب افاازایش تعاماال و کیفیاات فناوری

، 1)نااام و زللناار شااود های مجااازی مییادگیری در محیط

2011.) 

هایی همچااون اهااداف برنامااه از سوی دیگاار، م لفااه 

کااه درسی آنلاین و ارزشیابی کمترین میااانگین را داشااتند 

هااایی در تعیااین اهااداف دقیااق برنامااه دهنده چالشنشااان

های سنجش و ارزیابی یادگیری در محاایط درسی و روش

 شااده توسااطهااای انجامآنلاین است. مطااابق بااا پژوهش

های آمااوزش مجااازی نیازمنااد ارزشیابی در محیطکلیانی، 

های نوینی اساات کااه عاالاوه باار ساانجش ابزارها و روش

یرندگان، تعامل و بازخورد ماا ثری را تر عملکرد یادگدقیق

 (.2024، 2)کلیانی نیز فراه  کند 

( بااالاترین 4.6783حضور در فرآیند یادگیری آنلاین )

دهنده میانگین را به خود اختصاااص داده اساات کااه نشااان

مشارکت بالای فراگیران در این فرآینااد اساات. همچنااین، 

ش بااه بندی یادگیرندگان و بکارگیری فناوری اثااربخگروه

های دوم و سوم قرار دارند کااه بااه وضااوح ترتیب در رتبه 

دهنده اهمیت این عوامل در موفقیت آموزش آنلایاان نشان

در مقابل، اهداف  (.2020، 3)آگورمداح و همکاران  هستند

برنامااه درساای آنلایاان و ارزشاایابی کمتاارین میااانگین را 

ابعاد  ها و نیاز به تقویت ایندهنده چالشاند که نشانداشته 

 
1 Nam & Zellner 
2 Kalyani 
3 Agormedah et al. 

هااای مختلااف بیااانگر های آنلاین است. پژوهشدر برنامه 

های آموزشاای باارای اهمیت روشن بااودن اهااداف برنامااه 

 (.2024، 4)مایر  موفقیت فرآیند یادگیری هستند

( 1.16613محتوای آموزشی با بالاترین انحراف معیار )

دهندگان داشته است کااه بیشترین تنوع را در نظرات پاسخ

سااازی منااابع آموزشاای در کی از نیاز بااه بنینه تواند حامی

های آموزشی رسد که برنامه به نظر می بستر دیجیتال باشد.

ای طراحی کنند کااه همگااان باید محتوای خود را به گونه 

 (.2017، 5)انگلوند و همکاران  مند شوندبتوانند از آن بنره

بیشااتر بااوده و  3ها از مقدار های تمامی مولفه میانگین

ها بزرگتر از آماره بحرانی جدول برای تمامی مولفه  t رهآما

بااوده کااه  0.05داری کمتاار از است. همچنین سطح معنی

های الگوی اجاارای دهنده آن است که وضعیت مولفه نشان

 آنلاین برنامه درسی در حااد متوسااط بااه بااالا قاارار دارد

دهااد کااه این نتایج نشان می(. 2020، 6)کاریلو و فلورس 

های آموزشی آنلاین بااه طااور کلاای بااا ع، برنامه در مجمو

موفقیت در حال اجرا هستند، هرچند که نیاز به بنبااود در 

ها نظیاار اهااداف برنامااه درساای و ارزشاایابی برخی بخش

تحلیل وضعیت الگااوی اجاارای آنلایاان  .شوداحساس می

برنامه درسی نشااان داد کااه حضااور در فرآینااد یااادگیری 

را دارد، که اهمیت مشارکت فعال آنلاین بالاترین میانگین 

کنااد. در یادگیرندگان در یادگیری مجااازی را برجسااته می

مقابل، اهااداف برنامااه درساای آنلایاان و ارزشاایابی دارای 

دهنده توانااد نشااانهااا بودنااد، کااه میترین میانگینپااایین

هااای ساانجش هایی در تدوین اهداف دقیق و روشچالش

حتوای آموزشاای دارای در محیط آنلاین باشد. همچنین، م

دهنده نظرات متفاوت بیشترین انحراف معیار بود، که نشان

 .کنندگان در مورد کیفیت و اثربخشی آن استشرکت

های نتایج نشان داد کااه تفاااوت معناااداری بااین رتبااه 

های برنامه درسی آنلاین وجود دارد. اهداف مختلف مولفه 

رد کااه برنامه درساای آنلایاان در جایگاااه نخساات قاارار دا

دهنده اهمیت بااالای تعیااین اهااداف دقیااق و روشاان نشان

 
4 Mayer 
5 Englund et al. 
6 Carrillo & Flores 

]4Commented [L : نتایج ی از علت و چرایی این ترتحلیل عمیق  

 دیارائه ده
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)کیاادا و  های آموزشی آنلایاان اسااتبرای موفقیت برنامه 

پااس از آن، یادگیرناادگان و معلمااان در (. 2023، 1میشاارا 

های بعدی قرار دارند کااه بیااانگر نقااش کلیاادی ایاان رتبه 

هااای ها در فرآیند یااادگیری آنلایاان اساات. پژوهشگروه

ر اهمیت ارتباط م ثر بین معلمان و یادگیرندگان مختلف ب

بناادی یادگیرناادگان محتوای آموزشی و گروه تأکید دارند.

نیز از اهمیت بااالایی برخوردارنااد و بایااد در فرآیناادهای 

، 2)روددی و همکاااران آموزشاای آنلایاان تقویاات شااوند 

2017.) 

در مقابل، ابعاااد ماننااد ارزشاایابی و نقااش والاادین در 

ها یاان کمتاارین اولویاات را دارنااد. ایاان یافتااه آموزش آنلا

ها در دهنده ایاان باشااد کااه ایاان جنبااه ممکن است نشااان

اند، که ها کمتر مورد توجه قرار گرفته مقایسه با سایر م لفه 

های آموزشاای هااا در برنامااه نیاز به بازنگری و تقویاات آن

 (.2024، 3)چناری و همکاران  سازدآنلاین را ضروری می

دهد کااه در حااال حاضاار، پژوهش نشان می نتایج این

های آموزشاای آنلایاان در ایااران بااه طااور کلاای در برنامااه 

وضعیت متوسط به بالا قرار دارند، اما برخاای ابعاااد ماننااد 

اهداف برنامه درسی و ارزشیابی نیاااز بااه توجااه و بنبااود 

بیشتری دارند. همچنین، نظرات متنوع در مااورد محتااوای 

مشارکت یادگیرندگان و معلمااان آموزشی و اهمیت بالای 

های آموزشی آنلاین باید بیشااتر بیانگر این است که برنامه 

بر روی ایاان ابعاااد تمرکااز کننااد. باارای بنبااود وضااعیت 

سااازی شود کااه باار روی بنینه یادگیری آنلاین، توصیه می

محتوای آموزشی، تقویت ارزشیابی و ارتقای اهداف برنامه 

 .ددرسی تمرکز بیشتری صورت گیر
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Abstract  

 This study focuses on analyzing and designing an e-learning model for Iranian schools during the outbreak of 

infectious diseases, with a particular emphasis on Tehran during the COVID-19 pandemic. The primary aim of 

this research is to design an appropriate online education model to address the challenges of the pandemic period 

and to explore the opportunities and issues related to the use of educational technologies under these 

circumstances. The research method is applied and employs a mixed-exploratory approach. The statistical 

population includes faculty members of the Islamic Azad University specializing in educational management and 

curriculum planning, selected through purposive and snowball sampling. The data collection tools consist of 
semi-structured interviews, and data analysis was performed using the Mixed methods and interpretive structural 

modeling. The results indicate that the online educational model is evaluated as moderately high, with active 

student participation and group organization being important dimensions of the model. Additionally, the 

objectives of the online curriculum and its assessment require revision. The analyses highlight the importance of 

precise planning and optimal use of educational technologies to enhance the quality of online education. This 

research emphasizes the need to optimize digital educational resources and develop assessment methods in the 

context of online education during the outbreak of infectious diseases. 
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