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 چكيده
هیای فراگيیر، بیا تمرکیز بیر تهیران در دوره کرونیا این پژوهش به تحليل و طراحي الگوی آموزش مجازی در مدارس ایران در دوران شیيوع بيماری

های ها و محیدودیتهای دوران پاندمي و بررسي فرصیتمنظور مواجهه با چالشپردازد. هدف اصلي تحقيق، ارائه مدلي بهينه برای آموزش آنلاین بهمي

اکتشافي انجام شده است. جامعه آمیاری تحقيیق شیامل -های آموزشي در این شرایط است. این مطالعه از نوع کاربردی بوده و با رویكرد آميختهفناوری

برفي گيری هدفمند و گلولهریزی درسي است که از طریق روش نمونههای مدیریت آموزشي و برنامهاعضای هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي در حوزه

سازی ساختاری تفسیيری مک و مدلها به کمک روش ميکساختاریافته گردآوری شده و تحليل آنهای نيمهها با استفاده از مصاحبهاند. دادهانتخاب شده

دهند که اثربخشي الگوی آموزش آنلاین در سطح متوسیط بیه بیار ارزییابي شیده و عیواملي نظيیر حضیور فعیال ها نشان ميصورت گرفته است. یافته

ها در فرآیند یادگيری نقش مهمي در بهبود نتایج آموزشي دارنید. همننیين، بیازنگری در اهیداف برنامیه درسیي آنلایین و بندی آنآموزان و گروهدانش

هیای آموزشیي بیرای ارتقیای گيری بهينه از فناوریریزی دقيق و بهرهرسد. نتایج این پژوهش بر ضرورت برنامههای ارزشيابي ضروری به نظر ميروش

عنوان راهكارهای کليدی برای بهبود اثربخشیي آمیوزش های ارزشيابي نيز بهسازی منابع دیجيتال و توسعه روشکيفيت آموزش آنلاین تأکيد دارند. بهينه

 .اندهای بهداشتي مطرح شدهمجازی در دوران بحران

 

 .يآموزش یفناور ،يبرنامه درس ،نیآنلاآموزش  :ناگکليد واژ

 

 

 مقدمه 

در  (COVID-19) و گسترش ویروس کرونییا ظهور

های هییای متعییددی را در زمينییه، چالش201۹اواخر سییال  

مختلف اجتماعي، اقتصادی و آموزشي ایجاد کرد. یكي از 

هایي که بيشترین تأثير را از اییین پانییدمي پییذیرفت، بخش

نظام آموزشي بود. به دليل ماهيت سریع و گسترده انتشییار 

هییا در سراسییر جهییان اقییدام بییه تعطيلییي ویییروس، دولت 

منظور جلوگيری از توقییف ها کرده و بهمدارس و دانشگاه

فرایند یادگيری، بییه سییمت آمییوزش مجییازی سییو  پيییدا 

ایران نيز از این قاعده  (،2024، 1)زندیه و همكاران  کردند

عنوان مستثني نبود و با تعطيلي مدارس، آموزش مجازی به

حییال، اییین یک جایگزین ضروری به کار گرفته شیید. بااین

ها و سییابقه باعییج ایجییاد فرصییت تغييییر ناگهییاني و کم

هایي شد که نيازمند بررسي عميق و ارائه الگوهییای چالش

نوین برای بهبود کيفيت آموزش در شییرایط مشییابه آینییده 

 است.

 
1 Zandieh et al. 
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طور هییای دیجيتییال بییههای اخيییر، فناوریدر سییال

یادگيری مورد اسییتفاده قییرار -ای در فرآیند یاددهيفزاینده

حییال، پانییدمي کرونییا ضییرورت اسییتفاده انیید. بااینگرفته

ها را نمایییان سییاخت. در گسترده و ناگهاني از این فناوری

های آموزش مجازی کشور از جملییه این دوره، زیرساخت 

پهنییای بانیید (LMS) های مییدیریت یییادگيری سيسییتم

آمییوزان و معلمییان بییه اینترنییت، و ميییزان دسترسییي دانش

ابزارهای دیجيتال، مورد آزمایش جدی قرار گرفت. برخي 

انیید کییه اسییتفاده از آمییوزش مجییازی مطالعات نشییان داده

پذیری یادگيری و افزایش دسترسییي موجب بهبود انعطاف

 (.2020، 1)بییائو  ه است آموزان به منابع آموزشي شددانش

هایي همنون نابرابری در دسترسییي بییه حال، چالشبا این  

اینترنییت، مشییكلات فنییي، کییاهش تعییاملات اجتمییاعي و 

هییا نيییز از جملییه کاهش کيفيت یییادگيری در برخییي گروه

، 2)ژائییو و همكییاران  انییدموانع مهم این نوع آموزش بوده

2021.) 

هایي همنییون اگرچه آموزش مجازی توانست فرصت 

تر بییه پذیری در زمان یادگيری، دسترسییي گسییتردهانعطاف

ونقییل و های مرتبط با حملمنابع آموزشي، و کاهش هزینه

هایي نيز زمان چالشامكانات فيزیكي را فراهم کند، اما هم

توان به نابرابری ها ميبه همراه داشت. از جمله این چالش

در دسترسییي بییه اینترنییت و ابزارهییای دیجيتییال، کییاهش 

آمییوزان و معلمییان، افییت تعییاملات اجتمییاعي ميییان دانش

ها، و مشكلات فني مربوط کيفيت یادگيری در برخي گروه

 .های آموزش آنلاین اشاره کردبه زیرساخت 

عنوان پایتخییت ایییران و یكییي از شییهر تهییران، بییه

هیییای شیییهرهای جهیییان، بیییا چالشتیییرین کلانمتراکم

رو بییوده فردی در زمينییه آمییوزش مجییازی روبییهمنحصربه

است. در این شهر، شكاف دیجيتالي ميان مناطق مختلییف، 

آموزان به اینترنت پرسرعت، ميزان دسترسي متفاوت دانش

آمییوزان، و تنییوع سییطح سییواد دیجيتییال معلمییان و دانش

ها باعج شده اسییت کییه مشكلات اقتصادی برخي خانواده

اجییرای یییک الگییوی یكسییان بییرای آمییوزش مجییازی بییا 

 
1 Bao 
2 Zhao et al. 

. در (2021، 3)داسییتاني  رو شییو های متعددی روبییهچالش

شییده کییه سازیچنين شرایطي، طراحي یییک الگییوی بومي

هییا را پوشییش داده و طور جییامع اییین چالشبتوانیید بییه

سییازی کنیید، حال، مزایای آموزش مجییازی را بهينهدرعين

 .رسدضروری به نظر مي

شود که تاکنون با بررسي مطالعات پيشين، مشخص مي

های متعددی به بررسي اثرات آموزش مجییازی در پژوهش

 ای توسییطانیید. بییرای مثییال، مطالعییهدوران کرونا پرداخته

نشان داده است که انتقال ناگهاني به  هودگس و همكاران،

توانیید بییر سییازی قبلییي، ميیادگيری آنلاییین، بییدون آماده

)هییودگس و همكییاران  کيفيت یادگيری تأثير منفي بگذارد
ژئییو و   همننين، مطالعات دیگری نظير تحقيییق  (.2020،  4

آمییوزان اند که تعاملات اجتماعي ميان دانشنشان داده  ليو،

و معلمان در محيط مجازی کاهش یافته و این موضوع بییه 

)ژئو آموزان منجر شده است  افت انگيزه یادگيری در دانش

المهاسییيس و  . عییلاوه بییر اییین، تحقيییق(2020، 5و ليییو 

دهیید کییه ميییزان رضییایت معلمییان و نشییان ميهمكییاران، 

آموزان از آموزش مجازی به عوامل مختلفي از جمله دانش

هییای تییدریس و ميییزان های فنییاوری، روشزیرسییاخت 

)المهاسيس و همكییاران های آموزشي بستگي دارد  حمایت 
6 ،2021.) 

شییده، یییک شییكاف حال، در ميان مطالعات انجامبااین

های پيشين به بررسي شود. اغلب پژوهشمهم مشاهده مي

کلي اثرات آموزش مجازی پرداخته و کمتر به طراحي یک 

سییازی اییین نییوع الگییوی مشییخص و کارآمیید بییرای بهينه

ویژه، در زمينییه انیید. بییهآموزش در شرایط بحییران پرداخته

شییهری خصوص در کلانآموزش مجازی مدارس ایران، به

طور سيستماتيک ابعاد مختلف مانند تهران، مطالعاتي که به

این موضوع را بررسي کییرده و یییک الگییوی بییومي ارائییه 

دهند، محدود هسییتند. اییین شییكاف مطالعییاتي، ضییرورت 

 سازد.انجام پژوهش حاضر را برجسته مي

 
3 Bao 
4 Hodges et al. 
5 Zhu & Liu 
6 Almahasees et al. 
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هدف اصلي این مطالعه، تحليل و طراحي یک الگییوی 

نوین آموزش مجازی برای مییدارس ایییران، بییا تمرکییز بییر 

هییای فراگيییر تجربه شییهر تهییران در دوران شییيوع بيماری

های است. این پژوهش بییه دنبییال پاسییخ بییه اییین پرسییش

توان الگییوی آمییوزش مجییازی را کليدی است: چگونه مي

سازی کرد تا هم مزایای آموزش دیجيتال حفظ شییود بهينه

های موجود کییاهش یابیید  چییه عییواملي بییر و هم چالش

موفقيت یا شكسییت آمییوزش مجییازی در مییدارس تهییران 

توان از تجربییه دوران کرونییا اند  چگونه ميتأثيرگذار بوده

برای طراحي یک سيسییتم آمییوزش مجییازی کارآمییدتر در 

 آینده بهره گرفت 

اهميت این مطالعه در آن است که عییلاوه بییر بررسییي 

هییای موجییود، پيشیینهادهایي عملییي بییرای بهبییود چالش

های آموزش مجییازی، افییزایش تعییاملات ميییان زیرساخت 

آموزان، بهبود کيفيت محتواهای آموزشییي، معلمان و دانش

دهیید. اییین پيشیینهادها و کاهش شكاف دیجيتالي ارائییه مي

گذاران آموزشییي، مییدیران مییدارس، توانند بییه سياسییت مي

معلمان و حتي والدین در توسییعه یییک سيسییتم یییادگيری 

 .کارآمد و پایدار کمک کنند

 

 پژوهش نظری مباني

هییای ترین روشآموزش مجازی به عنوان یكي از مهم

آموزشي در دوران پانییدمي کرونییا بییه کییار گرفتییه شیید و 

ها برای ادامه فرآیند آموزشي بسياری از مدارس و دانشگاه

(. اییین 1401،  به این روش روی آوردند )مقيمي بيدهندی

هییای ها و چالشتغيير ناگهییاني موجییب شیید کییه فرصییت 

متعددی در این زمينه به وجود آییید کییه نيییاز بییه بررسییي 

طور پییيش از اییین، آمییوزش مجییازی بییه.  علمي دقيق دارد

ها و در مقییاطع تحصییيلي بییارتر مییورد عمده در دانشییگاه

گرفت، در دوران پانییدمي کرونییا، مییدارس استفاده قرار مي

ابتدایي و متوسطه نيز مجبور به پذیرش این روش شییدند. 

هییا و ای آموزشییي، چالشهاییین تغييییر ناگهییاني در شییيوه

های جدیدی را در سطح جهاني به وجییود آورد و فرصت 

سییازی های علمي برای ارزیابي و بهينهلزوم انجام پژوهش

اقییدم و )جعفری  این روش را بيشتر از پيش نمایان ساخت 

 (.1402همكاران، 

در ایران، ماننیید سییایر کشییورها، آمییوزش مجییازی در 

حل فوری و ضییروری عنوان یک راهدوران بحران کرونا به

کار گرفته شد. در این دوران، برای ادامه فرآیند آموزشي به

های ناشي از شییيوع بسياری از مدارس به دليل محدودیت 

آمییوزان در بيماری و عییدم امكییان حضییور فيزیكییي دانش

هییای ها، از بسترهای آنلاین بییرای برگییزاری کلاسکلاس

آموزشي استفاده کردند. این تغييییرات، گرچییه در ابتییدا بییا 

های زیادی همراه بود، اما در نهایت باعج شیید کییه چالش

هییای مثبییت اییین نییوع آمییوزش، ماننیید بسياری از ویژگي

تر بییه منییابع آموزشییي و پییذیری، دسترسییي آسییانانعطاف

البییرزی ورد توجه قرار گيرد )های آموزش، مکاهش هزینه

 (.1400و همكاران، 

آموزش مجازی به عنوان نییوعي از یییادگيری تعریییف 

 شود که با اسییتفاده از فنییاوری اطلاعییات و ارتباطییاتمي

(ICT)  ارائه شییده و بییدون نيییاز بییه حضییور فيزیكییي در

آورد. اییین روش کلاس، امكان انتقال دانش را فییراهم مییي

ویژه در شییرایط بحرانییي نظيییر پانییدمي کرونییا آموزشي به

آمییوزش مجییازی دارای . اهميت بيشتری پيدا کییرده اسییت 

ای مطلییوب بییرای مزایای متعددی است که آن را به گزینه

و همكاران،   شرایط اضطراری تبدیل کرده است. بيعي پور

اند که این روش باعج افزایش انگيزه و عملكرد نشان داده

پییذیری شییود. همننییين، انعطافآموزان ميتحصيلي دانش

دهد که با سرعت خود ه ميآموزان اجازاین روش به دانش

 (.13۹5و همكاران،  مطالب را یاد بگيرند )بيعي پور

هایي نيز در اییین حییوزه با وجود مزایای متعدد، چالش

به عدم آمادگي معلمان ملاحسني و همكاران،  وجود دارد.  

انیید هییای دیجيتییال اشییاره کردهبییرای تییدریس در محيط

و   علاوه بر این، آهنگییری(.  1402ملاحسني و همكاران،  )

کند که کاهش تعامل اجتماعي یكي از مطرح ميهمكاران،  

معایب جدی این نوع آموزش است. مشكلات زیرساختي 

مانند کمبود دسترسي به اینترنت و تجهيزات مناسییب را از 

جمله موانع اجرای موفق این سيسییتم آموزشییي در ایییران 
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هییای وی در پژوهشي کيفي بییه بررسییي چالش  .انددانسته

پرداختنیید.   1۹-آموزش مجازی در دوران پانییدمي کووییید

نتایج این تحقيق نشان داد که معلمان بییا مشییكلاتي نظيییر 

هییای فنییاوری، عییدم دسترسییي بییه منییابع کمبییود مهارت

آمییوزان آموزشییي مناسییب و مشییكلات ارتبییاطي بییا دانش

آمییوزان بییا مشییكلاتي ماننیید مواجه بودند. همننين، دانش

کمبود تجهيزات مناسب و دشییواری در حفییظ تمرکییز در 

و همكییاران،   رو بودنیید )آهنگییریهای آنلاین روبییهمحيط

13۹7.) 

کنند که تعامل محدود بییين معلمییان و مرادی، بيان مي

هییای آنلاییین، اثییرات منفییي بییر آمییوزان در کلاسدانش

آمییوزان دارد. های اجتمییاعي دانشیادگيری و رشد مهارت

آمییوزان ابتییدایي کییه نيییاز این مسئله به ویییژه بییرای دانش

بيشتری به تعامل مستقيم با معلم دارند، تأثيرگذارتر اسییت 

 (.1401)مرادی، 

اند که والییدین نقییش مهمییي در همتي پور، تأکيد کرده

موفقيت آموزش مجازی دارند. بییا اییین حییال، بسییياری از 

والدین به دليییل نداشییتن دانییش کییافي در زمينییه فنییاوری 

رو هسییتند کییه بییر های متعییددی روبییهآموزشي، با چالش

وی در   .گییذاردکيفيت یییادگيری کودکییان تییأثير منفییي مي

ها و تهدیدهای ای پدیدارشناختي به بررسي فرصت مطالعه

آموزش مجازی در دوران پانییدمي کرونییا پرداختنیید. اییین 

توانییید پیییژوهش نشیییان داد کیییه آمیییوزش مجیییازی مي

تر بییه منییابع آموزشییي و هایي مانند دسترسي آسانفرصت 

بندی را فراهم کند. بییا اییین حییال، پذیری در زمانانعطاف

و مشییكلات   تهدیدهایي نظير کاهش تعییاملات اجتمییاعي

تواند بر کيفيییت آمییوزش تییأثير فني نيز وجود دارد که مي

 (.1401منفي بگذارد )همتي پور، 

مطالعات متعییددی دربییاره تییأثير آمییوزش مجییازی در 

در و همكاران،    مدارس ایران انجام شده است. حاجي زاده

پژوهش خود درباره معلمان یزدی نشان دادند که معلمییان 

هییای جییدی در های رزم، با چالشبه دليل نداشتن مهارت

آموزش آنلاین مواجه بودند و نگرش منفي برخي والییدین 

انیید نسبت به این روش آموزشي را مورد بررسي قرار داده

 (.  1400و همكاران،   )حاجي زاده

ها و ای بییه بررسییي فرصییت در مطالعییهاندرسییون، 

آمییوزان در دوران های آموزش مجییازی بییرای دانشآسيب 

پرداختند. نتایج این تحقيق نشان داد که   1۹-اپيدمي کووید

هایي ماننیید دسترسییي بییه تواند فرصت آموزش مجازی مي

بنییدی را پییذیری در زمانمنابع آموزشییي متنییوع و انعطاف

هایي نظير کاهش تعاملات اجتمییاعي فراهم کند، اما آسيب 

آموزان بییه همییراه شناختي نيز برای دانشو مشكلات روان

 (.2021، 1)اندرسون  دارد

مدل مفهومي بر اساس تعامییل بییين عوامییل میی ثر بییر 

کيفيییت آمییوزش مجییازی و پيامییدهای آن بییر یییادگيری 

آموزان تدوین شده است. این مدل شییامل سییه ب عیید دانش

اصلي است: عوامل تأثيرگذار بر آمییوزش مجییازی، ميییزان 

عنوان متغيییر ميییانجي، و تعییاملات یییادگيری آنلاییین بییه

پيامدهای حاصل از آموزش مجازی. عوامییل تأثيرگییذار را 

تییوان در سییه حییوزه اصییلي بررسییي کییرد. نخسییت، مي

های فنییاوری کییه شییامل ميییزان دسترسییي بییه زیرسییاخت 

های آموزشي و ابزارهییای دیجيتییال اینترنت، کيفيت پلتفرم

مورد استفاده در آموزش است. دوم، عوامل آموزشي که به 

های تدریس معلمییان، کيفيییت محتییوای آموزشییي و روش

شییود. آموزان مربییوط ميشده به دانشميزان پشتيباني ارائه

شناختي کییه تعییاملات ميییان سوم، عوامل اجتماعي و روان

آموزان و معلمان، انگيزه تحصيلي و ميییزان حمایییت دانش

 .گيردخانوادگي را در بر مي

عنوان در این ميان، ميزان تعاملات یادگيری آنلاییین بییه

یک متغير ميانجي، نقییش کليییدی در تأثيرگییذاری عوامییل 

مذکور بر پيامدهای آموزش مجییازی دارد. اییین متغيییر بییر 

 (Moore, 1993) اساس مدل تعییاملات آموزشییي مییور

هییای تعریف شده که سه نییوع تعامییل اصییلي را در محيط

یادگيری مجازی شامل تعامل یادگيرنده بییا محتییوا، تعامییل 

یادگيرنده با معلم، و تعامل یادگيرنده با سایر یادگيرنییدگان 

دهیید. ميییزان اییین تعییاملات تییأثير مورد بررسییي قییرار مي
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آمییوزان در مستقيمي بر کيفيت یادگيری و مشییارکت دانش

 .فرآیند آموزشي دارد

رغم گيری کرونییا، علییيآموزش مجازی در دوران همه

هییای هایي بییرای تییداوم یییادگيری، چالشایجییاد فرصییت 

متعددی را در سطوح مختلف آموزشي به همییراه داشییت. 

در میییدارس، ایییین روش باعیییج افیییزایش دسترسیییي 

پییذیری یییادگيری و آموزان به منییابع متنییوع، انعطافدانش

حییال، کییاهش های دیجيتال شد، امییا درعينتقویت مهارت

تعییاملات اجتمییاعي، نییابرابری دیجيتییالي، افییت انگيییزه و 

مشكلات ارزیابي تحصيلي از موانییع جییدی آن بودنیید. در 

ها نيز آموزش مجازی به بهبود عییدالت آموزشییي، دانشگاه

ها و افزایش خودآمییوزی دانشییجویان کمییک کاهش هزینه

در هایي مانند کاهش کيفيییت یییادگيری کرد، اما محدودیت 

های عملییي، افییت تعییاملات علمییي، مشییكلات رشییته

شییناختي، کییارایي آن را هییای روانزیرسییاختي و چالش

طور کلییي، اگرچییه اییین شییيوه الشییعاع قییرار داد. بییهتحت 

آموزش توانست در شرایط بحراني جایگزین مناسبي برای 

ها و یادگيری حضوری باشیید، امییا بررسییي دقيییق فرصییت 

هییای گيییری از روشدهد کییه بهرههای آن نشان ميچالش

های دیجيتال و ارائه راهكارهای ترکيبي، توسعه زیرساخت 

تعییاملي بییرای بهبییود کيفيییت آمییوزش مجییازی در آینییده 

 .ضروری است 

پيامییدهای آمییوزش مجییازی نيییز در دو بعیید کيفيییت 

آموزان و ميزان رضایت یادگيری و عملكرد تحصيلي دانش

سو، کيفيییت شود. از یکها از فرآیند آموزش بررسي ميآن

یییادگيری تحییت تییأثير سییطح تعییاملات آنلاییین، کيفيییت 

محتوای آموزشي، و ميزان پشتيباني معلمان و خانواده قرار 

آمییوزان و معلمییان از دارد. از سوی دیگییر، رضییایت دانش

های فنییاوری، آموزش مجازی به عواملي نظير زیرسییاخت 

 .های تدریس و ميزان تعاملات آموزشي بستگي داردروش

دهد کییه بر این اساس، مدل مفهومي پژوهش نشان مي

های فناوری و عوامل آموزشي تییأثير مسییتقيمي زیرساخت 

بر ميزان تعاملات یادگيری آنلاین دارند. در ادامییه، ميییزان 

عنوان متغيییر ميییانجي، بییر کيفيییت تعاملات آنلاین نيز بییه

آموزان و معلمان اثرگذار خواهد یادگيری و رضایت دانش

تنها بییر شییناختي نییهبود. همننين، عوامل اجتماعي و روان

گذارند، بلكه از طریییق رضایت از آموزش مجازی تأثير مي

توانند کيفيت یادگيری را نيز تقویییت تعاملات یادگيری مي

 .یا تضعيف کنند

عنوان راهنمییای اصییلي اییین چییارچوب مفهییومي بییه

پژوهش عمل کرده و امكان بررسي ساختاریافته متغيرهای 

آورد. مییدل هییا را فییراهم مییيکليییدی و روابییط ميییان آن

هییایي ماننیید تواند در ادامه با استفاده از روششده ميارائه

 مییکو روش ميک (ISM) سازی ساختاری تفسيریمدل

(MICMAC)  مورد ارزیابي و تأیيد قرار گيرد. 

دهیید کییه هنییوز بررسییي مطالعییات پيشییين نشییان مي

های تحقيقاتي زیادی در زمينه آموزش مجییازی در شكاف

ها، نبود یک ترین این شكافایران وجود دارد. یكي از مهم

سازی آموزش مجییازی در شییرایط الگوی جامع برای بهينه

های ها به جنبهبحران است و همننين، بسياری از پژوهش

انیید امییا کمتییر بییه تییأثيرات فنییي و زیرسییاختي پرداخته

شناختي و اجتماعي اییین روش پرداختییه شییده اسییت روان

با توجه به اهميت آموزش مجییازی (.  2011،  1)نام و زللنر  

های مشابه، نياز بییه طراحییي یییک در دوران کرونا و بحران

الگوی نوین برای بهبود اییین روش آموزشییي در مییدارس 

شود. پژوهش حاضر تییلاش دارد تییا بییا ایران احساس مي

های این حوزه، الگییویي جییامع ها و فرصت بررسي چالش

 .برای آموزش مجازی ارائه دهد

 

 شناسيروش

حاضر از نوع مطالعات کاربردی و با رویكییرد   پژوهش

اکتشییافي انجییام شییده اسییت. اییین مطالعییه در دو -آميخته

سازی گردید و جامعه آماری آن اعضای هيئت مرحله پياده

هییای مییدیریت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد در حوزه

ریزی درسي بودند. برای انتخاب نمونییه، آموزشي و برنامه

برفي و گيری هدفمنیید بییه شییيوه گلولییهاز روش نمونییه

قضاوتي استفاده شد. اعضای نمونه بایستي دارای دانییش و 
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ریزی درسي، آموزش آنلاییین و های برنامهآگاهي در زمينه

بودند. با توجییه بییه رسییيدن بییه اشییباع آموزش مجازی مي

نفییر از خبرگییان اییین حییوزه انتخییاب و  21نظری، تعییداد 

 .مضامين پایه و فراگير از اطلاعات آنان استخراج شد

در پژوهش حاضر، معيارهییای انتخییاب نمونییه شییامل 

ریزی درسي، آموزش های برنامهداشتن تخصص در حوزه

آنلاییین و آمییوزش مجییازی، عضییویت در هيئییت علمییي 

دانشگاه آزاد اسلامي واحد، و دارا بودن حداقل پیینج سییال 

سابقه تدریس و پییژوهش در اییین زمينییه بییود. همننییين، 

معيارهای خروج از مطالعه شییامل عییدم تمایییل بییه ادامییه 

همكاری در هر مرحله از پژوهش، عدم تطییابق تخصییص 

فرد با موضوع مطالعه، و عدم ارائه اطلاعات کافي و معتبر 

 .های کيفي بوددر مصاحبه

در این پییژوهش، ارزیییابي دانییش و آگییاهي افییراد در 

ریزی درسي، آموزش آنلاییین و آمییوزش های برنامهحوزه

مجازی از طریییق معيارهییای مشخصییي انجییام شیید. اییین 

معيارها شامل بررسییي سییوابق علمییي و پژوهشییي افییراد، 

تعداد مقییارت منتشرشییده در اییین حییوزه، ميییزان تجربییه 

های آنلاین، و همننين تأیيیید صییلاحيت تدریس در دوره

ها از طریق نظرات سایر خبرگان بود. عییلاوه بییر علمي آن

ساختاریافته، سوارتي مرتبط با این، در مرحله مصاحبه نيمه

مفاهيم کليدی آموزش مجازی مطرح شد تا ميزان درک و 

 .طور عملي سنجيده شودآگاهي افراد به

نفییر از خبرگییان حییوزه  21در اییین پییژوهش، تعییداد 

ریزی درسییي، آمییوزش آنلاییین و آمییوزش مجییازی برنامه

زمان هییر های تحقيق انتخاب شییدند. مییدتعنوان نمونهبه

دقيقییه بییود.  60تییا  45طور ميییانگين بییين مصییاحبه بییه

سییال   5شوندگان شامل داشتن حداقل  های مصاحبهویژگي

تجربییه در حییوزه آمییوزش مجییازی، سییابقه تییدریس در 

صییورت آنلاییین، و انتشییار مقییارت دانشگاه یا مییدارس به

 .ریزی درسي بودعلمي مرتبط با آموزش دیجيتال و برنامه

بییرای طراحییي سیی ارت مصییاحبه، از چییارچوب 

ساختاریافته استفاده شد تا ضمن پوشش ابعاد کليییدی نيمه

کنندگان تر نظییرات شییرکت پژوهش، امكان بررسي عميییق

هییا و فراهم شود. س ارت شامل محورهییایي ماننیید چالش

های آمییوزش مجییازی، تییأثير آمییوزش آنلاییین بییر فرصت 

های فنییاوری در آموزان، نقییش زیرسییاخت یادگيری دانش

کيفيت تدریس، و پيشنهادات بییرای بهبییود مییدل آمییوزش 

ها، قبل مجازی بود. همننين، برای افزایش روایي مصاحبه

از اجرای نهایي، س ارت توسط چند متخصص بییازبيني و 

 .اصلاح شدند

 

 هاآوری دادهروش جمع

در مرحله اول تحقيق، تحليل کيفي بییرای شناسییایي و 

سییازی سییازی مدلبندی مفاهيم ضروری جهییت پيادهدسته

ساختاری تفسيری انجام گرفت. در مرحله دوم، با استفاده 

سییازی سییاختاری تفسییيری، مییدل نهییایي از روش مدل

پژوهش ارائه شد. برای تحليل روابط بين ابعاد مختلف، از 

مک بهره گرفته شد که بر اساس قدرت روش تحليل ميک

 .بندی شدندنفوذ و وابستگي، ابعاد مختلف طبقه

هییا و اسییتخراج در این مطالعییه، بییرای کدگییذاری داده

مفاهيم، از سه روش کدگییذاری بییاز، محییوری و انتخییابي 

هییا مصییاحبه استفاده گردییید. ابییزار اصییلي گییردآوری داده

ساختاریافته بود که با کمک آن، اطلاعییات رزم بییرای نيمه

 .آوری شدتحليل پژوهش جمع

سییازی منییابع روایي تحقيق از طریییق سییه روش مثلج 

ها، بازبيني توسط همكییاران، و تأیيیید توسییط اعضییای داده

شونده مورد ارزیابي قییرار گرفییت. بییرای ارزیییابي مصاحبه

هییا، از روش درصیید توافییق بییين دو کدگییذار پایییایي داده

طور جداگانییه استفاده شد. برای این منظور، سه مصاحبه به

 (.1توسط دو کدگذار کدگذاری شدند )جدول 

 

 . ارزیابي پایایي بين دو کدگذار 1جدول  

 پایایي  کدهای مورد توافق  تعداد کدها  مصاحبه 

 ۹4 16 34 مصاحبه اول 

 ۹2 12 26 مصاحبه سوم 
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 83 13 31 مصاحبه دهم 

 ۹0 41 ۹1 کل 

 

ضریب پایایي برای پروتكل مصییاحبه در اییین مطالعییه 

درصد بدست آمد که از نظر پژوهشگران مقدار   ۹0برابر با  

مطلوبي است، زیرا حداقل مقدار قابل قبول بییرای ضییریب 

 .درصد است  60پایایي برابر با 

پس از شناسایي ابعاد اجرای برنامه درسییي آنلاییین در 

هییای رزم بخش کيفي و تأیيد روایي و پایایي آنها، ورودی

 سازی ساختاری تفسيری آماده شد. برای روش مدل

 

 

 ملاحظات اخلاقي

داری در این مقاله، اصییالت متییون، صییداقت و امانییت 

این مقاله برگرفتییه از رسییاله ی مقطییع   .رعایت شده است 

ریزی درسي در گییروه علییوم برنامهدکتری تخصصي رشته  

تربيتییي دانشییگاه آزاد اسییلامي واحیید رودهیین بییا عنییوان 

طراحي الگوی اجرای آنلاین برنامه درسییي رسییمي دوره »

های فراگيییر متوسطه اول در کشور در دوران شيوع بيماری

 _)مقطع زماني: دوران شيوع بيماری کرونا در کشور ایییران

« است و از سوی هيچ سازماني حمایت مییالي شهر تهران(

 نشده است.

 

 یافته ها 

( توزیییع فراوانییي پاسییخگویان بییر حسییب 2)جییدول 

دهیید. بییر اسییاس شناختي را نشان ميهای جمعيت ویژگي

درصد  48/ 4درصد از پاسخگویان زن و   51/ 6(،  2)جدول  

مرد هستند. در زمينه سابقه کار، بيشترین درصد مربوط بییه 

درصیید(   35/ 8سییال )  20تا    11افرادی با سابقه کاری بين  

است. از نظر تحصيلات نيز، بيشترین فراوانییي مربییوط بییه 

 57/ 1افرادی است که تحصییيلات فییو  ليسییانس دارنیید )

 درصد(. 

 

 

 شناختي های جمعيت . توزیع فراواني پاسخگویان بر حسب ویژگي 2جدول  

 ویژگي  بندی دسته  فراواني  درصد 

 جنسيت  مذکر 184 4/48

 جنسيت  مونج 1۹6 6/51

 کل 380 100

 سابقه کار سال  1-10 114 30

 سابقه کار سال  20 - 11 136 8/35

 سابقه کار سال  21-30 130 2/34

 کل 380 100

 تحصيلات  ليسانس 133 35

 تحصيلات  فو  ليسانس 217 1/57

 تحصيلات  دکترا 30 ۹/7

 کل 380 100

 

 

 بررسي وضعيت الگوی اجرای آنلاین برنامه درسي 

(، حضییور در فرآینیید 3هییای )جییدول بییر اسییاس داده

بییارترین ميییانگين را دارد کییه (  4/ 6783)  یادگيری آنلاین

دهنده ميزان باری اهميییت و مشییارکت فراگيییران در نشان

بنییدی یادگيرنییدگان اییین فرآینیید اسییت. پییس از آن، گروه

قییرار (  4/ 278۹)بكارگيری فناوری اثییربخش  ( و  4/ 4132)

دارند که بيانگر نقش مهییم اییین عوامییل در بهبییود کيفيییت 

اجرای برنامه درسي آنلاین است. در مقابل، اهداف برنامه 

دارای ( 3/ ۹۹۹1)و ارزشییيابي ( 3/ 8724)درسییي آنلاییین 
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دهنده کمتییرین ميییانگين هسییتند کییه ممكیین اسییت نشییان

هییایي در تعيییين اهییداف دقيییق برنامییه درسییي و چالش

های سنجش و ارزیابي یییادگيری در محییيط آنلاییین روش

باشد. علاوه بییر اییین، محتییوای آموزشییي دارای بییارترین 

است که حییاکي از تنییوع (  1/ 16613)مقدار انحراف معيار  

کنندگان در مورد کيفيت و اثربخشییي باری نظرات شرکت 

شده در بسییتر یییادگيری آنلاییین اسییت. اییین محتوای ارائه

توجییه بییوده و ميزان نوسان در مقایسه با سایر متغيرها قابل

سییازی و بهبییود منییابع ممكن اسییت بيییانگر نيییاز بییه بهينه

های مربییوط بییه آموزشي دیجيتال باشد. در مجموع، م لفه

بنییدی یادگيرنییدگان، اسییتفاده از تعاملات یییادگيری، گروه

فناوری و مشارکت در فرآیند یییادگيری آنلاییین وضییعيت 

که برخي ابعییاد ماننیید اهییداف تری دارند، درحاليمطلوب

برنامییه درسییي و ارزشییيابي نيییاز بییه بییازنگری و تقویییت 

 .بيشتری دارند

 
 

 . آماره های توصيفي پيرامون وضعيت الگوی اجرای آنلاین برنامه درسي 3جدول  

 شاخص آماری

 )مدل(
 ميانگين خطای استاندارد  انحراف معيار ميانگين  تعداد نمونه 

 0/ 03566 0/ 6۹522 8724/8 380 اهداف برنامه درسي آنلاین 

 0/ 03334 0/ 64۹۹1 0۹52/4 380 یادگيرندگان 

 0/ 04162 0/ 81125 0046/4 380 معلمان 

 0/ 05۹82 1/ 16613 ۹3۹5/3 380 محتوای آموزشي 

 0/ 03681 0/ 71754 4132/4 380 گروه بندی یادگيرندگان 

 0/ 0280۹ 0/ 54750 6783/4 380 حضور در فرآیند یادگيری آنلاین 

 0/ 03507 0/ 68358 278۹/4 380 بكارگيری فناوری اثر بخش

 0/ 04417 0/ 86108 2250/4 380 چند همزماني

 0/ 0370۹ 0/ 722۹3 107۹/4 380 والدین

 0/ 03۹۹5 0/ 77882 ۹۹۹1/3 380 ارزشيابي 

 

( با توجه بییه ميییانگين آمییاره تییک 4بر اساس )جدول  

نمونه ای نشان داد که ميانگين وضعيت مولفه های الگوی 

مي باشد، مي تییوان   3اجرای آنلاین برنامه درسي بيشتر از  

گفت اجرای آنلاین برنامه درسي رسمي در حد متوسط به 

بزرگتییر از آمییاره  tبار مي باشد. همننين از آنجا که آماره 

بحراني جدول بوده و همننییين، سییطح معنییي داری اییین 

 0/ 05بدست آمییده کییه کییوچكتر از   0/ 00آماره که برابر با  

مي باشد، مي تییوان گفییت وضییعيت مولفییه هییای الگییوی 

 .اجرای آنلاین برنامه درسي درحد متوسط به بار مي باشد

 
 تک نمونه ای وضعيت الگوی اجرای آنلاین برنامه درسي   t. آزمون 4جدول  

 شاخص آماری

 مدل()

Test Value = 3 

T تفاوت ميانگين  معني داری درجه آزادی 
 درصد  ۹5فاصله اطمينان 

 کران بار کران پایين 

 ۹425/0 8022/0 0/ 87237 000/0 37۹ 461/24 اهداف برنامه درسي آنلاین 

 1607/1 02۹6/1 1/ 0۹518 000/0 37۹ 84۹/32 یادگيرندگان 
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 0864/1 ۹228/0 1/ 00461 000/0 37۹ 140/24 معلمان 

 0571/1 821۹/0 0/ ۹3۹47 000/0 37۹ 705/15 محتوای آموزشي 

 4855/1 3408/1 1/ 41316 000/0 37۹ 3۹2/38 گروه بندی یادگيرندگان 

 7335/1 6231/1 1/ 6782۹ 000/0 37۹ 755/5۹ حضور در فرآیند یادگيری آنلاین 

 347۹/1 2100/1 1/ 278۹5 000/0 37۹ 472/36 بكارگيری فناوری اثر بخش

 311۹/1 1381/1 1/ 22500 000/0 37۹ 732/27 چند همزماني

 1808/1 0350/1 1/ 1078۹ 000/0 37۹ 874/2۹ والدین

 0777/1 ۹206/0 1/ ۹۹۹12 000/0 37۹ 008/25 ارزشيابي 

 

 بندی ابعاد الگوی اجرای آنلاین برنامه درسي اولویت

برای تفسير آزمون فریدمن در خصوص اولویت بندی 

های مربوط به اهداف برنامه درسي آنلاییین، بررسییي مولفه

های کنيم که آیا تفییاوت معنییاداری بییين ميییانگين رتبییهمي

 های مختلف وجود دارد یا خير.  مولفه

(، اهییداف برنامییه درسییي 5بر اسییاس نتییایج )جییدول  

در جایگاه نخسییت قییرار دارد،  3/ 8آنلاین با ميانگين رتبه 

دهنده اهميت باری تعيين اهداف روشیین و دقيییق که نشان

در موفقيییت برنامییه درسییي آنلاییین اسییت. پییس از آن، 

های دوم و در رتبییه (6/ ۹7( و معلمان )8/ 11یادگيرندگان )

اند، که بيانگر نقش کليییدی دانشییجویان و سوم قرار گرفته

 .معلمان در فرآیند یادگيری آنلاین است 

بنییدی ( و گروه5/ ۹7در ادامییه، محتییوای آموزشییي )

های چهییارم و پیینجم قییرار ( در رتبییه5/ ۹6یادگيرنییدگان )

دهیید کيفيییت و سییازماندهي محتییوا و دارند، که نشییان مي

نحوه تعامل یادگيرندگان تأثير زیادی بر اثربخشي آمییوزش 

( و 5/ 22حضور در فرآیند یادگيری آنلاین ) .آنلاین دارند

های ششییم ( نيز در رتبه4/ ۹1بكارگيری فناوری اثربخش )

دهد هرچند این عوامل اند، که نشان ميو هفتم قرار گرفته

ها از اهميییت کمتییری مهم هستند، اما نسبت به سایر م لفه

 .برخوردارند

و  (4/ 7نقییش والییدین ) ،(4/ ۹در مقابل، چندهمزماني )

ها را به خییود اختصییاص ترین رتبهپایين (4/ 46ارزشيابي )

هایي مانند تواند بيانگر آن باشد که جنبهاند. این امر ميداده

های ارزیابي در آمییوزش آنلاییین مشارکت والدین و روش

ها مورد توجه قرار نگرفته یا اثربخشي به اندازه سایر م لفه

 .کمتری دارند

 ,Value=666.93, df=9) نتییایج آزمییون آمییاری

Sig=0.000) دهد کییه تفییاوت معنییاداری بییين نشان مي

های مختلییف وجییود دارد. اییین امییر تأیيیید های مولفهرتبه

کند که برخییي از ابعییاد برنامییه درسییي آنلاییین از نظییر مي

اولویت و اهميت، تأثير بيشتری بر موفقيییت اییین سيسییتم 

 .سازی بيشتری دارنددارند و نياز به تمرکز و بهينه

 

 

 

 های مربوط به اهداف برنامه درسي آنلاین بندی مولفه . آزمون فریدمن پيرامون اولویت 5جدول  
 

 اولویت ميانگين رتبه  ردیف

 اول 8/3 اهداف برنامه درسي آنلاین 

 دوم  11/8 یادگيرندگان 

 سوم  ۹7/6 معلمان 
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 چهارم ۹7/5 محتوای آموزشي 

 پنجم ۹6/5 گروه بندی یادگيرندگان 

 ششم 22/5 حضور در فرآیند یادگيری آنلاین 

 هفتم ۹1/4 بكارگيری فناوری اثر بخش

 هشتم ۹/4 چند همزماني

 نهم 7/4 والدین

 دهم  46/4 ارزشيابي 

 Value=666.93, df=9, Sig=0.000 نتيجه آماری

کییه کمتییر از سییطح معنییاداری   sigبا توجه به مقییدار  

توانيم نتيجه بگيریم که تفاوت بين ميانگين است، مي  0/ 05

های مختلف در اهداف برنامه درسي آنلاین های مولفهرتبه

معنادار است. به عبارت دیگر، حییداقل بییرای یییک سییطح 

هییای توانيم ادعییا کنییيم کییه تفاوتدرصد، مي  ۹5اطمينان  

ها ناشي از تفاوت واقعییي بندی مولفهمشاهده شده در رتبه

ها احتمارً بییه در اهميت و اولویت آنها است و این تفاوت

 صورت تصادفي نيستند. 

تییوان نتيجییه گرفییت کییه ترتيییب اولویییت از اینجا مي

های مربوط به اهداف برنامه درسي آنلاین بییه شییرح مولفه

 ( است.1ارائه شده در )شكل  

 

 

 

 
 . اولویت بندی ابعاد الگوی اجرای آنلاین برنامه درسي رسمي 1شكل  
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بنابراین، بییر اسییاس نتيجییه آزمییون فریییدمن، ترتيییب 

های مربوط بییه اهییداف برنامییه درسییي بندی مولفهاولویت 

 .دار و قابل اعتماد است آنلاین معني

 

 بحج ونتيجه گيری 

نتایج این پژوهش نشان داد که اجییرای برنامییه درسییي 

ها شییود. یافتییهآنلاین در حد متوسط بییه بییار ارزیییابي مي

حاکي از آن است که عوامل مرتبط با تعییاملات یییادگيری، 

بندی یادگيرندگان، استفاده از فناوری و مشییارکت در گروه

تری دارنیید، فرآینیید یییادگيری آنلاییین وضییعيت مطلییوب

که برخي ابعاد مانند تعيين اهداف برنامه درسییي و درحالي

نشییان داد   نتییایج.ارزشيابي نيازمند بازنگری و بهبود هستند

که اجرای آنلاین برنامه درسییي در حیید متوسییط بییه بییار 

ها، حضییور در فرآینیید شییود. بییر اسییاس یافتییهارزیابي مي

یییادگيری آنلاییین دارای بییارترین ميییانگين بییوده کییه 

دهنده ميزان باری اهميییت و مشییارکت فراگيییران در نشان

بنییدی یادگيرنییدگان و این فرآینیید اسییت. همننییين، گروه

کارگيری فناوری اثربخش از دیگر عوامل مهم در بهبییود به

شوند. این کيفيت اجرای برنامه درسي آنلاین محسوب مي

همخییواني دارد کییه نام و زللنییر،  ها با نتایج مطالعات  یافته

گيییری از تأکيیید دارنیید حضییور فعییال دانشییجویان و بهره

های آموزشییي موجییب افییزایش تعامییل و کيفيییت فناوری

، 1)نییام و زللنییر  شییود  های مجییازی مييطیادگيری در مح

2011.) 

هایي همنییون اهییداف برنامییه از سییوی دیگییر، م لفییه

درسي آنلاین و ارزشيابي کمترین ميییانگين را داشییتند کییه 

هییایي در تعيییين اهییداف دقيییق برنامییه دهنده چالشنشییان

های سنجش و ارزیابي یادگيری در محییيط درسي و روش

 شییده توسییطهییای انجامآنلاین است. مطییابق بییا پژوهش

های آمییوزش مجییازی نيازمنیید ارزشيابي در محيطکلياني،  

های نویني اسییت کییه عییلاوه بییر سیینجش ابزارها و روش

تر عملكرد یادگيرندگان، تعامل و بازخورد میی ثری را دقيق

 (.2024، 2)کلياني  نيز فراهم کند 

 
1 Nam & Zellner 
2 Kalyani 

( بییارترین 4.6783حضور در فرآیند یادگيری آنلاین )

دهنده ميانگين را به خود اختصییاص داده اسییت کییه نشییان

مشارکت باری فراگيران در این فرآینیید اسییت. همننییين، 

بندی یادگيرندگان و بكارگيری فناوری اثییربخش بییه گروه

های دوم و سوم قرار دارند کییه بییه وضییوح ترتيب در رتبه

دهنده اهميت این عوامل در موفقيت آموزش آنلاییین نشان

در مقابل، اهداف  (.2020، 3)آگورمداح و همكاران  هستند

برنامییه درسییي آنلاییین و ارزشییيابي کمتییرین ميییانگين را 

ها و نياز به تقویت این ابعاد دهنده چالشاند که نشانداشته

هییای مختلییف بيییانگر های آنلاین است. پژوهشدر برنامه

های آموزشییي بییرای اهميت روشن بییودن اهییداف برنامییه

 (.2024، 4)مایر  موفقيت فرآیند یادگيری هستند

( 1.16613محتوای آموزشي با بارترین انحراف معيار )

دهندگان داشته است کییه بيشترین تنوع را در نظرات پاسخ

سییازی منییابع آموزشییي در تواند حاکي از نياز بییه بهينهمي

های آموزشي رسد که برنامهبه نظر مي  بستر دیجيتال باشد.

ای طراحي کننیید کییه همگییان باید محتوای خود را به گونه

 (.2017، 5)انگلوند و همكاران  مند شوندبتوانند از آن بهره

بيشییتر بییوده و   3ها از مقدار  های تمامي مولفهميانگين

ها بزرگتر از آماره بحراني جدول برای تمامي مولفه t آماره

بییوده کییه   0.05داری کمتییر از  است. همننين سطح معنییي

های الگوی اجییرای دهنده آن است که وضعيت مولفهنشان

 آنلاین برنامه درسي در حیید متوسییط بییه بییار قییرار دارد

دهیید کییه این نتایج نشان مي(.  2020،  6)کاریلو و فلورس  

های آموزشي آنلاییین بییه طییور کلییي بییا در مجموع، برنامه

موفقيت در حال اجرا هستند، هرچند که نياز بییه بهبییود در 

ها نظيییر اهییداف برنامییه درسییي و ارزشییيابي برخي بخش

تحليل وضعيت الگییوی اجییرای آنلاییین   .شوداحساس مي

برنامه درسي نشییان داد کییه حضییور در فرآینیید یییادگيری 

آنلاین بارترین ميانگين را دارد، که اهميت مشارکت فعال 

کنیید. در یادگيرندگان در یادگيری مجییازی را برجسییته مي

مقابل، اهییداف برنامییه درسییي آنلاییین و ارزشییيابي دارای 

 
3 Agormedah et al. 
4 Mayer 
5 Englund et al. 
6 Carrillo & Flores 
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دهنده توانیید نشییانهییا بودنیید، کییه ميترین ميانگينپییایين

هییای سیینجش هایي در تدوین اهداف دقيق و روشچالش

در محيط آنلاین باشد. همننين، محتوای آموزشییي دارای 

دهنده نظرات متفاوت بيشترین انحراف معيار بود، که نشان

 .کنندگان در مورد کيفيت و اثربخشي آن است شرکت 

های نتایج نشان داد کییه تفییاوت معنییاداری بییين رتبییه

های برنامه درسي آنلاین وجود دارد. اهداف مختلف مولفه

برنامه درسییي آنلاییین در جایگییاه نخسییت قییرار دارد کییه 

دهنده اهميت بییاری تعيییين اهییداف دقيییق و روشیین نشان

)کيییدا و  های آموزشییي آنلاییین اسییت برای موفقيت برنامه

پییس از آن، یادگيرنییدگان و معلمییان در (. 2023، 1ميشییرا 

های بعدی قرار دارند کییه بيییانگر نقییش کليییدی اییین رتبه

هییای ها در فرآینیید یییادگيری آنلاییین اسییت. پژوهشگروه

مختلف بر اهميت ارتباط م ثر بين معلمان و یادگيرنییدگان 

بنییدی یادگيرنییدگان محتوای آموزشي و گروه تأکيد دارند.

نيز از اهميت بییاریي برخوردارنیید و باییید در فرآینییدهای 

، 2)روددی و همكییاران آموزشییي آنلاییین تقویییت شییوند 

2017.) 

در مقابل، ابعییاد ماننیید ارزشییيابي و نقییش والییدین در 

ها آموزش آنلاییین کمتییرین اولویییت را دارنیید. اییین یافتییه

ها در دهنده اییین باشیید کییه اییین جنبییهممكن است نشییان

اند، که ها کمتر مورد توجه قرار گرفتهمقایسه با سایر م لفه

های آموزشییي هییا در برنامییهنياز به بازنگری و تقویییت آن

 (.2024، 3)چناری و همكاران  سازدآنلاین را ضروری مي

دهد کییه در حییال حاضییر، نتایج این پژوهش نشان مي

های آموزشییي آنلاییین در ایییران بییه طییور کلییي در برنامییه

وضعيت متوسط به بار قرار دارند، اما برخییي ابعییاد ماننیید 

اهداف برنامه درسي و ارزشيابي نيییاز بییه توجییه و بهبییود 

بيشتری دارند. همننين، نظرات متنوع در مییورد محتییوای 

آموزشي و اهميت باری مشارکت یادگيرندگان و معلمییان 

های آموزشي آنلاین باید بيشییتر بيانگر این است که برنامه

بییر روی اییین ابعییاد تمرکییز کننیید. بییرای بهبییود وضییعيت 

 
1 Carrillo & Flores 
2 Roddy et al. 
3 Chenari et al. 

سییازی شود کییه بییر روی بهينهیادگيری آنلاین، توصيه مي

محتوای آموزشي، تقویت ارزشيابي و ارتقای اهداف برنامه 

 .درسي تمرکز بيشتری صورت گيرد
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Abstract  

 This study focuses on analyzing and designing an e-learning model for Iranian schools during the outbreak of 

infectious diseases, with a particular emphasis on Tehran during the COVID-19 pandemic. The primary aim of 

this research is to design an appropriate online education model to address the challenges of the pandemic period 

and to explore the opportunities and issues related to the use of educational technologies under these 

circumstances. The research method is applied and employs a mixed-exploratory approach. The statistical 

population includes faculty members of the Islamic Azad University specializing in educational management and 

curriculum planning, selected through purposive and snowball sampling. The data collection tools consist of 

semi-structured interviews, and data analysis was performed using the Mixed methods and interpretive structural 

modeling. The results indicate that the online educational model is evaluated as moderately high, with active 

student participation and group organization being important dimensions of the model. Additionally, the 

objectives of the online curriculum and its assessment require revision. The analyses highlight the importance of 

precise planning and optimal use of educational technologies to enhance the quality of online education. This 

research emphasizes the need to optimize digital educational resources and develop assessment methods in the 

context of online education during the outbreak of infectious diseases. 
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