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AJI j i , JL*J! ̂ J j J j l l 3 j C^oJ^I O Î JJ2^ /p i j i l i j l *5 JaJJ-a J _^>cJl aJ l j IJ^ j i J JjJS fUS^* jl 

. _«15 t4A^l^-7ejUj (^JU **J J *JJ|J5SJ ^ Z J U J I ii3s^^« 4j l j j j ^LA4_«^>J O Jjw o * ^ t C ^ I .JJtl^J 

!*Jj!.ijJ 4jwL>- «J2^ J JJ l j ^ /J l j i LAJII3J 4J aSsJjl (_£JU*>a.iLj J tf'jj* ' t^jL^tiSsJ^ J ^£ll*rf!j j ^ 

1. neuroticisim 
2. Robbins 
3. Singh & Singh 
4. job stress 
5. Lazarus 
6. Ross & Altmayr 
7. Atwater & Carmeli 



(^clsAj-f ^ L i o l j j 4Jbw 

j i j l j ^ l ^ — i ^ ^ i c J l j j _p 1 ^ jbS jlS ( ^ U J JA\—i j - ^ U - j j i ^ j j j (_$jU I 4JMU-

Lal*̂ >- (^Ijta) 4AjLk^ 4j ^ J J J JLJW /J3 S Jhj j i b j (^jL* Z>j*> j t ^ j j j ^ ' ^1 y> ^5 ^y y*J Y T * y 

/ J I Jl o JJw %>\y 'Ull^**'p TTr(. _^>&JI JJ i5 I f * j ^ j l 5 4JL)L*> JL*> I J . JU_LAIJPJ-**4Ju '"'*"■ ■^•^■' 

etf^r" f jS - ( N E O - F F I ) $2 ^ I c gs^ ^JMOOIM <Ulii»»jJ 

tsJJj 4i>-Uu 0 s A 6 ) UJ-UIS j {£$ii5v^ J 2 ^ J J o <uu i^y, y) . J j i s^Lit; ^1 sUjS <» , 3 - 4J 

t j j l s j j (JL***- Jl A l i <b) o*« l s-l-i '|-»^-jj OVA*) ic iy ^g^jjs ja^ji j J i J ^ U J L ^ P I 

t ( _ 5 j j ^ J j j l j j J - * ^ (,";'l^->»-^' ^ i L S * j j j T^j <6 o*»l s.sU 9' (^ljl-5 4*fc ^ - " j i y) -\STI\9 

^ Y L ii5\j «A 0 JILUS j i> j j l j ^y^ Jl JLic ^1 j (_gjj J j j j i l j j t ^ ^ l i iK iL i s j t ^ j I j i j j J 

Mais' Jl 'iS' C-^-l fA IJ * Jl (j-L^-« jJ J jJk (_jl_^ O l j - J 'CLAIJ . JLft J ^ J\J3 J^ZI^M ljy> d J l j— 

^ l f ^J ^ j i ^ ^ . ( ^ A 6 t b - i r j &/>&) c - l . a - i ^ OF) ^ I ^ ^ I T U - (•) ^ l ^ 

B2J2 [ t ^ j l j ^ '/AT J */V^ t* /V^ t*/V6 1 wJjJ <i ( ^ j j ? = J j j l j j j c5 j i "^ i i3^^ 4,-^ l i i ' i jL iJ ' j 

j j ^ J I J J ! ^ L f t ^ L i ^ ^ j J j U j ^ f t j ^ j S ' 4: ^ * > L> j ; ; ^ * ^ (^VA?) ^y&J 

I j 4j2-^- j I i^\f^zja 4i J s j j y J l j U* ii5\j u t j l j > l i~p i~«l C-Jiw' J O *& (jLo j l 5 (_JJJ 

^ U - j j ^ A j j j j J .(^ VA? t^ji IS jJ ^ j i ^ s - ) c—l s j ^ S ' JLJ ti l j IA j l ^^k» (_sd'jJ ' - ^ - ^ " t ^ 

^\y_ j «/6AV j . / ^ U ^ j i J L j i l j J ^ 1 ^ f / V Y ? j '/9TV ^yj/djy tf\j> <.'l9?f j>N\\ 

.C—I »JuT C - ^ J «b «/VV6 J «/AW , ^ - L i < i J i j 

(MLQ) ^gialc JU*- ( j_^&j <ulii»»jj 

. J_*2» o^La^*'l . -L«lp ^1>- ^ y^J 4^U "^*>ji Jl / Jj^ iSj^J L_T^Z-' ^ L l̂ / Lj^*-^Ji ily J^ 

. T c — I 

t y l j — ^ ^ ' ••• J ' j - ^ ^ - (J~* j jd J J •wl-^v^ t i j ^ s j l JJl \j (J 'SLJ J ^JJ^ L$J^J ^\—^ J-3 

<, 4^-JJ L> .J—it SJLIC—^1 <.X^S ^ » ( ^ j ^ sjlJJl l j t^j^ iSjt^J ^".—-

file://-/STI/9


(^CUAJ-I ^ L i o l j j 4Jbw> 

j j ' jl~-«l uiJ"''*"^ j A ' /jSv_»^ J4--*i u i j ^ .C-*»l sJ i f<-~^ " = ^r j^J '= *—■'J^ ^ ' ' = 

C ^ - J <o */A^ ' u L i ^ - j j AJ I ?-Li j jS ' (_JU]I t O V ^ * ) d J U ̂ -a^J j j l j d>-> 4jdUa« j j .J i l 

i^JJ <jtj° J' u - " ^ u i ' Lsi^ik ^rij^ j^^- cr^Jji J-5 - ^ ^ P JJ - ^ ^jy o ' ^J-^JJ 

i£j£ ejl JJ1 (^1 y (JjlUia (_£IA -«lJLa j l . 3 o <^LlJi**)jj *y I .C-^*M oJĴ f e^ la^ l ( i HAi ) *~5S ^ 
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. JUT C—J <b * /AfV j - /VV * k_.J j j «b o ^ a j j 

J_^u. ,« (Jlj^-*) i r UL i (ju5 j l5 (_^jl5 Ja^»^« C-̂> aJX« <^IIJL**)JJ . 0 ^ « l oJ_̂ f e-ila^*'! (Y * * r ) 

. j j j ; ^ JJAJSJAJ (*) OL!1>^*!>L«15' ti ( f ) ^ y ^ I S ' j l ^AJ 6 O^SvJ o ^ l ? i_^*^- ^ 'iS' 

( - L » j j j j j j */A^ t ( ^V^* ) j ^ gJIwLâ s- j ^ b j j o l j dS \ ^ ( j ; ^ " j-5 ^^ ^•'jt (Vl («—i^ik 

j j U U i ^j->^ j ^ l * - (T~*j jd j J -C-^l s-U I O * « J <J */AV j J (^VA6) (JJIJ J I S ' " ^ ' L S ^ * ^ 

.J^l C- ">JJ , / A W j ' / ^ ^ i _ j j j j 4J (.JLJ^^J j ^-Li j^p (_$ljiil ( j^JJ c k j ^ J ' L / " ^ * i j i ' 

(_gj j j -^ j i J ^ J •^XJ ?yi.' ^ ^ j ' 3 '̂ --̂  —' J l j -*1 ^ c5'J''3 '|-*'-^^*1 >i (Vl .J- i s^LiK " I ( ^ * * * ) 

j i J ^ - * J ^ J '•ic^'J^ f' J? '•ISJ^ i)\Ss^-j <.f_£3jAJ\j>-) ( j l i JJ\ t_£j^*> j l aJ-i 7~ y2^ ic '^ 'J ' " 

/y l yll> ..ijJV -« ̂ j l J S Oj-ftj O j S \ J ^ | 4 3 > - J ^ U t_jl^i? UJ\ ^1 y j J £u. ̂  (. Ju^-a j iw^^l 

^ j * « j . J**£j '•LSJ^ ^ ^ J I ^ * J-^ .^-^u. J I O j V u ^ « j J 4j (^^*o L>L5 jL i« l \i jLoS j \i fj^c 

lyZ^y^» .J^3_p , J~*J */A^ ?-Li j j5 (_$U]I L j ^ j l sjLiL^I U ' u L i ^ j j \ j | ̂ ^UU (^VA^) 

• / ^^ ?-Li j p IS^>\ ^-ij*? J ' s - i l - ^ l ^ (« ikk ( ^ A A ) j j J U ? j j j j j j i j t j JU j * - J^=»=J j-2 

1. Parker & Decotiis 
2. Organ & Konovsky 



(^clsAj-f ^ L i o l j j 4Jbw 

.JU' 

0*^3Ji tS^ j **^ * ^#>° ij^^ tSl&<c£b .1 J3^> 

o$^ 
^ jUT ^ U ^ ^ U 

71 44 5/59 58/90 ^ U j L . 6&jj4& J B J 

54 17 7/96 35/07 L S ^ O - J ^ 1 

1 0 0 28 15/99 70/88 

70 22 10/29 52/43 j\f i * ^ JJ sl^^JW 

56 17 6/70 31/78 iSjj^ijohj 

55 18 5/56 42/20 ^jsbjj. 

56 28 5/40 44/07 ^^Jbj i l jJ 

60 29 6/28 4 9 / 2 0 L^Li4iJi_ ! 

( ^ j j ^ j j j l j j t10/29 j 52/43 j l S ' Ja^** j ^ C^ji»w t15/99 j 70/88 ^ y l J_pJ ^j—jtj 

L S _^L£< i i i j j J j 5/40 j 44 / 07 ^ JL j s l y t5/56 j 42/20 ^ / b j j i 6/70 j 31/78 

\jj> ^ U 2 J j -U- . O ^ - A l ^ 6/28 j 49/20 

L»JJcu 

- ^ L i - L L k j 1 

0 / 5 7 6 * * ^ ^ J b j i l j J 2 

0 / 4 6 7 * * 0 / 5 7 0 * * u'j/'ojji 3 

- 0 / 3 6 7 * * - 0 / 6 2 2 * * - 0 / 5 1 6 * * i S j j ^ j j I j j 4 

0/231* 

0/140 

0 / 3 7 7 * * 

-0/153 * 0/454** 0/241 ** 0/328** j i r J ^ ; ^ J J c ^ . j ^ 5 

0/507** -0/089 0/287 * * 0/224 * * 0/232 * * Oij^ ^J^ iSji*J 6 

0/393** 0/521** -0/178* -0/385** -0 /361 * * J U A ^ - J I J 7 

0/502** -0/208 * * 0/394** 0 /341 * * 0/393** ^ U j U , ^ - U j ^ i j l a j 8 

* p > 0 / 0 5 * * . p > 0/01 

6 4 3 2 7 5 



(^CUAJ-I ^ L i o l j j 4Jbw> 

j ' / Y T ^ f / r ^ i - ' / Y ' A f / 6 ' Y f / Y W i - ' / Y n L - J J J -O I T - U ^ _ * j b ^ P > • / • 1 

(B ) j (p ) bj^f J^)J^> F,- ; i 5 > l c ^ L i 
(a> _, ' RS M R 

j - , ^ t5UJJcu 

B • /Yvr 

ff/6VV t 
P 

•/6«Y 
V / W 
. / . . . I 

F = 66AMY' 

B •/YYA •/YYA 

V6/V?? t 
•/Y6? 

Y7VYV 

•/<m F = V P / W 
p =•/••• 1 

P . / . . . I . / . . . I 

• /Y6Y • /A • Y j lT J a ^ JJ vl-ijjw -1 

•/TU -/66V ^Li^LLkj-Y 

j5 C-^ j I*^ ^<jiJ* J j ^ iSj^J ' (c^—^ L / ^ — ' U^U"~2i (S^jt^** LJ*^*-> ( j ^ -̂  (^l<i>-j^ 

L 3 i>- Ojf>J>j ^ ^U^ j l ^ ^ J J j j a l y j u i ' / O j ^ t ^ JJ_)JL)IJJ ' j i ^ I J j = ^ iSj^J ^ i j ^ 

•/66V 

( t i j i -HJ^ ' ^ J ^J^AaJbj <-i^JJ>Ojy. L<£JJ>"J{)\JJ) ijhr^^1 c i ^ ^ r JdJ J 0 " -^=*t^ 

J J j i I Jj=»J i$j^>J ^ J^iJ^° •'-> J ^ ' i ^ ^ •J—^ L S ^ J ^ t y ' - ' J ^ t i -^J j^—^ J ^ J ^ 

5»CJ ui u j ^ j S . ^ j l >5 J-ob i j y &^p £ / y I t / y I yll> tC-^ ^1 , c ^ ^ j ' ^ L ^ ^ J >^ ^ J ^ J ^ 

Y 



(^clsAj-f ^ L i o l j j 4Jbw 

t(Y * V ) j L ) t O V ^ * ) o l .p- j j j U j ? - t j J U i ^ t O W ) (_jj SJ J , J L * i ^L f t j -L f t j j j 

(Y • • 6) fJiJj jf4j>. j (Y • • 6 ) r o l S O j 

j b 5 j l5 ^y l i—i (^Lft^^So ^ ^ j ^ * * j ^ i j ISJ^J J ' ^ ^ — " " ( j i ' ■" pis? <^° **^ '••^fi^* 

LS'JJ '•tjjJ^ ^-~>y*pj j sJ^->' " J ' j ^ ' 3 ISJ^ ~.'J-^ J'3 ly"*" ^ ^ J ^ L ? * ' " "" -? ^J 

t( 1 1 H 1 ) (_£ J-^*)J aj J <L-o>X**i (.j JJ „*J?15 (_£lA^£j&jjj / ^ ^ "-1 ̂ u (V ' ̂  -̂  _p »Xob I j , J U j L * 

Ja^^a J ^ C-̂> al*^ .il^cjl u (jl y J^ . Jj^L^a j u^*Jfc(Y**V) J^JLA J ( 1 1 H * ) O j l j J j l5C ^J 

j l (£**&£■ \j Sj>- t J j j l JJj^A UJW I i J ,,_$-» I j .5 *>■ j l i (jLo j l 5 C-Jb- / j j l J J O J j j Z'tg* 

■r-j>- 4j C-«5^)l>- j (£JJ I j J tJJJS . ̂ « C-̂> L»->- (ju5 j l 5 »>o ^ j l (. J j ~o . ̂ « Jai j ^ ( jU j l ^ 

^t^ lJ_AI <O . JLJL**'^ j^jji j5 fj^i <>- jjfc I j (jUjL*) -̂  *>- j ^ - 1 ^ »SU-ft-P L> . US j al? 4j j JJJO. ,« 

.(^ V"̂  * t j l j l S w k j j j j d S \ J j l J i i <b) J ^ " ^ (_JJLJ 

. JUjL*i ^Xi^j^J* j l 3 j j . -L*J- iff* ^' tV-1 L cjl*a * ^ l j -̂  j ^ " j ^-° ^ »SJlo TtjI^J /V-*5!?-*-* 

i-jjjt iP j OVAA) ^ j Ssi l j j j ( Jb ^Li t s ^ l j j j l j ^ ^ (_jLft(-Lftjjj 7? i^ ^ ^ ^ i SfJ ^ ^y. 

j l L f t jU jL - j~>\^ tV^** J ' j - ^ ^ cJ*^ ifJ*^ •-*-^'J(C* J ^*-* ( ^ ^ ^ ) j U il jr»- j JC^JIJ 

j L o j l 5 C—3̂ >l>- -LftlS j j l 5 ■^tilj^ -toljsl OjS\Jl»* J iSJJ'rfr i r ~ * ^ 'c5^-* I j l S u i r**" 

<» wip t(_gjl5 l_-Jl l i b (_£jlj (*s^~ ij j5?-*-* J " j2-5^s (_jLftjU^S SIJAA 4J L«l ap \ j I . J j ^ ic* 

j l ^ <L_«j J j l j j -a j\5 j} ^£\43j2- J dij ( j | j^5 J u l j ^ J j l 5 u ^UJ Awlp t. ^*-J ^jl5s-ft-A 

. ( Y . ^ ^ j i r 
" .̂̂ ■>c i (_gLft^p^ j j j \ ^ j l j \*ja 4±zj\j J j ^-j J 5 \ J L J ^ J L ^ C A A TC yCJ <-/yJ j i ejj* (■ 

1. Lian 
2. Chen & Fahr 
3. Madhu & Venkat 
4. Bolino & Turnely 
5. Harmer 



(^clsAj-f ^ L i o l j j 4Jbw 

L . J ^ i L ^ j ^AA t(Y* *^) Y
ty»o.LS'jl j (Y* *A) ^ j l J j J j jb" jy> tOVAA) (_£J_»̂ -I j j ^ 

t ^ l j T«^> - c$jLi j O % L J J Lft^jSLi (_$ljta ̂ —i\_p djj. i_J> jtj L cS-3^' •owl <U ' I - ^ - JJ 

tC-Ji ( J j ^ 15J L * ( = J j i J 'LS ^L l i 'b iJ j ' j C—w3j-^>- L i l j s l t JJ ^'-'(c* J-3^! <JL*3 J (« * J j ^ 

L$\J_ 4J jJUi JJL»J J-J i — ^ ^ l j j JIJSI J JJjta ( j U j I ^ ^Jsl-iftl <u Li O f ? - JA^ ^ , , £>!& 

OjJL i j JJ^ ^» j l j S o J <u SJ( ^ J U I P I J O J / , ^?- (_$ljta t Jlijta (_£jl£*> j j l ^ sLo c£jL 
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j l ojLft-̂ f t̂ ĴLA JL*) t.C~*i j >XJ* <uuL^3 .^PIJ^ ^ ^ J J ^ 4*JUâ  ;L*S^* 
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