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مقدمه
مفهــوم ســامت درســایر ابعــاد آن کانــون توجــه مجامــع علمــی قــرار گرفتــه اســت )نیــازی و همــکاران، 1398(. 
سال�مت انس�ـان به‌عنــوان یــک مفهـو�م وحدت‌بخ��ش و مشخــصه‌ی متمایزکنندــه‌ی عوامــل عینــی و ذهنــی به‌شــمار 

می‌آیــد کــه ســامت و کیفیــت زندگــی را شــکل می‌دهــد )هــاگل و همــکاران1، 2018(. 
ــراد  ــی اف ــامت کل ــی س ــای اصل ــی ازمؤلفه‌ه ــی3)1979(، یک ــت جهان ــازمان بهداش ــط س  سلامت‌اجتماعی2توس
شــناخته شــده و ازجهــات مختلــف مفهومــی و عملیاتــی شــده اســت )اوای‌ســی‌دی4،  2011(. ســامت‌اجتماعی ارزیابــی 
افــراد از روابــط اجتماعــی خــود، نحــوه‌ی واکنــش دیگــران در مقابــل آن‌هــا و چگونگــی تعامــل ارگان‌هــای اجتماعــی 
ــه شــکوفایی  ــه ســمت عمکردهــای اجتماعــی از جمل ــردی ب ــن چشــم‌اندازی ف ــادر5، 2015(. ای و جامعــه می‌باشــد )ب
ــر همــکاری  ــی ب ــه مبتن ــه رشــد جامع ــاد ب ــه، پیشــرفت وتوســعه‌ی اجتماعی،اعتق ــه جامع ــت ب اجتماعی6)نگــرش مثب
ــاد  ــان ایج ــف آن و خواه ــای مختل ــه و نهاده ــودن جامع ــادار ب ــه معن ــاد ب ــجام اجتماعی7)اعتق ــی(، انس و تلاش‌جمع
ــه جامعــه واحســاس حمایــت و آســایش از طریــق احــراز هویــت  رفــاه جمعــی(، انطبــاق اجتماعی8)احســاس تعلــق ب
ــارکت  ــراد(، مش ــی اف ــان‌ها و پیچیدگ ــرش انس ــردم، درک و پذی ــه م ــت ب ــرش مثب ــرش اجتماعی9)نگ ــی(، پذی گروه
اجتماعی10)اعتقــاد بــه اینکــه زندگــی یــک شــخص بــه جامعــه کمــک می‌کنــد و رســمیت شــناختن چنیــن ســهمی 

ــدس12، 2018(.  ــز11، 1998؛ موراتی ــد )کیی ــه(، می‌باش ــط جامع توس
در دهه‌هــای گذشــته توجــه زیــادی بــه جنبه‌هــای فــردی ســامت شــده اســت، امــا مطالعــات کمــی 
ــیب‌پذیری  ــه آس ــر ب ــدن، منج ــات و جهانی‌ش ــی‌ درعصرارتباط ــن بی‌توجه ــته‌اند. ای ــز داش ــامت‌اجتماعی تمرک برس
ــای  ــه حــل مشــکلات ناشــی از ایف ــی ب ــف می‌شــود. اشــخاص دارای ســامت‌اجتماعی، به‌خوب ــاد مختل ــراد در ابع اف
ــات‌ و انســجام بیشــتر  ــه ثب ــد ک ــرورش یافته‌ان ــی پ ــان درخانواده‌های ــوند. آن ــل می‌ش ــی نائ ــی اجتماع ــای اصل نقش‌ه
ــات  ــی و دوام ارتباط ــته‌ای در پویای ــش برجس ــواده  نق ــه خان ــتند، چراک ــری برخوردارهس ــی بالات ــت خانوادگ وازحمای
اجتماع��ی مناسـب� و نیزســامت اجتماعــی ایفــا می‌کنــد )دینکلمــن و بــاف13، 2016(. آماتــو14)2017(، در بررســی تأثیــر 
تغیی��رات ش��کل‌گیری خان��واده برســامت اجتماع��ی آمریکــا نشاــن داد اف��راد ب��زرگ شــده در خانواده‌ه��ای باثب��ات و 
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ــاخص‌های ســامت‌اجتماعی  ــربتیان )1393(، در ســنجش ش ــتند. ش ـ دارای سال�مت اجتماع��ی بالات��ری هس دو والدـ
ــازی و سهرابی‌شــگفتی  امت‌اجتماعی‌ دارن��د. نم �ـد خان��واده تأثی��ر مس��تقیمی  برسلـ جوان��ان بررسـی� ک��رد کـه� فراین
)1397(، ب��ا تبیی��ن نق��ش واســطه‌گری س��ازگاری اجتماع��ی ب��ر الگوهـا�ی خان��واده دریافتنــد کهــ الگوهــای ارتباطــی 

ــود.  ــواده و ســامت ب ــی خان ــای ارتباط ــن الگوه ــه بی ــی در رابط ــازگاری اجتماع ــده‌ی س ــواده پیش‌‌بینی‌کنن خان
ــده‌ی بعــد اجتماعــی ســامت می‌باشــد و متخصصــان  ــه جامعــه، حمايــت كنن ــوان هســته‌ی اولی ــه عن ــواده ب خان
ــواده ایجــاد نشــده اســت. بنابرایــن تاکیــد برســامت  ــد هیچ‌یــک از آســیب‌های اجتماعــی مجــزا از تاثیــر خان معتقدن
ــت و  ــا هدای ــواده ب ــن و آلونســو1، 2012(. خان ــوب اســت )گالاری ــواده معی ــی خان ــر نقــش حيات ــد ب ــدون تاکی ــراد، ب اف
ــر توانایــی انســان در کنتــرل شــرایط و رویدادهــای  شــکل‌دهی ویژگی‌هــای شــخصیتی و اجتماعــی، تأثیــر مهمــی ب

ــرج‌زادگان، 1396(.  ــوری و ف ــک‌زاد، کش ــذارد )نی ــی می‌گ محیط
ســتیر2)1991(، انــواع خانــواده را در دو دســته‌‌ی بالنــده و آشــفته كــه دارای جوعاطفــی ســازنده و مغلــوب هســتند در 
نظــر گرفــت.  نتایــج تحقیقــات رن و همــکاران 3)2019(، در بررس��ی عملک�ـرد اجتماع��ی ک�ـودکان در آمری��کا نشــان داد 
کـه� کودکانــی بــا روابــط اجتماع��ی ضعی��ف، والدین��ی داش�ـتند کهــ ارتباــط صمیم��ی پایی��ن ب�ـا فرزن�ـدان خ��ود داش��تند. 
پورموحــد و همــکاران )2018(، در پژوه��ش خ��ود دريافتن��د ک�ـه زوجیـن� دارای مش�ـکل، توانایــی حل‌مســئله4 پائینــی 
ــد  ــامتی می‌باش ــا س ــط ب �ـه ناتوانـی� درحل‌مسـئ�له مرتب �ـد ک ــکاران5 )2019(، اعال�م نمودن ــر و هم ــز واک ــد. نی دارن
ــاخص‌های  ــل موث��ر ب��ر ش �ـی حل‌مس��ئله به‌عنـو�ان یک��ی ازعوام و خطـر� خودکش��ی را افزایـش� می‌ده��د. توانای
اجتماعــی ســامت )بهــراد، 1397(، اعمــال هدف‌منــدی اســت کــه در آن افــراد بــرای تعییــن یــا کشــف راه‌حل‌هــای 

انطباقــی و مناســب بــرای مشــكلات خــاص زندگــی روزمــره تــاش می‌کننــد )بیکــر و همــکاران6، 2010(. 
درجوامــع امــروزی رویارویــی بــا موقعیت‌هــای چالش‌انگیــز، گریزناپذیــر شــده اســت، بنابرایــن مواجهــه‌ی ســازش 
یافتــه بــا چنیــن شــرایطی دردســت یابی به ســامت فــردی نقــش تعیین‌کننــده‌ای دارد )شــکری و سیاردوســت، 1397(. 
ــواده و میانجی‌گــری  ــا محوریــت جوعاطفی‌خان ــه موضــوع ســامت‌اجتماعی ب تحقیــق حاضــر نگاهــی بین‌رشــته‌ای ب
ــش در  ــن پژوه ــن ای ــر ای ــاوه ب ــت. ع ــردی اس ــی اجتماعی-ف ــه دارای ماهیت ــی دارد ک ــئله‌ اجتماع توانایی‌حل‌مس
قالــب مدل‌یابــی می‌باشــد کــه از ایــن نظــر مطالعــه‌ی مذکــور در مســیری جدیــد نســبت بــه بررســی ایــن متغیرهــا 
گام برم��ی‌دارد. بنابراینــ، ه��دف از ا��ين پژوه��ش، بررســی ب��رازش م��دل مفهوم��ی ارتبـا�ط بی��ن جوعاطفی‌خان��واده بــا 
ــت  �ـد اس ـ. امی ــا واس��طه‌گری حل‌مس��ئله‌ اجتماع��ی در جامع��ه‌ی دانش��جویان ای��ران می‌باشدـ سال�مت‌اجتماعی، ب
ــل  ــی و عوام امت اجتماع �ـط در قب��ال‌ سلـ �ـی مسـئ�ولان ذیرب ــیت و نگران ــش، حساس �ـن پژوه �ـل از ای �ـج حاص نتای
تاثیرگ��ذار برــ آن را برانگی�ـزد و ب��ا همکــاری س��ازمان‌ها وارگان‌ه��ای ذیرب��ط بتوانن��د ب�ـا برداشــتن گام‌ه�ـاي مؤثرت�ـري 
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برــای حف�ـظ  وارتقــاي سلـامت اجتماع�ـی ای��ن قش�ـر از جامعــه، ناهنجاری‌هــا و مشــکلات اجتماعــی را کاهــش دهنــد 
و رواب�ـط در لـو�ای تصحیــح شـی�وه‌های رفت�ـاری بهبــود یابــد، ک�ـه در نهای�ـت تأثي�ـر مهمي� ب�ـر سلـامت جامع�ـه خواه�ـد 

گذاشــت.

روش پژوهش
روش طرــح‌ پژوهشــی حاضــر توصیفــی از نــوع همبســتگی می‌باشــد کــه براســاس مــدل داده‌محــور، ارتبــاط بیــن 
متغیــر پیش‌بیــن، مــاک و میانجــی را بــا روش معــادلات ســاختاری‌ واریانس‌محــور مــورد بررســی قــرار داده اســت و 
ــا بزرگتریــن  جزتحقیق�ـات کارب�ـردی می‌باشــد. جه��ت تعیینــ حجم‌نمونــه براســاس تحلیــل تــوان قســمتی از مــدل ب
ــن  ــوان پیش‌بی ــد به‌عن ــازنده و حل‌مســئله ناکارآم ــواده، حل‌مسئله‌س ــی خان ــای جوعاطف ــن )متغیره ــداد متغیرپیش‌بی تع
و سال�مت‌اجتماعی به‌عن��وان مالک( تعیی��ن ش��د. بنابرای��ن ب�ـا در نظرگرفتنــ س��ه متغی��ر پیش‌بیــن، ســطح اطمینــان 
 SPSSــزار ــتفاده از نرم‌اف ــا اس ــر )R2=0/05( ب ــدازه اث ــل ان ــونβ=0/10(0/90( و حداق ــوان آزم α=/01( 0/99(، ت
Sample Power حداقــل نمونــه مــورد نیــاز 372 نفرمی‌باشــد. بــا درنظرگرفتــن عــدم عــودت و مخــدوش بــودن 
ــد از  ــد. بع ــع ش ــش‌نامه توزی ــردد و 400 پرس ــه گ ــده اضاف ــرآورد ش ــه ب ــم نمون ــه حج ــش‌نامه، 5٪ ب ــی از پرس برخ
ــی  ــامل تمام ــش ش ــن پژوه ــاری ای ــه‌ی آم ــد. جامع ــر، 377 م��ورد وارد تحلی��ل ش ــای نامعتب ــش‌نامه ه ــذف پرس ح
ــز )162= تعــداد(،  ــی کشــور ‌در ســال 1398 کــه چهــار دانشــگاه‌ تبری دانشــجویان سراســری مراکــز اســتان‌های ‌غرب
دانشــگاه‌ بوعلــی)94= تعــداد(، دانشــگاه‌ رازی )80 = تعــداد(، و دانشــگاه ‌کردســتان )64= تعــداد(، به‌صــورت تصادفــی 
ازهردانشــگاه، دو دانشــکده، دورشــته ‌و یــک ‌کلاس انتخــاب شــدند. تعــداد کل دانشــجویان ایــن چهاردانشــگاه 59200  

ــت هــر دانشــگاه انتخــاب شــد.  ــاری به‌نســبت جمعی ــود و نمونه‌آم ــر ب نف

ابزارهای پژوهش
الــف( مقیــاس ســامت اجتماعی1:پرســش‌نامه‌ی20 ســوالی ســامت‌اجتماعی، توســط کییــز )2004(، به‌منظــور 
ســنجش پنــج بعــد ســامت اجتماعــی ســاخته شــده اســت. پیوســتار پاســخ‌ها بــه‌ صــورت خیلی‌کــم )۱(، تــا خیلــی 
ــر روی دو  ــه‌ ب ــاس، دو مطالع ــرای بررســی ویژگی‌هــای روان‌ســنجی مقی ــز، ب ــدی شــده اســت. کیی ــاد )۵(، رتبه‌بن زی
ــا اســتفاده از  ــر اســاس مــدل نظــری خــود از ســامت اجتماعــی اجــرا کــرد و ب ــکا ب ــه‌ی 374 و 2887 در آمری نمون
ــدل 5 بع��دی ب��ه کار رفت��ه در پرس��ش‌نامه، آن را از نظ��ر تجرب��ی م��ورد تائی��د ق��رارداد.  ــدی م ــل تائی ــل عوام تحلی
ــارکت  ــی، مش ــرش اجتماع ــی، پذی ــجام اجتماع ــای انس ــرده مقیاس‌ه ــک از خ ــرای هری ـی کرونب��اخ ب ضر��يب آلفاـ
اجتماعــی، شــکوفایی اجتماعــی و انطبــاق اجتماعــی به‌ترتیــب 0/81، 0/77، 0/69، 0/80، 0/75 و کل آزمــون را 
0/80 گــزارش کرــده اس��ت. فارســی‌نژاد )1385(، ب��ا کم��ک تحلیل‌عامل��ی آلفــاي کرونبــاخ زیرمقیاس‌هــاي ســامت 
ــزار  ــرای بررســی روایــی ایــن اب اجتماعــی را 0/78 محاسبــه ک��رد. در فــرم‌ کوتاه‌شــده باباپــور و همــکاران )۱۳۸۸(، ب
از همســانی درونــی اســتفاده نمودنــد و پایایــی آلفــای کرونبــاخ بــرای هریــک از خــرده مقیاس‌هــا بــه‌ ترتیبــی کــه در 

1. Social well-being Scale
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بــالا ذکــر شــد 0/71، 0/74، 0/74، 0/70، 0/77 و بــرای کل مقیــاس 0/73 به‌دســت آمــد )پورســتاروحکمتی، 1389(.
ــئله  ــوالی حل‌مس ــده‌ی 25 س ــر ش ــش‌نامه‌ی تجدیدنظ ــی1: پرس ــئله‌ی اجتماع ــی حل‌مس ــاس توانای ب( مقی
اجتماعــی دزوریــا و همــکاران2 )2002(، یـ�ک اب��زار خوــد گزارش��ی بـه� منظـو�ر بررسـ�ی مقیـ�اس مـ�دل 
حل‌مس��ئله‌اجتماعی ب��ا اندازه‌گی��ری پن��ج بع��د مختلــف ایــن مقیــاس ‌می‌باشــد. پیوســتار پاســخ‌ها به‌صــورت 
�ـده اس��ت. دو مقی��اس جهت‌گیری‌مثب��ت و حل‌مس��ئله‌منطقی،  ــاد )۵(، رتبه‌بن��دی ش ــی زی ــا خیل ــم )۱(، ت خیلی‌ک
خرده‌مقیاس‌هــای حل‌مسئله‌ی‌س��ازنده هس��تند کـ�ه به‌صوــرت مثبـ�ت نمره‌گـ�ذاری می‌ش��وند. دیگـ�ر مقیاس‌هـ�ا 
کــه شـا�مل سبک‌تکانشــی-بی‌احتیاطی، س��بک‌اجتنابی و جهت‌گیری‌منف��ی،  خــرده مقیاس‌ه��ای ‌حل‌مســئله‌‌‌ی 
ناکارآم��د را تش�ـکیل می‌دهن��د، ک��ه به‌ص��ورت منف��ی نمره‌گــذاری می‌شــوند. براس��اس ای��ن اب��زار توانایی‌حل‌مســئله 
‌اجتماعی‌ساــزنده توس��ط نمـ�رات بــالادر جهت‌گی��ری مثبــت حل‌مسـ�ئله‌اجتماعی و حل‌‌مسـ�ئله‌منطقی نمــرات 
پائیـن� در جهت‌گیری‌منف��ی ب��ه حل‌مسـ�ئله، سبــک‌اجتنابی و ســبک تکانشــی-بی‌احتیاطی مش��خص می‌شــود، 
درحالی‌ک��ه توانایی‌حل‌مس��ئله‌ی اجتماعی‌ناکارام��د توس��ط نمرات‌پایی��ن در جهت‌گیری‌مثب��ت حل‌مســئله‌اجتماعی 
سبک‌اجتنابی‌و‌سبک‌تکانشــی-بی‌احتیاطی  حل‌مس��ئله،  جهت‌گیر‌ی‌منف��ی  در  ب��الا  نمرــات  حل‌مسـئ�له‌منطقی  و 
ــن  ــای آن بی ــب‌ آلف ــا 0/91 و ضری ــن 0/68 ت ــش‌نامه بی ــن پرس ــرای ای ــدد ب ــون مج ــی آزم مشخص‌می‌شـو�د. پایای
ــافی و  ــی اکتش ــتفاده از تحلیل‌عامل ــا اس ــز ب ــش‌نامه نی ــن پرس ــازه ای ــت. روایی‌س ــده اس ــزارش ش ــا 0/95گ 0/69ت
ــت  ــده اس ــد ش ــوش، تایی ــناختی همپ ــازه‌های روان‌ش ــی و س ــئله اجتماع ــای حل‌مس ــر مقیاس‌ه ــا دیگ ــتگی ب همبس
ــل  ــج عام ــرای پن ــای 0/85را ب ــب آلف ــکاران )1389(، ضری ــری‌ و هم ــران مخب ــکاران، 2002(. در ای ــا و هم )دزوری
ــت  ــده بدس ــاه ش ــی کوت ــئله اجتماع ــش‌نامه حل‌مس ــرای پرس ــی 0/88 ب ــی‌ بازآزمای ــده‌ و ضریب‌پایای ــنجیده‌ ش س

آوردن��د. 
ج( مقیــاس جوعاطفی‌خانــواده3: ایـن� آزمــون توســط هیــل بــرن4 )1994(، جه��ت س��نجش می��زان مه��رورزی در 
تعامال�ت کودک-وال��د در 16سؤــال و دربردارنــده‌ی هش��ت خرده‌مقیـا�س )محب��ت، نوــازش، تأییدکــردن، تجربه‌هــای‌ 
مشـت�رك، هدی��ه‌دادن، تش��ویق کـر�دن، اعتمــاد و احســاس‌امنیت(، کــه هــر یــک دربرگیرنــده‌ی دو پرســش اســت کــه 
بــه میــزان مهــرورزی و پیونــد عاطفــی پــدر و مــادر بــا فرزنــد اختصــاص دارد. پیوســتار پاســخ‌ها بــر پایــه‌ی طیفــی 
ــا80  ــون 16 ت ــن آزم ــرات ای ‌ـی نم ــاد )۵(، رتبه‌بن��دی ش�ـده اس�ـت. دامنهـ ــی زی ــا خیل ــم )۱(، ت ــی ک ــه صــورت خیل ب
�ـر  ـات پایین‌ت �ـن اعض��ای خانـو�اده و نمرـ �ـی مناس�ـب بی �ـر ازمتوس�ـط نش��ان‌دهنده وجــود جوعاطف ـات بالات اس��ت. نمرـ
از متوس��ط حاک��ی از جوعاطف��ی ضعی��ف در بی��ن اف�ـراد خانــواده اســت. دینکلمــن و بــاف )2016(، روای�ـی ساــزه ای�ـن 
آزمــون را موــرد تأیی�ـد ق�ـرار داده و پایای�ـی حاص�ـل از آزمــون آلفــای کرونبــاخ نیــز 0/84 بوــده اس��ت. در تحقیــق کوتــی 
و همــکاران )1386(، ب��رای تعیی��ن رواییــ همزم��ان مقی��اس فـو�ق از پرس�ـش‌نامه ملاک�ـی )AFC(، اســتفاده شــده 
ــق  ــدری، آل یاســین، 1396(. در تحقی ــد )ب��ه‌ نق��ل‌ از جــودی، حی ــی پرســش‌نامه 67% به‌دس��ت آم ـ ضری��ب ‌روای کهـ

1	  Social problem-solving Scale
2. D’Zurilla, T. J., Nezu, A. M., & Maydeu-Olivares, A.
3. Emotional Family Atmosphere
4. Hilburn
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عســگری، صفــرزاده و قاســمی مفــرد )1390(، نیــز بــرای بررســی همســانی درونــی مقیــاس به‌دســت آمــد. جوعاطفــی 
ــه  ــد ک ــت آم ــب 0/85، 0/77، 0/77به‌دس ـ و به‌ترتی از روش‌ه��ای آلف��ای کرونب��اخ، تنصی��ف و گاتم��ن اس��تفاده شدـ

نش��ان‌ از پایایــی قابل‌قبــول ایــن مقیــاس اســت.

شیوۀ اجرای پژوهش
�ـه‌ی س�ـه  �ـا ارائ ــن پژوهــش در ســال 1398 در دانش��گاه‌های چه��ار ش��هر ای��ران ب��ه روش تصادفی‌ترکیبــی و ب اي
ــار  ــاخص‌های آم ــا، از ش ــل داده‌ه ــرای تجزیه‌وتحلی ــرکت‌کنندگان انج��ام ش��د. ب ــر ب��ه ش پرس��ش‌نامه‌ی م��ورد نظ
ــك  ــه كم ــي ب ــد. مدلي‌اب ــتفاده ش ــاختاری اس ــادلات س ــازی مع ــتنباطی و از مدل‌س ــار اس ــای آم ــی، آزمون‌ه توصیف
ــراوان دارد )ون  ــرد ف ــاني كارب ــوم انس ــوزه‌ي عل ــه ح ــی از جمل ــاي مختلف ــه در حوزه‌ه ــی1، ک ــات جزئ ــل مربع حداق
ــا تكن‌كيهــاي مشــابه  ــر واريانــس اســت کــه در مقايســه ب ـفاده ش�ـد. پ‌ي��ال‌اس، نگرشــي مبتنــي ب وو2، 2010(، استـ
ــل3، 2009(، در مدل‌ه��ا پيچيده‌ت��ر،  ــا و وان‌ری ــدر، پولس ــت )لیل‌جن ــروط كمتري‌اس ــد ش ــاختاری نيازمن معادلات‌س
ــيون  ــب رگرس ــوان ضراي ــ‌يال‌اس م‌يت ــي پ ــق مدلي‌اب ــود و از طري ــد ب ــر خواه ــرش مطلوب‌ت ــن نگ ــري از اي بهره‌گي
اســتاندارد را بــراي مســيرها، ضرايب‌تعييــن را بــراي متغيرهاي‌درونــي و انــدازه‌ي شــاخص‌ها را بــراي مــدل‌ مفهومــي 
ــزرل و  ــه لي ــس از جمل ــريح كواريان ــاي تش ــراي دیگرروش‌ه ــي مناســب ب بدســت آورد )ون وو، 2010(. ل��ذا جايگزين
ــري و  ــاي اندازه‌گي ــی‌ال‌اس 3.2.8 در بررســي مدل‌ه ــن از نرم‌افزاراســمارت پ ــد4، 1999(. بنابرای ــوس اســت )هولان آم

ســاختاري اســتفاده شــده اســت.

جدول 1. توصیف اطلاعات جمعیت‌شناختییافته‌ها

درصد تراکمیدرصد معتبردرصدفراوانیمقطع تحصیلیدرصد تراکمیدرصد معتبردرصدفراوانیسن

123/23/23/2فوق دیپلم1812132/132/632/6- 23 

18248/348/852/0لیسانس2312533/233/766/3- 30

8522/522/874/8فوق‌لیسانس307620/220/586/8- 35 

9424/925/2100دکتری35359/39/496/2- 40 

درصد تراکمیدرصد معتبردرصدفراوانیوضعیت تأهلدرصد تراکمیدرصد معتبردرصدفراوانیجنسیت

29277/579/179/1مجرد24264/264/964/9زن

7720/420/9100متأهل13134/735/1100مرد

1. Partial Least Squares (PLS)
2. Wen Wu, S
3. Liljander, V., Polsa, P., & van Riel, A.
4. Hulland, J.
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در ج�دول 1 توصیـف نمونـه‌ی ‌آماری برحسـب متغیرهای جمعیت‌ شـناختی ارائه شـده اسـت. مقادیر نشـان‌دهنده این اسـت 
اکثریت نمونه آماری پژوهش حاضر را دانشـجویان دارای سـن 23 تا30 سـال، خانم،  مقطع لیسـانس و مجرد را تشکیل می‌دهند.

به‌منظـور تحلیـل مـدل تدویـن شـده از نرم‌افـزار اسـمارت پـی ال اس 3.2.8 اسـتفاده شـد. درایـن مـدل مجموعـاً 61 گویه 
)جوعاطفی 16،  حل‌مسـئله سـازنده 10، حل‌مسـئله ناکارآمد 15 و سالمت‌اجتماعی20 گویه(، وارد مدل گردید. جوعاطفی خانواده 
دارای هشـت مولفـه، حل‌مسـئله سـازنده دو مولفه، حل‌مسـئله ناکارآمد سـه‌مولفه و سالمت اجتماعـی پنج‌مولفه و همـه آن‌ها از 
نـوع متغیرهـای مکنون انعکاسـی می‌باشـند. ابتـدا برای مولفه‌ها تحلیـل عاملی مرتبه اول )گویه‌ها به عنوان شـاخص(، و سـپس 
بـرای مولفـه تحلیـل عاملـی مرتبـه بالاتر )مولفه‌ها بـه عنوان شـاخص(، انجام شـد. تحلیل مدل در سـه مرحله انجـام گرفت در 
مرحلـه اول مـدل بیرونـی )مـدل اندازه‌گیـری(، و در مرحله دوم مدل درونی )مدل سـاختاری(، و در مرحله سـوم کل مدل بررسـی 
شـد. در شـکل1 نمودار مسـیر به همراه ضرائب اسـتاندارد ارائه شـده اسـت. لازم به‌ذکر اسـت با توجه به عدم معنی‌داری مسـیر 
جوعاطفـی خانـواده بـه سالمت‌اجتماعی، در مـدل نهایـی، این مسـیر حذف گردیـد. همچنیـن گویه‌های پرسـش‌نامه‌ها جهت 
وضـوح بیشـتر مـدل، بـا اسـتفاده از امکانـات نرم‌افزارمخفی شـده اسـت )علامت مثبـت در دایـره متغیرهای مکنـون گویای این 

نکته می‌باشـد(.

شکل -1 نمودار مسیر به همراه ضرائب

مدل اندازه‌گیری
در بررسـی مـدل‌‌ بیرونـی از سـه‌‌ معيـار پايايـي، روايي ‌همگرا1و روايي ‌واگرا2 اسـتفاده شـد. در بخـش‌ پایایی لازم اسـت که پایایی 
در سـطح‌ معـرف و متغیـر مکنون بررسـی شـود. پايايي ‌معرف از طريق ‌سـنجش بارهـاي ‌عاملی و پایایی‌ متغیرهای‌ مکنـون از طریق 
پایایی‌ترکیبـی3، بررسي� شـد. پایای�ی‌ در س�طح‌ مع�رف، ت�وان‌دوم بارهای‌عاملـی گویه‌ه�ا می‌باش�د، کـه حداقـل باید0/50 باشـدکه 

1. Convergent Validity
2. Divergent Validity
3.  Composite Reliability
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به‌این‌معنی‌کـه حداقل نصف‌واریانس شـاخص توسـط متغیرمکنون تبیین شده‌اسـت. بنابراین‌ بارهای‌ عاملی‌ بزرگتـراز 0/708 مطلوب 
می‌باشـد و بارهـای زیـر0/40 لازم اسـت کـه حـذف شـوند. بارهای‌عاملـی بیـن0/40 تـا 0/70 را درصورتی‌کـه با حذف آن‌هـا مقدار 
روایی‌همگـرا، افزایـش یابـد، می‌تـوان حـذف‌ کـرد )نانالـی و برنسـتین1، 1994(. در این مـدل دو گویه سالمت اجتماعی، سـه‌ گویه 
حل‌مسـئله ناکارآمـد و دو گویـه حل‌مسـئله کارآمـد جهـت افزایـش روایـی حـذف گردیـد. با‌توجـه به‌اینکـه در متغیرهای انعکاسـی 
شـاخص‌های یک‌حیطـه می‌باشـند و همبسـتگی بالایـی باهم دارنـد، بنابراین امـکان جایگزینی آن‌ها وجـود دارد، حـذف یک ‌یا چند 
م�ورد تاثیـر زی�ادی ب�ر روایی‌محتوایی ندارد. نتایج حاکی از‌این‌اسـت که همه‌ی گویه‌های حفظ شـده دارای پایایی مناسـبی می‌باشـند 

) باتوجـه به‌طولانـی بـودن جـدول از ارائه آن خودداری شـد(. 

جدول 2.  شاخص‌های پایایی و روایی مدل بیرونی

میانگین واریانس استخراج شدهپایایی ترکیبی )C.R(متغیر مکنون
)AVE(

سطح اولسطح دوم

جوعاطفی خانواده

0/785محبت

0/94

0/646

0/51

0/8640/733نوازش
0/8130/685تائید کردن

0/7960/662تجربه‌های مشترک
0/8710/772هدیه دادن

0/7850/646تشویق کردن
0/8480/736اعتماد

0/8170/691احساس امنیت

حل‌مسئله سازنده
0/792جهت‌گیری مثبت

0/76
0/560

0/78
0/7780/539حل‌مسئله منطقی

حل‌مسئله ناکارآمد

مقیاس جهت‌گیری 
0/805منفی به مسئله

0/84

0/579

0/78 مقیاس سبک تکانشی/ 
0/7910/557بی احتیاط

0/7980/569مقیاس سبک اجتنابی

سلامت اجتماعی

0/805شکوفایی اجتماعی

0/91

0/581

0/75
0/8360/630همبستگی اجتماعی
0/8400/636انسجام اجتماعی
0/8240/501پذیرش اجتماعی
0/8090/515مشارکت اجتماعی

1. Nunnally, J. C., & Bernstein, I. H
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به‌منظـور بررسـی پایایـی ‌متغیرهـای‌ مکنـون از آلفـای کرونباخ و پایایی‌ ترکیبی اسـتفاده ‌شـد. به‌دلیـل محافظ‌کار بـودن آلفای 
کرونباخ و یکس�ان در نظر گرفتن وزن همه معرف‌ها، در روش‌ حداقل ‌مربعات‌‌جزئی، بیش�تر از پایایی‌ ترکیبی اسـتفاده می‌شـود )ون 
وو، 2010(. پایایـی‌ ترکیبـی بیـن 0/7 تـا 0/9 رضایت‌بخـش و مقادیر کمتـراز 0/6 و بالای 0/95 نامطلوب می‌باش�ند. بعـد از ارزیابی 
م�دل ‌بیرون�ی؛ روای�ی همگرا بررسـی می‌ش�ود. میانگیـن‌ واریانس ‌اسـتخراج ‌شـده1، معی�ار ارزیابی‌ روایـی ‌‌همگرا به‌‌معنـی میانگین 
‌‌واریانـس مشـترک بیـن‌ متغیر مکنـون و معرف‌هایش می‌باشـد و حداقل مقدار قابـل قبول0/50 اسـت )لوریا و داچسـی2، 2007(. در 
ایـن ‌مـدل همـه متغیرهای مکنون سـطح اول ‌و دوم دارای روایی‌همگرای مناسـبی می‌باشـند. نتایج پایایی و روایی‌همگـرا در جدول 

2 ارائه شـده است.
روايـي واگـرا، سـومين معيـار بررسـي برازش مدل‌هـاي بیرونی اسـت. روایـی واگرا، اندازه‌ای اسـت که یک سـازه به درسـتی از 
سـایر سـازه‌ها با معیار تجربی متمایز می‌شـود.  این روایی در دو سـطح معرف و متغیر مکنون محاسـبه می‌شـود. در سـطح معرف 
بـرای محاسـبه روائـی واگـرا، از بارهای عرضی اسـتفاده می‌شـود که لازم اسـت بار یک معرف متناظر سـازه، بیشـتر ازهمه بارهای 
آن معـرف روی سـایر سـازه‌ها باشـد. این شـرط در مـورد همه معرف‌ها رعایت شـده که البته به دلیـل طولانی بودن جـدول، از ارائه 
آن خودداری شـده اسـت. در سـطح  متغیرمکنون از معیار فورنل- لارکر3 اسـتفاده شـد که ریشـه دوم میانگین واریانس اسـتخراج 
ش�ده هرمتغیر مکنون باید بیشـتر از بالاترین همبسـتگی آن سـازه با سـایر سـازه‌های مدل باشـد. منطق این سـازه این اسـت که 
ی�ک س�ازه باید واریانس بیش�تری با معرف‌های خود تا س�ایر س�ازه‌ها داش�ته باش�د )فورن�ل و لارک�ر، 1981(. نتایج جدول 3 نشـان 

می‌دهـد، همـه متغیرهای مکنـون دارای روائـی واگرای قابل قبولی می‌باشـند. 
بـا توجـه بـه نتايج پايايـي، روايي همگـرا و روايـي واگرا می‌تـوان اذعان کرد کـه مدل‌هاي بیرونـی، به نحوي مطلـوب، توانايي 

اندازه‌گيـری متغيرهـاي مکنـون پژوهش را دارنـد. لذا، درادامـه مدل درونی )سـاختاری(، پژوهش بررسـی می‌گردد.
جدول 4.  شاخص‌های هم‌خطی، اثرات مستقیم و غیر مستقیم و اندازه اثر مدل درونی پژوهش

هم خطیمسیر
)VIF(

اندازه اثراثر مستقیم

فاصله اطمینانمقادیر
BTSig%2/5%97/5

1/000/67022/6510/0010/6100/7260/817جو عاطفی                  حل‌مسئله سازنده
0/6260/889-0/740-0/68622/7320/001-1/00جو عاطفی                  حل‌مسئله ناکارآمد

2/0140/2254/3980/0010/1440/3700/058حل مساله سازنده             سلامت اجتماعی               
0/3610/190-0/563-0/4658/8430/001-2/014حل مساله ناکارآمد           سلامت اجتماعی               

اثرات غیر مستقیم
-0/1714/1060/0010/0930/256جو عاطفی            حل‌مسئله سازنده             سلامت اجتماعی

-0/3167/7720/0010/2390/399-جو عاطفی            حل‌مسئله نارآمد             سلامت اجتماعی

0/48713/1800/0010/4100/556-

1. Average Variance Extracted
2. Lauria, E. J. M., & Duchessi, P. J
3. Fornell-Larcker
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ــراي  ــار ب ــن معي ــت. اولي ــرار گرف ــي ق ــورد بررس ــق م ــون تحقي ــاي مکن ــن متغيره ــاط بی ــی، ارتب ــدل درون در م
ــل  ــن منظــور از شــاخص تحمــل و عام ــه ای ــه ب ــود، ک �ـا ب ـدن متغیره بررسي�� م��دل درون��ی، بررس��ی هم‌خط�ـی بوـ

تورم‌واریانـ�س  اس��تفاده می‌شوــد. در صورتی‌ک��ه شـا�خص  ‌تورم‌واریانــس1، 
کمتــر از 5 باشـ�د، نشــان‌دهنده‌ی وجــود هم‌خطــي ‌قابل‌قبــول ‌و معقــول بيــن متغيرهاي‌مســتقل اســت و 
ــده  ــت ش ــودن رعای ــی ب ــدم هم‌خط ــرط ع ــد ش ــان می‌ده ــدول 4 نش ــج ج ــه نتای ــد. همانطورک ــاز نم‌يباش مشكل‌س
ــا از  ــاداری آن‌ه ــی معن ــور بررس ــه منظ ــه ب ــند ک ــیر می‌باش ــی، ضرائب‌مس ــی مدل‌درون ــار ارزیاب ــن معی اس��ت. دومی
رویــه‌ خودگردان‌ســازی اســتفاده شــده، ایــن ضرائــب بــه همــراه‌ مقادیــر T، س��طح ‌معن‌ـی�داری و نی��ز فاصل��ه اطمینــان 
ــه شــده اســت. همانطــور کــه نتایــج جــدول نشــان می‌دهــد،  ــرات مســتقیم و غیرمســتقیم در جــدول 4 ارائ ــرای اث ب
ــک از  ــه ‌هیچ‌ی ــه به‌اینک ــا توج ــت ب ــر اس ــند. لازم به‌ذک ــی‌دار می‌باش ــطح )P≤ 0/01(، معن ــیرها در س ــام مس تم

ــده اســت.   ــر نگردی ــی ‌ذک ــته، اثرات‌کل ــر مســتقیم‌ و غیرمســتقیم نداش ــان اث ــا، همزم متغیره
ــس  �ـدار )R2 (، پ �ـر در مق �ـه نش�ـان‌دهنده تغیی ــرρ2، می‌باش�ـد، ک ــدازه اث ــی، ان ــدل درون ــی م ـر ارزیاب سـو�مین معیاـ
ــر0/02، 0/15و 0/35  ــن2 )۱۹۸۸(، مقادی ــون ب��رون‌زای معیـن� از م��دل می‌باشـد�. کوه ـ مکن ــذف یـک� متغیرـ از ح
به‌ترتیــب اثــرات کوچــک، متوســط و بــزرگ متغیــر مکنــون بــرون‌زا را نشــان می‌دهــد. نتایــج ایــن معیــار در جــدول 
4 ارائــه شــده اســت. براســاس نتایــج ایــن جــدول، بجــز اثرحل‌مسئله‌ســازنده بــر ســامت اجتماعــی در ســایر مــوارد 

ــد. ــزرگ می‌باش ــر ب ــدازه اث ان

جدول 5.  شاخص‌هایR2  ، Q2  و ماتریس اهمیت- عملکرد مدل درونی پژوهش

R2Q2متغیر
)IPMA(    ماتریس اهمیت-عملکرد

عملکرداثرکل )اهمیت(
0/49574/205--جوعاطفی خانواده
0/4490/1800/22672/213حل‌مسئله سازنده
0/4710/1930/49072/545حل‌مسئله ناکارآمد
--0/4440/136سلامت اجتماعی

ــان‌دهنده  ــه نش ــد ک �ـن )R2(، می‌باش �ـد، ضریب‌تعیی �ـی می‌باش �ـی مدل‌درون �ـن معیارارزیاب �ـدی، رایج‌تری معی��ار بع
ــر  ــراي مقادي ــب ب ــكا به‌ترتی ــدار م ــوان مق ــدار 0/19، 0/33 و 0/67 به‌عن ــه مق ــت. س ــدل اس ــی م ــت پیش‌بین دق
ضعيــف، متوســط و قــوي درنظــر گرفتــه م‌يشــود )چیــن3، 1998(. همان‌طــور کــه نتایــج جــدول 5 نشــان می‌دهــد، 

ــند.  ــالا می‌باش ــه ب ــدار متوســط ب ــن دارای مق ــام ضرایب‌تعیی تم

1. Variance Inflation Factor
2. Cohen
3. Chin
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آخریــن معیــار ارزیابــی مــدل درونــی Q2  اســتون- گیســر1 )1974(، می‌باشــد کــه نشــان‌دهنده تناســب پیش‌بیــن 
ــای  ــی در معرف‌ه ــه داده‌های ــه نقط ــود ک ــبه می‌ش ــی محاس ــه چشم‌پوش ــیله روی ــار به‌وس ــن معی ــت. ای ــدل اس م
ــر  ــتر از صف ــدار Q2 بیش ــود. مق ــرآورد می‌ش ــده ب ــاط باقیمان ــتفاده از نق ــا اس ــا ب ــذف و پارامتره ــای دورن‌زا ح متغیره
ــاص  ــازه‌ی خ ــرای این‌س ــیری ب ــدل مس ــن م ــب پیش‌بی ــان‌دهنده تناس ــن نش ــون درون‌زای‌ معی ــر مکن ــرای متغی ب

ــوب می‌باشــند.  ــه شــده اســت و مطل ــار در جــدول 5 ارائ ــن معی ــج ای اســت. نتای
ــای اساســی  ــات به‌منظــور بســط یافته‌ه ــراً در بعضــی از تحقیق ــه اخی ــاری ک ــور، معی ــای مذک ــر معیاره ــاوه ب ع
مدل‌ســازی معــادلات ســاختاری واریانــس محــور مــورد اســتفاده قــرار می‌گیــرد، تحلیــل ماتریــس اهمیت-عملکــرد2 
می‌باشــد )رایمونــد و چــوی3، 2000(. ماتریــس اهمیت-عملکــرد، اثــراث‌کل مدل‌درونــی )اهمیــت(، و مقادیــر متوســط 
ــاس  ــد. مقی ــود را مشــخص کن ــرای بهب ــت ب ــا حــوزه‌ای پراهمی ــه می‌دهــد ت ــون )عملکــرد(، را مقابل متغیرهــای مکن
ــا  ــد همــه معرف‌ه ــن بای ــی عملکــرد بیشــتر اســت. بنابرای ــر به‌معن ــا 100 می‌باشــد و نمــره بالات ــر ت عملکــرد از صف
جهــت یکســانی داشــته باشــند به‌همیــن دلیــل نمــرات "حل‌مســئله ســازنده" بــرای بــرآورد ماتریــس معکــوس شــدند. 
همان‌طــور کــه نتایــج جــدول 5 نشــان می‌دهــد، حل‌مسئله‌ســازنده بــا وجوداهمیــت پایین‌تــر دارای عملکــرد 
بالاتــری نســبت بــه دو متغیــر دیگــر می‌باشــد. نتیجــه ایــن ماتریــس ایــن اســت کــه بــرای بهبــود ســامت اجتماعــی، 
لازم اســت روانشناســان بــر روی "جوعاطفی‌خانــواده" و کاه�ـش "حل‌مســئله ناکارآمــد" تمرکــز بیشــتری داشــته باشــند. 

ارزيابي برازش کلی مدل 
از بررســي بــرازش‌ مدل‌هــای بیرونــی و درونــی، مدلك‌لــي معــادلات ‌ســاختاري پژوهــش بــا اســتفاده از معيارنكيويي 
ــوان  ــد و به‌عن ــرار می‌ده ــر ق ــی را مدنظ ــی و بیرون ــر دو مدل‌درون ــاخص ه ــن ش ــد. ای ــی ش ــرازش )GOF(، ارزیاب ب
معیــاری بــرای ســنجش عملکــرد کلــی مــدل بــه کار مــی‌رود. البتــه باتوجــه بــه انتقاداتــی کــه بــه ایــن معیــار شــده 
ــزار  ــدار GOF درخروجــی نرم‌اف ــش کشــیده‌اند، مق ــه چال ــی‌ال‌اس3.2.8 آن را ب اســت و طراحــان نرم‌افزاراســمارت پ
ــط  ــی متوس ــن هندس ــر بامیانگی ــاخص براب ــن ش ــد. ای ـد و محاس��به‌ی آن به‌ص��ورت دس��تی می‌باش ارائ��ه نمی‌شوـ

مقادیــر اشــتراکی و متوســط ضریب‌تعییــن R2   متغیرهــای مکنــون درون‌زا اســت.

 وتزلــس، اودکرکــن و اوپــن4 )2009(، ســه‌مقدار0/1، 0/25 و 0/36 را به‌عنــوان مقادیــر ضعیــف، متوســط و قــوی 
ــذا  ــراي مــدل پژوهــش 0/347 اســت، ل ــده ب ــدار بدســت آم ــا توجــه به‌اينكــه مق ــد. ب ــی نموده‌ان ــرای GOF معرف ب

بــرازش بســيار مناســب مــدل كلــي تحقيــق تاييــد م‌يشــود.

1. Stone-Geisser
2. Importance-Performance Matrix Analysis
3. Raymond, K.S. C., Choi, T.
4. Wetzels, M., Odekerken-Schröder, G., Van Oppen, C., Marketing
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بحث و نتیجه‌گیری 
ه��دف از ای��ن پژوه��ش، بررس��ی رواب��ط س��اختاری بی��ن سال�مت اجتماع��ی و جوعاطفــی خانــواده‌ در دانشــجویان 
ــاختاری  ــادلات س ــی مع ــوی عل ــتفاده از الگ ــا اس ــا ب ــود. یافته‌ه ــی ب ــئله‌ی اجتماع ــی حل‌مس ــطه‌گری توانای ــا واس ب
ــتقیم  ــد، اثرغیرمس ــازنده و ناکارآم ــئله س ــر حل‌مس ــواده ‌ب ــتقیم ‌جوعاطفی‌خان ــی‌داری، اثرمس ــده‌ی معن ــان دهن نش
جوعاطفی‌خانــواده بــر ســامت‌اجتماعی و همچنیــن اثرمســتقیم حل‌مســئله ســازنده و ناکارآمــد بــر ســامت 

اجتماعــی می‌باشــد.
ــت و  ــران اس ــا دیگ ــاط ب ــودک درارتب ــه ک ــی تجرب ــد اصل ــه کلی ــت ک ــی اس ــاد زندگی‌اجتماع ــن نه ــواده اولی خان
ــن  ــا ای ــفیع‌آبادی، 2012(. یافته‌ه ــد )ش ــکیل می‌ده ــرد را تش ــده‌ ف ــخصیت آین ــاس ش ــری از اس ــج تصوی به‌تدری
پژوهــش نشــان دهنــده‌ی رابطــه‌ی مســتقیم و معنــی‌دار جوعاطفی‌خانــواده بــا حل‌مسئله‌ســازنده‌ و ناکارآمــد 
می‌باش��د، همچنیــن جوعاطفــی خانــواده به‌طــور غیرمســتقیم به‌واســطه‌گری توانایی‌حل‌مســئله‌اجتماعی‌دارای‌را

ــراد و در نتیجــه  ــدی اف بطــه‌ای ‌معن��ی‌دار باسال�مت‌اجتماعی می‌باش��د. جوعاطفی‌مناس��ب در خانواده‌ه��ا باع��ث کارآم
ــراد  ــی در اف ــامت اجتماع ــطح س ــش س ــث افزای ــود باع ــن ‌خ ــه ای ــود ک ــازنده می‌ش ــش‌ توانایی‌حل‌مسئله‌س ‌افزای
ــکاران1 )2019(،  ــتین و هم ــون گرونس ــی همچ ــل از پژوهش‌های ــای حاص ــا یافته‌ه ــو ب ــه هم‌س ــن یافت ــود. ای می‌ش
ــی و  ــگفتی )1397(، زارع ــازی و سهرابی‌ش ــری )1398(، نم ــارک2 )2015(، اکب ــوو و پ ــی و کمینســکین )2016(، ی کل
ــکاران  ــکوهی‌یکتا و هم ــش ش ــربتیان )1393( اس��ت. در ای��ن پژوهش‌ه��ا و همچنی��ن پژوه ــی )1396( و ش معصوم
ــامت  ــر س ــواده ب ــر خان ـزش روش حل‌مس��ئله ب��ر رواب��ط خانوادگ��ی نشـا�ن‌دهنده‌ی تأثی ـ آموـ )2016(، در اثربخشیـ
ــان  ــان جوان ــی در می ــامت اجتماع ــاخص‌های س ــی از ش ــوان یک ــز به‌عن ــراد و نی �ـی و عاطف��ی اف ش��ناختی، اجتماع
ــز  ــدان ‌حائ ــا فرزن ــن ب ــان‌ والدی ــق‌ می ــی‌ عمی ــد‌ عاطف ــواده در نتیجــه‌ی پیون ـ ش��ده اس�ـت.الگوهای‌ ارتباطی‌خان تبیینـ
ــامت  ــاد س ــواع ابع ــده‌ی ان �ـراد، پیش‌‌بینی‌کنن �ـت‌‌ اس��ت، زی��را افزایش‌مه��ارت توانایی‌حل‌مس��ئله‌کارآمد در اف اهمی

ــکاران3، 2006(.  ــگ و هم ــه اســت )فلمین در جامع
ــاي  ــا و نگرش‌ه ــار، باوره ــکل‌گيري رفت ــوه‌ي ش ــروز نح ــل ب ــن عوام ــن و موثرتري ــد ازمهم‌تري ــل والد-فرزن تعام
فرزنــدان اســت. در مجمــوع می‌تواندگفــت کــه جوعاطفــي حاكــم بــر خانــواده ارتبــاط مســتقیمیي با رشــد و شــکل‌گيري 
ــی  ــد )فقه ــری برخوردارن ــی بالات ــجام عاطف ــی و انس ــالم از مهارت‌اجتماع ــواده‌ی س ــدان دارد. خان ــا  فرزن ويژگ‌يه
این‌قابلیت‌درمی��ان خانواده‌ی‌سـ�الم منجرب��ه مهــارت‌ تصمیم‌گیــري و حل‌مســئله‌اجتماعی و  ‌و‌ زنجان��ی، 1390(. 
ــان،  ــات ‌‌توانا‌ييش ــا اثب ــد وب ــمندی می‌کنن ــاس ارزش ــی احس ــن خانواده‌های ــدان چنی ــردد. فرزن ــه می‌گ ــارت ‌مقابل مه
�ـه ‌پرــورش حســ خودب��اوری و اعتم��اد به‌نف��س شــده،  تأييدهاي‌اجتماعي�� مناس��ب را دریاف��ت و ایــن‌ خ�ـود منج��ر ب
ــد )یوگوجــی4،  ــح را بیابن ــد در برخــورد بامشــکلات راه‌هــاي صحي ــد و می‌توانن ــش می‌یاب ــي شخص‌يشــان افزای كاراي
ــالم‌تري  ــات س ــا و تعام ــه رفتاره ــالم و در نتيج ــي س ــط و جوعاطف ــواده دارای محي ــزان، خان ــر می ــه ه 2013(. ب

1. Grevenstein, Dennis., Bluemke, Matthias., Schweitzer, Jochen., Aguilar-Raab, Corina.
2. Yoo, M. S., & Park, H. R.
3. Fleming DA, Sheppard VB, Mangan PA, Taylor KL, Tallarico M, Adams I, et al
4. Ugoji, F. N.

نقش واسطه‌ای توانایی حل‌مسئله اجتماعی در ارتباط بین جوعاطفی خانواده...
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ــورد  ــازگارانه‌تر برخ ــان، س ــي و اطرافي ــع زندگ ــه باوقاي ــوده و درنتيج ــر ب ــدان موفق‌ت ــزان فرزن ــان مي ــه هم ــد، ب باش
خواهند‌نمــود )هاراشــن1، 2014(. روابــط‌ مناســب خانوادگــي بــا كاهــش اضطــراب‌ روان‌شــناختی، افزایــش‌ رضايــت از 
ــا مهــارت عمــل کــرده  ــد ب ــن بای ـب‌آوری، انس��جام، و ع�ـزت نف��س همــراه اس��ت. والدی ــري، تاـ زندگـي�، انعطاف‌پذي
و بــر روابــط خانوادگــی صحیــح اگاه باشــند تــا بتواننــد خانــواده‌ای بالنــده ایجــاد نماینــد. کــه ایــن نیازمنــد آمــوزش 
روش‌هــا و فنونــی اســت تــا تغییــرات ضــروری را در نگــرش، رفتــار و روابــط خــود بــا اعضــای خانــواده ایجــاد نماینــد 
کــه بتواننــد فضایــی حاکــی از پذیــرش را در خانــواده فراهــم نمــوده تــا فرزندان‌شــان از تمــام توانایــی خــود در زندگــی 

�ـد.  �ـد گردن بهره‌من
بخ��ش دیگــری از نتایجــ دیگـر� ای��ن پژوه��ش نشاــن داد ک��ه جوعاطفــی‌ مناســب‌ خانــواده بــا توانایــی حل‌مســئله‌ی 
ــردد.  ــان می‌گ ــن جوان ــی پایی ــه ســامت اجتماع ــود منجــر ب ــن ‌خ ــه ای ــی‌دار دارد ک ــی‌ و معن ــد رابطــه‌ی منف ناکارآم
ایــن‌ یافتــه هم‌ســو بــا یافتــه‌ی واکــر و همــکاران2 2019(، رن و همــکاران3 )2018(، و پورموحــد و همــکاران )2018(، 
ــی‌  ــا توانای ــد ب ــی که‌می‌توان ــن مولفه‌های ــی ازمهم‌تری ــت یک ــوان گف ــا می‌ت ــن یافته‌ه ــن ای ــه در تبیی ــد، ک می‌باش
حل‌مســئله اجتماعــی رابطــه داشــته باشــد خانــواده اســت. چگونگی‌رفتــار والدیــن ‌بــا فرزنــدان، منجــر بــه شــکل‌گیری 
ــراي  ــی ب ــر فضای ــواده اگ ــی،2010(. خان ــی‌زاده و ابراهیم ــود )یحی ــودکان می‌ش ــاری در ک ــی در نظام‌رفت ــوی ثابت الگ
ناكامي�� و ع��دم ب��رآوردن نيازهــاي مــادي و روانــي کــودکان باشــند بــروز رفتارهــاي پرخطــر قابــل‌ پيش‌بينــ‌ي اســت. 
ــواده  ــول جوعاطفی‌خان ــایند محص ــارب ناخوش ــا تج �ـان‌ حل‌مس��ئله‌ناکارآمد ب �ـئله‌ی‌اجتماعی ‌یاهم ناتوان��ی‌ در حل‌مس
ــواده‌ باعــث  ــی نامناســب حاکــم برخان ــات انجــام شــده نشــان داده اســت کــه فضــای عاطف نامناس��ب اس�ـت. مطالع
ــای  ــف در محیط‌ه ــی ضعی ــناختی و عاطف ــای ش ــن عملکرده ــی کودکان‌وهمچنی ــی‌و درون ــکلات ‌بیرون ــش مش افزای
اجتماعــی می‌ش��ود. همچنی�ـن اضطـر�اب، افس��ردگي و پرخاش��گري را در فـر�د افزاشـيـ می‌دهـد�. همچنی��ن ناکارآمــدی‌ 
ــش  ــث افزای ــن باع ــز ای ــن و نی ــی زوجی ــات زندگ ــدم ثب ــر ع ــتقیم ب ــر مس ــئله‌اجتماعی دارای تاثی ــی حل‌مس در توانای
ــا  ــواره ب ــه، هم ــی جامع ــرات دائم ــی و تغيي ــت پيچيدگ ــه عل ــان‌مدرن‌ ب ــت. انس ــوده اس ــراد ب ــی در اف خطرخودکش

ــود. ــه می‌ش ــده‌اي مواج مشــکلات عدي
 از آنج��ا کهــ توانایی‌حل‌مس�ـئله، مهــارت ضرــوری بــراي زندگ��ی درعصـر� حاض��ر اســت. در جوعاطفــی ‌نامناســب‌ 
ــن‌  ــی از بی ــاه خانوادگ ــه‌های رف ــه ریش �ـود، در نتیج ـی خان��واده اب��راز داده نمی‌ش ـاده، احساس��ات میـا�ن اعضاـ خانوـ
ــي  ــش و كاراي ــراد کاه ــس اف ــع آن عزت‌نف ــد. به‌تب ــت نمی‌کنن ــب را دریاف ــي مناس ــاي اجتماع ــراد تأييده ــه و اف رفت
شخص‌يشــان کمتــر می‌شــود. در نتیجــه‌ی ایــن عــدم اعتمــاد بــه خــود ایــن افــراد تلاشــی بــرای اثبــات توانا‌ييشــان 
نکــرده و در برخــورد بامشــکلات نمی‌تواننــد کارامــد عمــل نماینــد )یوگوجــی، 2013(، و ایــن خــود منجــر بــه کاهــش 

ــردد.  ــراد می‌گ ــن اف ــی و در نتیجــه ســامت‌اجتماعی پایی ــت زندگ کیفی
ــود.  ــر ســامت‌اجتماعی ب ــد ب ــر مســتقیم حل‌مســئله ســازنده و ناکارآم ــن پژوهــش نمایانگــر اث ــه‌ی ای دیگــر یافت

1. Haratian, S
2. Walker, Kristin L., Kaniuka, Andrea., & Sirois, M, Fuchsia., Chang, Edward & Hirsch, K, Jameson K. 
Evening
3. Ren, Lixin., Garcia, Aileen., Esteraich, Jan., Encinger, Amy., Raikes, Helen H., Acar, Ibrahim
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ــا یافتــه‌ی ســا، هریــس و وزیــره1 )2019(، ری، اکســتریمرا و ســانژز-آلوارز 2 )2019(، ســاپوترو،  ایــن یافتــه هم‌ســو ب
روهایتــی و پردجوسانتوســو 3)2018(، وســتن و لینکلــن4 )2017(، آرقابایــی و ســلیمانیان )2018(، بالیســت‌رری و 
ــج  ــن نتای ــر )1396(، و همچنی ــک‌راز )2015(، فیروزبخــت، ریاحــی و تیرگ ــاه و نی ــد 5 )2016(، یزدان‌پن ــرا -هامون آلوی
ــی در  ــای اساس ــی ‌از توانایی‌ه ــئله یک ــی ‌حل‌مس ــه توانای ــاخت ک ــن س ــیدی )1992(، روش ــا و ش ــات دزوری تحقیق
ــرب‌زاده،  ــد )ع ــن ‌کن ــراد را تعیی ــی اف ــازگاری اجتماع ــزان س ــد ســطح و می ــه می‌توان ــد ک ــی می‌باش ســامت اجتماع
ــگاه اقتصادی-اجتماعــی، حمایت‌های‌اجتماعــی،  ــن یافته‌هــا نشــان داد کــه پای ــن، ای ــور، و دلاور، 1394(. همچنی كدي
ــی دارد.  ــامت اجتماع ــر س ــتقیمی ب ــر مس ــی تأثی ــت زندگ ــواده و کیفی ــی، فرایندخان ــاط اجتماع ــی، نش رضایت‌اززندگ
دســت‌یابی بــه ایــن فاکتورهــا در ســایه‌ی توانایــی و داشــتن مهــارت روبــه‌رو شــدن بــا چالش‌هــا و مدیریــت صحیــح 
آنهــا در زندگ��ی امـر�وزه اس��ت. بنابرایـن� در دنیــای امــروزه توانایی‌حل‌مســئله یکــی از عوامــل تعیین‌کننــده‌ی ســطح 
ــی  ــای زندگ ــا چالش‌ه ــد ب ــتند می‌توانن ــامت‌اجتماعی هس ــه دارای‌س ــرادی ک ــت. اف �ـزان سال�مت‌اجتماعی اس می
روبــرو شــوند و عملکــرد بهتــری در جامعــه داشــته باشــند. پــس به‌منظــور ارتقــای ســطح ســامت اجتماعــی، توجــه 
ــار ســایر  ــی حل‌مســئله در کن ــری مهــارت توانای ــواده و یادگی ــادی خان ــه نقــش بنی ــر از جمل ــه عوامل‌اجتماعــی موث ب

عوامــل ضــروری اســت.
ــوزه  ــات در ح ــایر مطالع ــد س ــز همانن ــر نی ــش حاض ــت پژوه ــن گف ــوان چنی ــی می‌ت ــری کل ــک نتیجه‌گی در ی
ــامل  ــا ش ــر تنه ــش حاض ــه پژوه ــورد مطالع ــه‌ی م ــوص، جامع ــت. در این‌خص ــت اس ــانی داری محدودی ــوم انس عل
دانشــجویان 4 شــهر ایــران بــود. همچنيــن عدمك‌نتــرل برخــي متغيرهــای مداخله‌گــر، درایــن راســتا در تعمیــم نتایــج 
بهــ جامع��ه خ��ارج ازایـن� ح��وزه بای��د جان��ب احتیــاط را رعایتــ نمـو�د. بــا توج�ـه بـه� نق��ش‌ بنی��ادی‌ خان��واده، ‌ضــرورت‌ 
جوعاطفی‌مناســب و منســجم در خانــواده درارتقــاء خودشــکوفایی‌افراد و توانایــی آنــان در کشــف راه‌حل‌هــای 
‌انطباق��ی و افزای��ش همبســتگی در جامعــه امــری قابل‌تاملــ اس��ت. همچنی�ـن نتای�ـج کــه ای��ن پژوه��ش نشــان داد، 
ــت  ــه وضعی ــه ب ــذا توج ــه دارد. ل ــئله رابط ــز توانایی‌حل‌مس ــجویان و نی ــی دانش ــامت اجتماع ــواده باس جوعاطفی‌خان
ــن پیشــنهاد  ــز اهمیــت اســت. بنابرای ــه بســیار حائ ــردای جامع �ـوان آینده‌ســازان ف ـ به‌عن سلامت‌دانش��جویان هرجامعهـ
ــه ضرورت‌آمــوزش  ــواده آشــنا نمــود و نســبت ب ــر خان ــط عاطفــی حاکــم ب ــت رواب ــا اهمی می‌شــودکه خانواده‌هــا را ب
ــی  ــرای ســامت اجتماع ــح ب ــی صحی ــا زیربنای ــود ت ــته ش ــت گماش ــرای دانشــجویان هم ــئله ب ــای حل‌مس مهارت‌ه

ــیم. ــته باش ــه داش ــامت‌اجتماعی جامع �ـع آن س اف��راد و به‌تب
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ــرفت  ــزه پیش ــی انگی ــئله‌اجتماعی در پیش‌بین ــی حل‌مس ــرل وتوانای ــع کنت ــش منب ــمیه. )2019(. نق ــد، س اکبری‌موی
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1. Sun, J., Harris, K., & Vazire, S.
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ــای  ــه پژوهش‌ه ــود کودکان. فصل‌نام ــالات درون‌نم ــه تفکرســازنده برکاهــش اخت ــام. )1398(. تأثیربرنام ــراد، بهن به
کاربــردی روانشــناختی،10)4(، 69-84 

ــن  ــی در بی ــای دین ــاس باوره ــی براس ــامت اجتماع ــی س ــی. )1389(. پیش‌بین ــی، عیس ــه؛ حکمت ــتار، ملیح پورس
دانشـ�جویان دختـ�ر. فصل‌نامــه‌ی زن و مطالعــات خانــواده. ش 2 )7(، 37-58

ــر اســاس  ــه فضــای مجــازی ب ــاد ب ــی اعتی ــدری و ســیدعلی آل‌یاســین. )1396(. پیش‌بین ــرا؛ حســن حی جــودی، زه
ســبک‌های فرزندپــروری، جوعاطفــی خانــواده، اضطــراب اجتماعــی در دانش‌آمــوزان دبیرســتانی شــهر قم، ماهنامــه 

ــاری، 2 )8(، 17-28 ــوم رفت ــن در عل پیشــرفت‌های نوی
ــدي از  ــزان بهره‌من ــي و مي ــرمايه اجتماع ــاي س ــي مولفه‌ه ــد معناي ــر پيون ــي ب ــن. )1391(. تامل ــربتيان، محمدحس ش

ــان، 2)5( ، 149-174 ــات جوان ــي مطالع ــه شناس ــه‌ی جامع ــجويان. فصل‌نام ــن دانش ــي در بي ــامت اجتماع س
ــای  ــة ارزیابی‌ه ــناختی‌در رابط ــش واســطه‌ای‌تاب‌آوری روان‌ش ــزی، آرزو. )1397(. نق ــد. سیاردوســت تبری ش��کری، امی
ــه  ــای ســامت در نوجوانان. فصلنام ــی و رفتاره ــا بهزیســتی هیجان ــی ادراک شــده ب ــت اجتماع شــناختی و حمای

علمــی- پژوهشــی روانشناســی ســامت، )26( 7، 75-100
شــكوه‌يیکتا، محســن؛  پرنــد، اكــرم. )2013(. آمــوزش‌ روش حل‌مســئله به‌مــادران و تأثیــر آن‌ بــر روابــط خانوادگــي 

 5-16 ،)1( 4 ‎،فصلنامــه خانــواده پژوهشــی .
عربــزاده، مهــدی؛ کدیــور، پرویــن؛ دلاور، علــی. )1393(. بررســی اثربخشــی آمــوزش راهبردهــای یادگیــری خودگــردان 

بــر مهــارت حل‌مســاله اجتماعــی دانش‌آمــوزان. مجلــه شــناخت اجتماعــی، 5 )2(، 71-82

ــا  ــن ســرمايه اجتماعــي و ســامت اجتماعــي ب ــی، ســعید. )1390(. بررســي رابطــه بي ــد، ناصــر؛ زنجان فقهــی فرهمن
ــی، 3 )10(، 99-112  ــات جامعه‌شناس ــواده. مطالع ــت خان امني

ــر ســامت اجتماعــي  ــر ب فيروزبخــت، مــژگان؛ رياحــي، محمداســماعيل و تيرگــر، آرام. )1396(. بررســي عوامــل موث
زنــان: يــك مطالعــه مــروري در مجــات فارســي.‎ ســامت اجتماعــی. مجلــه مرکــز تحقیقــات عوامــل اجتماعــی 

موثــر بــر ســامت، 4، )3(، 67-96 
کوت��ی، فرزان��ه؛ رجب��ی، غلام‌رض��ا و س��ودانی، منص��ور. )1386 (. رابطــه جوعاطفــی خانــواده و حمایــت اجتماعــی بــا 
ســامت عمومــی در دانش‌آمــوزان دختــر مقطــع متوســطه شــهر اهــواز. فصلنامــه علمی-ترویجــی یافتــه هــای نــو 

در روانشناســی ، 2)5(، ص 4-18.
ــي  ــنجی و هنجارياب ــاخص‌هاي روان‌س ــي ش ــی. )1390(. بررس ــردی، عل ــا؛ دره ک ــاج، فریب ــادل؛ درت ــری، ع مخب

.)1(4 تربيتــي،  اندازه‌گيــري  فصل‌نامــه  اجتماعــي.  حل‌مســئله  توانايــي  پرســش‌نامه 
ــای  ــن الگوه ــی در بی ــازگاری اجتماع ــطه‌گری س ــش واس ــادره. )1397(. نق ــگفتی،  ن ــهرابی ش ــاز؛ س ــازی، فرحن نم

ــی،  15 )29(، 237-256 ــی تربیت ــات روانشناس ــی مطالع ــان. مجله ــامت روان نوجوان ــواده و س خان
نیــازی، محســن. حســینی زاده آرانــی، سیدســعید. یعقوبــی، فاطمــه. ســخایی، ایــوب. امیــری دشــتی، ســیده مهدیــه. 
ــران )مــورد  ــن‌داری و ســامت روان در ای ــر مطالعــات و پژوهش‌هــای دی ــی ب )1398(. دیــن و ســامت؛ فراتحلیل
ــه: پژوهش‌هــای انجــام شــده در دهــه 80 و نیمــه اول دهــه 90(. فصلنامه‌علمــی- پژوهشــی روانشناســی  مطالع
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ــامت، 8 )29(، 168-193 س
ــدي  ــي و خودكارآم ــامت اجتماع ــا س ــت ب ــب‌كهاي هوي ــه‌ی س ــي رابط ــه. )1385(. بررس ــژاد، معصوم ــي ن  فارس
تحصيلــي در دانــش آمــوزان دختــر و پســر پايــه دوم دبيرســتان‌هاي شــهر تهــران، پايــان نامــه كارشناســي ارشــد، 

ــران. )1388( دانشــكده‌ی روانشناســي دانشــگاه ته
ــرل  ــع کنت ــواده در منب ــرد خان ــش عملک ــی نق ــا. )1396(. بررس ــرج‌زادگان، زیب ــرخ؛ ف ــه؛ کشــوری، ماه ــک‌زاد، زکی نی

ــودکان، 4 )2(، 32-38 ــتاری ک ــریه پرس ــان. نش ــهر اصفه ــوان ش ــران نوج دخت
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