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Abstract
Everyone including university students faces many interpersonal problems and challenges in life, 
and the important thing is how to solve them. This seems to relates to coping styles with stressful 
factor. As a result, the aim of this research was to predict social problem solving based on coping 
styles with stressful factors in university students. The present study was cross-sectional with the 
type of correlation. The research population was all undergraduate students of Islamic Azad Uni-
versity of Saveh branch in the 2019-2020 academic year. The sample size was calculated according 
to Cochran’s formula 220 people who were selected by multi-stage cluster sampling method. The 
research tools were the social problem solving revised inventory (D’Zurilla & et al, 2002) and coping 
styles with stressful factors questionnaire (Endler & Parker, 1990). Data were analyzed by Pearson 
correlation coefficient and multiple regression with enter model methods in SPSS version 22 soft-
ware in the significant level of 0.05. The results of Pearson correlation coefficients showed that 
problem-oriented style had a positive and significant relationship with adaptive problem solving 
and emotion-oriented and avoidance-oriented styles had a negative and significant relationship 
with adaptive problem solving and problem-oriented style had a negative and significant relation-
ship with non-adaptive problem solving and emotion-oriented and avoidance-oriented styles had 
a positive and significant relationship with non-adaptive problem solving (p<0.05). Also, the re-
sults of multiple regression with enter model showed that coping styles with stressful factor could 
explain 68% of the changes in adaptive problem solving and 22% of the changes in non-adaptive 
problem solving (p<0.05). According to the results of the present study, university psychologists and 
counselors can provide the background for improving coping styles with stressful factor to increase 
adaptive problem solving and decrease non-adaptive problem solving in students. 
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چکیده
ــم  ــوند و مه ــه می ش ــیاری مواج ــردی بس ــای میان ف ــائل و چالش ه ــا مس ــی ب ــه دانشــجویان در زندگ ــراد از جمل ــه اف هم
نحــوه حــل آنهــا اســت کــه بــه نظــر می رســد ســبک های مقابلــه بــا عوامــل تنــش زا بــا آن رابطــه دارد. در نتیجــه، هــدف 
ایــن پژوهــش پیش بینــی حــل مســاله اجتماعــی بــر اســاس ســبک های مقابلــه بــا عوامــل تنــش زا در دانشــجویان بــود. 
ــه دانشــجویان مقطــع کارشناســی دانشــگاه آزاد  ــه پژوهــش هم ــود. جامع ــوع همبســتگی ب ــی از ن ــه حاضــر مقطع مطالع
اســلامی واحد ســاوه در ســال تحصیلــی 99-1398 بودنــد. حجــم نمونــه طبــق فرمــول کوکــران 220 نفــر محاســبه کــه 
ــه ای انتخــاب شــدند. ابزارهــای پژوهــش ســیاهه تجدیدنظرشــده حــل مســاله  ــری خوشــه ای چندمرحل ــا روش نمونه گی ب
اجتماعــی )دزوریــلا و همــکاران، 2002( و پرسشــنامه ســبک های مقابلــه بــا عوامــل تنــش زا )اندلــر و پارکــر، 1990( بودنــد. 
داده هــا بــا روش هــای ضرایــب همبســتگی پیرســون و رگرســیون چندگانــه بــا مــدل همزمــان در نرم افــزار SPSS نســخه 
ــا  22 در ســطح معنــاداری 0/05 تحلیــل شــدند. نتایــج ضرایــب همبســتگی پیرســون نشــان داد کــه ســبک مســاله مدار ب
حــل مســاله انطباقــی رابطــه مثبــت و معنــادار و ســبک های هیجان مــدار و اجتناب مــدار بــا حــل مســاله انطباقــی رابطــه 
ــادار و ســبک های هیجان مــدار و  ــا حــل مســاله غیرانطباقــی رابطــه منفــی و معن ــادار و ســبک مســاله مدار ب منفــی و معن
اجتناب مــدار بــا حــل مســاله غیرانطباقــی رابطــه مثبــت و معنــادار داشــتند )P>0/05(. همچنیــن، نتایــج رگرســیون چندگانــه 
ــرات حــل مســاله  ــا عوامــل تنــش زا توانســتند 68 درصــد از تغیی ــه ب ــا مــدل همزمــان نشــان داد کــه ســبک های مقابل ب
انطباقــی و 22 درصــد از تغییــرات حــل مســاله غیرانطباقــی را تبییــن کننــد )P>0/05(. بــا توجــه نتایــج پژوهــش حاضــر، 
روانشناســان و مشــاوران دانشــگاه بــرای افزایــش حــل مســاله انطباقــی و کاهــش حــل مســاله غیرانطباقــی در دانشــجویان 

ــد. ــا عوامــل تنــش زا فراهــم آورن ــه ب ــرای بهبــود ســبک های مقابل ــه را ب ــد زمین می توانن
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ــر اســاس ســبک های  ــوان.)1400(. پیش بینــی حــل مســاله اجتماعــی ب ــه: صاحب جمعــی ســاغر، گنجــی کامــران، کاکابرایــی کی ــن مقال ــه ای اســتناد ب
ــا عوامــل تنــش زا در دانشــجویان. نشــریه علمی روانشناســی اجتماعــی، 9)61(. 23-13. ــه ب مقابل
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مقدمه
ــا  ــن چالش ه ــوند و ای ــه می ش ــیاری مواج ــردی بس ــان ف ــای می ــائل و چالش ه ــا مس ــی ب ــراد در زندگ ــه اف هم
ــگ و ویمــن1،  ــدر، هوان ــان می گــردد )بورخول در صــورت حــل نشــدن باعــث کاهــش ســلامت و کیفیــت زندگــی آن
2021(. حــل مســاله2 یــک مهــارت حیاتــی در زندگــی اســت و حــل مســاله اجتماعــی3 فراینــدی شــناختی و رفتــاری 
خودهدایت شــده می باشــد کــه بــه شناســایی یــا کشــف راه حل هــای انطباقــی یــا موثــر بــرای رویارویــی بــا مســائل 
ــدی،  ــد چندبع ــک فراین ــس، حــل مســاله اجتماعــی ی ــن و تامپســون4، 2018(. پ اجتماعــی اشــاره دارد )شــرف، لاچی
تعاملــی، هدفمنــد، آگاهانــه و مجدانــه شــناختی و رفتــاری بــرای حــل مســائل اجتماعــی اســت )کنــگ و تــان5، 2017(. 
حــل مســاله از جملــه حــل مســاله اجتماعــی دارای شــش مرحلــه جهت گیــری کلــی، تعریــف و صورت بنــدی مســاله، 
ــی اســت )جکســون و دریتســچل6، 2016(. حــل  ــری، اجــرای راه حــل و بازبین ــع، تصمیم گی ــای بدی ــد راه حل ه تولی
مســاله اجتماعــی بــه دو بخــش حــل مســاله انطباقــی7 و حــل مســاله غیرانطباقــی8 تقســیم می شــود کــه حــل مســاله 
انطباقــی بــه جهت گیــری مثبــت نســبت بــه مســاله، تــلاش و پافشــاری بــرای حــل آن و حــل مســاله غیرانطباقــی 
بــه جهت گیــری منفــی نســبت بــه مســاله، تکانشــگری، تعلــل و اجتنــاب از آن اشــاره دارد )کونــی، اســتوارت، ایوانــکا 

و هاســلم9، 2018(.
یکــی از عوامــل مرتبــط بــا حــل مســاله اجتماعــی، ســبک های مقابلــه بــا عوامــل تنــش زا10 اســت )عبدالمنافــی، 
ــراد در زندگــی اســت و پژوهــش  ــه عمومی همــه اف ــور، بشــارت و اعتمــادی، 2015(. اســترس و تنــش تجرب نظامی پ
ــواک، جزیوســکا،  ــا آنهــا رشــد چشــمگیری داشــته اســت )گرانبام-ن ــه ب ــاره اســترس و تنــش و ســبک های مقابل درب
ــا  ــرای ســازگاری ب ــلاش مســتمر ب ــد ت ــه، فراین ــک11، 2020(. ســبک های مقابل سزافران-دابروولســکا، اســلیزین و رن
ــش را  ــترس و تن ــزان اس ــب می ــبک های مناس ــه س ــد ک ــادل می باش ــا نامتع ــش زا ی ــای تن ــا و موقعیت ه وضعیت ه
ــا12،  ــلا و دازکای ــورت، یوس ــند )بوزک ــود می بخش ــا را بهب ــش و رفتاره ــا را افزای ــت تنش ه ــی مدیری ــش و توانای کاه
ــدار15  ــدار14 و اجتناب م ــه مســاله مدار13، هیجان م ــه ســه ســبک مقابل ــا عوامــل تنــش زا ب ــه ب 2019(. ســبک های مقابل

1. Burkholder, Hwang & Wieman
2. problem solving
3. social problem solving
4. Sharaf, Lachine & Thompson
5. Keng & Tan
6. Jackson & Dritschel
7. adaptive problem solving
8. non-adaptive problem solving
9. Cooney, Stewart, Ivanka & Haslem
10. coping styles with stressful factors
11. Grubman-Nowak, Jezewska, Szafran-Dobrowolska, Slizien & Renke
12. Bozkurt, Uysal & Duzkaya
13. problem-oriented
14. emotion-oriented
15. avoidance-oriented
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تقســیم می شــود کــه ســبک مقابلــه موثــر شــامل اســتفاده از مقابلــه مســاله مدار اســت، امــا مقابله هــای هیجان مــدار 
ــود از  ــظ خ ــرای حف ــی ب ــر هســتند و شــامل تلاش های ــر و غیرموثرت ــه مســاله مدار غیرفعال ت ــدار نســبت ب و اجتناب م
ــگ1،  ــو، ویلســون و والین ــی، کاناری ــر، ارل ــی، گریم ــون، کوت ــش زا می باشــند )بولت ــل تن شکســت و غرق شــدن در عام
ــت  ــر حمای ــه ب ــی، ســبک مســاله مدار شــامل اســتفاده از شــیوه های مناســب حــل مســاله، تکی ــه طــور کل 2015(. ب
اجتماعــی، ابــراز هیجان هــا و غیــره اســت کــه افــراد را بــه ســازگاری و ســلامت نزدیــک می کنــد. ســبک هیجان مــدار 
ــدت  ــه معمــولا در کوتاه م ــره اســت ک ــکار کــردن شــرایط موجــود، ســرزنش خــود و غی ــد ان ــی مانن شــامل رفتارهای
ــاله،  ــامل دوری از مس ــدار ش ــبک اجتناب م ــود. س ــش آن می ش ــث کاه ــدت باع ــلامت و در بلندم ــش س ــث افزای باع
کناره گیــری اجتماعــی، انتقــاد از خــود و غیــره اســت کــه بــر عملکــرد و ســلامت فــرد تاثیــر منفــی می گــذارد و منجــر 

ــه افزایــش اســترس و تنــش می گــردد )فتیهــا و اواد2، 2020(. ب
ــش زا و حــل مســاله اجتماعــی انجــام  ــل تن ــا عوام ــه ب ــاره رابطــه ســبک های مقابل ــی درب ــا اینکــه پژوهش های ب
ــر آن  ــلاوه ب ــی و ع ــی را بررس ــاله اجتماع ــل مس ــی ح ــی و غیرانطباق ــاد انطباق ــی ابع ــای اندک ــا پژوهش ه ــده، ام ش
ــه  ــی )1396( نشــان داد ک ــی و عزت ــج پژوهــش کاکابرای ــال نتای ــرای مث ــوده اســت. ب ــاوت ب ــا متف ــج پژوهش ه نتای
حــل مســاله انطباقــی بــر ادراک از کیفیــت روابــط اجتماعــی و بهزیســتی هیجانــی اثــر معنــادار مثبــت و حــل مســاله 
غیرانطباقــی بــر ادراک از کیفیــت روابــط اجتماعــی و بهزیســتی هیجانــی اثــر معنــادار منفــی داشــت. جمالــی قراخانلــو، 
ســتارپور ایرانقــی و نجفــی )1395( ضمــن پژوهشــی بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه اختــلال در عملکــرد اجتماعــی بــا 
ســبک مســاله مدار رابطــه معنــادار منفــی و بــا ســبک هیجان مــدار رابطــه معنــادار مثبــت داشــت. در پژوهشــی دیگــر 
ــادار  ــه مســاله مدار رابطــه معن ــا مقابل ــی ب ــه حــل مســاله انطباق ــد ک ــزارش کردن ــکاران )2015( گ ــی و هم عبدالمناف
مثبــت و بــا مقابلــه هیجان مــدار رابطــه معنــادرا منفــی و حــل مســاله غیرانطباقــی بــا مقابلــه مســاله مدار رابطــه معنــادار 
ــزو، شــرمن،  ــزو، ن ــک، ن ــر آن، مک کورمی ــلاوه ب ــت داشــت. ع ــادرا مثب ــدار رابطــه معن ــه هیجان م ــا مقابل ــی و ب منف
داوی و کولینــز3 )2014( ضمــن پژوهشــی بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه حــل مســاله اجتماعــی بــا راهبردهــای مقابلــه 
مســاله مدار رابطــه معنــادار مثبــت و بــا راهبردهــای مقابلــه هیجان مــدار و اجتنابــی رابطــه معنــادار منفــی داشــت. در 
پژوهشــی دیگــر دزوریــلا و چانــگ4 )1995( گــزارش کردنــد کــه حــل مســاله انطباقــی بــا ســبک مســاله مدار رابطــه 
معنــادار مثبــت و بــا ســبک های هیجان مــدار و اجتنابــی رابطــه معنــادار منفــی و حــل مســاله غیرانطباقــی بــا ســبک 

ــت داشــت. ــادار مثب ــی رابطــه معن ــدار و اجتناب ــا ســبک های هیجان م ــی و ب ــادار منف مســاله مدار رابطــه معن
ــه  ــی مواج ــائل اجتماع ــه مس ــی از جمل ــائل مختلف ــا مس ــولا ب ــتند و معم ــه هس ــازان جامع ــجویان آینده س دانش
ــا  ــه ب ــط باشــد. ســبک های مقابل ــا آن مرتب ــا عوامــل تنــش زا ب ــه ب ــه نظــر می رســد ســبک های مقابل هســتند کــه ب
عوامــل تنــش زا نقــش موثــری در موفقیــت تحصیلــی و غیرتحصیلــی دارنــد. ســبک های مقابلــه می تواننــد بــه افــراد 
ــه  ــاره رابط ــی درب ــه پژوهش های ــا اینک ــد. ب ــایانی کنن ــک ش ــترس ها کم ــا و اس ــش تنش ه ــا و کاه ــل چالش ه در ح

1. Boulton, Coute, Grimmer, Earley, Canario, Wilson & Walling
2. Fteiha & Awwad
3. McCormick, Nezu, Nezu, Sherman, Davey & Collins
4. D’Zurilla & Chang
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ســبک های مقابلــه بــا عوامــل تنــش زا و حــل مســاله اجتماعــی انجــام شــده، امــا پژوهش هــای اندکــی ابعــاد انطباقــی 
ــوده اســت. بنابرایــن،  ــر آن نتایــج پژوهش هــا متفــاوت ب و غیرانطباقــی حــل مســاله اجتماعــی را بررســی و عــلاوه ب
ــه پژوهــش  ــاز ب ــا حــل مســاله اجتماعــی در دانشــجویان نی ــه ب ــاره روابــط ســبک های مقابل ــرای تصمیم گیــری درب ب
ــاله  ــل مس ــود ح ــرای بهب ــزی ب ــت برنامه ری ــزان جه ــان و برنامه ری ــه متخصص ــد ب ــر می توان ــش حاض ــت و پژوه اس
اجتماعــی دانشــجویان کمــک شــایانی کنــد. در نتیجــه، هــدف ایــن پژوهــش پیش بینــی حــل مســاله اجتماعــی بــر 

ــود. ــا عوامــل تنــش زا در دانشــجویان ب ــه ب اســاس ســبک های مقابل

روش پژوهش
مطالعــه حاضــر مقطعــی از نــوع همبســتگی بــود. جامعــه پژوهــش همــه دانشــجویان مقطــع کارشناســی دانشــگاه 
ــر  ــران 220 نف ــول کوک ــق فرم ــه طب ــم نمون ــد. حج ــی 99-1398 بودن ــال تحصیل ــاوه در س ــلامی واحد س آزاد اس
محاســبه کــه بــا روش نمونه گیــری خوشــه ای چندمرحلــه ای انتخــاب شــدند. در ایــن روش نمونه گیــری ابتــدا تعــداد 
دانشــکده و ســپس تعــداد رشــته از هــر دانشــکده انتخــاب و در نهایــت از هــر رشــته، تعــدادی کلاس بــه روش تصادفــی 

ــه انتخــاب شــدند. ــوان نمون انتخــاب و همــه افــراد کلاس به عن
ملاک هــای ورود بــه مطالعــه شــامل تحصیــل در مقطــع کارشناســی، عــدم مشــروطی در ترم هــای گذشــته، عــدم 
ــه  ــه شــرکت در پژوهــش و ملاک هــای خــروج از مطالع ــل ب ــاه گذشــته و تمای ــوع رخدادهــای تنــش زا در ســه م وق
شــامل تکمیــل پرسشــنامه ها بــه صــورت ناقــص و انصــراف از تکمیــل آنهــا بــود. بــرای انجــام ایــن پژوهــش پــس از 
هماهنگــی بــا مســئولان دانشــگاه آزاد اســلامی واحد ســاوه جهــت انجــام پژوهــش بــه واحــد آمــوزش مراجعــه و لیســت 
دانشــکده ها، رشــته ها و دانشــجویان هــر کلاس تهیــه و ســپس از میــان دانشــکده های موجــود تعــداد ســه دانشــکده 
و از هــر دانشــکده تعــداد چهــار رشــته و از دانشــجویان مربــوط بــه هــر رشــته یــک کلاس بــه روش تصادفــی انتخــاب 
ــرم اطلاعــات جمعیت شــناختی، ســیاهه تجدیدنظرشــده حــل مســاله اجتماعــی و پرسشــنامه  ــراد کلاس ف و همــه اف

ســبک های مقابلــه بــا عوامــل تنــش زا را تکمیــل کردنــد.

ابزارهای پژوهش
ســیاهه تجدیدنظرشــده حــل مســاله اجتماعــی1: ایــن ســیاهه را دزوریــلا، نــزو و میدیو-الیــوارز2 )2002( بــا 52 
گویــه و دو بخــش حــل مســاله انطباقــی 25 و حــل مســاله غیرانطباقــی 27 گویــه ســاختند. گویه هــا بــر اســاس طیــف 
پنــج درجــه ای لیکــرت از یــک تــا پنــج نمره گــذاری و نمــره ابعــاد بــا مجمــوع نمــره گویه هــای آن بعــد محاســبه، لــذا 
دامنــه نمــرات حــل مســاله انطباقــی 125-25 و حــل مســاله غیرانطباقــی 135-27 اســت و نمــره بیشــتر بــه معنــای 
بیشــتر داشــتن آن ویژگــی اســت. دزوریــلا و همــکاران )2002( روایــی ســازه ابــزار را بــا روش تحلیــل عاملــی تاییــد و 
پایایــی آن را بــا روش آلفــای کرونبــاخ در پژوهش هــای مختلــف در دامنــه 0/69 تــا 0/95 گــزارش کردنــد. در ایــران، 
طهماســبی پور و شــهریاری )1398( پایایــی کل ابــزار را بــا روش آلفــای کرونبــاخ 0/84 گــزارش کردنــد. در پژوهشــی 

1. social problem solving revised inventory
2. D’Zurilla, Nezu & Maydeu-Olivares
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دیگــر فطیــن، حســینیان، اصغرنژادفریــد و ابوالمعالــی )1396( روایــی را بــا روش تحلیــل عاملــی تاییــد و پایایــی ابعــاد 
ــرای حــل مســاله  ــاخ ب ــای کرونب ــا روش آلف ــی ب ــدار پایای ــد. در پژوهــش حاضــر مق ــر از 0/70 گــزارش کردن را بالات

انطباقــی 0/79 و حــل مســاله غیرانطباقــی 0/72 بدســت آمــد.
ــه و  ــا 48 گوی ــر و پارکــر2 )1990( ب ــن پرسشــنامه را اندل ــش زا1: ای ــل تن ــا عوام ــه ب پرسشــنامه ســبک های مقابل
ســه بخــش ســبک های مســاله مدار، هیجان مــدار و اجتنابــی )هــر بعــد 16 گویــه( ســاختند. گویه هــا بــر اســاس طیــف 
پنــج درجــه ای لیکــرت از یــک تــا پنــج نمره گــذاری و نمــره ابعــاد بــا مجمــوع نمــره گویه هــای آن بعــد محاســبه، لــذا 
دامنــه نمــرات هــر یــک از ابعــاد 80-16 اســت و نمــره بیشــتر بــه معنــای بیشــتر داشــتن آن ویژگــی اســت. اندلــر و پارکــر 
)1990( روایــی ســازه ابــزار را بــا روش تحلیــل عاملــی تاییــد و پایایــی را بــا روش آلفــای کرونبــاخ بــرای ابعــاد ســبک های 
ــوری  ــناس، ن ــران، حق ش ــد. در ای ــزارش کردن ــب 0/87، 0/83 و 0/82 گ ــی به ترتی ــدار و اجتناب ــاله مدار، هیجان م مس
ــدار  ــاله مدار، هیجان م ــبک های مس ــرای س ــاخ ب ــای کرونب ــا روش آلف ــی را ب ــی )1392( پایای ــرادی و صرام ــم آباد، م قاس
و اجتنابــی به ترتیــب 0/90، 0/86 و 0/80 گــزارش کردنــد. در پژوهــش حاضــر مقــدار پایایــی بــا روش آلفــای کرونبــاخ 

ــرای ســبک مســاله مدار 0/92، ســبک هیجان مــدار 0/84 و ســبک اجتنابــی 0/78 بدســت آمــد. ب
داده هــا پــس از جمــع آوری بــا ابزارهــای فــوق در دو ســطح توصیفــی و اســتنباطی بــا کمــک نرم افــزار SPSS نســخه 
22 در ســطح معنــاداری 0/05 تحلیــل شــدند. در ســطح توصیفــی بــرای توصیــف نحــوه توزیــع متغیرهــا از شــاخص های 
فراوانــی، درصــد فراوانــی، میانگیــن، انحــراف معیــار، کجــی و کشــیدگی و در ســطح اســتنباطی بــرای آزمــون فرض هــای 

آمــاری از روش هــای ضرایــب همبســتگی پیرســون و رگرســیون چندگانــه بــا مــدل همزمــان اســتفاده شــد.

یافته ها
ــی و درصــد  ــج فراوان ــود و در جــدول 1 نتای ــار ســنی دانشــجویان 1/81±20/94 ســال ب ــن و انحــراف معی میانگی

ــد. ــه ش ــش ارائ ــه پژوه ــناختی نمون ــات جمعیت ش ــی اطلاع فروان

جدول 1. فراوانی و درصد فراوانی اطلاعات جمعیت شناختی نمونه پژوهش

درصد فراوانی فراوانیسطوحمتغیرها

جنسیت
13762/27دختر
8337/73پسر

سال تحصیل

5725/91سال اولی
6228/18سال دومی
5324/09سال سومی

4821/82سال چهارمی
9029/51بالای 20

1. coping styles with stressful factors questionnaire
2. Endler & Parker

پیش بینی حل مساله اجتماعی بر اساس سبک های مقابله با عوامل تنش زا ...
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ــارم دوره  ــال چه ــد( و در س ــادل 62/27 درص ــر مع ــر )137 نف ــجویان دخت ــتر دانش ــدول 1 بیش ــج ج ــق نتای طب
کارشناســی )90 نفــر معــادل 29/51 درصــد( مشــغول بــه تحصیــل بودنــد. در جــدول 2 نتایــج شــاخص های توصیفــی 
ــاله  ــل مس ــش زا و ح ــل تن ــا عوام ــه ب ــبک های مقابل ــای س ــیدگی متغیره ــی و کش ــار، کج ــراف معی ــن، انح میانگی

ــه شــد. اجتماعــی ارائ

جدول 2. شاخص های توصیفی سبک های مقابله با عوامل تنش زا و حل مساله اجتماعی

کشیدگیکجیانحراف معیارمیانگینمتغیرها

0/15-31/464/250/49سبک مساله مدار

34/123/960/230/68سبک هیجان مدار

0/12-27/593/310/26سبک اجتناب مدار

0/22-0/35-53/285/17حل مساله انطباقی

66/757/030/050/17حل مساله غیرانطباقی

ــرض  ــا 1- ف ــه 1+ ت ــیدگی در دامن ــی و کش ــدار کج ــتن مق ــرار داش ــه ق ــه ب ــا توج ــدول 2 و ب ــج ج ــق نتای طب
نرمال بــودن متغیرهــا تاییــد شــد. در جــدول 3 نتایــج ضرایــب همبســتگی پیرســون متغیرهــای ســبک های مقابلــه بــا 

ــه شــد. عوامــل تنــش زا و حــل مســاله اجتماعــی ارائ

جدول 3. نتایج ضرایب همبستگی پیرسون سبک های مقابله با عوامل تنش زا و حل مساله اجتماعی

حل مساله غیرانطباقیحل مساله انطباقیمتغیرهای پیش بین/ ملاک

سبک مساله مدار
معناداری

0/47
0/001

-0/34
0/001

سبک هیجان مدار
معناداری

-0/51
0/001

0/23
0/001

سبک اجتناب مدار
معناداری

-0/66
0/001

0/17
0/005

ــبک های  ــادار و س ــت و معن ــه مثب ــی رابط ــاله انطباق ــل مس ــا ح ــاله مدار ب ــبک مس ــدول 3 س ــج ج ــق نتای طب
ــا حــل مســاله  ــادار و ســبک مســاله مدار ب ــی و معن ــی رابطــه منف ــا حــل مســاله انطباق ــدار ب ــدار و اجتناب م هیجان م
ــی رابطــه  ــاله غیرانطباق ــل مس ــا ح ــدار ب ــدار و اجتناب م ــادار و ســبک های هیجان م ــی و معن ــی رابطــه منف غیرانطباق
ــی  ــرای پیش بین ــان ب ــدل همزم ــا م ــه ب ــیون چندگان ــج رگرس ــدول 4 نتای ــتند )P>0/05(. در ج ــادار داش ــت و معن مثب

ــه شــد. ــا عوامــل تنــش زا ارائ ــه ب ــر اســاس ســبک های مقابل ــی ب ســبک حــل مســاله انطباق
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جدول 4. نتایج رگرسیون چندگانه با مدل همزمان 
برای پیش بینی سبک حل مساله انطباقی بر اساس سبک های مقابله با عوامل تنش زا

SigBetaSigآماره RR2DfFمتغیرهای پیش بین

30/350/001سبک مساله مدار

0/420/001-0/830/6821663/180/001سبک هیجان مدار

0/470/001-سبک اجتناب مدار

ــتند  ــم توانس ــا ه ــاداری ب ــدار به طورمعن ــدار و اجتناب م ــاله مدار، هیجان م ــبک های مس ــدول 4 س ــج ج ــق نتای طب
ــا  ــه ب 68 درصــد از تغییــرات حــل مســاله انطباقــی را تبییــن کننــد )P>0/05(. در جــدول 5 نتایــج رگرســیون چندگان
مــدل همزمــان بــرای پیش بینــی ســبک حــل مســاله غیرانطباقــی بــر اســاس ســبک های مقابلــه بــا عوامــل تنــش زا 

ارائــه شــد.

جدول 5. نتایج رگرسیون چندگانه با مدل همزمان 
برای پیش بینی سبک حل مساله غیرانطباقی بر اساس سبک های مقابله با عوامل تنش زا

SigBetaSigآماره RR2DfFمتغیرهای پیش بین

0/220/001-3سبک مساله مدار

0/470/2221615/310/0010/150/002سبک هیجان مدار

0/120/005سبک اجتناب مدار

ــتند  ــم توانس ــا ه ــاداری ب ــدار به طورمعن ــدار و اجتناب م ــاله مدار، هیجان م ــبک های مس ــدول 5 س ــج ج ــق نتای طب
.)P>0/05( 22 درصــد از تغییــرات حــل مســاله غیرانطباقــی را تبییــن کننــد

بحث و نتیجه گیری
بــا توجــه بــه نقــش دانشــجویان در ســاخت آینــده کشــور و لــزوم ارتقــای حــل مســاله در آنهــا و نقــش ســبک های 
ــر  ــی ب ــی حــل مســاله اجتماع ــن پژوهــش پیش بین ــش زا در حــل مســاله اجتماعــی، هــدف ای ــل تن ــا عوام ــه ب مقابل

ــا عوامــل تنــش زا در دانشــجویان بــود. اســاس ســبک های مقابلــه ب
یافته هــای حاصــل از ضرایــب همبســتگی در پژوهــش حاضــر نشــان داد کــه ســبک مســاله مدار بــا حــل مســاله 

پیش بینی حل مساله اجتماعی بر اساس سبک های مقابله با عوامل تنش زا ...
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ــی  ــی رابطــه منف ــا حــل مســاله انطباق ــدار ب ــدار و اجتناب م ــادار و ســبک های هیجان م ــت و معن ــی رابطــه مثب انطباق
ــدار و  ــبک های هیجان م ــادار و س ــی و معن ــه منف ــی رابط ــاله غیرانطباق ــل مس ــا ح ــاله مدار ب ــبک مس ــادار و س و معن
اجتناب مــدار بــا حــل مســاله غیرانطباقــی رابطــه مثبــت و معنــادار داشــتند. ایــن یافته هــا بــا یافته هــای پژوهش هــای 
ــو و همــکاران )1395(، عبدالمنافــی و همــکاران )2015(، مک کورمیــک  ــی قراخانل ــی )1396(، جمال ــی و عزت کاکابرای
و همــکاران )2014( و دزوریــلا و چانــگ )1995( همســو بــود. بــرای مثــال عبدالمنافــی و همــکاران )2015( گــزارش 
ــه  ــدار رابط ــه هیجان م ــا مقابل ــت و ب ــادار مثب ــه معن ــاله مدار رابط ــه مس ــا مقابل ــی ب ــاله انطباق ــل مس ــه ح ــد ک کردن
ــدار  ــه هیجان م ــا مقابل ــی و ب ــادار منف ــه معن ــاله مدار رابط ــه مس ــا مقابل ــی ب ــاله غیرانطباق ــل مس ــی و ح ــادرا منف معن
رابطــه معنــادرا مثبــت داشــت. در پژوهشــی دیگــر مک کورمیــک و همــکاران )2014( گــزارش کردنــد کــه حــل مســاله 
اجتماعــی بــا راهبردهــای مقابلــه مســاله مدار رابطــه معنــادار مثبــت و بــا راهبردهــای مقابلــه هیجان مــدار و اجتنابــی 

رابطــه معنــادار منفــی داشــت.
در تبییــن روابــط ســبک های مقابلــه )مســاله مدار، هیجان مــدار و اجتناب مــدار( بــا حــل مســاله انطباقــی و غیرانطباقــی 
بــر مبنــای پژوهــش فتیهــا و اواد )2020( می تــوان گفــت کــه ســبک مســاله مدار شــامل اســتفاده از شــیوه های مناســب 
حــل مســاله، تکیــه بــر حمایــت اجتماعــی، ابــراز هیجان هــا و غیــره اســت کــه افــراد را بــه ســازگاری و ســلامت نزدیــک 
ــره اســت  ــود و غی ــود، ســرزنش خ ــردن شــرایط موج ــکار ک ــد ان ــی مانن ــدار شــامل رفتارهای ــد. ســبک هیجان م می کن
ــدار  کــه معمــولا در کوتاه مــدت باعــث افزایــش ســلامت و در بلندمــدت باعــث کاهــش آن می شــود. ســبک اجتناب م
ــر عملکــرد و ســلامت فــرد تاثیــر  شــامل دوری از مســاله، کناره گیــری اجتماعــی، انتقــاد از خــود و غیــره اســت کــه ب
ــی، چنــگ،  ــای پژوهــش فوئنت ــر مبن ــن، ب ــه افزایــش اســترس و تنــش می گــردد. همچنی منفــی می گــذارد و منجــر ب
ــه  ــت نســبت ب ــری مثب ــه جهت گی ــی ب ــه ســبک حــل مســاله انطباق ــت ک ــوان گف ــگ1 )2019( می ت کاردنوســو و چن
مســاله و بکارگیــری موثــر مهارت هــای منطقــی حــل مســاله و ســبک حــل مســاله غیرانطباقــی بــه جهت گیــری منفــی 
نســبت بــه مســاله و اجتنــاب از آن اشــاره دارد. ماهیــت مســاله و موفقیــت یــا شکســت در حــل آن می توانــد بــر انگیــزش 
افــراد تاثیرگــذار باشــد و زمانــی کــه افــراد بــا مســاله ای مواجــه می شــوند، حــل یــا عــدم حــل آن بــر روی خودبــاوری و 
توانمنــدی آنهــا تاثیــر می گــذارد و باعــث گرایــش یــا اجتنــاب آنــان از مســاله های بعــدی می شــود. پــس، ســبک های 
مقابلــه از طریــق کاهــش فشــار روانــی و ایجــاد محیــط امــن نقــش موثــری در حــل مســاله داشــته باشــد. در نتیجــه، 
منطقــی اســت کــه ســبک مســاله مدار بــا حــل مســاله انطباقــی رابطــه مثبــت و معنــادار و بــا حــل مســاله غیرانطباقــی 
رابطــه منفــی و معنــادار و ســبک های هیجان مــدار و اجتنــاب مــدار بــا حــل مســاله انطباقــی رابطــه منفــی و معنــادار و 

بــا حــل مســاله غیرانطباقــی رابطــه مثبــت و معنــادار داشــته باشــند.
ــبک های  ــه س ــان داد ک ــر نش ــش حاض ــان در پژوه ــدل همزم ــا م ــه ب ــیون چندگان ــل از رگرس ــای حاص یافته ه
ــل  ــرات ح ــد از تغیی ــی و 22 درص ــاله انطباق ــل مس ــرات ح ــد از تغیی ــتند 68 درص ــش زا توانس ــل تن ــا عوام ــه ب مقابل
مســاله غیرانطباقــی را تبییــن کننــد. در تشــریح ایــن نتایــج می تــوان گفــت افــرادی کــه از شــیوه های مناســب حــل 
مســاله، تکیــه بــر حمایــت اجتماعــی، ابــراز هیجان هــا و غیــره اســتفاده می کننــد )افــراد دارای ســبک مســاله مدار( و 
افــرادی کــه از رفتارهایــی ماننــد انــکار کــردن شــرایط موجــود، ســرزنش خــود و غیــره و یــا افــرادی کــه از دوری از 

1. Fuente, Chang, Cardenoso & Chang
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ــدار و  ــبک های هیجان م ــد س ــراد فاق ــد )اف ــتفاده نمی کنن ــره اس ــود و غی ــاد از خ ــی، انتق ــری اجتماع ــاله، کناره گی مس
اجتناب مــدار( در زندگــی از ســازگاری و ســلامت بیشــتری برخوردارنــد و کمتــر بــا اســترس و تنــش مواجــه می شــوند 
و در صــورت مواجهــه نیــز بــه تنهایــی یــا بــا کمــک دیگــران بــر آنهــا فائــق می آینــد. در نتیجــه، منطقــی اســت کــه 
ــی  ــی انطباق ــاله اجتماع ــل مس ــیوه ح ــر دو ش ــن ه ــی تبیی ــدار توانای ــدار و اجتناب م ــاله مدار، هیجان م ــبک های مس س

و غیرانطباقــی را داشــته باشــند.
مهم تریــن محدودیت هــای ایــن پژوهــش شــامل محدودشــدن جامعــه پژوهــش بــه دانشــجویان مقطــع 
ــای  ــتفاده از ابزاره ــیت و اس ــک جنس ــه تفکی ــج ب ــی نتای ــدم بررس ــاوه، ع ــلامی واحد س ــگاه آزاد اس ــی دانش کارشناس
خودگزارشــی بــرای جمــع آوری داده هــا بــود. پــس، انجــام ایــن پژوهــش بــر روی دانشــجویان ســایر مقاطــع و حتــی 
ــک جنســیت پیشــنهاد می شــود. پیشــنهاد  ــه تفکی ــج ب ــا و بررســی نتای ســایر دانشــگاه های آزاد اسلامی ســایر واحده
ــج  ــه نتای ــه ب ــا توج ــت. ب ــی اس ــاله اجتماع ــل مس ــر ح ــر آن ب ــی تاثی ــه ای و بررس ــبک های مقابل ــوزش س ــر آم دیگ
ــا  ــه ب ــود حــل مســاله اجتماعــی از طریــق ســبک های مقابل ــزی در دانشــگاه ها جهــت بهب پژوهــش حاضــر، برنامه ری
عوامــل تنــش زا ضــروری اســت. در نتیجــه، روانشناســان و مشــاوران دانشــگاه بــرای افزایــش حــل مســاله انطباقــی و 
ــل  ــا عوام ــه ب ــود ســبک های مقابل ــرای بهب ــه را ب ــد زمین ــی در دانشــجویان می توانن ــاله غیرانطباق ــل مس کاهــش ح

ــد. تنــش زا فراهــم آورن
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