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Abstract 

Aim: The aim of this study was to investigate the effects of 

group intervention based on the Positive Psychology on 

occupational stress among personnel of judicature in the 

Tehran city.  Method:The present study was quasi-

experimental with pretest, posttest, and control group and a 

three-month follow-up design. Thirty personnel of judicature 

in Tehran city were selected by available volunteer sampling 

method and assigned randomly to two experimental and 

control groups. During eight 1.5 hour sessions, the 

experimental group received group intervention based on the 

Positive Psychology. In the control group speaks about 

smoking, alcohols and accidents (irrelevant to intervention) 

during eight sessions of 1.5 hours. Before and after 

interventions and during follow-up stage, the examinees 

completed Occupational Stress Inventory (Osipow, 1987). 

Data analysis was done using repeated Measurements analysis 

of variance with statistic software SPSS 19. Results: Group 

intervention based on the Positive Psychology decreased 

occupational stress significantly (P<0.01). Conclusions: It is 

suggested that, along with another copying strategies, group 

intervention based on the Positive Psychology should also be 

conducted on personnel with occupational stress 

 

Keywords: Positive Psychology, occupational stress, group 
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  چکیده

شناسی پژوهش حاضر با هدف بررسی تأثیر مداخله گروهی مبتنی بر روان :هدف

گرا بر استرس شغلی کارکنان شاغل در قوه قضاییه در شهر تهران انجام شد. مثبت

آزمون با گروه پس –آزمون آزمایشی با طرح پیشپژوهش حاضر از نوع نیمه روش:

شامل کلیه کارمندان تحت استرس قوه ماهه بود. جامعه آماري  3گیري کنترل و پی

به مرکز سلامت قوه قضاییه مراجعه کردند.  96قضاییه شهر تهران بود که در سال 

گیري دردسترس نفر از کارکنان قوه قضاییه در شهر تهران به صورت نمونه 30تعداد

براي شرکت در پژوهش انتخاب شدند و به طور تصادفی به دو گروه آزمایش و 

ساعته مداخله گروهی  5/1صاص یافتند. گروه آزمایش در هشت جلسه کنترل اخت

ساعته با موضوعات  5/1گرا را دریافت کرد. براي گروه کنترل، هشت جلسه مثبت

سیگار، الکل و تصادفات برگزار گردید.  ربط به مداخله مانند صحبت در بارهبی

نامه استرس پرسشگیري به ها پیش و پس از مداخله  و در مرحله پیآزمودنی

هاي حاصل از پژوهش به شیوه تحلیل ) پاسخ دادند. داده1987شغلی (اسپیو، 

مورد تجزیه  SPSS 19گیري مکرر با استفاده از نرم افزار آماري واریانس با اندازه

گرا، منجر شناسی مثبتمداخله گروهی مبتنی بر روان ها:یافتهو تحلیل قرار گرفت. 

 پیشنهاد  گیري:نتیجه). P>01/0( مره استرس شغلی گردیددار نبه کاهش معنی

 اي موثر، مداخله گروهی مبتنی بر شود در کنار دیگر راهبردهاي مقابلهمی

 گرا بر روي کارمندان شاغل تحت استرس شغلی صورت گیرد.شناسی مثبتروان

 

 .گرا، استرس شغلی، گروه درمانیشناسی مثبتروان: کلمات کلیدي
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 مقدمه 

کند و هیچ کس را از فشار روانی ناشی از در جهان کنونی، هر فرد در زندگی روزمره، به شکلی استرس را تجربه می

). امروزه به طور کلی پذیرفته شده است 1391(مریدي و همکاران،  زاي محیطی و شخصی گریزي نیستعوامل تنش

گویی به مطالبات و فشار ، توانایی خود را به منظور پاسخکه استرس نتیجه تعامل بین فرد و موقعیتی است که فرد

هاي فیزیکی و عاطفی را به صورت پاسخ 1داند. به طوري که موسسه ایمنی و سلامت شغلی، استرس شغلیناکافی می

ها، امکانات دردسترس و یا نیازهاي نیروي کار مطابقت آور یک شخص در زمانی که شرایط شغلی با تواناییزیان

). تعاریف دیگري نیز از استرس شغلی بیان شده 1999،  2(موسسه ایمنی و سلامت شغلی کنداشته باشد تعریف میند

هاي مرتبط با شغل دانست زا و آنگونه وضعیتهاي استرستوان روي هم جمع شدن عاملاست استرس شغلی را می

ي نمونه مورد توبیخ سرپرست واقع شدن، کمبود وقت نظر دارند. برازا بودن آن اتفاقکه بیشتر افراد نسبت به استرس

براي تمام کردن یک وظیفه شغلی مهم، یا اینکه به کارمند بگویند که ممکن است اخراج شود، همگی شرایطی هستند 

 ). 1385(رندال و آلتمایر،  آور هستندکه براي تمام افراد استرس

العمل فرد در برابر گویند عکسفرد و محیط تاکید دارند و میهاي جامع استرس بر تعامل هاي جدید و تئوريبررسی

آمیز و داراي چالش دارد آور، تهدیدآگاهانه، اهمیت حوادث زیاناسترس بستگی به تفسیر و ارزیابی آگاهانه و یا نا

 مرحله مورد دو در زااسترس رویدادهاي نیز و زندگی رویدادهاي فولکمن و لازاروس نظریه ). هماهنگ با1380(وین، 

 اساس بر پردازد ومی زامحرك تنش ارزیابی به فرد نخستین، ارزیابی گیرند درمی قرار دومین و نخستین شناختی ارزیابی

 یا است، در آینده تهدید نوعی و مضر آور،زیان محرك خاص، یا این رویداد که رسدمی نتیجه این به خود پیشین تجربه

 را خود فرد منابع دومین ارزیابی در است. برخوردار آن بر آمدن فائق لازم براي لوازم و منابع از که است برعکس چالشی

 و آسیب کهصورتی در بپردازد. یک رویداد با مقابله به تواندمی میزان اثربخشی چه با که کندمی تعیین و کندمی برآورد

 ).1387بود (ساعتچی،  خواهد کم فشار زیاد باشد، میزان منابع نیز چالش و و زیاد رویداد تهدید

سازمان ملل متحد، استرس شغلی را بیماري قرن بیستم دانست و چندي بعد سازمان بهداشت جهانی آن را مشکلی 

). استرس شغلی داراي عوارض و پیامدهاي مختلف جسمی، روانی، 1382گیر در جهان اعلام نمود (خسروي، همه

عضلانی،  -عروقی، گوارشی، اسکلتی  -هاي قلبی استرس شامل: بیماريرفتاري و سارمانی است. عوارض جسمی 

هاي مختلف و افزایش بروز صدمات و حوادث است. عوارض روانی طیف وسیعی از اختلالات سیستم ایمنی، سرطان

ممکن گیرند. علائم اولیه خفیف هاي شدید روانی را در بر میروانی تا بیماري -ها از علائم خفیف عصبی بیماري

هاضمه، ناخن جویدن و کاهش تمرکز باشد. با خوابی، تکان عصبی، سر درد، سوءاست شامل از بین رفتن اشتها، بی

هاي واضح مانند افسردگی، اختلالات اضطرابی، اختلالات سوماتوفرم و تشدید و ادامه اثر استرس بر روي فرد، بیماري

شغلی نیز شامل غیبت از کار، مصرف دخانیات، فتاري استرس دردهاي سایکوژنیک ممکن است رخ دهد. پیامدهاي ر

). در نتیجه استرس، اهداف سازمان را 1995و همکاران،  3اختلال خواب، سوءمصرف دارو، الکل و اعتیاد است (چن
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ها را عقیم برد و تلاشکند و بدین ترتیب استرس در سازمان همچون آفتی، نیروها را تحلیل میدستخوش تزلزل می

 رسد.ها ضروري به نظر میاي موثر براي کاهش استرس در سازمان). بنابراین ایجاد مداخله1389سازد (رحمتی، می

اي است که گرا حوزهشناسی مثبتگرا باشد. روانشناسی مثبتتواند روانهاي مؤثر در این زمینه مییکی از مداخله

هاي این حوزه علاوه بر مطالعه تأثیر وقایع منفی و ویژگی بالینی مطرح گردیده است. درشناسیاخیراً در روان

ها و شرایط مثبت در زندگی در انواعی از اختلالات روانی نقش شخصیتی منفی، علاقه به بررسی اینکه نبود ویژگی

مندي از ). وجود عواطف مثبت و بهزیستی بالا براي رضایت2009و همکاران،  1بسزایی دارند، وجود دارد (کوهن

کنند ها نشان دادند که افرادي که عواطف مثبت را تجربه و ابراز میزندگی از اهمیت بسزایی برخوردار است. پژوهش

اي دارند. همچنین بیشتر احتمال دارد دهندهفردي پاداشبیشتر احتمال دارد از زندگی رضایت داشته باشند و روابط بین

راد از لحاظ جسمی از سلامت بیشتري برخوردارند و نسبت به دیگران که به اهداف خود در زندگی دست یابند. این اف

کند که ) فرض می2000، 3). مدل گسترش و ساختی (فردریکسون2010، 2تري دارند (جوزف و وودعمر طولانی

 زمان با افزایش منابع فیزیکی، اجتماعی و ذهنی موجبعاطفه مثبت موجب کاهش تأثیر عاطفه منفی بر فرد شده و هم

شود. اعتقاد بر این است که صفات و عواطف مثبت به بهترین شکل در بافت موسسات گسترش خزانه رفتاري می

هاي کارآمد گرا را یکی از روششناسی مثبتسلیگمن روان ).2005، 4ورث، استین و سلیگمنکنند (داكمثبت رشد می

و ایجاد عملکرد مثبت طراحی کرد با این فرض که داند و معتقد است باید مداخلات خاصی را براي شادي درمان می

 ).1388بخت، عملکرد مثبت متفاوت از عملکرد منفی است (گلستانی

) نشان داده است 2004گرایی بر استرس شغلی افراد است. فردریکسون (ي تأثیر مثبتدهندههاي مختلف نشانپژوهش

5استراك و کند. شوارتززاي شغلی آماده میستجربه هیجانات مثبت شخص را براي مقابله با عوامل استر
) در 2008( 

 دارند، تريقوي ایمنی کنند، سیستممی تجربه استرس کمتري بین،خوش که افراد دادند نشان شادي يزمینه پژوهشی در

و  6همچنین اويدهند. می پاسخ تريو سازگارانه ترمثبت شیوه به اتفاقات و شرایط ناشاد هستند و به افراد از ترخلاق

) در پژوهشی بر روي کارکنان چندین سازمان، دریافتند ویژگی مثبت خرد و دانش با استرس شغلی، 2012همکاران (

مثبت شخصیتی با مقابله با استرس شغلی  هاي) گزارش دادند توانمندي2015( 7رابطه معنادار دارد. هارزر و راش

هاي فردي، شناختی و عاطفی نقش مهمی در مقابله کارمندان با استرست بینهاي مثبرابطه دارند. آنان دریافتند ویژگی

بینی و قدرشناسی ) دریافتند سه توانمندي مثبت یعنی امید، خوش2017( 8اسکیل و رديشغلی آنها دارد. دارابی، مک

را بررسی کردند و  ) نیز توانمندي قدرشناسی2017( 9مورگان –رابطه منفی با استرس دارند. همچنین آرنز و یوسف 

باشد. با توجه به اینکه اغلب مطالعات گیري این پژوهش میها پایه شکلآن را پادزهر استرس شغلی نامیدند. این یافته
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هاي مثبت و استرس شغلی را نشان دادند و همچنین هیچ تحقیقی انجام شده توصیفی بوده و فقط ارتباط بین ویژگی

را بر استرس شغلی در ایران مشاهده نگردید محقق بر آن شد تا فرضیه برگرفته از این گمبنی بر اثربخشی درمان مثبت

-گرا بر کاهش استرس شغلی است را با هدف تعیین تأثیر مداخله روانشناسی مثبتمطالعات که تأثیر مداخله روان

 گرا بر استرس شغلی کارکنان مورد آزمون قرار دهد. شناسی مثبت

 روش

ها، یک پژوهش کمی بود. طرح پژوهش حاضر، از نظر هدف جزء تحقیقات کاربردي و از نظر نوع دادهاین تحقیق از 

آزمون با گروه کنترل و مرحله پیگیري سه ماه بود. جامعه آماري پژوهش شامل پس –آزمون آزمایشی با پیشنوع نیمه

بخش سلامت روان قوه قضاییه مراجعه  به 96کلیه کارمندان تحت استرس شاغل در قوه قضاییه بودند که در سال 

نفر به روش  30کنندگان، تعداد کردند. پس از اخذ مجوز از کلینیک سلامت روان و کسب رضایت آگاهانه از مشارکت

نفري) به  15گیري دردسترس انتخاب و طی روش تخصیص تصادفی در دو گروه مداخله و کنترل (گروهاي نمونه

 مطالعه وارد شدند. 

نامه اي ورود در این پژوهش عبارت بودند از: دارا بودن استرس شغلی بیمارگون به نحوي که طبق پرسشهملاك 

را که با استفاده از مصاحبه بالینی  IIو  Iهاي اختلالات محور شغلی اسپیو و مصاحبه بالینی محرز باشد؛  ملاك استرس

ر قوه قضاییه داشته باشند؛ در حال حاضر کارمند قوه شود، نداشته باشند؛ حداقل پنج سال سابقه کار دبررسی می

هاي خروج از پژوهش نیز عبارت از دو قضاییه باشند و جهت شرکت در پژوهش رضایت کتبی داشته باشند. ملاك

پزشکی در حین انجام پژوهش و گردان و روانجلسه غیبت، عدم انجام دقیق تکالیف خانگی، استفاده از داروهاي روان

 آزمودنی از ادامه شرکت در پژوهش بودند.انصراف 

 ابزار: 

1نامه استرس شغلی اسپیوآوري اطلاعات در این پژوهش، پرسشابزار جمع 
(OOSI)  نامه در سال بود. این پرسش

 کفایتیبی بار نقش،رود: اضافهمی به کار شش بعد در استرس فرد ارزیابی توسط اسپیو ساخته شده است و براي 1987

 هاگویه شود.ارزیابی می گویه 10به وسیله  ابعاد این یک از هر فیزیکی.  و محیط مسئولیت نقش، مرز نقش، ابهام نقش،

تا  60نامه بین شوند. دامنه نمرات این پرسشمی گذاريبیشتر اوقات (پنج) نمره تا هرگز (یک) از لیکرت مقیاس روي

باشد. اگر دهنده میزان بالاتر استرس وي مینامه نشاندر این پرسشباشد که نمرات بالاتر آزمودنی در نوسان می 300

دهنده استرس نشان 250تا  200باشد این وضعیت به معناي استرس متوسط است و نمره بین  199تا  150نمره بین 

 نسخه فارسی تنظیم است. براي شده گزارش 89/0این پرسشنامه  کرونباخ نسخه خارجی شدید است. ضریب آلفاي

و ضریب پایایی  84/0ضریب آلفاي کرونباخ در نسخه فارسی   شد. استفاده وارون ترجمه و ترجمه روش نامه ازپرسش

 ).1382به دست آمده است (خسروي،  83/0آن با روش باز آزمایی به فاصله یک هفته 
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 روش اجرا:

گرا در شناسی مثبتمداخله گروهی رواننامه استرس شغلی توسط اعضاي دو گروه تکمیل شد. سپس در ابتدا پرسش

اي را ساعت در گروه مداخله اجرا شد. در این مدت گروه کنترل هیچ مداخله 5/1جلسه و هر جلسه به مدت  8طی 

 دهد.هاي جلسات مداخله را نشان میخلاصه فعالیت 1دریافت نکرد. جدول شماره 
 گراشناسی مثبتروان . محتواي آموزشی جلسات مداخله گروهی مبتنی بر1جدول 

 هاي مراجعگرا، نقش درمانگر و مسئولیتدرمانی مثبتآمد گویی، آشنایی با یکدیگر، توضیح چارچوب و منطق روانخوش 1جلسه 

 ها و نقاط قوت شخصی در جلسهانجام فعالیت درخت زندگی و معرفی مثبت خود شامل شناسایی توانمندي 2جلسه 

وجود عواطف مثبت، نقاط قوت شخصیتی و معنا در کاهش سلامت روان، فعالیت ایجاد مراسم و قدرشناسی از امور مثبت  تأکید بر نقش عدم 3جلسه 

 شغلی و نقش آنها در رسیدن به شادي و بهزیستی

به شادمانی، بیان تجارب  طلبی، مسابقه و شادي (چهار محور مختصات) و نقش آنها در رسیدنگرایی، لذتمعرفی چهار سبک زندگی به نام پوچ 4جلسه 

 افراد بر روي هر کدام از این محورها

 هاي روزانه بر اساس لذت و معنابندي فعالیتتهیه نقشه زندگی، درجه 5جلسه 

 هامراتب ارزششناسی مثبت، تمرین تعیین سلسلهها در روانتوضیح نقش ارزش 6جلسه 

ها در سلسله مراتب ارزشی، معرفی نقش اهداف هماهنگ با خود در رسیدن به شادمانی و ارزشایجاد هماهنگی بین سبک زندگی و بالاترین  7جلسه 

 بهزیستی.

ها و بندي کلی جلسات، مرور پیشرفتتوضیح نقش تلاش و پشتکار در زندگی، فواید مرتبط با تجارب شکست و محرومیت در زندگی، جمع 8جلسه 

 ي جلساتهاز مراجعان در بارتغییرات هر یک از مراجعین، گرفتن بازخورد 

 

کنندگان هر دو گروه مداخله و شاهد، مجدداً گرا و سه ماه پس از آن،  شرکتشناسی مثبتبعد از اتمام جلسات روان

 را تکمیل نمودند. نامهپرسش

شناسی مبتنی بر روانگیري مکرر براي بررسی اثر متغیر مستقل  مداخله گروهی آماري تحلیل واریانس با اندازه  از مدل

 ها با کمک نامه استرس شغلی استفاده شد. تجزیه و تحلیل دادهگرا بر متغیر وابسته شامل نمره کلی پرسشمثبت

 در نظر گرفته شد. 01/0انجام شد. سطح معناداري  SPSS  19افزار نرم

 هایافته

-شناختی شرکتخی از اطلاعات جمعیتسال بود. بر 36 ± 53/4میانگین و انحراف معیار سنی شرکت کنندگان 

 آورده شده است.  2کنندگان در جدول 
. توزیع فراوانی مطلق و نسبی واحدهاي پژوهش بر حسب متغیرهاي دموگرافیک2جدول   

 فراوانی(درصد) هاگروه هاي فرديویژگی

 %)47( 14 مرد جنسیت

 %)53( 16 زن

 %)10( 3 21-30 سن (سال)

31-40 27 )90(% 

 %)83( 25 سال 10کمتر از  سابقه کار (سال)

 %)17( 5 سال 10بالاتر از 

 پژوهش ارائه شده است. همانطور که مشاهده  هاي به دست آمده از مقیاس، اطلاعات توصیفی داده 3در جدول 

شود تفاوت اندکی بین نما، میانه و میانگین وجود دارد و از آنجائیکه میزان ضریب کجی و ضریب کشیدگی کمتر می

توان از میانگین  توان مطرح نمود که توزیع فوق، مفروضه نرمال بودن را داراست. در نتیجه می است، می 1از رقم 

با تأکید بر هاي آمار پارامتریک استفاده به عمل آورد.  شاخص گرایش مرکزي استفاده نمود و از مدل  عنوان معرف به
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 به ترتیب، بالاترین میزان در گروه آزمایش توان مطرح نمود که می ،3در جدول  هاي بدست آمده میزان مقادیر میانگین

مرحله ) و سپس در 93/155مرحله پیگیري  (با میانگین در )، پس از آن، 09/199آزمون  (با میانگین  مرحله پیش در

ابتدا در  استرس شغلیتوان عنوان نمود که بالاترین میزان  بنابراین می. شود مشاهده می) 93/139آزمون (با میانگین  پس

همچنین، در گروه کنترل، شود.  می آزمون عنوان در مرحله پسو سپس مرحله پیگیري ، پس از آن در آزمون مرحله پیش

) و 87/193آزمون  (با میانگین  مرحله پسدر )، پس از آن، 20/197ا میانگین آزمون  (ب مرحله پیش در بالاترین میزان

استرس توان عنوان نمود که بالاترین میزان  بنابراین می. شود مشاهده می) 33/193سپس در مرحله پیگیري (با میانگین 

 .شود می مشاهده در مرحله پیگیريو سپس آزمون  مرحله پس، پس از آن در آزمون مرحله پیشابتدا در  شغلی
هاي توصیفی متغیرهاي پژوهش . شاخص3 جدول  

انحراف  میانگین میانه نما  

 معیار

ضریب 

 کجی

ضریب 

 کشیدگی

 تعداد نفرات

 15 -24/1 -70/0 57/7 07/199 202 202 آزمونپیش آزمایش

 15 -23/1 16/0 65/2 93/139 140 137 آزمونپس

 15 -48/1 -30/0 59/4 93/155 157 157 گیريپی

 15 -25/1 30/0 12/3 20/197 196 196 آزمونپیش کنترل

 15 -41/1 37/0 15/3 87/193 193 191 آزمونپس

 15 -46/1 -62/0 04/6 33/193 196 196 گیريپی

هاي چندمتغیري و کرویت موشلی براي بررسی نرمال بودن توزیع در نمونه پژوهش لوین، آزمون Fدر ادامه آزمون 

واریانس  توان مطرح نمود که می 4در جدول  بدست آمده  F مقادیر با تأکید بر میزان مورد استفاده قرار گرفتند.حاضر 

 باشند.آزمون و پیگیري همگن می آزمون، پس در هر سه مرحله پیش» استرس شغلی«متغیر 
 آزمون و پیگیري آزمون، پس پیش در سه مرحله» شغلیاسترس «جهت بررسی همگن بودن واریانس  لیون F. آزمون 4جدول 

 داريسطح معنی 2درجه آزادي  1درجه آزادي  F  متغیر

 استرس شغلی

 

 101/0 28 1 52/2 آزمون پیش

 403/0 28 1 72/0 آزمون پس

 112/0 28 1 96/2 پیگیري

داري  ارتباط معنی شود،، همانگونه که مشاهده میهاي چندمتغیري چهارگانه و با استفاده از آزمون 5با توجه به جدول 

آزمون و پیگیري  آزمون، پس گیري متغیر وابسته استرس شغلی در سه مرحله پیشسطوح اندازه بین α=01/0 در سطح

 وجود دارد. با تأکید بر دو گروه آزمایش و کنترل 
 آزمون و پیگیري آزمون، پس پیششغلی در سه مرحله جهت بررسی ارتباط متغیر وابسته استرس هاي چندمتغیري  آزمون. 5جدول 

 داري معنی سطح Fمیزان هاي چندمتغیري آزمون  اثر

 مداخله

 گرا مثبت

 001/0 21/451 ردیابی فیلاي

 001/0 21/451 لامبداي ویلکس

 001/0 21/451 ردیابی هاتلینگ

 001/0 21/451 بزرگترین ریشۀ روي

بوده و با رجوع به  975/0  موشلی wتوان عنوان نمود که میزان  می ،6در جدول  با توجه به آزمون موشلی از کرویت

، آزمون α=05/0 توان عنوان کرد که در سطح است، می 682/0  پایه لگاریتم مجذورخی توزیع نظري تقریبی که رقم

یا  س گیزرهاوشده است. بنابراین، باید از آزمون گریننوده و توزیع نرمال چندمتغیري مشاهده نبدار  موشلی معنی

که در اینجا به ترتیب  ، استفاده نمودنماید آزمون تصحیح هوین فلدت که درجه آزادي را با نقطۀ اپسیلون تصحیح می
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شود که توزیع نرمال در  دار نیست و مطرح می ، معنیα=01/0 از لحاظ آماري در سطح وبدست آمده  1و  976/0رقم 

 هاي مکرر استفاده به عمل آورد.  گیري آزمون اندازه توان از شود و می هاي فوق مشاهده می آزمون
 آزمون و پیگیري آزمون، پس شغلی در سه مرحله پیشجهت تعیین نرمال بودن متغیر وابسته استرس  آزمون کرویت موشلی. 6جدول 

 درجۀ  مجذورخی تقریبی آزمون موشلی 

 آزادي

 گرین  داري یسطح معن

 یزرگهاوس 

هوین 

 فلدت

 حد پایین

 500/0 1 976/0 711/0 2 682/0 975/0 آزمودنی  درون

گرا بر استرس شغلی و با از اثر درمان مثبت بدست آمده F بر میزانتوجه با  شودمشاهده می 7همانطور که در جدول 

داري که تفاوت معنی توان مطرح نمود ، می)P>01/0گیري (آزمون و پیآزمون، پسگیري پیشتأکید بر سه سطح اندازه

قابل مشاهده  3هاي جدول شماره گیري مزبور وجود دارد که با رجوع به میانگینبین استرس شغلی در سه سطح اندازه

شود که میزان است، مطرح می 87/0است. همچنین با رجوع بر میزان شدت اثر در آخرین ستون جدول فوق که رقم 

 گرا بر استرس شغلی بالا است.تأثیر شدت مداخله مثبت
گیريآزمون و پیآزمون، پسپیش گیري سطح اندازه سهدر  استرس شغلیبررسی جهت هاي اثرات درون آزمودنی آزمون. 7جدول   

 درجه مجموع مجذورات منبع تغییرات

 آزادي

 میزان میانگین مجذورات

F 

 سطح

يدار معنی  

 شدت اثر

 تعامل مداخله

 مثبت گرا با گروه

15/12322  2 07/6161  89/537  001/0  87/0  

42/641 خطا  56 45/11  

 آزمون و آزمون با پسداري بین مرحله پیش دهد که تفاوت معنینشان می 8نتایج آزمون تعقیبی بنفرونی در جدول 

 ). P > 01/0گیري وجود دارد (آزمون با پیگیري و همچنین پسپی
 

  آزمون و پیگیري) آزمون، پس (پیش  گیري سطح اندازه سهدر شغلی  استرس  : آزمون تعقیبی بنفرونی مرتبط با مقایسه8جدول 

 میزان تفاوت

 داري سطح معنی

 پیگیري آزمون پس آزمون پیش

 50/23 23/31  آزمون پیش

 -73/7  001/0 آزمون پس

  001/0 001/0 پیگیري

گرا بر استرس شغلی در دو گروه ار مقایسه اثرات مداخله مثبت بدست آمده F و با تأکید بر میزان 9با توجه به جدول 

داري بین استرس که تفاوت معنی توان مطرح نمود می )،P>01/0( ستادار  عنیم 01/0ح در سطآزمایش و کنترل که 

 کاهش استرس 3هاي جدول شماره شغلی در دو گروه آزمایش و کنترل وجود دارد. این موضوع با رجوع به میانگین

دهد در گرا در گروه مداخله نشان میشناسی مثبتشغلی کارمندان را پس از برگزاري مداخله گروهی مبتنی بر روان

 شود.حالیکه در گروه کنترل تغییري در استرس شغلی کارمندان مشاهده نمی
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 گرا دربا تاکید بر  اثرات مداخله مثبت گیريآزمون و پیآزمون، پسپیش گیري سطح اندازه سهدر  استرس شغلیبررسی  آزمودنیبینهاي اثرات آزمون. 9جدول 

 دو گروه آزمایش و کنترل 

 درجه مجموع مجذورات منبع تغییرات

 آزادي

 میزان میانگین مجذورات

F 

 سطح

 يدار معنی

 001/0 24/417 71/20010 1 71/20010 گروه (آزمایش و کنترل)

 95/47 28 84/1342 خطا

 گیري بحث و نتیجه

گرا بر استرس شغلی کارکنان تحت شناسی مثبتهدف پژوهش حاضر بررسی تأثیر مداخله گروهی مبتنی بر روان 

گرا بر استرس شناسی مثبتي بدست آمده گروه درمانی روانبود. بر اساس نتیجه استرس شغلی شاغل در قوه قضاییه
) است که نشان داد 2004همسو با نتیجه مطالعه فردریکسون (شغلی کارمندان و پیگیري سه ماهه موثر بود. این نتیجه 

 و کند. همچنین در تحقیق شوارتززاي شغلی آماده میتجربه هیجانات مثبت شخص را براي مقابله با عوامل استرس
) و آرنز و 2017اسکیل و ریدي ()، دارابی، مک2015)، هارزر و راش (2012)، اوي و همکاران (2008استراك (

 ) نتایج مشابهی مشاهده گردید. 2017مورگان ( – یوسف
تواند موثر باشد: اول اینکه بنا به گرا در مداخله از دو جهت میشناسی مثبتتوان گفت رواندر تبیین این نتایج می
گرا سعی در ایجاد لذت، تعهد و معنا در زندگی مراجعان دارد و دوم اینکه این سه حوزه در تعریف، مداخله مثبت

تواند منجر به کاهش استرس شغلی گردد. عواطف مثبت از گرا میقابل با استرس قرار دارند. بنابراین مداخله مثبتت
هاي فشارآور معناي مثبتی پیدا کنند کند تا بتوانند در موقعیتافراد در برابر استرس محافظت و به آنها کمک می

هاي رفتاري و نظریه یادگیري اجتماعی ارائه مبناي مدل توان گفت بر). در تبیین دیگري می2001(فردریکسون، 
الگوهاي رفتاري جدید انطباقی از طریق جلسات آموزشی و تقویت رفتاري مذکور، منجر به معکوس شدن الگوي 
یادگیري معیوب گذشته شده و با ارتقاء سطوح رفتار به واسطه آموزش، توانایی مراجعین براي کسب تقویت از روابط 

 یابد. از طرفی این مداخله درمانی با ایجاد خزانه رفتاري جدید، مراجع را قادردي و اجتماعی افزایش میفربین
). در نتیجه رفتارهاي 2009و همکاران،  1هاي مناسبی برآورده سازد (لکاردیورسازد تا نیازهاي خود را از طریقمی

فردي با هاي میانتواند منجر به کاهش استرسیز میفردي و اجتماعی نانطباقی جدید و کسب تقویت از روابط بین
 همکاران و مدیران گردد.

تواند سبب کاهش استرس شغلی کارمندان گردد. به عنوان مثال در گرا از طرق مختلف دیگري نیز میمداخله مثبت
پذیرد. صورت میهاي اجتماعی از طریق دوست داشتن یکدیگر و ابراز عاطفی مثبت گرا افزایش مهارت مداخه مثبت
 این اساس بر این. کنند بهتر کار یکدیگر با که کندمی وادار را کارکنان زیاد احتمال به همکاران، با شدن این اجتماعی

 به و دیگران با معاشرت مثل هاییکنند. فعالیتمی بیشتر شرکت همکاران به کمک مانند اجتماعی هايمبادله در افراد

کند و  القا افراد به را مثبتیاحساسات  تواندمی کاري محیط در بودن شاد و دیگران با مثبت رویدادهاي اشتراك گذاشتن
-شود (مککند و منجر به کاهش استرس شغلی میفردي عمل میبیناي مؤثرِ  این خود به عنوان یک راهبرد مقابله

 زندگی زاياسترس رویدادهاي با سازگاري مهمی در نقش بینیخوش که است باور این ). سلیگمن بر2001، 2گراث

                                                           

1 Lecardeur 
2
 Mac, Grath 
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 و ناپایدار مردد بدبین افراد دارند اما پایدار و اطمینان حالت بینخوش افراد چالش، یک با روبرو شدن دارد. هنگام

شیوه  به توانندمی ناملایمات که باورند این بر هابینبیشتر باشد. خوش سخت شرایط در است ممکن تفاوت هستند. این
 در شود، گرا به آن پرداخته میبه ناملایمات که در مداخله مثبت نسبت نگرش در تفاوت شوند، این اداره آمیزموفقیت

 ). 2000دارد ( تأثیر افراد استرس با مقابله راهبردهاي
تواند منجر به کاهش گرا از طریق کاهش ابتلاي افراد به اختلالات روانی و افزایش سلامت روانی نیز میمداخله مثبت

) نشان دادند عواطف مثبت و به 1996( 2) و لوکاس، دینر و ساي1995( 1استرس شود. به عنوان مثال تک و لوور
بینی از طریق ها بیان داشتند که خوششود. آنها در تبیین این یافتهروانی میبینی موجب سلامت خصوص خوش

 3) و فاوا و رونی2000یینی دیگر سلیگمن (شود. همچنین در تبکاهش افسردگی و اضطراب موجب سلامت روانی می
هایی که بهزیستیِ بیماران مبتلا به اختلالات روانی را دارند که مطالعات انجام شده در حوزه درمان) بیان می2003(

اند که به نوبه خود هاي افراد شدهها موجب افزایش شادي و توانمنديدهد که این درماندهند، نشان میافزایش می
 به کاهش عود بیماري و افزایش سلامت و کاهش استرس نیز شده است. منجر

هاي درمان و مشخص توان به نبود نظارت بر انجام تکالیف تمرینی خارج از جلسههاي این تحقیق میاز محدودیت
ي اثر مداخله هاتر مکانیسمگرا اشاره کرد. پیشنهاد پژوهشی این تحقیق، بررسی دقیقنبودن مکانیسم اثر مداخله مثبت

ریزي کرد. همچنین پیشنهاد تري را پایههاي درمانی قويگرا بر استرس شغلی است تا بتوان طرحشناسی مثبتروان
گرا بر استرس شغلی این است که مدیران و کاربردي برآمده از تحقیق حاضر با توجه به اثربخش بودن مداخله مثبت

تواند به طور اي یاد شده میمداخله لی کارکنان استفاده کنند. روشمسئولین از روش حاضر براي کاهش استرس شغ
 هاي ضمن خدمت براي کارکنان اجرا گردد.هاي آموزشی و یا دورهجدي از طریق مشاوره فردي، کارگاه
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