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Abstract 
Aim: The research purpose is to examine the 
relationship between personnel psychological 
empowerment and level of distress among the 
staff members working in the Organization of 
Labor and Social Affaires located in Qom. 
Method: Through employing a survey, applied 
and descriptive design, our Statistical 
population included all the personnel of the 
above-mentioned organization. The research 
tools included a researcher-made questionnaire 
which was tested in terms of its validity and 
reliability and was shown of being an adequate 
tool. Results: Findings indicated that distress is 
significantly, negatively correlated to all the 
factors of the psychological empowerment. 
Moreover, competence was shown to have the 
highest correlation. 
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 1:هدیکچ
 یزاسدنمناوت هطبار یسررب قیقحت نیا یلصا فده :فده
 راک نامزاس نانکراک نیب رد یفنم یناور راشف نازیم اب یتخانشناور
 رظن زا شهوژپ نیا :شور .دشاب یم مق ناتسا یعامتجا روما و
 زا و یفیصوت تاعلاطا یروآدرگ هویش رظن زا و یدربراک فده
 نانکراک هیلک قیقحت نیا یرامآ هعماج .دشاب یم یگتسبمه عون

 دودحم تلع هب هک،دنشاب یم مق ناتسا یعامتجا روما و راک نامزاس
 رازبا .دنا هدش باختنا هنومن ناونع هب اهنآ همه یرامآ هعماج ندوی

 و ییاور شجنس زا سپ هک دشاب یم همانشسرپ تاعلاطا یروآدرگ
 نیا جیاتن :جیاتن .تسا هدش عیزوت نانکراک نیب رد ،نآ ییایاپ
 راشف و یتخانشناور یدنمناوت داعبا مامت نیب هک داد ناشن قیقحت
 یناور راشف تیعضو و دراد دوجو یرادانعم یگتسبمه یفنم یناور
 ساسحا دعب زج هب نآ داعبا و یتخانشناور یزاسدنمناوت و یفنم
  .دنتسه طسوتم دح رد یگمه یگتسیاش
 
 یزاسدنمناوت ،یزاسدنمناوت :یدیلک یاههژاو
  یفنم یناور راشف ،یتخانشناور
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 همدقم

 لیدبت هتشذگ ههد رد ینامزاس راتفر ثحابم رد مهم ناونع کی هب ار یناور راشف مکی و تسیب نرق بارطضا رپ و رسدرد رپ یگدتز
 قیقحت و یسررب دروم اهتدم نآ ضراوع و للع و یناور راشف هلاسم یکشزپ ملع رد هچرگا .(7ص ،1387 ،نایئاضر) تسا هدومن
 و یبصع راشف لیلحت هب هک تسا یهاتوک تدم ،هتشر نیا یاملع و تسا یدیدج ثحب ینامزاس راتفر رد ثحب نیا اما ،هتفرگ رارق
 نیا هکلب دنتسین رضم ،اهیناور راشف همه هک دومن هجوت دیاب .(318ص ،3187 ،یناولا) دنا هتخادرپ نامزاس رد نآ بقاوع و راثآ
 یاهدیدپ ناونع هب یفنم یناور راشف .(2008 ،لدیس)دزادنا رطخ هب ار تملاس دناوتیم هک تسا 7یفنم یناور راشف نامه ای یگدینت
 داعبا زا لیلد نیمه هب و دهد یم رارق ریثات تحت ار اهناسنا یگدنز فلتخم داعبا هک هدش هتفرگ رظن رد یعامتجا و یناور ،یتسیز
 یناور راشف کیدزن طابترا دیؤم ،هتفرگ ماجنا تاقیقحت زا یرایسب .(3387 ،یدابآزرم دازآ)تسا هتفرگ رارق هعلاطم دروم فلتخم
 اریز .(3387 ،رفناوضر و روپریرو) دنیامن یم یفرعم یفنم یناور راشف یلصا لماوع زا یکی ناونع هب ار راک طیحم و هدوب لغش اب یفنم
 راچد نانکراک ؛دوب دهاوخ لکشم یلغش فادها هب یبایتسد هکنیا رب هولاع ،دشاب مکاح یدایز یناور و یمسج راشف یطیحم رد رگا
 .(2227 ،ورگلنسا) دش دنهاوخ زین یناور و یمسج تلاضعم

 راشف لماوع .دنوش یم میسقت ینامزاس و یهورگ ،یدرف حطس هس هب هک دنرثؤم یفنم یناور راشف داجیا رد یرایسب یطیحم لماوع
 تیفرظ زا رتمک راک ،دح زا شیب راک ،شقن ضراعت دننام ؛دنراد میقتسم طابترا درف یلغش فیاظو اب هک دنا یلماوع یدرف حطس یناور
 نورد ضراعت دننام ؛دنوش یم یشان یتیریدم راتفر و یهورگ یاه ییایوپ زا یهورگ حطس یناور راشف لماوع .راک یتخاونکی و دوخ
 ،یروآ نف ،نامزاس رب مکاح وج و گنهرف هب هجوت اب ینامزاس حطس یناور راشف لماوع .دایز یرو هرهب عقوت و تیامح مدع ،هورگ
 دیدپ نامزاس زا جراخ لماوع ار ینامزاس ارف حطس یناور راشف لماوع و دنوش یم یسررب یراک طیارش رد رییغت داجیا و راتخاس
  .(27 ،1387 ،نایئاضر) دنک یم یگدنز نآ رد درف هک یعامتجا و هداوناخ ینعی ؛دنروآ یم

 «وستام و چیوس ناویا » تاقیقحت لاثم یارب .دراذگ یم نامزاس رب یمهم تارثا یفنم یناور راشف هک دنا هدرک تباث تاقیقحت
 طوبرم طقف هنیزه نیا .دوش یم یگدینت بقاوع هنیزه فرص اکیرمآ یلخاد صلاخان دیلوت دصرد هد زا شیب هک دهد یم ناشن (0327)
 .(83 ص ،8227 ،زنیبار) دشاب یم یلغش درکلمع و تیاضر دننام یمهم یاهریغتم هجوتم دایز ررض و تسا نامزاس رد دارفا تملاس هب
 دح ات یگدینت هک دندرک تباث نوسداد .ید .یج و کری تربار 0327 لاس رد .دهد یم رارق ریثات تحت زین ار درکلمع یگدینت
 ناشن ار درکلمع اب یگدینت هطبار ریز لکش .دنک یم طوقس تدش هب ییاراک نآ زا سپ یلو ،دهد یم شیازفا ار یئاراک یصخشم
 لااب درکلمع تسا لادتعا دح رد یگدینت یتقو .دنشاب یمن لاعف یگدینت نییاپ حوطس رد دارفا ،دوش یم هدهاشم هک روطنامه .دهد یم
 رتارف لادتعا دح زا یگدینت یتقو .دنیامن یم درکلمع ندرب لااب فرص یگدینت اب هلباقم یاجب ار دوخ یژرنا دارفا تلاح نیا رد .تسا
 .(38ص،3187 ،یقیدص) دنیامن یم یگدینت اب هلباقم فرص ار دوخ یژرنا ،درکلمع ندرب لااب یاجب دارفا دور یم

                                                 
1- Distress 
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 درکلمع و یگدینت هطبار :1لکش

 ،اهنامزاس رد یناسنا عبانم یزاسهب و هعسوت داعبا نیرتمهم زا یکی ناونع هب راک طیحم یناور تشادهب یاقترا ،ریخا ههد دنچ رد
-یم رما نیمه و تسا هدرک بلج دوخ هب ار یتعنص و یشزومآ ،یتامدخ ،یداصتقا تاسسؤم رد یرکف و یمسج ملاس یاهورین هجوت
 ماجنا رد نانکراک یاهیناوتان هدنهاک لماوع هب هجوت .(2387  ،هداز نسح)دشاب هتشاد ییازس هب ریثأت یروهرهب حطس ندرب لااب رد دناوت
 .(2387 ،ناراکیزبس و یظعاو)تسا نانآ درکلمع دوبهب یارب هجوت دروم لئاسم هلمج زا یلغش فیاظو
 قیقحت یرظن ینابم
 یزاسدنمناوت -

 ناونع هب یزاسدنمناوت هزورما .تسا نانکراک یزاسدنمناوت ،هدیدرگ حرطم یناسنا عبانم یگدنلاب یاتسار رد هک یمیهافم زا یکی
 و کیژولونکت یاه تفرشیپ ،عیرس تارییغت دوجو .تسا هدش لدبم تیریدم زور ثحابم نیرت غاد زا یکی هب شزیگنا داجیا نیون هویش
 .(1387 ،نارگید و یئایض)تسا هتخاس راکشآ شیپ زا شیب ار یزاسدنمناوت ترورض و تیمها ،ایند رد ناهنپ و راکشآ یاه تباقر
 بسک تهج اهنآ زا و دنهد هعسوت ار دوخ یاه شناد و اه ییاناوت همه دنشاب رداق دارفا هک تسا نیا نانکراک یزاسدنمناوت زا روظنم
 هاگدید رد .دوش یم هتسیرگن هاگدید ود زا یزاسدنمناوت هب .(308 ص ،1387 ،نایداوج دیس)دنیامن هدافتسا ینامزاس و یدرف فادها
 هراشا ؛دهد یم ماجنا اه یریگ میمصت و تردق رد نانکراک ندرک میهس تهج رد نامزاس هک ییاه تیلاعف ناونع هب یزاسدنمناوت لوا

 رظنم زا یزاسدنمناوت هب هجوت ،مود هاگدید .دشاب یم رظندم نانکراک ندش رتدنمتردق یارب یطیارش ندروآ مهارف دعب نیا رد .دراد
 ذاختا شیوخ یراک دنیآرف رد ار یتامیمصت لقتسم روطب دنناوتب هک دارفا رد ینورد سح کی داجیا ینعی .دشاب یم یتخانشناور
 .(3008  ،نارگید و ام)دوش یم هجوت نامزاس رد ناش شقن و راک هب تبسن دارفا یقلت زرط ای شرگن هب هاگدید نیا رد ،دنیامن
 لکش یراک طیحم رد تاکاردا نیا هک دناد یم یشزیگنا تاکاردا زا یا هعومجم ار یتخانشناور یزاسدنمناوت (1227)رزتیرپسا
 تامدخ ،یسانشناور نوچ یمولع کمک هب وا .(2008 ،یل و گنو)دوش یم سکعنم نامزاس رد درف یراک شقن رد و دنریگ یم
 ،8یرادانعم ساسحا :زادنا ترابع هک تسا هدرب راک هب یتخانشناور یزاسدنمناوت یارب ار دعب راهچ شزومآ و یسانش هعماج ،7یعامتجا
 .(0708 ،نارگید و تراوتسا)ریثات ساسحا و 8یناماسدوخ ساسحا ،8یگتسیاش ساسحا

 دشاب یم درف یاهراتفر و دیاقع ،اه شزرا اب درف یراک شقن یاهزاین بسانت ینعم هب یرادانعم ساسحا :یرادانعم ساسحا -7
 .(3008  ،گناج و گنایچ)

                                                 
1 . Social Work 
2 . Meaning 
3 . Competence 
4 . Self-Determination 
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 زیمآ تیقفوم روطب ار صوصخم تیلاعف کی دناوت یم وا هکنیا رب ینبم درف خسار داقتعا هب هراشا یگتسیاش :یگتسیاش ساسحا -1

 دارفا طسوت رترثوم روطب یراک فیاظو ماجنا ثعاب هک تسا یساسحا و (0708 ،نمریف و وک)دراد ،دیامن هرادا دوخ یراک دحاو رد
 .(3008  ،گناج و گنایچ)دوش یم

 و دوخ یاه تیلاعف میظنت رد یو یمدق شیپ و باختنا قح دروم رد درف ساسحا رگنایب یناماسدوخ :یناماسدوخ ساسحا -9
 و یظعاو) اه تیلاعف ماجنا رد شلات نازیم نییعت ای راک ماجنا یاه شور دروم رد میمصت ذاختا دننام .تسا اهدنیآرف رارمتسا و للاقتسا

 .(2387 ،ناراکیزبس
  ،گناج و گنایچ) دراد ریثات ناشیراک شقن رد ناشیاهراتفر دننیب یم دارفا هک تسا یدح ،ندوب رثؤم :ندوب رثوم ساسحا -4

 ،دوش یم لصاح هک یجیاتن رد دننک یم راک نآ رد هک یطیحم نداد رارق ریثات تحت اب دنناوت یم هک دنرواب نیا رب دنمناوت دارف .(3008
 .(3387  ،نارگید و یلغوم) دننک داجیا رییغت

 یفنم یناور راشف -
 کی رب هدش دراو یجراخ یورین ،از سرتسا زا روظنم .تسا هدش قتشم مکحم ششک ینعم هب 7«رجنیرتسا» نیتلا هژاو زا سرتسا

 اما دوش رتهب درکلمع نینچمه و رتشیب شلات و کرحت بجوم دناوتیم مک سرتسا دوش یم شنت ای یگدیشک ثعاب هک تسا درف
 ،راشف یانعم هب سرتسا هژاو .(0287 ،ناراکمه و تسودزانهش)تسا ناسنا یگدنز هدننک دوبان و هتشاد یفنم ریثات لااب دح رد سرتسا

 یلک و هداس رایسب ترابع هب .تسا هتفای ماع دربراک ینت -ناور راشف نایب یارب هزورما و هدش هتفرگ تیراع کیزیف زا هک تسا یا هژاو
 سرتسا .(138 ص ،3187 ،یناولا) تسا درف هب یمسج ای یحور یاهراشف ندش دراو زا یشان هک نت و ناور رد تسا یتلاح سرتسا

 نآ هجیتن و دراد قایتشا نادب هچنآ اب هک تسا ور هبور ییاضاقت ای تیدودحم ،تصرف کی اب ناسنا نآ رد هک تسا ییایوپ تیعضو
 .(3ص ،1387 ،نایئاضر)دشاب یم طبترم تسا نئمطمان لاح نیع رد و مهم شیارب

 و دنیاشوخ ،عوبطم سرتسا زا تسترابع هک میخ شوخ و دیفم ،هدنزاس سرتسا (فلا :دراد دوجو یناور راشف عون ود یلک روطب
 تساز یرامیب و روآ نایز ،عوبطمان یسرتسا هک میخدب و رضم ،برخم سرتسا (ب .دهد یم تسد صخش کی هب هک یتبثم تاساسحا

 .(13 ص ،1387 ،یمیقم)دنیوگ یم «یفنم یناور راشف » نآ هب و
 زا ار یفنم یناور راشف فلتخم نارگشهوژپ و نازادرپهیرظن هک دهدیم ناشن یفنم یناور راشف هنیمز رد اهشهوژپ هرتسگ هب یهاگن

 دروم رد ،دنا هدش ماجنا یفنم یناور راشف ورملق رد هک یرامشیب یاه شهوژپ مغر هب لاح نیا اب .دنا هدرک یسررب توافتم یایاوز
 لمع هب یفنم یناور راشف زا یددعتم فیراعت و ،(8387 ،یسوواط تمعن )درادن دوجو ینادنچ قفاوت یفنم یناور راشف حلاطصا یانعم
 هب ای یجراخ هرظتنم ریغ و راگزاسان لماوع هب تبسن ناسنا یمومع یاهشنکاو هعومجم ار یفنم یناور راشف (3127) هیلس .تسا هدمآ
 نوستام و چیوس ناویا .(387 ص ،3127 ،هیلس)دنک یم فیرعت یجراخ طیحم اب ندب قیبطت و یراگزاس متسیس رد للاخا ،هداس ترابع
 فیراعت هب هجوت اب .(808 ص ،2327 ،سنازول) دننک یم فیرعت «طیحم و مسیناگرا رثأت و ریثأت » هداس نابز هب ار یفنم یناور راشف
 یاهیگژیو ریثأت تحت هک یقابطنا یخساپ زا تسترابع یفنم یناور راشف هک تشاد نایب یمسر فیرعت کی رد ناوت یم ،هدش هراشا
 هژیو یاهاضاقت هک تسا یجراخ دادخر ای تیعضو ،لمع کی هجیتن هک ینعم نیدب ،دریگ یم لکش یتخانشناور یاهدرگارف ای یدرف

 شقن یسررب هب یفنم یناور راشف تاعلاطم یخرب هچ رگا .(2387 ،هداز یرظن)دنک یم لیمحت ناسنا رب ار یتخانشناور ای ینامسج

                                                 
1  . Stringere 
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 یمک تاقیقحت اما ،دنا هتخادرپ یفنم یناور راشف شهاک رد یراک یاههورگ للاقتسا ،لغش یزاسینغ لیبق زا ینامزاس یاههمانرب
  .(8008 ،مارتراب و رنیوج) تسا هدش ماجنا یفنم یناور راشف شهاک رد یزاسدنمناوت شقن نوماریپ

 زا یرایسب و دشاب یم اهیرامیب شیازفا و یفنم یناور راشف اب طابترا رد یوق روطب یراک یگدنز رد یزاسدنمناوت نییاپ حطس
 لاثم یارب .دناهدومن دیکأت ،تسد نیا زا یلئاسم و لغش کرت ،تبیغ ،راک رد اهیشوخان شهاک رد یزاسدنمناوت تبثم رثا رب تاعلاطم
 نیدب یا هملاکم زکرم کی رد «یلغش تیاضر و سرتسا ،یزاسدنمناوت» ناونع اب دوخ شهوژپ رد (8008)تگیروتراک سروسدلوه
 سرتسا و یتخانشناور یزاسدنمناوت نیب و دراذگ یم میقتسم ریثأت نانکراک تیاضر رب یتخانشناور یزاسدنمناوت هک دندیسر هجیتن

 یراک طباور ،راک طیحم رد یزاسدنمناوت» ناونع اب دوخ شهوژپ رد زین (8008)رگنیچسلا و تسوملا .دراد دوجو یفنم طابترا یلغش
 طابترا یلااب حطس اب یزاسدنمناوت یلااب حطس نایم هک دندیسر هجیتن نیدب «یراتسرپ لغاشم رد راک یتخس و یراکمه رب ینتبم
 طابترا یسررب » ناونع اب (1008) نیترام طسوت هدش ماجنا شهوژپ .دراد دوجو تبثم طابترا یفنم یناور راشف نییاپ حطس و یتکراشم
 هک داد ناشن قیقحت نیا جیاتن .دش ماجنا «یناور راشف نازیم اب ناراتسرپ یتخانشناور یزاسدنمناوت و یطیحم یزاسدنمناوت نیب
 یسررب» ناونع اب (0708) نیربوا طسوت هدش ماجنا شهوژپ .دنراد سوکعم هطبار یناور راشف اب یتخانشناور و یطیحم یزاسدنمناوت
 قیقحت نیا جیاتن .دش ماجنا « زیلاید شخب رد لغاش ناراتسرپ نایم رد یگتفر لیلحت اب یتخانشناور و یراتخاس یزاسدنمناوت نیب طابترا
 (8008)رگنیچسل و تسوملآ .دراد دوجو سوکعم هطبار یلغش یگتفر لیلحت اب یتخانشناور و یراتخاس یزاسدنمناوت نیب هک داد ناشن
 حطس نایم هک دنداد ناشن « ناراتسرپ رد یلغش یگدینت و یتکراشم یراک طابترا ،راک لحم یزاسدنمناوت» ناونع اب دوخ قیقحت رد زین
 یزیچ ناونعب یناور تملاس .دراد دوجو تبثم طابترا یلغش یگدینت نیئاپ حطس و یتکراشم طابترا یلااب حطس اب یزاسدنمناوت یلااب
 یتسیزهب زا یتلاح یناور تملاس هک تسا هدش رکذ نینچمه .تسا هدش فیصوت یناور یاه یناوتان ای یناور تلالاتخا دوبن زا شیب
 رو هرهب یا هنوگب ،دوش راگزاس شا یگدنز یعیبط یاهازراشف اب دناوت یم ،دنک یم کرد ار شیاه ییاناوت درف کی نآ رد هک تسا

 کی رثوم درکراک و یدرف یتسیزهب یارب یساسا یناور تملاس ،تبثم موهفم نیا رد .دناسرب یرای شا هعماج هب تسا رداق و دنک راک
 هب تسا ینامزاس تافآ زا یشخب ،لاح ناشیرپ و ملاسان یناسنا یورین دیلوت دنیارف هک اجنآ زا .(0287،ناراکمه و دیمح )تسا هعماج
 یناور تشادهب نیمات یزیر همانرب نیاربانب ،دشاب یمن تیمها یاراد نانکراک یارب ،ناور تملاس هزادنا هب یا هدیدپ چیه ،لیلد نیمه
 یعس قیقحت نیا رد ام اذل .(0287،ناراکمه و دار یوفطصم هتشرف)دیامن یم کمک نانکراک یعامتجا - یناور تملاس هب نانکراک
 یارب ار ییاهراکهار میناوتب ساسا نآ رب ات میزادرپب یفنم یناور راشف نازیم و یتخانشناور یزاسدنمناوت نیب هطبار یسررب هب ات مینک یم
  .میبایب ،مق یعامتجا نیمات نامزاس نانکراک یناور تملاس یاقترا
 قیقحت یاه هیضرف
 یلصا هیضرف

 .دراد دوجو یرادانعم هطیار یفنم یناور راشف و یتخانشناور یزاسدنمناوت نیب
 یعرف یاه هیضرف

 .دراد دوجو یرادانعم هطیار یفنم یناور راشف و یرادانعم ساسحا نیب

 .دراد دوجو یرادانعم هطیار یفنم یناور راشف و یگتسیاش ساسحا نیب

 .دراد دوجو یرادانعم هطیار یفنم یناور راشف و یناماس دوخ ساسحا نیب

 .دراد دوجو یرادانعم هطیار یفنم یناور راشف و ندوب رثوم ساسحا نیب
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 شهوژپ شور

 .دشاب یم یگتسبمه عون زا و یفیصوت یقیقحت تاعلاطا یروآدرگ هویش رظن زا و یدربراک یقیقحت فده رظن زا رضاح شهوژپ
 یروآدرگ تهج شهوژپ نیا رد .تسا یعطقم ،دزادرپ یم نامز زا یاههرب اب طبترم یاههداد یسررب هب هکنآ ظاحل هب شهوژپ نیا
 و یاهناخباتک هعلاطم شور زا اهنآ هب طوبرم فیراعت و اهصخاش ییاسانش ،قیقحت تایبدا نیودت ،یرظن ینابم هنیمز رد تاعلاطا
 :زا دنترابع شهوژپ نیا رد هدافتسا دروم رازبا ود شهوژپ نیا رد تاعلاطا یروآدرگ رازبا .تسا هدش هدافتسا ینادیم

  هددش لیکشت هرازگ 07 زا و تسا یگدینت یریگ هزادنا رازبا نیرت جیار زا هک نرب کلب و فولدنر یناور راشف ای یگدینت همانشسرپ
 بیرض زا هدافتسا اب همان شسرپ نیا ییایاپ و رابتعا .دوش یم هدیجنس (قفاوم یلیخ) 1 ات (قفاوم یلیخ) کی زا یتارمن اب نآ یناوارف هک
   هددش هدافتدسا  رزتیرپدسا  درادناتدسا  هماندشسرپ زا یتخانشناور یزاسدنمناوت شجنس روظنم هب .تسا هدمآ تسد هب ٪72 خابنورک یافلآ
  ،یگتدسیاش ساسحا هرابرد هرازگ هس ،یرادانعم ساسحا هرابرد نآ هرازگ هس هک تسا هدش لیکشت هرازگ 87 زا همان شسرپ نیا .تسا

  یدلیخ)  کدی   زا یدتارمن ادب  ادهنآ  یدناوارف  هدک دنشاب یم ندوب رثؤم ساسحا هابرد زین هرازگ هس و یناماس دوخ ساسحا هرابرد هرازگ هس
    هددمآ تدسد هدب ٪82  خادبنورک یافلآ بیرض زا هدافتسا اب همان شسرپ نیا ییایاپ و رابتعا .دوش یم هدیجنس (قفاوم یلیخ) 1 ات (قفاوم
        درادناتدسا هماندشسرپ هدس زا ردضاح شهوژدپ رد هدک ادجنآ زا  .ددنا هدوب رادروخرب یبوخ ییایاپ زا اه همانشسرپ تفگ ناوتیم اذل .تسا
        هماندشسرپ ،یدیاور زا رتدشیب نادنیمطا تدهج ،دودجو ندیا اب ،دشاب یم دییأت دروم شهوژپ رازبا ییاور تفگ ناوت یم تسا هدش هدافتسا
    رده ندودب طودبرم و ییایوگ ،حوضو نازیم دروم رد دش هتساوخ اهنآ زا و تفرگ رارق تیریدم هتشر دیتاسا زا یعمج رایتخا رد قیقحت
 نامزاس نانکراک هیلک شهوژپ نیا یرامآ هعماج .دوب همانشسرپ ییاور دیؤم نانآ رظن تیاهن رد هک دنهد رظن همانشسرپ تلااؤس زا کی

  ردفن 31      یرادمآ هدعماج داردفا لدک داددعت .د دی   درگ عدیزوت ادهنآ نادیم رد شهوژپ همانشسرپ هک دنشاب یم مق ناتسا یعامتجا روما و راک
 رد و هدش عیزوت نانکراک یمامت نایم رد قیقحت یاه همانشسرپ ،دشاب یمن گرزب یلیخ شهوژپ یرامآ هعماج هکنیا هب هجوت اب .دنشاب یم
 یاهنومزآ زا ،اه هیضرف نومزآ و اههداد لیلحت و هیزجت روظنم هب .تفرگ رارق لیلحت و هیزجت دروم و یروآ عمج همانشسرپ 71 تیاهن

 .تسا هدش هدافتسا نمدیرف و یرامآ هعماج کی نیگنایم ،نوسریپ یگتسبمه
 یرامآ یاه هتفای

      یزادسدنمناوت لدماوع زا کدی رده نیدب راد انعم هطبار دوجو ،نوسریپ یگتسبمه بیرض نومزآ زا هدافتسا اب قیقحت تایضرف هرابرد
 نیب راد انعم هطبار دوجو مدع رب ینبم رفص ضرف ،دیآ تسد هب (p<0.05) هچنانچ .تسا هدش یسررب یفنم یناور راشف و یتخانشناور
    نودسریپ یگتدسیمه نودمزآ جیاتن .دراد دوجو یراد انعم هطبار رظن دروم یاهرییغتم نیب هک دومن اعدا نینچ ناوت یم و هدش در اهرییغتم
 :تسا هدمآ 7 لودج رد اهریغتم زا کی ره دروم رد

 نوسریپ یگتسبمه نومزآ جیاتن :1 لودج
  یفنم یناور راشف هیضرف هیضرف هرامش

 بیرض دادعت
 یگتسبمه

 انعم حطس
 یراد

 71 000/0 -083/0 یرادانعم ساسحا لوا یعرف هیضرف
یگتسیاش ساسحا مود یعرف هیضرف  183/0- 000/0 71 
 71 000/0 -833/0 یناماسدوخ ساسحا موس یعرف هیضرف

 71 000/0 -013/0 ندوب رثؤم ساسحا مراهچ یعرف هیضرف

 71 000/0 -382/0 یتخانشناور یزاسدنمناوت  یلصا هیضرف
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 رظن رد یرادانعم حطس زا رتکچوک اه هیضرف مامت یارب هدمآ تسدب یرادانعم حطس ،دوش یم هدهاشم 7لودج رد هک روطنامه

 هتفریذپ لباقم ضرف و در رفص ضرف هک تفگ ناوت یم اه هیضرف مامت یارب %22 نانیمطا حطس اب اذل ،دشاب یم (07/0) هدش هتفرگ
 .دریگ یم رارق دییأت دروم یفنم یناور راشف اب اه نآ یاههفلؤم و یتخانشناور یزاسدنمناوت نیب یفنم و رادانعم طابترا و دوش یم

 .تسا هدش هدافتسا یرامآ هعماج نیگنایم نومزآ زا یتخانشناور یزاسدنمناوت و یفنم یناور راشف تیعضو یسررب روظنم هب
 :دنوش یم فیرعت نینچ یرامآ یاه هیضرف

  HO: دنشاب یم طسوتم دح رد اه ریغتم تیعضو H1: دنشاب یمن طسوتم دح رد اه ریغتم تیعضو   
 .تسا هدمآ 8و 8 لوادج رد بیترت هب یتخانشناور یزاسدنمناوت و یفنم یناور راشف یارب یرامآ هعماج کی نیگنایم نومزآ جیاتن

  یرامآ هعماج کی نیگنایم نومزآ جیاتن :1لودج

 اهریغتم
  8 اب ربارب نیگنایم رادقم

T 
 هجرد
 نیگنایم توافت sig یدازآ

  %12 نانیمطا هلصاف
 لااب دح نییاپ دح

727/0 01 - 188/7  یفنم یناور راشف  80287/0 -  0118/0-  8310/0 

 
 رظن رد یرادانعم حطس زا رادقم نیا و دشاب یم (727/0)نومزآ یرادانعم حطس هک دهدیم ناشن 8لودج رد هدمآ تسدب جیاتن

 دح رد نانکراک یفنم یناور راشف تیعضو هک تفگ ناوت یم و دوش یم هتفریذپ رفص ضرف نیاربانب ،دشاب یم رتشیب (10/0) هدش هتفرگ
 .دشاب یم طسوتم

 یرامآ هعماج کی نیگنایم نومزآ جیاتن :9 لودج

 اهریغتم
  8 اب ربارب نیگنایم رادقم

T 
 هجرد
 نیگنایم توافت Sig یدازآ

  % 12 نانیمطا هلصاف
 لااب دح نییاپ دح

 0831/0 -7210/0 88738/0 307/0 01 383/7 یرادانعم ساسحا
 2171/0 3387/0 18788/0 800/0 01 180/8  یگتسیاش ساسحا
 3088/0 -0388/0 28810/0 171/0 01 838/0 یناماس دوخ ساسحا

 1818/0 -3808/0 12830/0 111/0 01 721/0 ندوب رثؤم ساسحا
 یزاسدنمناوت

 یتخانشناور
211/7 01 187/0 81108/0 2210/0- 2818/0 

 یزاسدنمناوت دوخ نینچمه و یتخانشناور یزاسدنمناوت داعبا یمامت یرادانعم حطس دوش یم هدهاشم 8لودج رد هک روطنامه
 رفص ضرف هک تفگ ناوت یم %12 نانیمطا اب نیاربانب ،دشابیم (10/0) هدش هتفرگ رظن رد یرادانعم حطس زا رتگرزب یتخانشناور
 حطس یگتسیاش ساسحا دعب دروم رد .دشابیم طسوتم دح رد اه نآ داعبا و یتخانشناور یزاسدنمناوت تیعضو و دوشیم هتفریذپ
 %12 نانیمطا اب هک تفگ ناوت یم دعب نیا دروم رد نیاربانب ،دشاب یم 10/0 زا رتکچوک رادقم نیا هک هدمآ تسدب 800/0 یرادانعم
-یم دنتسه تبثم ود ره دعب نیا دروم رد نیگنایم نییاپ و لااب دح هکنیا هب هجوت اب و دوش یم هتفریذپ لباقم ضرف و هدش در رفص ضرف
 .دشاب یم بولطم دح رد یگتسیاش ساسحا دعب تیعضو هک تفگ ناوت

 دروم رد نومزآ نیا زا هدمآ تسدب جیاتن .تسا هدش هدافتسا نمدیرف نومزآ زا یتخانشناور یزاسدنمناوت داعبا یدنبهبتر روظنم هب
 .تسا هدش هداد ناشن 8لودج رد یتخانشناور یزاسدنمناوت
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  یزاسدنمناوت داعبا یدنب تیولوا :4 لودج

 یزاسدنمناوت
 هبتر نیگنایم

 تسد هب یرادانعم حطس
 هدمآ

 
  یزاسدنمناوت
یتخانشناور  

 02/8 یگتسیاش ساسحا

880/0 
 81/8 یرادانعم ساسحا
 38/8 ندوب رثؤم ساسحا
 78/8 یناماس دوخ ساسحا

 هدش هتفرگ رظن رد یرادانعم حطس زا رتکچوک (880/0) هدمآ تسدب یرادانعم حطس ،دوشیم هدهاشم 8 لودج رد هک روطنامه
 نیب رگید ترابع هب ،دوشیم هتفریذپ لباقم ضرف و هدش در رفص ضرف هک تفگ ناوتیم %12 نانیمطا اب نیاربانب ،تسا (10/0)
 هدش هداد ناشن 8لودج رد تیولوا بیترت هب داعبا نیا ،دراد دوجو یرادانعم توافت یتخانشناور یزاسدنمناوت داعبا دوجوم تیعضو
 .دنا
 تاداهنشیپ و یریگ هجیتن

   یدسررب درودم تسا تیمها زئاح یزورما دمآراک یاه نامزاس رد هک یراتفر مهم هلوقم ود طابترا ات دیدرگ شلات شهوژپ نیا رد
 و  یتخاندشناور  یزادسدنمناوت ی اده هفلوم نیب یوق سوکعم و رادانعم طابترا رگ نایب یلیلحت رامآ یاه یسررب جیاتن اًاتیاهن هک .دریگ رارق
 جیاتن اب جیاتن نیا .دبای یم شهاک یفنم یناور راشف ،یتخانشناور یزاسدنمناوت شیازفا اب هک تسا ینعم نادب نیا .دوب یفنم یناور راشف
   ددنمناوت هدک تفگ ناوت یم جیاتن نیا للادتسا رد .تسوسمه (8008)رگنیچسلا و تسوملا و (8008)تگیروتراک سروسدلوه قیقحت

    یاردب نتدشاد تدیرومام ای ناجیه ،ندوب دنمفده ساسحا یعون ،یراد ینعم ینشاچ یاراد یاهتیلاعف داجیا قیرط زا یتخانشناور یزاس
  داردفا نینچ و دروآ یم مهارف نانآ یارب ورین و قایتشا زا یعبنم ،دنهدب رده ار دارفا یورین و قایتشا هکنیا یاج هب و دنک یم داجیا دارفا
  یدصخش طلست ساسحا نانآ .دنهد یم ماجنا رثوم روطب ار فیاظو و دننک یم نانیمطا ساسحا هکلب ،یراد ینعم ساسحا اهنت هن یقاتشم
  تدعادسم و اه همانرب رد دارفا یهد تکراشم زین .دننک دشر و دنزومایب دیدج یاه شلاچ اب ییورایور یارب دنرداق هک دندقتعم و هتشاد
 ار یناسنا عبانم ،ینامزاس فادها و دوش یم للاقتسا و اه تیلاعف میظنت رد یمدق شیپ و باختنا قح بجوم ،فلتخم یاه هنیمز رد دارفا
  .دیامن یم طبترم و لصتم مه هب

 رییغت ،دنوش یم لصاح هک یجیاتن ای دننک یم راک نآ رد هک یطیحم نداد رارق ریثات تحت اب دنناوت یم هک دنرواب نیا رب دنمناوت دارفا
   لردتنک ناودت  یدم ار عناوم هک دنرواب نیا رب هکلب ،دننک یم لرتنک ار نانآ یاه تیلاعف ینوریب طیحم عناوم هک دنرادن داقتعا و دننک داجیا

  .ددندرگ یم نانکراک رد یناور راشف شهاک بجوم رگیدکی کمک هب دراوم نیا همه هک ؛دنراد لاعف لرتنک ساسحا اهنآ عقاو رد درک
    یدفنم یدناور رادشف   شهادک زادسهنیمز یتخانشناور یزاسدنمناوت داعبا ءاقترا تفگ ناوت یم شهوژپ نیا رد هدمآ تسدب جیاتن ساسا رب

  یگدودسرف نینچمه و نانکراک یناور و یمسج تملاس یور یفنم یناور راشف رابنایز راثآ زا ناوتیم بیترت نیدب و دشابیم نانکراک
 :دوش یم هئارا ریز تاداهنشیپ یتخانشناور و یراتخاس یزاسدنمناوت داعبا تیوقت روظنم هب اتسار نیمه رد .درک یریگولج نانآ یلغش

 و نانکراک یارب ناریدم یوس زا یعامتجا روما و راک نامزاس تیرومأم و زادنامشچ نییبت یلک روطب :یرادانعم ساسحا (فلا
 قفاوت نینچمه ،دیامن یم داجیا هک یشزرا ظاحل هب فلتخم داعبا رد روشک حطس رد نامزاس یاه تیلاعف تیمها و هاگیاج ندومن نشور
 راد ینعم ار دوخ یاه تیلاعف و لغش نانکراک ددرگ یم ثعاب نانکراک یصخش فده اب نآ ندومن وسمه و ینامزاس فادها رس رب
 .دنیامن ایهم ار نانکراک یفنم یناور راشف شهاک تابجوم دنناوت یم ناریدم هلیسو نیا هب هک دننک ساسحا
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 یارب اهنآ یزاس هدامآ و نانکراک یلغش زاین دروم یاه تراهم و اه ییاناوت ،اه تیلباق هعسوت ،یگتسیاش ساسحا تیوقت تهج (ب

 هزوح اب بسانتم و زور شناد اب بسانتم تمدخ نمض یاه شزومآ یارجا اذل تسا شخبرثا یلامتحا یراک یاه شلاچ اب ییورایور
 . دیامن کمک نانکراک یگتسیاش ساسحا هب دناوت یم یراک

 ماجنا یگنوگچ یارب یفاک لمع یدازآ یاطعا ، رتشیب تکراشم وج داجیا قیرط زا دنناوت یم ناریدم :یناماسدوخ ساسحا (د
 حوطس نانکراک تاداهنشیپ و تارظن هب نداد تیمها ،یلغش فیاظو ماجنا رد یدرف یروآون و تیقلاخ تسبراک هزاجا ،یلغش فیاظو
 .دنناسرب یدنمناوت هنیمز نیا رد ار نانکراک ،دوجوم یاه شور زا تاداقتنا هب هجوت و یریگ میمصت یاهدنیآرف رد رتنییاپ

 ساسحا تیوقت ،نامزاس زادنا مشچ ققحت رد نانآ یاه تیلاعف و نانکراک زا کی ره شقن ندومن صخشم :ندوب رثوم ساسحا (ج
 یاه هتساوخ اب طیحم ندومن وسمه یارب نانکراک یاه ییاناوت هعسوت نینچمه ،نانکراک رد یتایلمع و یرادا یاهدمایپ رب لرتنک نتشاد
 .دومن تیوقت ار ندوب رثوم ساسحا ناوت یم اهراک ماجنا جیاتن رب لاعف لرتنک و یلغش یاه تیلاعف رب رتشیب ریثات یارب مزلا هنیمز دوخ
 عبانم
 .888-388 ،(8)8یراتفر مولع هلجم ،یماظن نانکراک رد یفنم یناور راشف اب یتخانش ناور و ینامسج مئلاع طابترا .(3387) .ا ،یدابآزرم دازآ
  .ین تاراشتنا :نارهت .مهدزیس پاچ ،یمومع تیریدم ،(1387) .م ،یناولا

 .32 -807 ،(277-377)77 ،هعماج و راک همانهام ،نآ یاهدمایپ و تاریثات ،یلغش سرتسا .(2387)  .ح ،هداز نسح
  هدب  هتدسباو ی اده      ناتدسرامیب ناکدشزپ رد یدناور تملادس ادب یلغش یگدوسرف داعبا نایم طابترا ،(0287) .م ،داژن هلا ناما و ،.م ،یبآ خرچ ،.ن ،دیمح

 .2 – 37 ،(3)8 ،ینامزاس/یتعنص یسانشناور یاه هزات همانلصف ،زاوها روپاش یدنج هاگشناد

  .تمس تاراشتنا :نارهت .مود پاچ ،یناور راشف تیریدم .(1387) .ع ،نایئاضر
 .شناد هاگن تراشتنا :نارهت .مجنپ پاچ ،نانکراک روما و یناسنا عبانم تیریدم .(1387) .ر ،نایاوج دیس
     یکدشزپ مودلع هاگدشناد هدلجم .ناراتسرپ یلغش تیامح و یگدوسرف طابترا .(0287) .ا ،یلیل داژنمظاک ،.ر ،یربت ،.ش ،یدوصقم ،.م ،تسودزانهش

 .28‐21 ،(03)08 ،نلایگ

  ،یدتلود تیریدم هیرشن .نارهت هاگشناد نانکراک یزاسدنمناوت رد یونعم یربهر شقن .(1387) .س ،یناهفصا یغابیآ و ،.ع ،نایسگرن ،.ص ،یئایض
7(7)، 33-13. 

 ،یراک یگدنز تیفیک و ینامزاس تلادع یاهریغتم یسررب اب ناور تملاس ینیب شیپ .(0287) .ص ،یدهاز و ،.ف ،رابدرب عبات ،.ف ،دار یوفطصم
 .11 - 13 ،(3)8 ،ینامزاس /یتعنص یسانشناور یاه ه زات همانلصف

 .تمس تاراشتنا :نارهت .لوا پاچ ،یتلود تیریدم هژیو ثحابم .(1387) .س ،یمیقم

 شزومآ نامزاس هناگ هدزون قطانم رد نانکراک ینامزاس دهعت و یزاسدنمناوت نیب طابترا یسررب .(3387) .م ،روپ نسح و ،.ا ،روپ نسح ،.ع ،یلغوم
 .277-887 ،(8)7 ،یتلود تیریدم هیرشن .نارهت رهش شرورپ و

   هدمان نادیاپ . رودشک ی اده هاگدورف تکرش زاورپ تبقارم نانکراک نیب رد یناسنا یاطخ یفنم یناور راشف ریثات نییبت و یسررب .(2387) .ا ،هداز یرظن
 .نارهت ،یتشهب دیهش هاگشناد ،دشرا یسانشراک

          ،یگددنز یاز یدفنم یدناور رادشف یاهداددیور یتخاندشناور و یتخاندش تدسیز یاهددمایپ :یفنم یناور راشف و تملاس .(8387) .م ،یسواط تمعن 
 .78-88 ،(7)7،یناریا ناسانشناور همانلصف

 –   ناردیا یدتفن ی اده   هدروآردف شدخپ یلم تکرش رد نانکراک یزاسدنمناوت و ینامزاس راتخاس هطبار یسررب .(2387) .ا ،ناراکیزبس و ،.ر ،یظعاو 
 .817-317 ،(8)8 ،لوحت تیریدم همان شهوژپ .نارهت هقطنم

   .ناردهت هاگدشناد ی اده    هدناخباتک ناراددباتک یلغدش ی اده    یدفنم یدناور رادشف رد یکینورتکلا عبانم شقن یسررب .(3387) .م ،رفناوضر و ،.م ،روپ ریزو
 .12-807 ،(1)8 ،یسانش شناد همانلصف
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