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Abstract 
Aim: The main purpose in this research is the study 
of effect skills of interpersonal relationship training 
on Organizational culture and Organizational 
citizenship behavior in Agriculture workers in 
Ahvaz. Method: The sample was 36 Agriculture 
workers that were selected by randomly, In two 
equal groups , including contorl and experimental. 
The pre-test were performed. Then for the 
experiment group we dispose 8 sation include skills 
of interpersonal relationship training and the test 
was performed. for measurement of variable , has 
been used from Queendom communication skills 
test, Denison organizational culture questionnaire 
and Podsakoof organizational citizenship behavior 
inventory. The research method is experimental and 
the research design was Quasi-experimental with 
pre-test data analysis has been used from analysis 
statistical method multivariate analysis of 
covariance (MANCOVA). Results: The results of 
this research showed that the communication skills 
training is effective on organizational culture. also 
the communication skills training is not effective on 
organizational citizenship behavior. 
 
Keywords: communication skills, Training 
Communication Skills organizational culture, 
organizational citizenship behavior. 

 یکولب اراس 
 زاوها دحاو یملاسا دازآ هاگشناد یمومع یسانش ناور دشرا سانشراک

 هداز ماشتحا نیورپ
 زاوها دحاو یملاسا دازآ هاگشناد یسانش ناور هورگ یملع تأیه وضع

 یردیح اضریلع
 زاوها دحاو یملاسا دازآ هاگشناد رایداتسا

 1هدیکچ
 شزومآ یشخبرثا یسررب رضاح شهوژپ یلصا فده :فده
 رد ینامزاس یدنورهش راتفر و ینامزاس گنهرف رب یطابترا یاه تراهم
 رفن 36 روظنم نیا یارب :شور .دوب زاوها رهش یزرواشک داهج نانکراک
 باختنا هداس یفداصت یریگ هنومن شور هب یزرواشک داهج نانکراک زا

 ره زا ادتبا .دنتفرگ رارق لرتنک و شیامزآ یواسم هورگ ود رد هک ،دیدرگ
 یاهتراهم شیامزآ هورگ هب سپس .دمآ لمع هب نومزآ شیپ هورگ
 سپ هورگ ود ره زا نایاپ رد و دش هداد شزومآ هسلج 8 رد یطابترا

 یاه تراهم همانشسرپ زا اهرییغتم یریگ هزادنا یارب .دمآ لمع هب نومزآ
 دنورهش همانشسرپ و نوسیند ینامزاس گنهرف ،ماد نیئوک یطابترا

 نآ حرط و یبرجت عون زا قیقحت شور .دش هدافتسا فوکاسدوپ ینامزاس
 زا اه هداد لیلحت تهج .تسا لرتنک هورگ اب نومزآ سپ و نومزآ شیپ
 جیاتن :جیاتن .دش هدافتسا (اوکنام)یرییغتم دنچ سنایراووک یرامآ شور
 ینامزاس گنهرف رب یطابترا یاه تراهم شزومآ داد ناشن شهوژپ

 راتفر رب یطابترا یاه تراهم شزومآ نینچ مه .تسا هتشاد ریثات نانکراک
 اه هیضرف یراد ینعم حطس .تسا هتشادن ریثات نانکراک ینامزاس یدنورهش
 .دش هتفرگ رظن رد 05/5رضاح قیقحت رد
 ،یطابترا یاه تراهم شزومآ ،یطابترا یاه تراهم :یدیلک یاه هژاو
 .ینامزاس یدنورهش راتفر ،ینامزاس گنهرف

                                                           
                    7/8/1391:تفایرد خیرات
                 11/11/1391 :شریذپ خیرات

Journal of  
Industrial/Organization Psychology 

Vol. 5/Issue18/Spring 2014 
PP: 35-46 

 ینامزاس/یتعنص یسانشناور همانلصف
 9391 راهب ،مهدجه هرامش .مجنپ لاس

 39-46 :صص



 69 9391 راهب /81 هرامش / مجنپ لاس / ینامزاس /یتعنص یسانش ناور همانلصف                
 

 

 همدقم
 اب و رت ساسح ،عماوج تاراظتنا ندش هدروآرب تهج رد اه نامزاس تلاسر متح روط هب ،یزورما عماوج نوزفا زور ندش رت هدیچیپ اب
 یلصا هدننادرگ ناونع هب ناسنا یساسا شقن ،تسا هدش لیدبت نیقی هب ،رظن قافتا هب نف لها نیب رد هزورما هک هچنآ .دوش یم رت تیمها

 ،نیاربانب .دنزاس یم رسیم ار فادها ققحت لامع و دنشخب یم ناج ،اه نامزاس حور یب دبلاک هب هک دنتسه اه ناسنا .تسا اه نامزاس
 ،رفنامهم)تسا راذگ ریثات نامزاس لک درکلمع رد نانآ درف درف درکلمع و دنیآ یم رامش هب نامزاس ره هیامرس نیرت دنمشزرا نانکراک
1864). 

 هک تفگ ناوتب دیاش .میتسه نانآ درکلمع رب رثوم لماوع و نانکراک هب رت قیمع هجوت هب ریزگان ،نامزاس درکلمع دوبهب یارب
 رب هولاع ،هیلوا ناسنا یارب و هتشذگ رد طابترا .تسا هدوب رشب یاه درواتسد نیرت یلاع ،لاح نیع رد و نیرت یمیدق زا یکی ،طابترا

 یگدنز رب یزاغآرس و یعامتجا یاه تیلاعف زاس هنیمز ،هتشاد نارگید زا نتفرگ یرای و تایح ظفح تهج رد هک ییاهدرکراک
 یمن عوقو هب یعامتجا لماعت یرارقرب یارب ناسنا دیدش زاین ساسحا لیلد هب زج یطابترا عون چیه لاح ره رد .تسا هدوب زین یعامتجا
 دننام یملاک ریغ یاه هویش و نابز لماکت و دشر هک،تسا هدنارورپ ار یفلتخم یاه شور نارگید اب هطبار یرارقرب یارب ناسنا .ددنویپ

 زا یشخب دنناوت یم اه هویش نیا زا كیره .دوش یم لماش ار ...و رگنایب تاکرح و اه مادنا تیعضو ای ندب یلک تلاح ،هرهچ تلاح
 همجرت،2،1994نتلوب)دهد لاقتنا هدنونش ای رگید درف هب ار هدنیوگ ای ،تبحص لاح رد درف رظن دروم تاساسحا و تاعلاطا

 .(1864،یبارهس

 قرب و رت عیرس رایسب رضاح رصعرد اه ینوگرگد دومن اما .تسا رشب تعیبط یندشن ادج ءزج و ریذپان بانتجا یرما لوحت و رییغت
 .(6994،نتلوب)دشاب یم رتاسآ
 یارب ار یطابترا یاه تراهم و شناد بسک هکیروط هب ،دوش یم زین اه نامزاس تیریدم رد ینوگرگد ثعاب تارییغت یعیبط روط هب
 ،تارییغت و یملع یاه تفرشیپ و هعماج یاهزاین اب ناسانشراک یطابترا یاه تراهم و شناد ردق ره .دزاس یم یرورض اهنآ اب ههجاوم
 .(6364،یلامکریم) دوش یم رتشیب نامزاس و درف تیقفوم ،دشاب هتشاد یرتشیب بسانت و یگنهامه
 یلکشم اه نامزاس فلتخم حوطس رد یطابترا یاه تراهم یراوشد هک دراد یم راهظا ،6یطابترا یاهتراهم تیمها نوماریپ(6994)نتلوب
 یاهتراهم .دنوش عقاو رثوم دوخ نامزاس كی نانکراک ات تسا مزلا نیاربانب .دماجنا یم یتیریدم حطس رد یشیدنا هراچ هب هک تسا
 رد یناسنا یاهورین رتشیب هچره تکراشم یارب مزلا ی هنیمز ادتبا ات درک دهاوخ كمک هدش دای ناسانشراک هب زاین دروم یطابترا
 ناسانشراک نیب لباقتم طابترا داجیا قیرط زا یا هعسوت لئاسم لیلحت تصرف ندمآ مهارف اب دعب و ددرگ مهارف یا هعسوت یاه تیلاعف
 .(1364،یگنهرف زا لقن هب)ددرگ رتناسآ یعیبط عبانم یایحا یاه همانرب فادها هب یبایتسد ،مدرم و یعیبط عبانم جیورت

 ار دوخ فیاظو و اه شقن هک تسا نیا هب نانکراک شزیگنا یگنوگچ ،دنتسه هجاوم نآ اب اه نامزاس هک یتاعوضوم نیرت مهم زا یکی
 یاهراتفر زا هژیو یا هعومجم عقاو رد .درک دهاوخ ظفح ار دوخ یشخبرثا نامزاس هک دوش لصاح نانیمطا نیا ات دنهد ماجنا یبوخ هب

 .دنهد یم ماجنا نامزاس یارب نانکراک هک یرایتخا و هنابلطواد یاهراتفر هژیو هب .دراد نامزاس تیقفوم رب یهجوت لباق ریثات نانکراک
 رد رییغت ،زورما یایند یساسا تلاوحت زا .دننک یم تیاکح ینامزاس یشخبرثا رب 1ینامزاس یدنورهش یاهراتفر ریثات زا یوق دهاوش
 یارب عبنم نیرت شزرا اب ینعی .تسا ناسنا اه نآ نایلوتم و دنمان یم اه نامزاس یایند ار ایند هزورما .تسا اه نامزاس هب شرگن هویش
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 هویش ،نامزاس یاه شزرا ی هدنریگربرد مهم رایسب یاه یگژیو زا یا هعومجم مکح رد ینامزاس گنهرف .دیآ یم رامش هی اه نامزاس
 .(0864،یولد و یرزبا)دنک یم صخشم نامزاس ره رد ار نانکراک راتفر و روما نداد ماجنا
 نیا نانکراک رد ینامزاس گنهرف .دنتسه نامزاس یاهدنیارف یاه هیام نب ریسفت و فشک یپ رد ینامزاس گنهرف هرابرد اه هعلاطم بلغا
 و دننکفا یپ ار ینورد یاهدنیارف ،دنرادرب نایم زا ار طیحم اب یراگزاس و ءاقب یداینب یاه هدنرادزاب اتدروآ یم دیدپ ار ییاناوت

 صوصخ رد (2452)3انیلاتاک طسوت هک یقیقحت رد .(0،2552نیترام)دنزاس اجرباپ نامز رتسب رد ار نامزاس ءاقبو یراگزاس ،ماجنارس
 رد .دادن ناشن ود نیا نیب یراد انعم هطبار هدمآ تسدب جیاتن دش ماجنا ینامزاس یدنورهش راتفر رب نامزاس رد یطابترا یاهتراهم ریثات
 رد.دماین تسدب یراد انعم هطبار رییغتم ود نیا نیب ینامزاس یدنورهش راتفر و ینامزاس تاطابترا عوضوم اب (4452)3نمدلف قیقحت
 رفن 426 یور رب ینامزاس یدنورهش راتفر و یلغش تیاضر و ینامزاس تلادع یلولعم و یلع هطبار ناونع اب (4452) 8کراپ هک یقیقحت
 تیاضر و ینامزاس یدنورهش راتفر اب ینامزاس تلادع ،هک دیسر هجیتن نیا هب داد ماجنا یزنودنا و دنلسیا یاه هاگشناد نانکراک زا

 ،یل .دراد یرادانعم و تبثم یگتسبمه ینامزاس یدنورهش راتفر اب یلغش تیاضر نینچمه .دراد یرادانعم و تبثم یگتسبمه یلغش
 یاهراتفر اب یریذپ قفاوت و یریذپ هبرجت ،ییارگنورب ،یسانش هفیظو نیب دنداد ناشن دوخ یاه شهوژپ رد (5452)9تنارک و گنایل

 ینامزاس تلادع رب وضع-ربهر هطبار ریثات ناونع اب (9552)45ناراکمه و کاشیا هک یقیقحت رد .دراد دوجو هطبار ینامزاس یدنورهش
 راتفر اب ینامزاس تلادع داعبا نیب ،هک دیسر هجیتن نیا هب یزلام رد یکناب ناتسرپرس و نانکراک نیب رد ینامزاس یدنورهش راتفر و
 ینامزاس دهعت و ینامزاس گنهرف هطبار یسررب هب یقیقحت رد (9552)44زنیترام و ژتنام .درادن دوجو راد ینعم هطبار ینامزاس یدنورهش
 رد (8552)42تاراز لکیام و نمپچ نفیسا .دراد دوجو تبثم هطبار ینامزاس دهعت و ینامزاس گنهرف نیب دنتفرگ هجیتن و دنتخادرپ
 نیب دنتفایرد یعامتجا نیمات نانکراک زا رفن 51 یور رب ینامزاس یدنورهش راتفر و یلغش یگدوسرف نیب هطبار ناونع اب دوخ قیقحت
 یگدوسرف حطس شیازفا اب هک انعم نیا هب .دراد دوجو سوکعم هطبار ینامزاس یدنورهش راتفر اب نا داعبا هس ره و یلغش یگدوسرف

 نیب هطبار ناونع تحت (3552)46فاد نیرب حاروب ید هلیسو هب هک یقیقحت .دبای یم شهاک ینامزاس یدنورهش راتفر زورب نازیم یلغش
 یتیصخش لماوع داد ناشن هدمآ تسدب جیاتن تفرگ تروص هاگشناد دنمراک 101 یور رب ینامزاس یدنورهش راتفر و یتیصخش لماوع
 و دراذگ یم ریثات ینامزاس یدنورهش راتفر یور رب ینامزاس گنهرف و دراد ریثات ینامزاس گنهرف و ینامزاس یدنورهش راتفر یور رب
 ،شاداپ تردق نیب داد ناشن یشهوژپ رد (9864)یرفص.دنوش دادملق ینامزاس گنهرف هدننک ینیب شیپ دنناوت یم یتیصخش لماوع زین
 و یفنم هطبار ینامزاس وج و ناریدم یرابجا تردق نیب و دراد دوجو تبثم هطبار سرادم ینامزاس وج و ناریدم تیعجرم و صصخت
 راتفر رد ینامزاس دامتعا و دهعت ،تیصخش تافص شقن یسررب ناونع تحت یقیقحت رد (5964)یویگ یلیعمسا.دراد دوجو سوکعم
 یدنورهش راتفر نییبت رد ار شقن نیرتشیب ینامزاس دعهت و ییارگ هدرزآ ناور ،یریذپ تیلوئسم لماع هس ،داد ناشن ینامزاس یدنورهش
 ینامزاس گنهرف رب ار یطابترا یاهتراهم شزومآ یشخبرثا شهوژپ نیا رد میدش نآرب قوف بلاطم تیمها هب هجوت اب .دنراد ینامزاس

                                                           
4.Martin 
5.Catalina 
6.Feldman 
7.Park 
8.Li,Liang & Crant 
9.Ishak et al 
10.Manetje & Martins 
11. Stephen B. Schepman and Michael A. Zarate 
12.Deborah Bryan duff 



 89 9391 راهب /81 هرامش / مجنپ لاس / ینامزاس /یتعنص یسانش ناور همانلصف                
 

 

 راتفر و ینامزاس گنهرف رب یطابترا یاهتراهم شزومآ ایآ :زا دوب ترابع شهوژپ نیا یداینب شسرپ .میجنسب ینامزاس دنورهش راتفر و
 ؟دراد ریثات زاوها رهش یزرواشک داهج نانکراک رد ینامزاس دنورهش
 شهوژپ شور
 ماجنا هلحرم ود رد لرتنک هورگ اب نومزآ سپ و نومزآ شیپ تروص هب هک تسا یشیامزآ ای یبرجت حرط كی ،رضاح شهوژپ حرط
 .دش
 یریگ هنومن شور و یرامآ هعماج
 زا رفن 56 رب لمتشم شهوژپ نیا هنومن .دوب 49 لاس رد زاوها رهش یزرواشک داهج درم نانکراک هیلک لماش ،شهوژپ نیا یرامآ هعماج
94) هعماج 5N=) لماک تسیل ،روظنم نیا یارب .دیدرگ هدافتسا هداس یفداصت یریگ هنومن شور زا اهنآ باختنا یارب هک دوب روکذم 
 رفن 36 نیا نیب زا هک دیدرگ باختنا هداس یفداصت شور زا هدافتسا اب رفن 36 دادعت تسیل نیا زا و ،دیدرگ هیهت درم نانکراک یماسا
 و اه همانشسرپ لیمکت زا سپ هک ،دش باختنا هاوگ هورگ یارب رفن 84 و شیامزآ هورگ یارب هداس یفداصت لکش هب رفن 84 دادعت
 رد رفن 56 دادعت اب ییاهن هنومن و دندش فذح هیلوا هنومن زا رفن 3 دادعت هنومن تفا تلع هب یطابترا یاهتراهم یشزومآ هرود یرازگرب
 .دش هتفرگ رظن
 شهوژپ یاهرازبا
 14فکاسدوپ ینامزاس یدنورهش راتفر شجنس همانشسرپ
 و نمروم ،یزنکم ،فکاسدوپ هلیسو هب ،دریگ یم رارق هدافتسا دروم نانکراک ینامزاس یدنورهش راتفر شجنس تهج هک همانشسرپ نیا
994 لاس رد رتیف  رازبا نیا .تسا هدیدرگ هدافتسا و همجرت یسراف هب (5864) نکرکش و یماعن طسوت راب نیلوا یارب و هدش هتخاس 4

 تفارش و یگنادرم ،یتسودعون ،عضاوت ،یسانش هفیظو .ددرگ یم لیمکت نانکراک تسرپرس طسوت و دشاب یم هدام 52 یواح
 ،(هدام 0)عضاوت ،(هدام 0)یسانش هفیظو :زا دنترابع هطیح ره یاه هدام دادعت هک دنهد یم لیکشت ار همانشسرپ نیا یاه هطیح یدنورهش
 .(هدام 6)یدنورهش تفارش و (دنا هدش هتشون سوکعم تروص هب هطیح نیا یاه هدام همه هک هدام 1)یگنادرم ،(هدام 6)یتسودعون

 طوبرم ،34و 1 و 6 تلااوس ،عضاوت هب طوبرم ،49 و 84 و 24 و 54 و2 تلااوس ،یسانش هفیظو هب طوبرم ،14و 64و 44و 0 و 4تلااوس
  .دشاب یم یدنورهش تفارش هب طوبرم 52 و 34 و 04 تلااوس و یگنادرم هب طوبرم ،9 و 8 و 3 و 3 تلااوس ،یتسود عون هب

 4 و 2 ،6 ،1 ،0 تارمن بیترت هب هک دراد دوجو مفلاخم لاًلاماک ،مفلاخم ،مرادن یرظن ،مقفاوم ،مقفاوم لاًلاماک هنیزگ جنپ هدام ره لباقم رد
 بیرض ناراکمه و فکاسدوپ .(ددرگ یم یراذگ هرمن سوکعم تروص هب هک یگنادرم هطیح تلااؤس زیچ هب)دریگ یم قلعت اهنآ هب
 ، 68/5بیترت هب یدنورهش تفارش و یگنادرم ،یتسودعون ،عضاوت ،یسانش هفیظو یارب خابنورک یافلآ شور هب ار همانشسرپ نیا ییایاپ

 راتفر یارب بیترت هب (5864) نکرکش و یماعن قیقحت رد همانشسرپ نیا ییایاپ و ییاور .دنا هدرک هبساحم 33/5 و ،38/5 ،48/5 ، 38/5
 یارب ،53/5 و 81/5 یتسودعون یارب ،59/5 و 50/5 عضاوت یارب ،98/5 و 01/5یسانش هفیظو یارب 88/5 و 31/5یلک ینامزاس یندم
  .دندش هبساحم 58/5 و 30/5یدنورهش یارب و 93/5 و 61/5 یگنادرم
 38/5 بیترت هب هک دش هدافتسا فیصنت شور و خابنورک یافلآ شور زا ینامزاس دنورهش همانشسرپ ییایاپ نییعت یارب رضاح قیقحت رد
 هتسبمه ینامزاس گنهرف همانشسرپ اب ار نآ هرمن نامزمه رابتعا زا هدافتسا اب نومزآ نیا ییاور نییعت یارب .دیدرگ هبساحم 59/5 و
 .دمآ تسد هب (p <4555/5) و (= r 18/5) میدومن

 
                                                           
13.Podsakoof organizational citizenship behavior inventory 
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 13 نوسیند ینامزاس گنهرف همانشسرپ
 یارب هک تسا ترکیل یا هجرد جنپ فیط اب خساپ هتسب لاوس 53 یاراد (2552) نوسیند ینامزاس گنهرف درادناتسا ی همانشسرپ

 – 2 ،43یتکراشم گنهرف – 4: تسا ینامزاس گنهرف عون راهچ لماش همانشسرپ نیا . تسا هتفر راکب ینامزاس گنهرف شجنس
 . 49تابث گنهرف – 1 ،48یتلاسر گنهرف – 6 ،43یراگزاس گنهرف
 هب دانتسا اب (رفن 20136) هدنهد خساپ یدایز دادعت اب یراتخاس یاه لدم و یلماع لیلحت زا هدافتسا اب (5552)گنای و وچ ،نوسیند

 و همانشسرپ ،دنا هدروآ تسدب همانشسرپ نیا زا (1994) یلاک كم و درابمول هک 23/5ییامزآ زاب شور اب ییایاپ و 68/5یافلآ بیرض
 .دنا هدرک دیئات ار دوخ لدم
 هب 33/5 و 33/5 بیترت هب هک دش هدافتسا فیصنت شور و خابنورک یافلآ شور زا همانشسرپ نیا ییایاپ نییعت یارب رضاح قیقحت رد
 = 13/5r)هک میدومن هتسبمه ینامزاس دنورهش نومزآ اب ار نآ نامزمه رابتعا شور زا زین نومزآ نیا ییاور نییعت یارب .دمآ تسد
 .دمآ تسد هب(p <4555/5و 
 11ماد نیئوک یطابترا یاهتراهم نومزآ
 و یراچ نیسح طسوت راب نیلوا یارب تسا هدش عادبا نلااسگرزب یطابترا یاهتراهم شجنس یارب ماد نیئوک طسوت هک نومزآ نیا
 ره دیاب وگخساپ نآ لیمکت یارب .دننک یم فیصوت ار یطابترا یاهتراهم هک تسا هیوگ 16 یاراد و همجرت (1864)لاس رد راکادف

 (زگره یارب) 4 زا یا هجرد جنپ ترکیل فیط كی یور رب نآ یاوتحم اب ار دوخ یلعف تیعضو قابطنا نازیم سپس و دناوخب ار هیوگ
 شوگ تراهم جنپ لماش دنریگ یم رارق یسررب دروم سایقم نیا رد هک یعرف یطابترا یاهتراهم .دنک صخشم (هشیمه یارب) 0 ات
 رد وگخساپ ره یارب .دنتسه تیعطاق اب مأوت طابترا و یفطاع لرتنک ،طابترا دنیارف هب تبسن شنیب ،مایپ لاسرا و تفایرد ییاناوت ،نداد
 هناگادج هرمن ،دنا هدش حرطم اه هیوگ زا یتوافتم دادعت لماش ییاه نومزآ هدرخ بلاق رد هک هتفگ شیپ یطابترا یاهتراهم زا كی ره
 نیبم هک دهد یم تسدب وا یارب یلک هرمن كی زین ترابع 16 عومجم رد درف ره تارمن عمج لصاح نیا رب هولاع .دوش یم هبساحم
 دوش ناشن رطاخ دیاب هتبلا .دوب دهاوخ 534 ات 16 نیب درف ره یارب لمتحم هرمن ی هنماد ،ناس نیدب .تسا یندومزآ یطابترا یاهتراهم
 هنیزگ رگا هک انعم نیدب .دنوش یم یراذگ هرمن هنوراو تروص هب هرمن هبساحم رد ،اهنآ یاوتحم و تیهام لیلد هب تارابع زا یخرب هک
 بسک هب یهتنم ،خساپ نیمه هنوراو یاه هیوگ رد ،دشاب هتشاد لابند هب درف یارب ار هرمن رثکادح اه هیوگ ریاس یارب «هشیمه» خساپ ای

 .ددرگ یم ،4 ینعی هرمن لقادح
 یاهتراهم لماوع راتخاس زین و یطابترا یاهتراهم یا هزاس ییاور یسررب روظنم هب دوخ شهوژپ رد (1864)راکادف و یراچ نیسح
 KMO صخاش یددع رادقم .دنداد رارق هدافتسا دروم یلصا یاه هفلوم شور هب و یدییات عون زا یلماع لیلحت یرامآ هویش ،یطابترا
 و دوب راد انعم 455/5 حطس رد هک دوب 45/8462 اب ربارب تلتراب اب تیورک نومزآ رد ود یخ صخاش یددع رادقم زین و 43/5 اب ربارب

 شخرچ اب ماوت هدش ماجنا یلماع لیلحت ساسا رب .تشاد یلماع لیلحت ماجنا یارب هدش باختنا یاه رییغتم و هنومن تیافک زا تیاکح
 یلصا لماع جنپ یرکسا رادومن بیش و هژیو ریداقم نداد رارق کلام اب و یطابترا یاه تراهم نومزآ هیوگ 16 یور رب سکامیراو
 یاه تراهم یارب هدش جارختسا لماع جنپ .دندش هتفرگ رظن رد یطابترا یاه تراهم نومزآ ییاهن لماوع ناونع هب هک دش جارختسا

                                                           
14. Denison Organizational Culture Questionnaire 
15. Culture  Participatory  
16. Culture compatibility 
17. Culture mission 
18. Culture stability 
19. Queendom Communication skills test 
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 اب هسیاقم رد یلصا لماوع یمومع و یلک راتخاس هچرگا .دننک یم نییبت ار یطابترا یاه تراهم لک سنایراو زا %43/43اب ربارب ،یطابترا
 ابیرقت یلماع راب دوجو (هیوگ ود صخشم روط هب) اه هیوگ زا یخرب دروم رد نکیل ،تسا هدشن یداینب تارییغت راچد نومزآ یلصا مرف
 رد هیوگ 26 رما نیا هجیتن رد و دنوش فذح یطابترا یاه تراهم نومزآ یاه هیوگ تسرهف زا هیوگ ود نیا هک دش ثعاب ،لماع ود رد
 رظن رد لوبق لباق رادقم ناونع هب ناوت یم ار رتشیب ای 56/5 یلماوع اب ،لماوع لیلحت رد .تفرگ رارق هدافتسا دروم ییاهن لماع لیلحت

 9 رب لمتشم 39/3 یا هژیو رادقم اب ،لوا لماع .دش دهاوخ اه هیوگ فذح هب رجنم رادقم نیا زا رتمک یلماع یاهراب ای بیارض و تفرگ
 یملاک یاه مایپ کرد تراهم» ناونع ،اه هیوگ نیا یاوتحم هب هجوت اب .دوب ناسون رد 48/5 ات 96/5 زا اه هیوگ یلماع راب هک تسا هیوگ
 ،یطابترا یاه تراهم نومزآ یلصا هخسن هب تبسن ،لماع نیا یاه هیوگ تیعضو هسیاقم و یسررب .دش باختنا نآ یارب «یملاک ریغ ای
 اه هیوگ دادعت و 63/1 ی هژیو رادقم ،مود لماع دروم رد .تسا هداد یاج دوخ رد ار لماوع ریاس زا هیوگ ود لماع نیا هک داد ناشن
 میظنت تراهم» ناونع هک داد ناشن اه هیوگ نیا یاوتحم یسررب .دوب رییغتم 93/5 ات 66/5 نیب اه هیوگ لماع راب هک دوب هیوگ 3 رب لمتشم
 رد 33/5 ات 46/5 زا اه هیوگ یلماع راب هک دوب هیوگ 3 لماش ،49/6ی هژیو رادقم اب ،لماع نیموس .تسا بسانم نآ یارب «فطاوع
 هخسن هب هجوت اب ،لماع نیا یاه هیوگ زا یکی .دش باختنا نآ یارب «نداد شوگ» ناونع اه هیوگ نیا یاوتحم هب هجوت اب .دوب ناسون
 ی هژیو رادقم و هیوگ 0 رب لمتشم ،مراهچ لماع .دش فذح لماوع ریاس رد ربارب یلماع راب لیلد هب یطابترا یاه تراهم نومزآ یلصا

 ،لماع نیا یاه هیوگ یاوتحم یسررب اب .دوب 58/5 رثکادح و 06/5 لماع نیا یاه هیوگ یارب یلماع راب لقادح .دوب 83/2 اب ربارب نآ
 یلصا ی هخسن و لماع نیا یاه هیوگ دادعت ی هسیاقم اب .دش هتفرگ رظن رد نآ یارب «طابترا دنیآرف هب تبسن شنیب تراهم» ناونع
 هژیو رادقم اب ،لماع نیرخآ و نیمجنپ .دنا هتفرگ یاج لماوع ریاس رد لماع نیا زا هیوگ ود هک دش مولعم یطابترا راه  تراهم نومزآ

 یاه تراهم نومزآ یلصا هخسن هب هجوت اب .دوب ناسون رد 33/5 ات 36/5 زا اه هیوگ یلماع راب هک تسا هیوگ 0 لماش زین ،60/4ی
 ادتبا ،یطابترا یاه تراهم نومزآ ییایاپ شجنس یارب ،نینچمه .دش فذح لماوع ریاس رد ربارب یلماع راب لیلد هب هیوگ كی ،یطابترا
 لباق ینورد یناسمه زا یکاح و 93/5 اب ربارب نآ یددع رادقم هک دش هبساحم نومزآ لک ییایاپ ،خابنورک یافلآ شور زا هدافتسا اب
 هدرخ زا مادکره یارب .دمآ تسدب 43/5 اب ربارب فیصنت شور زا هدافتسا اب نومزآ نیا لک ییایاپ بیرض .دوب نومزآ نیا لوبق
 و خابنورک یافلآ یاه شور هب یعرف یاه هورگ رد زین و هنومن لک رد ،دندوب هدمآ تسدب لماوع لیلحت هب هجوت اب هک ییاه نومزآ
 فیصنت شور و خابنورک یافلآ شور زا هدافتسا اب شهوژپ نیا رد .(1864،راکادف،یراچ)دش هبساحم ییایاپ بیارض فیصنت شور
 نومزآ اب ندومن هتسبمه و نامزمه رابتعا شور زا هدافتسا اب نومزآ نیا ییاور و دش هبساحم 98/5 و 13/5 بیترت هب همانشسرپ ییایاپ
 .دمآ تسد هب(p <4555/5و =63/5r) و(p <4555/5و =03/5r)ینامزاس دنورهش و ینامزاس گنهرف
 یاوتحم زا یا هصلاخ لیذ رد .دش هداد شزومآ ،شیامزآ هورگ هب یا هقیقد 524 هسلج 8 رد یطابترا یاهتراهم شهوژپ نیا رد
  .مینیب یم ار یشزومآ یاه هرود

 هسلج ره یشزومآ یاوتحم تراهم شزومآ تاسلج

 ج
 لوا هسلج

 راتخاس و راک شور اب ییانشآ ،اضعا و هورگ هفراعم
 یشزومآ همانرب زا تاراظتنا یسررب ،تاسلج

 

 ،یملاک ریغ و یملاک طابترا عاونا ،طابترا فیرعت ،یطابترا یاهتراهم اب ییانشآ یطابترا یاهتراهم مود هسلج
 یریگشیپ یاه هویش و طابترا برخم لماوع

 .ملاک نحل یاه یگژیو و یلصا داعبا یفرعم ،یملاک تاطابترا رد ملاک نحل تیمها یملاک یاه تراهم و ملاک نحل موس هسلج
 یشیامن تروص هب ار یملاک تلااح و نتفگ نخس فلتخم یاه هویش هورگ یاضعا

 دننک یم نیرمت
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 سامت ،ندیشوپ سابل ،اه مشچ ،تاراشا و تلااح ،ملاک نحل ،هرهچ تلااح یملاک ریغ طابترا یاه هناشن مراهچ هسلج
 یریگ راک هب ،دوب یرثوم هدنهد شوگ ناوت یم هنوگچ ،رثوم نداد شوگ فیرعت رثوم نداد شوگ یاه تاهم شزومآ مجنپ هسلج

 نامتفگ رد رثوم نداد شوگ
 ریغ یاههار قیرط زا و یملاک یاه هفلوم قیرط زا تاساسحا زاربا یاه هویش فطاوع و تاساسحا زاربا مشش هسلج

 هورگ یاضعا(... و هرهچ تلااح ،هاگن هوحن ،ندب تیعضو ،تاکرح)یملاک
 دننک یم نیرمت یشیامن تروص هب ار تاساسحا زاربا فلتخم یاه هویش

 هورگ یاضعا ،اه شور زا مادک ره بیاعم و ایازم ،فلاتخا لح شور جنپ حیرشت فلاتخا لح یاه هویش متفه هسلج
 ار دوخ رظن زا بسانم یاه شور و هدرک نیرمت یشیامن تروص هب ار اه شور نیا

 دننک یم داهنشیپ
 ناگدنونش یاج هب دوخ نداد رارق تیمها ،یهافش تاطابترا هب طوبرم تلاکشم هدنریگ تیعقوم مسجت متشه هسلج

 جیاتن
 هئارا لوادج رد نآ جیاتن هک تسا هدش هدافتسا (اوکنام)یرییغتم دنچ سنایراووک شور زا شهوژپ یاه هیضرف لیلحت و هیزجت تهج
 .تسا هدش
 .دراد ریثات ینامزاس گنهرف رب یطابترا یاه تراهم شزومآ :4هیضرف
 .دراد ریثات ینامزاس یدنورهش راتفر رب یطابترا یاه تراهم شزومآ :2 هیضرف

 لحارم رد هاوگ و شیامزآ یاه هورگ یطابترا تراهم یاه هفلوم و ینامزاس دنورهش راتفر ،ینامزاس گنهرف ی هرمن رایعم فارحنا ،نیگنایم .1لودج 
 نومزآ سپ و نومزآ شیپ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

      رییغتم                       هورگ

شیامزآ زا لبق شیامزآ زا دعب   
لک  

نیگنایم رایعم فارحنا  نیگنایم  رایعم فارحنا   

ینامزاس گنهرف  
شیامزآ  58/934  33/54  51/384  30/9  04  

لرتنک  32/334  22/54  63/433  18/9  04  
لک  60/834  16/54  30/384  31/9  56  

ینامزاس دنورهش راتفر  
شیامزآ  52/20  33/3  32/53  38/8  04  

لرتنک  33/11  93/8  66/20  93/8  04  
لک  61/81  39/8  56/30  30/9  56  

یطابترا یاه هفلوم
 

نداد شوگ  
شیامزآ  60/46  33/2  69/96  30/2  04  

لرتنک  31/94  04/6  60/26  05/0  04  
لک  50/02  33/3  63/46  22/9  56  

فطاوع میظنت  
شیامزآ  58/62  83/6  35/66  16/2  04  

لرتنک  35/34  82/6  52/22  09/6  04  
لک  61/52  88/1  63/32  86/3  56  

مایپ کرد  
شیامزآ  66/92  28/2  61  01/1  04  

لرتنک  32/62  95/0  32/62  80/3  04  
لک  56/32  85/0  64/66  01/44  65 

شنیب  
شیامزآ  38/64  39/2  35/52  33/2  04  

لرتنک  58/44  42/2  38/64  12/6  04  
لک  68/24  83/2  39/34  26/1  56  

تیعطاق  
شیامزآ  35/24  89/4  64/34  19/6  04  

لرتنک  44  64/2  32/14  20/2  04  
لک  60/44  95/2  53/04  30/6  56  
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 رد ینامزاس گنهرف رظن زا اه یندومزآ تارمن نیگنایم ،نومزآ شیپ مرف رد دوش یم هدهاشم 1-4 لودج رد هک یروط نامه
 و 22/54 ،33/54 بیترت هب اهنآ رایعم فارحنا و 60/834 و 32/334 ،58/934 بیترت هب اه یندومزآ لک و لرتنک ،شیامزآ یاه هورگ
 اه یندومزآ لک و لرتنک ،شیامزآ یاه هورگ رد زین ینامزاس دنورهش راتفر رظن زا اه یندومزآ تارمن نیگنایم نینچمه .دشاب یم 16/54
 نیگنایم نداد شوگ یاه تراهم رظن زا و 39/8 و 93/8 ، 33/3بیترت هب اهنآ رایعم فارحنا 61/81 و 33/11 ،52/20 بیترت هب

 ،33/2 بیترت هب اهنآ رایعم فارحنا و 50/02 و 31/94 ،60/46 بیترت هب اه یندومزآ لک و لرتنک ،شیامزآ یاه هورگ یاه یندومزآ
 و 35/34 ،58/62 بیترت هب اه یندومزآ لک و لرتنک ،شیامزآ یاه هورگ یاه یندومزآ نیگنایم فطاوع میظنت رظن زا و 33/3 و 04/6
 یاه یندومزآ نیگنایم مایپ کرد یاه تراهم رظن زا نینچمه .دشاب یم 88/1 و 82/6 ،83/6 بیترت هب اهنآ رایعم فارحنا و 61/52
 و 85/0 و 95/0 ،28/2 بیترت هب اهنآ رایعم فارحنا و 56/32 و 32/62 ،66/92 بیترت هب اه یندومزآ لک و لرتنک ،شیامزآ یاه هورگ
 رایعم فارحنا و 68/24 و 58/44 ،38/64 بیترت هب اه یندومزآ لک و لرتنک ،شیامزآ یاه هورگ یاه یندومزآ نیگنایم شنیب رظن زا

 بیترت هب اه یندومزآ لک و لرتنک ،شیامزآ یاه هورگ یاه یندومزآ نیگنایم تیعطاق رظن زا و 83/2 و 42/2 ،39/2 بیترت هب اهنآ
 زا اه یندومزآ تارمن نیگنایم ،نومزآ سپ مرف رد .دشاب یم 95/2 و 64/2 ،89/4 بیترت هب اهنآ رایعم فارحنا و 60/44 و44 ،35/24
 هب اهنآ رایعم فارحنا و 30/384و 63/334 ،51/384 بیترت هب اه یندومزآ لک و لرتنک ،شیامزآ یاه هورگ رد ینامزاس گنهرف رظن
 لرتنک ،شیامزآ یاه هورگ رد زین ینامزاس دنورهش راتفر رظن زا یندومزآ تارمن نیگنایم نینچمه .دشاب یم 31/9 و 18/9 ،30/9 بیترت
 نداد شوگ یاه تراهم رظن زا و 30/9 و 93/8 ،38/8بیترت هب اهنآ رایعم فارحنا 56/30 و 66/20 ،32/53 بیترت هب اه یندومزآ لک و
 بیترت هب اهنآ رایعم فارحنا و 63/46 و 60/62 ،69/96 بیترت هب اه یندومزآ لک و لرتنک ،شیامزآ یاه هورگ یاه یندومزآ نیگنایم
 09/6 ،16/2 بیترت هب اه یندومزآ لک و لرتنک ،شیامزآ یاه هورگ یاه یندومزآ نیگنایم فطاوع میظنت رظن زا و 22/9 و 05/0 ،30/2
 یاه یندومزآ نیگنایم مایپ کرد یاه تراهم رظن زا نینچمه .دشاب یم 63/32 و 52/22 ،35/66 بیترت هب اهنآ رایعم فارحنا و 86/3 و
 زا و 01/44 و 80/3 ،01/1 بیترت هب اهنآ رایعم فارحنا و 64/66 و 32/62 ،61 بیترت هب اه یندومزآ لک و لرتنک ،شیامزآ یاه هورگ
 اهنآ رایعم فارحنا و 39/34 و 38/64 ،35/52 بیترت هب اه یندومزآ لک و لرتنک ،شیامزآ یاه هورگ یاه یندومزآ نیگنایم شنیب رظن
 ،64/34 بیترت هب اه یندومزآ لک و لرتنک ،شیامزآ یاه هورگ یاه یندومزآ نیگنایم تیعطاق رظن زا و 26/1 و 12/6 ،33/2 بیترت هب

  .دشاب یم 30/6 و 20/2 ،19/6 بیترت هب اهنآ رایعم فارحنا و 53/04 و 32/14
 یاه سنایراو یواست ضرف شیپ دروم رد نیول نومزآ جیاتن .1 لودج

 هعماج رد اه هورگ قیقحت یاهریغتم یاه هرمن

 F اهریغتم
 هجرد

 لوا یدازآ
 یدازآ هجرد

 مود
 حطس

 یراد ینعم
 39/5 82 4 455/5 ینامزاس گنهرف

 66/5 82 4 109/5 ینامزاس دنورهش راتفر

 یطابترا یاه هفلوم

 23/5 82 4 212/5 نداد شوگ
 91/5 82 4 681/5 فطاوع میظنت

 28/5 82 4 405/5 مایپ کرد
 19/5 82 4 055/5 شنیب
 94/5 82 4 283/4 تیعطاق

 دییأت قیقحت یاهریغتم رد اه هورگ یاه هرمن یاه سنایراو یواست یارب رفص ضرف ،تسا هدش هئارا 2 لودج رد هک هنوگ نامه
 .دیدرگ دییأت هاوگ و شیامزآ یاه هورگ رد اه هرمن یاه سنایراو یواست ضرف شیپ ینعی .ددرگ یم
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 نومزآ سپ لیلحت و نومزآ شیپ لرتنک اب (اوکنام) یریغتم دنچ سنایراووک لیلحت جیاتن .9 لودج
 ینامزاس دنورهش راتفر ،ینامزاس گنهرف

نومزآ مان رادقم   DF 
هیضرف  

DF 
اطخ  F یراد ینعم حطس  

ییلایپ رثا نومزآ  63/5  3 04  89/0  255/5  

زکلیو یادبملا نومزآ  32/5  3 04  89/0  255/5  

گنیلته رثا نومزآ  93/2  3 04  89/0  255/5  

یور هشیر نیرتگرزب نومزآ  93/2  3 04  89/0  255/5  

 یاه هورگ یاه یندومزآ نیب هک دنتسه نآ رگنایب ،اه نومزآ همه یرادانعم حوطس دوش یم هدهاشم 6 لودج رد هک یروط نامه
 .دراد دوجو یراد ینعم توافت (ینامزاس دنورهش راتفر ،ینامزاس گنهرف) هتسباو یاهریغتم زا یکی ظاحل زا لقادح لرتنک و شیامزآ
 لرتنک اب لرتنک و شیامزآ هورگ ود ینامزاس دنورهش راتفر ،ینامزاس گنهرف نومزآ سپ تارمن نیگنایم نیب رتشیب یسررب یارب اذل
 .دوش یم شرازگ (1-1) لودج رد هک تسا هدش هدافتسا اوکنام نتم رد ههار كی سنایراوک لیلحت نومزآ زا نومزآ شیپ

 نومزآ سپ تارمن یور (اوکنام) نتم رد ههار کی سنایراوک لیلحت جیاتن .4 لودج
 لرتنک و شیامزآ هورگ ود ینامزاس دنورهش راتفر ،ینامزاس گنهرف

 تاروذجم عومجم اه ریغتم
 هجرد
 یدازآ

 نیگنایم
 یراد ینعم حطس F تاروذجم

 065/5 35/0 03/932 4 03/932 ینامزاس گنهرف
 314/5 32/2 18/88 4 18/88 ینامزاس دنورهش راتفر

 .دراد ریثات ینامزاس گنهرف رب یطابترا یاهتراهم شزومآ :4 هیضرف
 .دراد ریثات ینامزاس یدنورهش راتفر رب یطابترا یاهتراهم شزومآ :2 هیضرف

 توافت دهد یم ناشن هک تسا (P<065/5 و F= 35/0) اب ربارب ینامزاس گنهرف F رادقم ،دهد یم ناشن 1 لودج جیاتن هک روطنامه
 یاهتراهم شزومآ) رب ینبم شهوژپ 4 هیضرف اذل .تسا رادانعم لرتنک و شیامزآ هورگ ود رد ینامزاس گنهرف نومزآ سپ تارمن نایم
 هتشاد ریثات ینامزاس گنهرف راتفر رب یطابترا یاهتراهم شزومآ رگید ترابع هب .دوش یم دیئات (دراد ریثات ینامزاس گنهرف رب یطابترا
 .تسا

 نومزآ سپ تارمن نایم توافت دهد یم ناشن هک تسا (P<314/5 و F=32/2) اب ربارب ینامزاس دنورهش راتفر Fرادقم نینچمه
 راتفر رب یطابترا یاهتراهم شزومآ) رب ینبم شهوژپ 2 هیضرف اذل .تسین رادانعم لرتنک و شیامزآ هورگ ود رد یطابترا یاه تراهم
  .دوش یمن دیئات (دراد ریثات ینامزاس دنورهش
 یریگ هجیتن و ثحب
 گنهرف رب یطابترا یاهتراهم شزومآ رب ینبم شهوژپ لوا هیضرف (اوکنام)ههار كی سنایراووک لیلحت زا هدمآ تسد هب جیاتن

 .دراد یناوخمه (9994)لکیسم و یوه ،(4552)تسو یاه شهوژپ اب رضاح شهوژپ جیاتن .داد رارق دیئات دروم ار دراد ریثات ینامزاس
 اب نآ رد نامزاس هک تسا ییاه مهافت و اهراجنه ،اهرواب ،اه شزرا زا یا هعومجم ی هدنهد ناشن نامزاس گنهرف میناد یم هک روطنامه
 ماظن هک ییاه یگژیو ای تسا کرتشم یناعم زا یا هعومجم ،نامزاس گنهرف نینچمه .(5552 ،تفد) دراد کرتشم هوجو نانکراک
 زنیبار نفیتسا .(0864،یولد،یرزبا)دوش یم رگید نامزاس زا ینامزاس زیامت ثعاب و دهد یم لیکشت ار نامزاس رب مکاح یشزرا
 :زا دنترابع لماع هس نیا .دناد یم رثؤم نامزاس رد گنهرف كی یرادهگن و ظفح رد ار لماع هس شقن (0552)
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 ،تاعلاطا ،شناد رظن دروم راک زیمآ تیقفوم ماجنا یارب هک دنوش مادختسا و ییاسانش یدارفا هک تسا نیا شنیزگ فده :شنیزگ ـ4
 .دنشاب نامزاس اب بسانتم هک دنیآرد نامزاس مادختسا هب یناسک ات دوش یم یعس هلحرم نیا رد .دنشاب هتشاد ار مزلا یاهییاناوت و تراهم
  .تسا لئاق تیمها اهنآ یارب نامزاس هک دنشاب ییاهشزرا یاراد هک دنوش یم هتفریذپ نامزاس رد یناسک هجیتنرد
 و دوش یم تسد هب تسد هک دننک یم هئارا ار ییاهرایعم و اهراجنه ،رادرک و راتفگ قیرط زا دشرا ناریدم :نامزاس یلاع تیریدم ـ2
 .دسر یم نامزاس یاج همه هب بتارم هلسلس یط زا سپ

 ینامزاس گنهرف تیاعر و شریذپ .دنیامن تیاعر ار نآ و دنریگب وخ نامزاس گنهرف اب دارفا هک تسا نیا مهم هلئسم :یریذپ هعماج ـ6
 درف هلحرم نیا رد .تسا عماج لوحت ای یسیدرگد هلحرم نانکراک یریذپ هعماج زا یشخب .دنمان یم نانکراک یریذپ هعماج ار
 مارتحا یهورگ یاهراجنه و اهشزرا هب و دنک یم ادیپ رحبت اهنآ رد دزومآ یم اهراک ماجنا یارب ار مزلا یاهتراهم ،هدش مادختسا
 درف دهعت نازیم رب ،دوش ماجنا زیمآ تیقفوم روط هب یسیدرگد ای عماج لوحت ۀلحرم هک یتروصرد .ددرگ یم ناسمه نانآ اب و دراذگ یم
 ساسا نیارب .(8864،نایئاضر)دهد یم شهاک ار نامزاس زا نتفر هب وا لیم و تشاذگ دهاوخ تبثم رثا یو یهدزاب و نامزاس هب

 کرتشم یاهشزرا هب تبسن یرت تبثم هاگدید هک تسا هدرک كمک نانکراک هب ،زین رضاح شهوژپ رد یطابترا یاهتراهم یاهشزومآ
 هتسناوت و دنا هدش دوخ نامزاس رد یریذپ هعماج دنیارف دراو قیرط نیا زا اهنآ .دنروآ تسدب ینامزاس یاهشزرا هلمج زا و اهناسنا نیب
 .دنشخب ءاقترا ار دوخ ینامزاس گنهرف دنا
 رب رتشیب ریغتم نیا هک دوش یم صخشم ینامزاس گنهرف هدنهد لیکشت رصانع دروم رد فلتخم نارگشهوژپ رظن هب یهاگن اب 

 زمر نمرتاو و زرتیپ دننام یناققحم لاثم ناونعب .تسا راوتسا دنمراک اب امرفراک طباور و یریذپرطخ یراک دهعت دننام ینایصوصخ
 هب ناریدم بصعت -4 :دننام ییاه یگژیو اه نامزاس نیا رب مکاح یگنهرف یاهیگژیو ناونع هب ار قفوم یاه نامزاس یشخبرثا و تیقفوم
 یاه شزرا هب هجوت -0 دارفا ی هلیسو هب یرو هرهب شیازفا -1 ینیرفآراک و یروآون و تیقلاخ -6 یرتشم یاهزاین هب هجوت -2 لمع
 یاهراتخاس زا اج هب و نامزمه هدافتسا -8مک یرادا داتس یریگراک هب -3 هبرجت و صصخت اب طبترم یاهراک هعسوت -3 کرتشم
 یاراد قفوم یاه نامزاس هک داد ناشن نمرتاو و زرتیپ تاعلاطم یلک روط هب .دنناد یم (هنوگ ناسنا و هنوگ نیشام)یکیناگرا و یکیناکم
 ار ینامزاس گنهرف لیه فلاه و زتب ،نودروگ دننام ناققحم یخرب یوس زا .دنتسه کرتشم یاه شزرا یرس كی اب یوق گنهرف
 ،یدرف راکتبا :زا دنترابع ،دنشاب یم اه نامزاس یراتخاس و یراتفر داعبا لماش هک رصانع نیا .دنا هتفرگ رظنردرصنع هد زا لکشتم

 لمحت و تاطابترا یوگلا ،شاداپ ماظن ،تیوه ،نامزاس رد تراظن ماظن ،یتیریدم تیامح ،ماجسنا ،یتسرپرس و تیاده ،یریذپرطخ
 .(6864،یجرگ و یساپسریم همجرت،1894،سیوید)هقیلس فلاتخا

 شهاک ار اهنآ یلغش سرتسا دناوت یم ،یلغش طیحم رد اهنآ یدرف نیب طباور دوبهب قیرط زا نانکراک هب یطابترا یاهتراهم شزومآ
 نانکراک رد ،تسا ینامزاس گنهرف یاه هفلؤم هلمج زا هک ،یراک دهعت و یلغش یاهتیلاعف موادت یارب ار هنیمز و (3864 ،مارآ)دهد
 اب یطابترا یاهتراهم هطبار رب ینبم (0364،ناگدازردیح و ،9364،نیدآ،8364،یراط یمشاه)نارگشهوژپ یاه هتفای اب قباطم .دنک داجیا
 طباور هب ار هدش تفایرد یاهشزومآ ،نانکراک هک تفرگ هجیتن ناوت یم ،یدرف نیب تاضراعت شهاک و نانکراک اب ریدم طابترا دوبهب
 نیب هک دنداد ناشن نینچمه نارگشهوژپ نیا .تسا هدوب رثؤم اهنآ ینامزاس گنهرف شیازفا رد رما نیا و هداد شرتسگ ناریدم اب
 یاهتراهم شزومآ زین رضاح شهوژپ رد هک تفرگ هجیتن ناوت یم نیاربانب ،دراد دوجو هطبار یلغش درکلمع و یطابترا یاهتراهم
 ندروآ تسدب یارب ندرک رطخ هب لیامت و هقلاعو هزیگنا تسا هتسناوت ،رت شخب تیاضر یلغش جیاتن داجیا قیرط زا لاامتحا یطابترا
  .دهد شیازفا نانکراک رد ار یلغش تیقفوم
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 دنورهش راتفر رب یطابترا یاهتراهم شزومآ رب ینبم شهوژپ مود هیضرف (اوکنام)ههار كی سنایراووک لیلحت زا هدمآ تسد هب جیاتن
 گنهامه(3864) نایچنهآ ،(4452)نمدلف ،(2452)انیلاتاک یاه هتفای اب هجیتن نیا .دهد یمن رارق دیئات دروم ار دراد ریثات ینامزاس
 ،(0552)ناراکمهو گنیک،(3552)فاد نیرب حاروب ید،(9552)ناراکمه و کاشیا ،(5452)تنارک و گنایل یل یاه هتفای اب و دشاب یم
 .دشاب یم ریاغم (0494)یلکیلب و نمروم ،(2994)یرک كم و اتساک
 زا یشخب هک یرایتخا و هنابلطواد یاهراتفر زا یا هعومجم :دننک یم فیرعت هنوگنیا ار یدنورهش راتفر (1552) ناراکمه و ماب لپا

 اهراتفر نیا ناگرا .دنوش یم نامزاس یاهشقن و فیاظو رثوم دوبهب ثعاب و ماجنا یو طسوت دوجو نیا اب اما ،دنتسین درف یمسر فیاظو
 رد و داهن مان ینامزاس یدنورهش راتفر ار دندوب رثوم یشقنارف یاهراتفر ماجنا رد مه و یشقن نورد یاهراتفر ماجنا رد مه هک ار
 ماجنا رد تیقف وم ای و داد نورب ،دیلوت لثم ،راک یتنس یاه سایقم یریگ هزادنا رب هژیوب و هتشاد زکرمت درکلمع رب اهنت ناققحم هکیلاح
 شقن رد یراک یاهدنیارف و یژولونکت ریظن یطیارش و لماوع تاقوا یهاگ لاوصا هک دنک یم نایب ناگرا «دننک یم دیکات هفیظو كی
 لمع یدازآ هب یشقنارف یاهراتفر زورب یارب دارفا هک درک للادتسا نینچمه وا .دنوش یم رهاظ دارفا درکلمع هدننک دودحم لماوع
 رارکت یلغش تیاضر دوب دقتعم و درک یم دادملق ینامزاس یدنورهش راتفر یارب یا همدقم ار یلغش تیاضرا وا .دنراد زاین یرتشیب

 یلغش تیاضر زا رتارف ار ینامزاس یدنورهش راتفر داعبا و عوضوم اما ،دنک یم هارمه رتشیب یناوارف اب ار ینامزاس یدنورهش یاهراتفر
 یدنورهش راتفر دشر و یریگ لکش هک دومن نایب ناوت یم ،مود هیضرف هب طوبرم هتفای نییبت رد ،ناگرا تارظن ساسارب .تفرگ رظن رد
 هنابلطواد یاهتیلاعف زا سوملم و ینیع نیسحت و ریدقت و ،یلغش تیاضر ،ارگ عمج هیحور دوجو هلمج زا ،یفلتخم لماوع ریثأت تحت
 راتفر دشر زا عنام دناوت یم لماوع نیا زا كیره رد فعض ای و نادقف .دشاب یم ،.... و دنرثؤم نامزاس فادها هب لین رد هک یا

 هب دوخ یشقن نورد یاهتیلاعف هب رتشیب یزرواشک داهج رد لغاش دارفا هک دسر یم رظنب بیترت نیدب .دوش نانکراک رد یدنورهش
 هنابلطواد تروصب و دنوش یمن فیرعت یلغش هفیظو ناونعب هک ،یشقنارف یاهتیلاعف ماجنا هب یلیامت و دنهد یم تیمها دنمراک ناونع
 رارق شجنس دروم شهوژپ نیا رد ،یدنورهش یاهراتفر شیازفا رد رثؤم ریغتم كی ناونعب نانآ یلغش تیاضر نینچمه .دنرادن ،دنتسه
 دنشاب هتشادن تیاضر دوخ یلغش طیارش زا نانکراک رگا نیاربانب .درب مان یلامتحا لماع كی ناونعب لماع نیا زا ناوت یم و تسا هتفرگن

 راتفر دشر رب ینادنچ ریثأت ،یطابترا یاهتراهم رب ینبم ییاه شزومآ ،دشاب نییاپ اهنآ رد نامزاس فادها دربشیپ یارب یهورگ هیحور و
 شزومآ هلمج زا ،یرگید یاهریغتم هب تسا مزلا یدنورهش راتفر ءاقترا روظنم هب رگید ترابع هب .تشاد دهاوخن اهنآ یدنورهش
 ... و یلغش تیاضر شیازفا و ،اهنامزاس تیقفوم رد یدنورهش راتفر جیاتن هنیمز رد تاعلاطا هئارا ،یهورگ راک و تکراشم هیحور
 .دومن هجوت
 عبانم
 .رحس دصاق تاراشتنا ،لوا پاچ ،ارگ یلاعت درکیور اب (رییغت ،اهوگلا ،میهافم)ینامزاس گنهرف تیریدم .(0864)،ر ،م ،یولد ،م ،یرزبا
 یسانشناور یاه هزات همانلصف ،ینامزاس یدنورهش راتفر رد ینامزاس دامتعا و دعهت ،تیصخش تافص شقن یسررب .(5964)،ر ،م ،یویگ یلیعمسا

 .86-92(2) 8 ،ینامزاس یتعنص
 یتعنص یسانشناور یاه هزات همانلصف ،سرادم ناریبد هاگدید زا ینامزاس وج اب نآ هطبار و ناریدم تردق عبانم یسررب .(9864)،ش ،یرفص

  .81-41(4) 6 ،ینامزاس
 .زمیات نارهت تاراشتنا ،متفه پاچ ،لوا دلج ،یناسنا تاطابترا ینابم .(8864)،ا ،ع ،یگنهرف
 .نورطیس رشن ،مجنپ پاچ ،یشزومآ تیریدم و یربهر .(8364) ،م ،یلامک ریم

Bolton,R.(1993). People Skills, Sydney: Simon & Schuster. 



 64 9391 راهب /81 هرامش / مجنپ لاس / ینامزاس /یتعنص یسانش ناور همانلصف                
 

 

Catalina,C.C.(2012).Examining the association between job affects and organizational citizenship 
behavior on a sample of Romanian communication and marketing specialists, Procedia - Social and 
Behavioral Sciences, Vol. 568-572 

Duff,D.B.(2007). The Relationship Between Organizational Climate, Personality Factors and 
Organizational Citizenship Behavior, Doctoral Thesis of University of Illinois at Urbana - 
Champaign. www.proquest.com 

Li,N., Liang,J., & Crant,J.M.(2010). The Role of Proactive Personality in Job Satisfaction and 
Organizational Citizenship Behavior:A Relational Perspective, Journal of Applied 
Psychologhy,95(2),Vol.395-404. 

Manetje, O. & Martins, N .(2009). The Relationship Between Organisational Culture and Organisational 
Commitment in a South African Motor Manufacturing Organisation, in The Department of Industrial 
and Organisational Psychology, University of South Africa. 

Martin,J.(2002). Organizational Culture Mapping The Terrain, Thousand Oaks, Sage Publications. 
Schepman,S. & Zarate, M.(2008). The Relationship Between Burnout, Negative affectivity and 

Organizational Citizenship Behavior for Human Services Employees, Journal of Proceedings of 
World Academy of Science, Engineering and Technology, Vol.30. 

Park,O.S(2011).The Rrlationship Among Job Satisfaction, Professional Commitment Organizational 
Alienation, and Coaching of School Volleyball Coaches in Taiwan, United State Sports Academy, 
AAT 3227313. 

Thomas W.H. Ng, Daniel C. Feldman.(2011). Affective organizational commitment and citizenship 
behavior: Linear and non-linear moderating effects of organizational tenure. Journal of Vocational 
Behavior, Vol.79, Issue 2, Pages 528-537. 

 
 


