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Abstract  
Aim: The research purpose is to predict job 
burnout on the basis of big five personality 
factors (neuroticism, extraversion, openness, 
agreeableness, conscientiousness). Method: A 
sample of 100 were selected using convenience 
sampling from a larger population of experts 
working in the municipality and completed the 
Five Factor Personality Inventory (NEO-FFI), 
and Maslach Job Burnout Inventory (MBI). 
Results: Data which were analyzed using 
Pearson correlation and linear regression 
indicated that emotional exhaustion is 
positively correlated to neuroticism and 
negatively to extraversion. Furthermore, 
depersonalization is positively correlated to 
neuroticism and negatively to extraversion and 
agreeableness. In addition, loss of personal 
accomplishment is negatively correlated to 
neuroticism and positively to extraversion and 
agreeableness. Overall, regression analysis 
revealed that job burnout can be predicted by 
none of the five personality factors.  
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 1 هدیکچ
 گرزب لماع جنپ ساسارب لغاش دارفا یلغش یگدوسرف ینیبشیپ :فده
 و تیلوبقم ،یگدوشگ ،یدرگنورب ،ییارگیگدرزآناور) تیصخش
 زا رفن 110 ،یگتسبمه حرط کی یانبم رب :شور .دوب (یسانشهفیظو
 سرتسد رد یریگهنومن شور هب ،نارهت 00 هقطنم یرادرهش نانکراک
 و اتساک ؛NEO-FFI) تیصخش یلماع جنپ همانشسرپ هب و دندش باختنا
 (0990 ،چلازام ؛MBI) یلغش یگدوسرف صخاش و (1990 ،یرک کم
 یرامآ یاهشور قیرط زا هدمآ تسد هب یاههداد :جیاتن .دنداد خساپ
 و هیزجت و یسررب دروم ،یطخ نویسرگر لیلحت و نوسریپ یگتسبمه
 اب یناجیه یگتسخ هفلؤم هک داد ناشن شهوژپ جیاتن .دتفرگ رارق لیلحت
 ،یدرگنورب لماع اب و رادانعم تبثم یگتسبمه ،ییارگیگدرزآناور لماع
ناور لماع اب ییادزتیصخش هفلؤم نینچمه .دراد رادانعم یفنم یگتسبمه
 ،تیلوبقم و یدرگنورب لماع اب و رادانعم تبثم یگتسبمه ،ییارگیگدرزآ
ناور لماع اب زین یصخش ققحت نادقف هفلؤم .دراد رادانعم یفنم یگتسبمه
 و یدرگنورب لماع اب و ،رادانعم یفنم یگتسبمه ،ییارگیگدرزآ
 راکشآ زین نویسرگر لیلحت جیاتن .دراد رادانعم تبثم یگتسبمه ،تیلوبقم
 ریغتم ینیبشیپ تردق ،تیصخش هناگجنپ لماوع زا کی چیه هک دندرک
  .دنرادن ار یلغش یگدوسرف

 .یلغش یگدوسرف ،تیصخش گرزب لماع جنپ :یدیلک یاههژاو
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 همدقم

 ینعی ؛تسا 0تیصخش ،دنسانشب ار نارگید و دوخ ات دنک کمک دارفا هب دناوتیم هک یلماع ،فلتخم یاه یگژیو عومجم زا
 هچرگ .دهدیم ناشن دوخ زا یراتفر هچ نیعم لاوحا و عاضوا رد یمدآ مینک ینیبشیپ دهدیم هزاجا هک ناسنا تایح زا یا هبنج
 اًاتبسن یوگلا زا تسا ترابع تیصخش تفگ ناوتیم اما دنتسین قفاوم تیصخش زا دحاو فیرعت کی اب تیصخش نازادرپ هیرظن
  .(1900 ،تسیف و تسیف) دشخبیم ماود دارفا راتفر هب یاهزادنا ات هک ییاه یگژیو ای اه شیارگ ،تافص زا یرادیاپ

 ،دنمشناد ره هاگدید زا نآ فیرعت و دوشیم قلاطا «ناسنا درف هرابرد موادم و یساسا دادنورد» هب تیصخش ،رضاح لاح رد
 .(9900 ،یملاغ و یجنران ،یچلاش ،نویدهم ،یمتسر زا لقن 2111 ،نیورپ و ناج) دراد یگتسب اه نآ هیرظن هب یهورگ ای بتکم
 رگنایامن صخش یاه یگژیو زا کی ره .تسا تیعقوم و وا یمئاد هطبار زا یعبات صخش راتفر ،یاهدوارم یسانشناور ساسارب

 زا لقن 2900 ،1دهروم) دنریذپیم ریثأت لماوع نامه زا اًلاباقتم و دنراذگیم رثا یرایسب لماوع رب اه یگژیو نیا .تسوا تیصخش
  .(9900 ،نارگید و یمتسر

990 ،2نمگید ؛FFM) تسا 0یلماع جنپ یوگلا ،تیصخش هدنهد هئرا راتخاس نیرتهب هک دندقتعم ناسانشناور زا یرایسب  زا لقن 1
-ناور لماش هک دنوشیم حرطم یساسا دعب جنپ رد یتیصخش یاههگر بلغا ،یلماع جنپ یوگلا ساسارب .(1990 ،اتساک و یرک کم
  .(1990 ،ناج و یرک کم) تسا 9یسانشهفیظو و 9یگدوشگ ،1تیلوبقم ،6یدرگنورب ،5ییارگیگدرزآ

 ،سرلاز زا لقن 2990 ،00کرلاک و 01نوستاو) تسا یتخانشناور یگدنامرد رب زکرمتم ییارگیگدرزآناور نازیم اًلاوصا
-ناور رد لااب هرمن اب دارفا .تسا یناجیه تابث و لیدعت رد یدرف یاه توافت رگنایب ییارگیگدرزآناور .(1111 ،رتراو کاه و یویرپ
-بیسآ و 01یرگشناکت ،ییورمک ،یگدرسفا ،تموصخ ،بارطضا ،دننام یفنم یاه ناجیه ندرک هبرجت هب شیارگ ییارگیگدرزآ
 ،مارآ هک تسا یدارفا هصخشم لماع نیا رد نییاپ هرمن .(6111 ،تربیاس و وئاژ زا لقن 1990 ،یرک کم و اتساک) دنراد ار یریذپ
 ،ناوت رپ ،رگهطلس ،هدننک راهظا درگنورب دارفا .(1111 ،نارگید و سرلاز ؛1990 ،ناج و یرک کم) دنتسه درسنوخ و تحار ،لدتعم
 ،گرزب یاه هورگ و دارفا هب هقلاع ،ندوب ورشوخ هب لیامت یدرگنورب رد لااب هرمن اب دارفا .دنتسه قاتشم و فرحرپ ،لاعّعف
 ،دنزادرپب ییاهنت هب ار ناشتقو رتشیب هک دنهدیم حیجرت ،هگر نیا رد نییاپ هرمن اب دارفا .دنراد یهاوخناجیه و یسنج یاه یگتخیگنارب

 هک تسا تیصخش زا یاهگر یگدوشگ .(6111 ،تربیاس و وئاژ زا لقن 1990 ،یرک کم و اتساک) دنتسه لقتسم و مارآ ،فرحمک
 یاه یگژیو .دنراد ون دیاقع شواک و دیدج براجت یوجتسج هب لیامت و دنتسه ینهذ یواکجنک یاراد هک تسا یدارفا هصخشم

                                                           
1 . Personality 
2 . Morhed 
3 . Five Factor Model 
4 . Digman 
5 . Neuroticism 
6 . Extraversion 
7 . Agreeableness 
8 . Openness 
9 . Conscientiousness 
10 . Watson 
11 . Clark 
12 . Impulsiveness 
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 ،فراعتم هگر نیا رد نییاپ یاههرمن .دنتسه فراعتمان و یشنکاو ،یوق لیخت هعّوق یاراد ،یراکتبا ،قلاخ هگر نیا رد لااب هرمن اب دارفا
  .(6111 ،تربیاس و وئاژ زا لقن 1990 ،یرک کم) دنتسه لیلحت نودب و اههقلاع رد دودحم

 ؛1990 ،ناج و یرک کم) دنکیم فیصوت ار دارفا تیصخش یدرفنیب تلایامت زا یاهبنج زین تیلوبقم ،یدرگنورب دننامه
 ،ندوب هدنشخب ،ندرک دامتعا دننام ییاههصیصخ دجاو دننکیم بسک ییلااب هرمن لماع نیا رد هک یدارفا .(1111 ،نارگید و سرلاز
 و اتساک) دنتسه محریب و نامگ دب ،روحم دوخ ،راکبیرف هگر نیا رد نییاپ هرمن اب دارفا .دنتسه رواب دوز و تسود رگید ،ندوب محرلد
 و یزاورپ دنلب ،یشوکتخس ،تیحلاص ،0یدماراک هجرد رگنایب یسانشهفیظو .(6111 ،تربیاس و وئاژ زا لقن 1990 ،یرک کم
  .(1111 ،نارگید و سرلاز زا لقن 0690 ،0کلاب) تسا 1نانیمطا تیلباق

 و راتخاس ،یاهفرح طباور ،یاهفرح تفرشیپ نایرج ،درف ینامزاس شقن ،درف لغش لیبق زا ینامزاس و یاهفرح یگدینت فلتخم عبانم
 اه شنکاو زا یکی 2یلغش یگدوسرف هک دنوش رجنم یفلتخم یناور یاه شنکاو هب تسا نکمم راک -هداوناخ ییورایور ،ینامزاس وج
  .(9900 ،یزردوگ و یرفص زا لقن 1100 ،5اروتسا) دوشیم بوسحم

 هچرگا .(0111 ،کنوب و یلفاش) دناهدش هتخانش یگدینت یمومع تایبدا زا ،یگدوسرف اب طبترم یتیصخش یاه یگژیو بلغا
 لغاشم هک تسا نآ رب نارگشهوژپ رثکا داقتعا نونکا ،تسا هدوب 6ناسر دادما لغاشم هب دودحم یگدوسرف هنیمز رد هیلوا تاعلاطم

 و 1نیول) دشاب دارفا رد یگدوسرف رطخ زاسهنیمز دناوتیم ،دراد دوجو اه نآ رد نمزم و ازیگدینت یدرفنیب تاطابترا هک نوگانوگ
  .(1900 ،یتسود و هعّرد ،روپ یوسوم ،یهیقف زا لقن 1111 ،9رگاس

 یعون هب هک یدارفا نایم رد دناوتیم هک تسا 9ازیگدینت لماوع لباقم رد درف یراگزاس تردق شهاک زا ترابع یلغش یگدوسرف
 یاج رب یدرف و یعامتجا یگدنز ،هداوناخ ،نامزاس رب یرابنایز یاهدمایپ یلغش یگدوسرف .دتفا قافتا دنهدیم ماجنا یناسنا تامدخ
 رد دایز داضت و شکمشک ،ینتناور فلتخم یاه تیاکش ،یلاوتم تاریخأت ،نانکراک دایز تبیغ هب ناوتیم اهنآ نیرتمهم زا .دراذگیم
 یاه تیلاعف رد یژرنا شهاک دهدیم خر یلغش یگدوسرف هک یماگنه .درک هراشا تمدخ کرت هب تیاهن رد و لغش رییغت ،راک طیحم
 ،نارگید و سرلاز) دوشیم نایامن ینامسج و یناور یاه للاتخا و یدردمه ساسحا دوبن ،یگدنز ییامنهفسلف نداد تسد زا ،دنمدوس
1111).  

 ات تسا هدیشوک یلغش یگدوسرف ورملق رد شهوژپ رب ینتبم دروآیور کی ذاختا اب (5900 ،یدمحم زا لقن 1990) چلازام
111) چلازام و رتیل .دزاس نشور دنوشیم یلغش یگدوسرف هب رجنم هک یطیارش  طبترم هفلؤم هس زا یلغش یگدوسرف هک دنداد ناشن (5
  .01یدماراک -یتیافکیب ،00یریگرد -ینامگدب ،01یژرنا -یگتسخ :تسا هدش لیکشت مه هب

                                                           
1 . Efficient 
2 . Dependable 
3 . Block 
4 . Job Burnout 
5 . Stora 
6 . Helping Professions 
7 . Lewin 
8 . Sag 
9 . Stressors 
10 . Exhaustion-Energy 
11 . Cynicism-Involvement 
12 . Inefficacy- Efficacy 
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 .(0111 ،رتیل و یلفاش ،چلازام) تسا هدیچیپ ناگناشن نیا هصخشم نیرتهدمع و یلغش یگدوسرف یلصا یگژیو ،یگتسخ ساسحا
  .تسا ینامسج و یناجیه عبانم زا هتفر لیلحت و ینلاوط یگتسخ یاه ساسحا رگنایب ،یگتسخ هفلؤم

 و یمحریب ،یفنم یاه شنکاو رگنایب و دهدیم ناشن ار یلغش یگدوسرف دعب یدرفنیب تفاب ،(0ییادزتیصخش ای) ینیبدب هفلؤم
 یلغش یگدوسرف زا یبایزرا دوخ دعب هدنهد هئرا (1یصخش ققحت نادقف ای) یتیافکیب هفلؤم .تسا لغش یاههبنج هب تبسن یطارفا
 دسریم رظن هب .(9111 ،رتیل و چلازام زا لقن) تسا راک طیحم رد 0یگدنزاس و تفرشیپ مدع ،یگتسیاشان یاه ساسحا رگنایب و تسا
 داضت ،راک راشف دوجو زا ،ینامگدب و یگتسخ هکنآ لاح و دشاب یتیامح و یلغش عبانم نادقف زا یشان رتشیب ،یصخش ققحت نادقف
   .( ،9900 ،یزردوگ و یرفص زا لقن 9111 ،رتیل و چلازام) دوشیم یشان یلغش یاهراظتنا و یعامتجا

 یمکارت شنکاو ،یلغش یگدوسرف ،دنباییم هعسوت صاخ ینارحب یاهدادیور هب خساپ رد هک ،یگدینت داح یاه شنکاو فلاخرب 
 و یتخانشناور یاهدادنورب و ،یتخانشناور شیاسرف یاهدنیارف رب بلغا ،یلغش یگدوسرف رد .تسا ازیگدینت موادم لماوع هب
 رد یدرفنیب یازیگدینت نمزم لماوع هب موادم یخساپ یلغش یگدوسرف اریز .دوشیم دیکأت نمزم طیارش نینچ زا یشان یعامتجا

  .(2111 ،چلازام و رتیل) تسا لغش
 هتشذگ یههد رد اما .دندوب هتفرگ تأشن یتخانشناور فلتخم یاههیرظن زا ،یگدوسرف اب طبترم یاه یزادرپهیرظن بلغا ،ادتبا رد

 ورملق رد دحاو و ربتعم یلک هیرظن کی شرتسگ ،دوجو نیا اب .دناهتفای هعسوت یرتهتفای ماظن یرظن ینابم ،یبرجت یاه یسررب ساسارب
 رب هک 2یدرف دروآیور :تسا هدش صخشم یگدوسرف ورملق رد یرظن دروآیور هس .تسا راوشد ،نآ یگدیچیپ لیلد هب یگدوسرف
 زکرمت ناعجارم و ناناسرددم نیب لداعتمان هطبار رب صاخ روط هب هک 6یدرفنیب دروآیور ،دنکیم دیکأت 5یدرفنورد یاهدنیارف شقن
 .(0111 ،کنوب و یلفاش) دنزرویم دیکأت یگدوسرف کرد رد رتهدرتسگ ینامزاس میهافم هطبار رب هک ینامزاس دروآیور و دنکیم
 هنوگچ هکنیا صیخشت یارب یاهدیچیپ رایسب یاه لیلحت زا ،هتفریذپ تروص یلغش یگدوسرف هنیمز رد اًاریخا هک یلوط تاعلاطم بلغا
 نآ یمومع رظن کی .دناهدومن هدافتسا ،دننک ینیبشیپ ار یلغش یگدوسرف رد تارییغت دنناوتیم راک طیحم یازراشف لماوع تارییغت
 دنتسه یناسک یلغش یگدوسرف راچد دارفا ،رگید ترابع هب .دنوشیم یلغش یگدوسرف راچد ،دارفا نیرتارگنامرآ و نیرتهب هک تسا

 ناشیاه شلات و اه یراکادف دنباییم رد هک ینامز اما دنیامنیم شلات دح زا شیب ،دوخ یراک یاهرایعم و اه نامرآ هب ندیسر یارب هک
 یگدوسرف هک تسا نآ رگید هاگدید .دنوشیم ینیبدب راچد یتح و یگدوسرف راچد ،تسا هدوبن یفاک ناشفادها هب ندیسر یارب

 تدم هک دتفایم قافتا یدارفا نایم رد بلغا و تسا نتفرگ رارق تدم ینلاوط و نمزم یلغش یاهراشف ضرعم رد ییاهن هجیتن ،یلغش
 زا ار دوخ ییاراک هک دنکیم ساسحا درف و دناهدومن باختنا ار یلغش یگزات هب هک یدارفا ات دناهتشاد لاغتشا لغش کی رد یرتشیب

 .(9111 ،مویترآ و ناگروم) دراد شلغش هب تبسن یفنم شرگن و تسا هداد تسد
 زا لقن 9990) چلازام ،لاثم یارب .دنشاب یگدوسرف هدننکهیجوت دنناوتیم یتیصخش داعبا و تافص هک دناهدیقع نیا رب نارگشهوژپ

 یشان یگتسخ یناور خرمین و ییارگیگدرزآناور یتیصخش دعب اب یلغش یگدوسرف تسا دقتعم (9900 ،رف یلیعامسا و یراس یخیش

                                                           
1 . Depersonalization 
2 . Loss of Personal Accomplishment 
3 . Productivity 
4 . Individual Approach 
5 . Intra- Personal 
6 . Interpersonal Approach 
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 رد ندش ریگرد) 1یتخسرس و یگدوسرف هک دنتفایرد (0111 ،کنوب و یلفاش زا لقن 9990) 0نامزنا و یلفاش .تسا طبترم راک زا
 ،تسا هدرک دروآرب ار سنایراو زا 10% -51% دودح ،(تارییغت ربارب رد یگدوشگ و اهدادیور یلااب 0راهم ساسحا ،هنازور یاه تیلاعف

  .دش هداد ناشن یناجیه یگتسخ اب ،یگتسبمه نیرتلااب نآ بجوم هب هک
 و ایسراگ ،وناک ،لاثم یارب .دراد طابترا یلغش یگدوسرف نازیم اب ،دارفا یتیصخش یاه یگژیو هک دناهداد ناشن زین اه یسررب 

 هطبار ییارگیگدرزآناور اب ،یناجیه یگتسخ و یصخش ققحت نادقف ،ییادزتیصخش رد لااب تارمن هک دنتفایرد ،(2111) نارگید
 ققحت نادقف اب یسانشهفیظو و دراد سوکعم هطبار ،ییادزتیصخش اب تیلوبقم هک دیدرگ صخشم شهوژپ نیا رد نینچمه .دراد
  .دراد تبثم هطبار زین یصخش

 یلغش یگدوسرف و تیصخش گرزب لماع جنپ نیب هطبار هعلاطم اب زین ،(5111) یضیرع و یرون ،یکانجرآ یدیما ،هجنگ شخبناهج
 سوکعم هطبار یناجیه یگتسخ اب یدرگنورب ،دراد تبثم هطبار یناجیه یگتسخ اب ییارگیگدرزآناور هک دنتفایرد ،راتسرپ110 رد
 سوکعم هطبار یصخش ققحت نادقف اب زین یسانشهفیظو و تیلوبقم .دراد تبثم هطبار ییادزتیصخش اب ییارگیگدرزآناور .دراد
  .دراد

-هلباقم یاهدربهار و یتیصخش یاه یگژیو ،یلغش یگدوسرف نیب هطبار» ناونع ریز یشهوژپ رد ،(0111) نمتر و مروتسا نینچمه
 هک یلاح رد ،دوب هتسباو یسانشهفیظو و یگدوشگ ،یدرگنورب ،یناجیه تابث هب ،لاعف یاهلباقم یاهدربهار هک دنداد ناشن «2یا

 ،یدرگنورب ،یناجیه تابث .تسا هتسباو نییاپ یسانشهفیظو و مک تیلوبقم ،ییارگیگدرزآناور هب ،لاعفریغ یاهلباقم یاهدربهار
 یاهلباقم یاهدربهار .دوب هتسباو لااب یصخش ققحت و ییادزتیصخش و نییاپ یناجیه یگتسخ هب یسانشهفیظو و تیلوبقم ،یگدوشگ
  .دوب یصخش ققحت هب هتسباو زین هدنزاس

 رصحنم تروص هب یناجیه یگتسخ :فلا هک داد ناشن ،(1111) درلاد و گیول ،یزرد ناو ،رکیب ماگ هب ماگ نویسرگر لیلحت جیاتن
 هبرجت ربارب رد یگدوشگ و یدرگنورب ،یناجیه تابث هلیسو هب ییادزتیصخش :ب ،تسا هدش ینیبشیپ یناجیه تابث هلیسو هب ،درف هب
  .تسا هدش ینیبشیپ یناجیه تابث و یدرگنورب هلیسو هب یصخش ققحت :ج و ،تسا هدش ینیبشیپ

 زا یرتلااب نازیم هک ینانکراک دنتفایرد ،نارهت یرادرهش لنسرپ یور رب دوخ شهوژپ رد ،(9900) رف یلیعامسا و یراس یخیش
 بسک یدرگنورب رد ییلااب هرمن هک ینانکراک و دنرادروخرب یرتلااب یلغش یگدوسرف زا ،دنهدیم ناشن ار ییارگیگدرزآناور
  .سکعلاب و دنهدیم ناشن ار یرتنییاپ یلغش یگدوسرف ،دناهدرک

-هفیظو و ییارگیگدرزآناور ،تیلوبقم ،یدرگنورب یگژیو نیب هک داد ناشن زین (9900) یزردوگ و یرفص شهوژپ یاههتفای
 نیب .دراد تبثم هطبار زین یصخش ققحت نادقف اب یناجیه یگتسخ نینچمه ،دراد دوجو تبثم هطبار ،ییادزتیصخش اب یسانش
  .دراد دوجو سوکعم هطبار زین یصخش ققحت نادقف و یناجیه یگتسخ ،ییادزتیصخش ،یگدوشگ

 زا .تسا هدش عقاو یسررب دروم یلغش یگدوسرف اب یتیصخش یاه یگژیو هطبار ،ییاههیرظن نینچ دانتسا هب ،رضاح شهوژپ رد
 فلتخم داعبا هب تبسن و تخانش ار نآ ادتبا ینعی ،درک یط ار یصخشم ریسم دیاب هلأسم و لکش ره هب نامرد یریگشیپ یارب هک اجنآ
 رد ،هدناسر لقادح هب ای درب نیب زا ار هدننک داجیا لماوع و دروآرد دوخ لرتنک ریز ار هلأسم و هدیدپ نآ سپس و درک ادیپ یهاگآ نآ

                                                           
1 . Enzmann 
2 . Hardiness 
3 . Control 
4 . Coping Strategies 
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 تهج رد ناوتیم هریغ و تلایصحت نازیم ،یتیصخش یاه یگژیو دننام نآ اب طبترم لماوع و یلغش یگدوسرف نییعت اب تروص نیا

  .(1900 ،رجاهم زا لقن 1111 ،نارگید و زتیمشا) تشادرب ماگ راک طیحم رد ،یلغش یگدوسرف شهاک
 عضو دوبهب تهج ،یراک یاهطیحم یارب تیصخش لماوع اب نآ طابترا و یلغش یگدوسرف عوضوم تیمها هب هجوت اب ،نیاربانب

 رایسب عوضوم نیا مهس ناریا روشک رد هکنیا و یللملانیب و یناهج کدنا یاه شهوژپ نتشاد رظن رد اب ،یروهرهب شیازفا و نانکراک
 هدش ششوک شهوژپ نیا رد ،هتفریذپ تروص یلغش یگدوسرف ای و تیصخش لماع ود ای کی تعسو هب ،کدنا یدراوم رد و زیچان
  .دوش یسررب یلغش یگدوسرف ینیبشیپ رد تیصخش هناگجنپ لماوع شقن ات تسا

 شور
 شور زا ،یتیصخش یاه یگژیو للاخ زا ،نانکراک یلغش یگدوسرف نازیم ینیبشیپ ینعی ،رضاح شهوژپ فده هب یبایتسد یارب

  .دش هدافتسا یگتسبمه حرط کی یانبم رب یفیصوت
 هورگ کی ،دندش دروآرب رفن 111 یرادرهش نلاوئسم ملاعا رب انب هک نارهت یرادرهش 00 هقطنم رد لغاش نانکراک یرامآ هعماج زا

 هنومن ناونع هب ،سرتسد رد یرادربهنومن شور اب ،(دوبن رسیم هعماج یاضعا یفداصت باختنا ناکما هکنیا هب هجوت اب) یرفن 110
  .دیدرگ باختنا

 و (1990 ،یرک کم و اتساک ؛NEO-FFI) 0تیصخش یلماع جنپ همانشسرپ زا تیصخش لماوع یبایزرا یارب شهوژپ نیا رد
  .دش هدافتسا (0990 ،چلازام ؛MBI) 1یلغش یگدوسرف همانشسرپ زا یلغش یگدوسرف نازیم شجنس یارب

 16 اب NEO-PI-R0 نومزآ هدش رظن دیدجت و هاتوک مرف (2331 ،یرک کم و اتساک) تیصخش یلماع جنپ همانشسرپ
 کی رد و تسا هدش هیهت (1990) یرک کم و اتساک طسوت ،تیصخش یلصا لماع جنپ یبایزرا یارب هک تسا نآ نیشناج و لاؤس
  .دوشیم یراذگ هرمن (فلاخم اًلاماک ات قفاوم اًلاماک زا) یاهجرد جنپ راتسویپ

 نیا تدم دنلب 5رابتعا .تسا هدمآ تسد هب 51/1 ات 09/1 نیب ،هام هس هلصاف هب NEO یلاؤس 16 مرف ییامزآ زاب 2ییاور بیارض
 دمآ تسد هب 19/1 ات 05/1 نیب رابتعا بیارض هلاس تفه یلوط هعلاطم کی رد هلمج زا ؛تسا هتفرگ رارق یبایزرا دروم زین همانشسرپ
 بیارض و تسا هدش ارجا و یبایراجنه ،همجرت (1100) یشرف یسورگ طسوت ناریا رد نومزآ نیا .(1990 ،یرک کم و اتساک)
 اب ربارب بیترت هب یسانشهفیظو و تیلوبقم ،یگدوشگ ،یدرگنورب ،ییارگیگدرزآناور لماوع زا کی ره یارب ار 6ینورد یناسمه
  .تسا هدرک شرازگ 19/1 و 96/1 ،65/1 ،01/1 ،69/1

 نادقف و ییادزتیصخش ،یناجیه یگتسخ شجنس هب یاهجرد تفه هیوگ 11 اب (1331 ،چلازام) یلغش یگدوسرف همانشسرپ
-هورگ رد یگدوسرف هدیدپ زا یریگشیپ و شجنس یارب هژیو هب نومزآ نیا .دزادرپیم یاهفرح تیلاعف بوچراهچ رد یصخش ققحت
 ،یناجیه یگتسخ هفلؤم شجنس هب هیوگ 9 همانشسرپ نیا رد .دوشیم هتسب راک هب هریغ و ناملعم ،ناراتسرپ دننام فلتخم یاهفرح یاه
  .(0990 ،نوسکج و چلازام) دزادرپیم یصخش ققحت نادقف هفلؤم یسررب هب هیوگ 9 و ییادزتیصخش لیلحت هب هیوگ 5

                                                           
1 . Neuroticism Extraversion Openness Five Factor Inventory (NEO-FFI) 
2 . Maslach Burnout Inventory (MBI) 
3 . NEO-Personality Inventory-Revised 
4 . Validity 
5 . Reliability 
6 . Internal Consistency 
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 بیترت هب ار یصخش ققحت نادقف و ییادزتیصخش ،یناجیه یگتسخ سایقمریز هس ینورد رابتعا ،(0990) نوسکج و چلازام

 یگتسخ یاههفلؤم ینورد رابتعا (5900 ،یدمحم زا لقن ،0990) 1باوش و 0یکیناویا نینچمه .دناهدرک شرازگ 01/1 ،91/1 ،19/1
  .دندروآ تسد هب 61/1 ار یصخش ققحت نادقف و 61/1 ار ییادزتیصخش ،19/1 ار یناجیه

  .دش هدافتسا نویسرگر لیلحت و نوسریپ یگتسبمه نومزآ زا ،اههداد لیلحت و هیزجت یارب شهوژپ نیا رد
 اههتفای

 هدش سکعنم 0 لودج رد یلغش یگدوسرف و تیصخش لماع جنپ یاهریغتم لباقتم یگتسبمه بیارض و درادناتسا فارحنا ،نیگنایم
  .تسا

 یلغش یگدوسرف و تیصخش هناگجنپ لماوع نیب لباقتم یاه یگتسبمه و درادناتسا فارحنا ،نیگنایم .0 لودج

   15/1> P 10/1       ٭>  P٭٭ 

 .1 ،دراد رادانعم تبثم یگتسبمه ییادزتیصخش و یناجیه یگتسخ هفلؤم اب یلغش یگدوسرف .0 :هک دهدیم ناشن 0 لودج جیاتن
 .0 ،دراد رادانعم یفنم یگتسبمه یدرگنورب لماع اب و رادانعم تبثم یگتسبمه ییارگیگدرزآناور لماع اب یناجیه یگتسخ هفلؤم
 و یدرگنورب لماع اب و دراد رادانعم تبثم یگتسبمه یناجیه یگتسخ هفلؤم و ییارگیگدرزآناور لماع اب ییادزتیصخش هفلؤم
 یگتسبمه ییادزتیصخش هفلؤم و ییارگیگدرزآناور لماع اب یصخش ققحت نادقف هفلؤم .2 ،دراد رادانعم یفنم یگتسبمه تیلوبقم
  .دراد رادانعم تبثم یگتسبمه تیلوبقم و یدرگنورب لماع اب و رادانعم یفنم

  .(1 لودج) دش هدافتسا نویسرگر لیلحت زا ،تیصخش لماوع ساسارب یلغش یگدوسرف نازیم ینیبشیپ روظنم هب
 یلغش یگدوسرف رب تیصخش هناگجنپ لماوع نویسرگر یرامآ یاههصخشم و سنایراو لیلحت ،نویسرگر لدم هصلاخ .1 لودج

 اه صخاش
 MS F R 2R B B SEB t اهریغتم

0 196/1 119/1151 ییارگیگدرزآناور 26/1 111/1 156/1 260/1 690/1 126/0 
 یدرگنورب

 یگدوشگ
 تیلوبقم
 یسانشهفیظو

615/0510 
212/9210 

100/119 
509/101 

006/0 
100/0 
059/1 
661/1 

260/1 
290/1 
690/1 
990/1 

1 11/1 
102/1 
1 90/1 
1 90/1 

211/1- 
195/1 
115/1- 

1 11/1 

1 21/1- 
1 19/1 

191/1- 
1 51/1 

15 2/1 
011/1 
511/1 

91 5/1 

21 1/1- 
919/1 
196/1- 

601/1 
                                                                                                                                                                                       15/1> P 10/1      ٭> P ٭٭  

  .دنرادن یلغش یگدوسرف ینیبشیپ رد یرادانعم مهس ،تیصخش هناگجنپ لماوع زا کی چیه هک دهدیم ناشن 1 لودج جیاتن

                                                           
1 . Iwanicki 
2 . Schwab 

 M SD 1 2 9 4 3 3 3 3 اهریغتم
        - 21/1 09/90 ییارگیگدرزآناور .0
       - -11/0** 56/5 65/10 یدرگنورب .1
      - 991/1** -69/1 95/2 20/11 یگدوشگ .0
     - 110/1** 505/1** -652/1** 15/5 29/00 تیلوبقم .2
    - 900/1 091/1 511/1* -111/1* 20/90 96/12 یسانشهفیظو .5
   - -911/1 -600/1 261/1 -151/1 260/1 01/10 96/100 یلغش یگدوسرف .6
  - 101/1** -091/1 -111/1** -551/1 -121/1* 9101/1** 92/01 01/90 یناجیه یگتسخ .1

 - 902/1** 912/1** 651/1 -122/1** -21/1 -511/1** 220/1** 12/10 61/10 ییادزتیصخش .9
 -161/1** -650/1 190/1** 55/1 900/1** 000/1 110/1** -610/1** 01/01 61/06 یصخش ققحت نادقف .9
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  یریگ هجیتن و ثحب

 دنداد ناشن رضاح شهوژپ جیاتن .تسا یلغش یگدوسرف و تیصخش هناگجنپ لماوع نیب هطبار نییعت شهوژپ نیا یارجا زا فده
 نازیم هچ ره هک ینعم نیا هب ؛دراد دوجو رادانعم تبثم هطبار یناجیه یگتسخ هفلؤم و ییارگیگدرزآناور یتیصخش دعب نیب هک
 نیدب یاهیوس ود هطبار نینچ .تفای دهاوخ شیازفا زین یناجیه یگتسخ دعب رد یلغش یگدوسرف دبای شیازفا درف ییارگیگدرزآناور
 یاه تلاح ،دنراد ییلااب یگدرزآناور هک یدارفا .تسا ییارگیگدرزآناور اب هارمه زین یناجیه یگتسخ شیازفا هک تسا ینعم
 راتفر راهم ناوت و دنتسه یقطنم ریغ یفطاوع یاراد دارفا نیا ،دننکیم هبرجت ار یگدرسفا و ییورمک ،مشخ ،بارطضا دننام یناجیه
 یلغش یگدوسرف ارگهدرزآناور درف هجیتن رد و دزاسیم راوشد ار راک طیحم لمحت ،اه یگژیو نیا .دنرادن ار دوخ راوهتخیگنارب
 ،نارگید و یجنگ ؛2111 ،ایسراگ و وناک ؛0111 ،نمتر و مروتسا) رگید یاه شهوژپ جیاتن اب هجیتن نیا .دنکیم هبرجت ار یرتشیب

  .تسا وسمه (9900 ،نارگید و یرفص ؛9900 ،رف یلیعامسا و یراس یخیش ؛6111 ،نارگید و رکیب ؛5111
 هک تسا نآ زا یکاح هطبار نیا .دراد دوجو یرادانعم هطبار یناجیه یگتسخ و یدرگنورب لماع نیب هک دنداد ناشن جیاتن نینچمه

 رد هدش ماجنا یاه شهوژپ .درک دنهاوخ هبرجت یناجیه یگتسخ دعب رد ار یرتشیب یلغش یگدوسرف ،یدرگنورب نییاپ حوطس اب دارفا
 ؛5111 ،نارگید و یجنگ ؛0111 ،نمتر و مروتسا ،لاثم یارب) دناهدرک شرازگ ار هجیتن نیمه زین یدرگنورب و یلغش یگدوسرف هنیمز
 کم ،اتساک هیرظن هک روطنامه .(9900 ،نارگید و یرفص ؛9900 ،رف یلیعامسا و یراس یخیش ؛1900 ،رجاهم ؛6111 ،نارگید و رکیب

990) دنلوه و یرک  هقلاع تراسج و تیلاعف ،گرزب یاه هورگ رد روضح هب ،دنراد ییلااب یدرگنورب هک یدارفا ،دنکیم هراشا (2
 هارمه راک و تعنص هب هقلاع و هدنیآ رد تیقفوم هب یراودیما اب اه یگژیو نیا و دنراد تسود ار کرحت و ناجیه ،وگتفگ ،دنراد
 رد .تسا هیجوت لباق یدرف تفرشیپ اب یدرگنورب نیب هطبار دوجو و دننکیم هبرجت ار یرتمک یگدوسرف ،درگنورب دارفا نیاربانب ،تسا
  .دراد یناوخمه (2990) دنلوه و یرک کم ،اتساک هیرظن اب رضاح شهوژپ هتفای تفگ ناوتیم هجیتن

 هب تبسن یگدوشگ لماع رد یگدوسرف مدع و یگدوسرف راچد دارفا نیب ار ییزج توافت ،رضاح شهوژپ رد هدمآ تسد هب جیاتن
 هلمج زا .دناهدرکن شرازگ ار یناسکی یاههتفای اه شهوژپ ،دروم نیا رد .دوبن رادینعم یرامآ ظاحل زا توافت نیا اما ،داد ناشن هبرجت
 (9900 ،نارگید و یرفص زا لقن 1111) چیرب و دنکیم ینیبشیپ ار یدرف تیقفوم یگدوشگ دندرک نایب (1111) نارگید و سرلاز
 ار یدنمورین هطبار هک ییاههتفای جیاتن اب ،رضاح شهوژپ هتفای اما .دراد دوجو هطبار ییادزتیصخش دعب و یگدوشگ نیب هک تفایرد
 و رکیب ؛5111 ،نارگید و یجنگ ؛0111 ،نمتر و مروتسا ،لاثم یارب) تسین وسمه ،دناهاد ناشن یلغش یگدوسرف و یگدوشگ لماع نیب

  .(9900 ،نارگید و یرفص ؛9900 ،رف یلیعامسا و یراس یخیش ؛6111 ،نارگید
 رد دارفا نیا .تسا هبرجت زا راشرس اه نآ یگدنز و دنتسه واکجنک ییاه ناسنا (یگدوشگ رد لااب هرمن) زاب دارفا ،یرظن ظاحل زا

 و دیدج یاههیرظن زا ندرب تذل بلاط ،دنتسه یوق یزادرپلایخ و یدنسپابیز تلایامت یاراد ،راگزاس ،بلط عونت ،لقتسم تواضق
 یلغش یگدوسرف نازیم دسریم رظن هب .دنراد یناوارف یفنم و تبثم تاساسحا «هتسب» دارفا اب هسیاقم رد و دنتسه فراعتم ریغ یاه شزرا

 دراد دوجو عوضوم عونت هک یگدنسیون و یراگنربخ لثم یلغاشم رد دارفا نیا اًلاامتحا .دراد یگتسب راک عون هب یدارفا نینچ
 نازیم دنهد ماجنا ینلاوط تدم هب ار یتخاونکی راک دنتسه روبجم هک یلغاشم رد اما دننکیم هبرجت ار یرتمک یلغش یگدوسرف
  .دسریم رظن هب یعیبط رما ،فلتخم یاه شهوژپ رد جیاتن توافت تروص نیا رد .دوب دهاوخ رتشیب نانآ یگدوسرف

 لماع نیب رادانعم و سوکعم طابترا هک تسا یدهاوش اب وسمه زین شهوژپ نیا رد ییادزتیصخش اب تیلوبقم لماع یفنم طابترا
 ؛5111 ،نارگید و یجنگ ؛2111 ،ایسراگ و وناک ؛0111 ،نمتر و مروتسا ،لاثم یارب) دناهداد ناشن ار ییادزتیصخش و تیلوبقم
  .(9900 ،نارگید و یرفص ؛1900 ،رجاهم
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 نارگید اب ،تسا تسود رگید اًاساسا ریذپقفاوت درف .دنرادروخرب یرتلااب یلغش یگدوسرف زا دنراد یرتمک تیلوبقم هک یدارفا

 اب دارفا ،هسیاقم رد .دنراد ار هطبار نیمه وا اب زین نارگید هک دراد داقتعا و تسا نانآ هب کمک قاتشم و دنکیم یدردمه ساسحا
 هب هجوت اب .یراکمه ات دنتسه تباقر لها رتشیب و دنتسه نونظم نارگید تین و دصق هب و هدوب روحم دوخ ،یریذپقفاوت نییاپ حوطس
  .دشاب رتمک ریذپ قفاوت دارفا یلغش یگدوسرف نازیم هک تسا یقطنم ،اه یگژیو نیا

 ،رگید ترابع هب .تسا یصخش ققحت نادقف و یسانشهفیظو لماع رادانعم یگتسبمه دوجو مدع ،رضاح شهوژپ رد یساسا هتکن اما
 یاه شهوژپ جیاتن اب هتفای نیا .درادن دوجو یاهطبار یصخش ققحت نادقف و یسانشهفیظو لماع نیب هک دنداد ناشن رضاح شهوژپ جیاتن

 ،نمتر و مروتسا ،لاثم یارب) دراد ضقانت ،دراد یدنمورین طابترا یصخش ققحت نادقف اب یسانشهفیظو لماع دناهداد ناشن هک رگید
 .(9900 ،نارگید و یرفص ؛1900 ،رجاهم ؛5111 ،نارگید و یجنگ ؛2111 ،ایسراگ و وناک ؛0111

 هتفگ فادها هب ندیسر یارب ،راتفر رد همانرب و حرط یریگراکهب و تلایامت ،اههناکت لرتنک ییاناوت هب یسانشهفیظو یرظن ظاحل زا
 اب لااب یهرمن ،یفنم یاههبنج رد .دزادرپیم نآ ماجنا هب یزیرهمانرب اب و دریذپیم ار راک یاه یتخس ،سانشهفیظو درف کی .دوشیم
 .دوشیم هدید یاهفرح و یراک روما رد دوخ هب هداعلا قوف راشف ای و یگزیکاپ هب یرابجا ساوسو ،هدننک لسک یاه یریگداریا یگژیو
  .دننکیم یدرف تیقفوم شهاک ساسحا ،یفنم یاه یگژیو نینچ لیلد هب دارفا نیا اًلاامتحا

 نیا زا .دوشیم بوسحم نآ هدمع یاه تیدودحم زا یکی 00 هقطنم یرادرهش نانکراک هب شهوژپ نیا یرامآ هعماج ندوب دودحم
 درف ره تیصخش یاه لماع شهوژپ نیا رد هچرگا .تسا رگید یاه شهوژپ مزلتسم ،یلغش یاه طیحم رگید نیلغاش هب جیاتن میمعت ور
 دوخ یاه سایقم همه هجوتم هک ییاهداقتنا زا زین اه نومزآ نیا اما ،دناهدش یبایزرا اه نومزآ نیرتربتعم زا هدافتسا اب ،یلغش یگدوسرف و
 و یتعنص یسانشناور هنیمز رد یشهوژپ یاه تیلاعف اب نانکراک ییانشآ مدع هب هجوت اب نینچمه .دنتسین ارّربم دنتسه یهدشرازگ
 حیحص تخانش هار اهنت هک نیا هب نامیا و نانکراک رد شهوژپ گنهرف جیورت هب اه نامزاس ناریدم هک دوشیم داهنشیپ ،ینامزاس
  .دنزادرپب ،تسا یشهوژپ یاهراک ،تلاکشم ای و تاعوضوم
 عبانم
 هب راشتنا خیرات) ژییآ تاراشتنا :نارهت ،رویدک نیورپ و یداوج رفعج دمحم همجرت .شهوژپ و اههیرظن ،تیصخش .(6900) .ا ،ناج و .ل ،نیورپ

  .(0111 ،یلصا نابز
 همانلصف .نارهت یرادرهش لنسرپ نیب رد یلماع جنپ تیصخش یاهپیت و یلغش یگدوسرف هطبار .(9900) .ن ،رف یلیعامسا و ،.ح ،یراس یخیش

  .25-02 ،(2) 0 ،ینامزاس /یتعنص یسانشناور یاههزات
 دازآ هاگشناد نانکراک و یملع تأیه یاضعا نیب رد یلغش یگدوسرف اب یتیصخش یاه یگژیو هطبار یسررب .(9900) .ح ،یزردوگ و ،.ش ،یرفص

  .010-59 ،0 ،راسمرگ دحاو یملاسا دازآ هاگشناد ،یشزومآ تیریدم و یربهر همانلصف .رهش دازآ دحاو یملاسا
 یسانشناور یاههزات همانلصف .یلغش یگدوسرف و ینامزاس شوه نازیم نیب هطبار .(1900) .ا ،یتسود و ،.ا ،هعّرد ،.س ،روپ یوسوم ،.ع ،یهیقف

  .59-01 ،(1) 1 ،ینامزاس /یتعنص
  .(1111 ،یلصا نابز هب راشتنا خیرات) ناور رشن :نارهت ،یدمحم دیس ییحی همجرت .تیصخش یاههیرظن .(6900) .یج .گ ،تسیف و ،.ج ،تسیف

 .ناریا یاه هاگشناد نایوجشناد نیب رد نآ یلماع راتخاس و اه یگژیو لیلحت و یسررب و وئن یتیصخش نومزآ یبایراجنه .(1100) .م ،یشرف یسورگ
  .سردم تیبرت هاگشناد یناسنا مولع هدکشناد ،یرتکد هماننایاپ

 .50-01 ،(9) 0 ،یناریا ناسانشناور :یلوحت یسانشناور همانلصف .ناریبد رد یتخانشناور تملاس و یلغش یگدوسرف .(5900) .ش ،یدمحم
 رهش شرورپ و شزومآ ناریبد یلغش یگدوسرف اب هنایهام قوقح نازیم و یلغش هقباس ،یتیصخش یاه یگژیو طابترا یسررب .(1900) .م ،رجاهم

 .زیربت هاگشناد ،دشرا یسانشراک هماننایاپ .زیربت
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 ینامزاس دهعت ،تیصخش داعبا ساسارب نییبت :یدنورهش ینامزاس راتفر .(9900) .ن ،یملاغ و ،.ف ،یجنران ،.ب ،یچلاش ،.ر ،نویدهم ،.ر ،یمتسر

    .69-21 ،(0) 2 ،رصاعم یسانشناور هلجم .یلغش تیاضر و
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