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Abstract 

Aim: : The aim of this study was to determine the 

effectiveness of social-emotional learning program on 

assertiveness, quality of life and self-efficacy. Method: This 

was a quasi-experimental study with a pretest-posttest design 

with a control group. The statistical population of the study 

consisted of all male students of Hamadan Azad University. 

The samples were randomly selected and then randomly 

assigned to the experimental and control groups. 150 

questionnaires were distributed among the students Those 

who got a score of -90 in the assertiveness test and a score of 

50 or less in the quality of life test and a score between 17 and 

34 in the self-efficacy test were selected by 30 people and 

randomly divided into experimental and control groups Each 

group (15 people) were divided. The experimental group was 

trained in social-emotional learning  for 10 sessions, but the 

intervention was not performed for the control group. The 

research tools of the social learning program were Sadri 

Demirci et al. (2010), Ratus (1984) Expression Questionnaire, 

Weir and Sherborn's Quality of Life (1992) and the self-

efficacy of Scherer and Maddox et al. (1982). Multivariate 

and univariate analysis of covariance was used to analyze the 

data and test the research hypotheses. Results: The results 

showed  social-emotional learning program was effective in 

increasing quality of life and assertiveness, but this program 

did not have a significant effect on increasing self-efficacy. 

Conclusion: Therefore, to increase and improve the quality of 

life and self-efficacy of students, a social emotional learning 

program can be used. 
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  چکیده

 هیجانی -اجتماعی  یادگیري برنامه پژوهش حاضر با هدف تعیین اثربخشی :هدف

پژوهش نیمه روش:  انجام شد. خودکارآمدي و زندگی کیفیت وجود، ابراز بر

بود. جامعه آماري پژوهش کنترل گروه  اآزمون بپس -آزمونآزمایشی، با طرح پیش

 صورت ها بهآزاد همدان تشکیل دادند. نمونه مرد دانشگاه را همه دانشجویان

آزمایش و ساده در گروه  تصادفی سپس به صورت و انتخاب تصادفی هدفمند

 -90پرسشنامه بین دانشجویان پخش شد آنهایی که نمره  150کنترل قرار گرفتند. 

تا  17و کمتر در آزمون کیفیت زندگی و نمره بین  50در آزمون ابراز وجود و نمره 

نفر انتخاب و به صورت تصادفی به  30در آزمون خودکارآمدي کسب کردند،  34

نفر) تقسیم شدند. گروه آزمایش به مدت  15دو گروه آزمایش و کنترل (هر گروه 

هیجانی قرار گرفت اما مداخله براي _جلسه تحت آموزش یادگیري اجتماعی 10

گروه کنترل اجرا نگردید. ابزار پژوهش برنامه یادگیري اجتماعی صدري دمیرچی و 

)، کیفیت زندگی ویر و 1984)، پرسشنامه ابراز وجود راتوس (1389همکاران (

) بود. جهت 1982و همکاران ( شرر و مادوکس ) و خودکارآمدي1992شربورن (

 هاي پژوهش از تحلیل کوواریانس چندتجزیه و تحلیل اطلاعات و بررسی فرضیه

برنامه یادگیري که نتایج نشان داد  یافته ها: متغیره و تک متغیره استفاده شد.

بوده اما این برنامه هیجانی در افزایش کیفیت زندگی و ابراز وجود مؤثر  -اجتماعی

بنابراین براي افزایش گیري: -نتیجهبر افزایش خودکارآمدي تأثیر معناداري نداشت. 

توان برنامه یادگیري  -و بهبود کیفیت زندگی و خودکارآمدي داانشجویان می

 هیجانی را مورد استفاده قرار داد._اجتماعی

 

 زندگی، کیفیت وجود، ابراز هیجانی، –اجتماعی  یادگیري برنامه: کلمات کلیدي

 خودکارآمدي.
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 مقدمه 

اي که بسیاري از نیازهاي متعالی و انسان موجودي اجتماعی و نیازمند برقراري ارتباط با دیگران است، به گونه

آید هایش از طریق تعامل بین فردي و ارتباط اجتماعی ارضا شده و به فعل در میشکوفایی استعدادها و خلاقیت

اولین بار توسط  1هیجانی –اجتماعی  یادگیري ). برنامه1395فرد، نژاد، منظري توکلی و معینیترابیان، رضایی (بهمنی،

ها مترادف هیجانی با بسیاري از نام –اجرا گردید. یادگیري اجتماعی  2انجمن تحصیلی یادگیري اجتماعی هیجانی

نژاد و رجایی، ؛ ترجمه خوي2015 6. (کرین،5یجانیه –و شایستگی اجتماعی  4هوش اجتماعی  3است: هوش هیجانی،

آمیز با دیگران، تؤام با ) معتقد بود هوش هیجانی توانایی ما را در کنار آمدن موفقیت2015( 7ان –). بار 1394

درصد دلیل  80) حدود 2020( 9). به عقیده آرایتنو2016، 8سازد. (کاپور و رواتاحساسات درونی منعکس می

هیجانی داراي دو بعد است:  -هیجانی نسبت داد. یادگیري اجتماعی  -توان به یادگیري اجتماعی می ها راموفقیت

 ). 2018، 10رویارویی با هیجانات خود و رویارویی با هیجانات دیگران (پکار، باکر، دن در لیندن و بورن

سازد تا به ایجاد، که افراد را قادر می هاي کلامی و غیرکلامی استاي از تواناییهیجانی مجموعه -یادگیري اجتماعی 

تشخیص، بیان، فهم و ارزشیابی احساسات خود و دیگران بپردازند به نحوي که بتوانند به طور منطقی فکر کنند و 

زرنق، عربول و سیریزي، اسماعیلی، خدایاريهایشان را مطابق با تقاضا و فشارهاي محیطی انجام دهند (جعفريفعالیت

 ). 1398فرجی، 

هاي توانمندي است، ابراز وجود یکی از مؤلفه 11هاي مرتبط با ارتباط سازنده با اجتماع، ابزار وجودیکی از مؤلفه

زا هاي مسألههاي زندگی روزمره مقابله کرده و با موقعیتکند تا بتوانند با دشوارياجتماعی است که به افراد کمک می

-) ابراز وجود را این گونه می2017( 12جونز و استون –ورا، مگیوري، لوت ). ام2017و ایمونز،  کنار آیند (آلبرتی

هاي بین فردي، همراه با بیان احساسات، اي در پاسخ به کشکمشکه شکلی از رفتار بین فردي به صورت روش فعالانه

مندانه یک ست. رفتار جرأتاي غیر تهدید کننده و غیر تنبیهی و بدون نقض حقوق دیگران انیازها و اولویت به شیوه

؛ به نقل از 2002، 13باشد (ولپیاظهار بیان مناسب هیجانات و احساسات (به جز اضطراب) نسبت به دیگري می

 ). 1391درآمدي و محبوبی، نویدفر، شریفی

نزدیکی با است، مفهوم خودکارآمدي پیوند  14هاي مرتبط با ارتباط سازنده با اجتماع، خودکارآمديیکی دیگر از مؤلفه

مراقبت از خود دارد و به معنی ایمانی است که شخص به خود دارد که رفتاري خاص را با موفقیت اجرا  کند و انتظار 

                                                           
1 . social-emotional program 
2 . emotional social learning education association 
3 . emotional intelligence 
4 . social intelligence 
5 . social competence - emotional 
6
 . Crane 

7 . Bar–on 
8 . Kapur &  Rawat 
9 . Aryanto 
10 . Pekaar, Bakker, Van der Linden & Born 
11

 . assertiveness 
12 . Omura, Maguire, Levett-Jones & Stone 
13  . Welpi 
14

 . self-efficacy 
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نتایج حاصل از آن را داشته باشد. در واقع درك فرد از توانایی خود، باعث به کار بردن رفتارهاي خود مراقبتی در 

). افرادي که خودکارآمدي پایین دارند، 2018، 1س، کوري، کسابري و کوتشود (فاجهت رسیدن به نتایج دلخواه می

دارند. در فایده است و سریع دست از تلاش بر میشوند که رفتار آنها بیبه آسانی در رویارویی با مشکلات متقاعد می

اند مدیریتی و پشتکار برداشتههاي خود حالی که افرادي که خودکارآمدي بالایی دارند، موانع را به وسیله بهبود مهارت

) معتقد است داشتن حس 2001). باندورا (2018، 2کنند (لاینبور و لاینبورو نااطمینانی کمتري را تجربه می

انگیز غلبه و در نهایت به لذت و خشنودي تواند باعث شود تا فرد بر مسائل چالشخودکارآمدي در سطح بالا می

 ). 1391ی و حجت، برسد (ابوالقاسمی، فلاحی، بابئ

توان گفت،  کیفیت زندگی به و دیگر عامل تأثیر گذار بر ارتباط مثبت و سازنده، با اجتماع می 3در مورد کیفیت زندگی

کند و در هاي ارزشی که در آن زندگی میاش با توجه به بافت فرهنگی و سیستمصورت ادراك فرد از وضعیت زندگی

هاي وي تعریف شده است. پایین بودن کیفیت زندگی با وضعیت سلامتی نگرانی ارتباط با اهداف، استانداردها و

تر، علایم افسردگی و اضطراب، مشکلات شخصیتی، رفتارهاي نامناسب بهداشتی و وضعیت ضعیف اجتماعی ضعیف

 ). کیفیت زندگی در نتیجه کنش متقابل بین1398همبسته است (چراغی، اسکندري، بزرگمهر، زنجري و چراغی،

). کیفیت زندگی 2016، 4شود (آپته و خوانداگلیشخصیت و افراد و پیوستگی رویدادهاي زندگی تعریف می

). کیفیت زندگی مرتبط با سلامت، اطلاعات 1393گستردگی و انبساط  امید و آرزو است (نریمانی، یوسفی و کاظمی، 

دهد (گیمیري، ر زندگی روزمره ارائه میذهنی قابل توجهی را در مورد درك فرد از سلامت روحی و جسمی خود د

). متخصصین کیفیت زندگی در دهه اول قرن حاضر دریافتند که کیفیت زندگی  2017، 5پرادهانانگا، بارال و شرستها

شود. در این دهه کیفیت زندگی به حد فراتر از فرد و احساسات، یک مفهوم ترکیبی است که ابعاد مختلف را شامل می

هاي مختلفی از علم را در بر گرفته است یافته که نه تنها محدود به قلمروهاي خاصی نشده بلکه حوزهبالایی گسترش 

 ).2016، 6سريسه و مکبهزیستی و شادي افراد، هدف نهایی بهبود کیفیت زندگی است (مدین

کارآمدي سودمند باشد، تواند در ابراز وجود، کیفیت زندگی و خودهاي آموزشی که میرسد یکی از برنامهبه نظر می

هیجانی بخش مهمی از حوزه رشد فردي است و  -هیجانی است، یادگیري اجتماعی  -آموزش یادگیري اجتماعی

). 1392آبادي، ؛ نقل از قرایی و فتح2010، 7کند (ماهان و ریوتکمبود آن در درازمدت ضربه شدیدي به فرد وارد می

هایی است که فرد اطلاعات را در ارتباط با دیگران تبادل، دریافت و اجتماعی، از جمله روش –هاي شناختی مهارت

کند. با توجه به مطالب فوق و خلاء پژوهشی در این زمینه سئوال اساسی پژوهش حاضر این است که آیا پردازش می

همدان تأثیر  آزاد دانشگاه دانشجویان يخودکارآمد و زندگی کیفیت وجود، ابراز هیجانی بر -برنامه یادگیري اجتماعی 

 دارد؟

                                                           
1 . Fass, Khoury-Kassabri & Koot 
2 . Linnebur &  Linnebur 
3 . Quality of Life 
4 . Apte &  Khandagle 
5 . Ghimire, Pradhananga, Baral & Shrestha 
6 . Maidinsah&  Mak Sari 
7 . Mahan & Riot 
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 روش 

پس آزمون با گروه کنترل بود و جامعه آماري را همه  -روش پژوهش حاضر نیمه آزمایشی با طرح پیش آزمون 

پرسشنامه  150گیري تصادفی هدفمند بود. بدین منظور دانشجویان مرد دانشگاه آزاد همدان تشکیل داد. روش نمونه

خودکارآمدي به صورت تصادفی بین دانشجویان مرد دانشگاه آزاد همدان توزیع شد و  و زندگی کیفیت وجود، ابراز

و کمتر در آزمون  50در آزمون ابراز وجود و نمره  -90سپس بر اساس نمرات دانشجویان از بین آنهایی که نمره 

فر انتخاب و  به صورت تصادفی  به ن 30در آزمون خودکارآمدي کسب کردند،  34تا  17کیفیت زندگی و نمره بین 

جلسه آموزشی (یک  10نفر) تقسیم شدند. آنگاه گروه آزمایش به مدت  15دو گروه آزمایش و  کنترل (هر گروه 

دقیقه تحت جلسات آموزش یادگیري اجتماعی قرار گرفت اما مداخله براي گروه کنترل  60جلسه در هفته) به مدت 

هاي مذکور پس آزمون به عمل آمد. (ملاك ورود به پژوهش وه به وسیله پرسشنامهاجرا نگردید. سپس از هر دو گر

سال بود و ملاك خروج از پژوهش، دو جلسه غیبت از  45تا  20کسب نمره حد نصاب در سه آزمون و رده سنی 

 جلسات آموزشی بود).

 ابزار 

ساخته شده است. این  1) توسط مک کورمیک1984پرسشنامه ابراز وجود راتوس در سال ( پرسشنامه ابراز وجود:

-14-15-16-17-19-23-24-26-30مقیاس بر اساس مقیاس اصلی ابراز وجود راتوس تهیه شده است. در عبارات 

بارت به ع 30شود. نمره کل از جمع نمرات همه گذاري به صورت معکوس انجام مینمره 13-12-11-9-5-4-2-1

) 1392نژاد و حقانی (سیدفاطمی، مشیرآبادي، بریمروایی و پایایی این پرسشنامه در داخل کشور توسط آید. دست می

  .مورد تأیید قرار گرفته است

این پرسشنامه خودگزارشی که عمدتاً جهت بررسی کیفیت زندگی و سلامت استفاده  پرسشنامه کیفیت زندگی:

عملکرد ، قلمرو عملکرد جسمی 8عبارت است و  36) ساخته شد و داراي 1992( 2نشود توسط ویر و شربور می

اجتماعی، ایفاي نقش جسمی، ایفاي نقش هیجانی، سلامت روانی، سرزندگی، درد بدنی و سلامت عمومی را مورد 

 یکیزیلفه فؤم یره کلنم ،آوردیاز کارکرد فراهم م زیرا ن یدو سنجش کل، پرسشنامه نیگذشته از ا دهد. ارزیابی قرار می

 یعد روانمورد هم ب نیکه ا  یلفه روانؤم یدهد و نمره کلیسلامت را مورد سنجش قرار م یکیزیعد فب زیکه آن ن

متغیر است و نمره  100تا  0نمره آزمودنی در هر یک از این قلمروها بین  .دینمایم یابیسلامت را ارزش یاجتماع

 بهتر است.منزله کیفیت زندگی   بالاتر به

دان،  -، مادوکس، میرکاندیت، پرنتیک) توسط شرر1982در سال ( پرسشنامهاین  :پرسشنامه خودکارآمدي عمومی

 36اصلی آزمون شامل نسخه  د.با هدف تعیین سطوح مختلف خودکارآمدي عمومی افراد ساخته ش 3جاکوبز و راجرز

را نگه  هاییوالئهاي انجام شده، ساعتبارسنجی بر اساس تحلیلهاي که سازندگان آن پس از انجام آزمون وال بودئس

وال که داراي این ئس 13را در هر یک از عوامل اجتماعی و عمومی را داشتند بر این اساس  0/0 4عاملی داشتند که بار

                                                           
1 . Mc Cormick 
2 . Ware & Sherbourne 
3 . Sherer, M., Maddux, J.E., Mercandante, B., Prentice-Dunn, S., Jacobs, B. & Rogers 
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با  سئوال خودکارآمدي عمومی را 17سئوال  23از این  وال کاهش یافت.ئس 23ویژگی نبودند حذف و آزمون به 

گزینه در مقیاس لیکرت است. در صورتی که  5می سنجد. که هر سئوال شامل  12/8و انحراف معیار  5/99میانگین 

باشد میزان خودکارآمدي در جامعه مد نظر ضعیف است و در صورتی که نمرات  34تا  17نمرات پرسشنامه بین 

ظر متوسط است و در صورتی که نمرات پرسشنامه باشد، میزان خودکارآمدي در جامعه مد ن 51تا  35پرسشنامه بین 

) در بررسی مقیاس 1993( 1وودروف و کاشمنباشد میزان خودکارآمدي در جامعه مد نظر بالا است. 85تا  52بین 

براي بررسی روایی سازه از روش تحلیل عاملی اکتشافی استفاده  اند وکرده تأییدمذکور، روایی و اعتبار این مقیاس را 

) نیز با استفاده از روش تحلیل 1998( 2بررسی بوچر و اسمیت کردند. تأییداین مقیاس  وجود سه عامل را درکرده و 

عاملی تائیدي صورت گرفته است، حاکی از وجود سه عامل نهفته و همبسته و یک عامل سطح بالاتر (یعنی 

درونی مقیاس نیز از طریق ضریب باشد. همچنین ضرایب پایایی همسانی  خودکارآمدي عمومی) در این مقیاس می

آموزش برنامه یادگیري اجتماعی بر اساس کتاب آموزش   گزارش شد. 86/0تا  84/0آلفاي کرونباخ را در دامنه از 

 ) بود. 1389هیجانی  صدري دمیرچی، نویدي و پورشنه ( –هاي اجتماعی مهارت

 
)1389هیجانی (صدري دمیرچی و همکاران، _: خلاصه جلسات برنامه آموزش یادگیري اجتماعی 1جدول   

 محتواي جلسات         جلسات                                                               

 بحث و بررسی اهمیت آموزش مهارت اجتماعی، معرفی و آشنایی اعضا با یکدیگر و رهبر گروه، مطرح کردن        جلسه اول          
 قوانین و مقررات گروهی.                                       

 خودآگاهی، شامل مشاهده و شناخت احساسات خود، شناخت نقاط ضعف و قوت خود، یافتن واژگانی براي       جلسه دوم          
 ها.بیان احساسات، آگاه شدن از ارتباطات میان افکار، احساسات و واکنش                              

 روابط بین فردي (ارتباطات) صحبت کردن درباره احساسات به صورتی مؤثر، تبدیل شدن به  شنونده خوب،     جلسه سوم           
 هاي خود نسبت به آنها.ها و قضاوتتمایز گذاشتن میان حرف و  عمل دیگران، واکنش                             
 گیري، بررسی  اعمال خود و دیگران و آگاهی بر پیامدهاي گیري شخصی، آشنایی با مراحل تصمیم تصمیم       جلسه چهارم      
 آنها،  تشخیص آنکه رفتاري خاص، بر اندیشه یا احساسات خاصی حاکم است.                             
 ها و احساسات، شناختگذاري، شناخت تفاوت میان هیجانشناخت احساسات، شناخت احساسات و نام        جلسه پنجم       
 .هاي صحیح ابراز احساساتشیوه بیان احساسات و آگاهی  از آنها در روابط بین فردي، راه                             

 هاي گذاشتن به تفاوتدرك احساسات و علایق دیگران و مد نظر قرار دادن دورنماي ذهنی آنها، احترام          جلسه ششم      
 هاي مختلف.موجود در احساسات افراد، نسبت به پدیده                             

 هاي مقابله و آرام سازيهاي زندگی، آموزش روشمقابله با استرس (فشار روانی)، تأثیر استرس بر سایر جنبه     جلسه هفتم          
 رمواقع فشار روانی، آشنایی با مراحل بروز استرس، آموزش راهکارهاي مقابله با استرس.خود د                             
 هاي خود و سازگاري با محیط و تغییرات.پذیري در رسیدن به هدفپذیري در مقابل تغییر، لزوم انعطافانعطاف        جلسه هشتم      

 ریزي در حل مسایل زندگی.حل مسأله، مراحل حل مسأله، برنامه      جلسه نهم          
 موانع حل مسأله، آگاهی از نحوه دریافت کمک در حل مسایل اساسی زندگی.     جلسه دهم          

 هاي صحیح  تنظیم وقت.ریزي صحیح زمانی براي کارها، شیوهمدیریت زمان، برنامه              جلسه یازده
 بندي و اجراي پس آزمون.جمع      دهم    جلسه دواز

 

ها به صورت هاي مذکور در یک بازه زمانی به صورت مجازي و در اختیار قرار دادن پرسشنامهآزمونروش اجرا: 
آنلاین در اختیار آزمودنی برگزار شد. پس از کسب مجوز از مسئولین دانشگاه جهت انجام کار پژوهشی، پرسشنامه 

                                                           
1 . Woodruff & Cashman 
2 . Bosscher & Smit   
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شد. سپس بر حسب نمرات کسب شده دانشجویان جداسازي شدند و سپس به صورت تصادفی به دو الکترونیک اجرا 
 60جلسه آموزشی (یک جلسه در هفته) به مدت  10نفر)، گروه آزمایش به مدت  15گروه آزمایش و کنترل (هر گروه 

زي انجام شد. همچنین هیجانی قرار گرفتند. آموزش به صورت مجا –دقیقه تحت جلسات آموزش یادگیري اجتماعی 
هاي مذکور پس آزمون به در این مدت گروه کنترل آموزشی دریافت نکردند. سپس از هر دو گروه به وسیله پرسشنامه

 ها مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. هاي مورد نیاز از طریق پرسشنامه، دادهعمل آمد. در نهایت با گردآوري داده
اخلاقی، ابتدا توضیحاتی در خصوص اهداف پژوهش و نیز دریافت رضایت آگاهانه از جهت رعایت کردن ملاخظات 

 افراد پژوهش به عمل آمد. همچنین اطمینان دادن به دانشجویان در خصوص محرمانه بودن اطلاعات و کسب رضایت
ی بود که رعایت شد داري و صداقت در بررسی متون و تجزیه و تحلیل اطلاعات از موارد اخلاقو رعابت کردن امانت

همچنین داشتن آزادي کامل در شرکت در برنامه آموزشی و تکمیل پرسشنامه و در نهایت به منظور رعایت حریم 
 خصوصی نام و نام خانوادگی شرکت کنندگان ثبت نشد. 

 فاده شد.اطلاعات حاصل از پرسشنامه از دو روش آمار توصیفی و استنباطی است لیو تحل هیتجز برايدر این پژوهش 
انحراف استاندارد  یو شاخص پراکندگ نیانگیم يشاخص مرکز ،یفراوان عتوزی جدول از هاداده فیبه منظور توص

تحلیل کوواریانس چند متغیره از  يآمار يها فرض شیپ تیاز رعا نانیبعد از اطم یاستفاده شد. در بخش آمار استنباط
 .بود SPSS 25 افزارنرم ده در این پژوهشافزار مورد استفا. نرماستفاده شدو تک متغیره 

 هایافته

شود، میانگین نمرات مشاهده می 2نمایش داده شده است. همانگونه که از نتایج جدول  2نتایج آمار توصیفی در جدول
و براي گروه گواه  33/83،26/92در متغیر ابراز وجود در پیش آزمون و پس آزمون براي گروه آزمایش به ترتیب 

، 40/15بود و در متغیر کیفیت زندگی در پیش آزمون و پس آزمون براي گروه آزمایش به ترتیب  60/83،93/84
  80/24، 86/23و براي گروه گواه 33/25،33/28غیر خودکارآمديو در مت 93/24، 40/24و براي گروه گواه 20/29
 باشد.می

 آزمونپس  -آزمون  آمار توصیفی دو گروه آزمایش و گواه در طرح پیش :2جدول 

 زمان متغیر
 گروه آزمایش گروه گواه

 انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین

 ابراز وجود
 66/7 33/83 65/7 60/83 پیش آزمون
 23/10 26/92 99/11 93/84 پس آزمون

 کیفیت زندگی
 99/4 40/15 30/7 40/24 پیش آزمون
 18/6 20/29 23/6 93/24 پس آزمون

 خودکارآمدي
 47/5 33/25 27/4 86/23 پیش آزمون
 63/4 33/28 42/4 80/24 پس آزمون

 کولموگروف اسمیرنف مورد بررسی قرار گرفت.براي بررسی مفروضه، آماره  :نرمال بودن توزیع متغیر وابسته-
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 آزمون کولموگروف اسمیرنف جهت بررسی نرمال بودن :3جدول 

 معناداري آماره متغیر
 07/0 13/0 ابراز وجود

 57/0 04/0 کیفیت زندگی
 08/0 11/0 خودکارآمدي

 p<0.05محاسبه شده در سطح  zباشد. زیرا دهد که توزیع متغیرهاي پژوهش نرمال مینشان می -3هاي جدول داده
 معنادار نیست. بنابراین پیش فرض نرمال بودن متغیر وابسته رعایت شده است. 

پردازد که بایستی هاي مورد مطالعه میها: این مفروضه به بررسی ارتباط متغیرهاي وابسته در گروههمگنی واریانس-
 لون استفاده شد که در زیر ارائه شده است. همگن باشد. جهت بررسی این مفروضه از آزمون 

 هابررسی مفروضه همگنی واریانس :4جدول 

 سطح معناداري f Df1 Df2آماره  متغیر

005/1 ابراز وجود  1 28 32/0  

55/0 کیفیت زندگی  1 28 47/0  

38/2 خودکارآمدي  1 28 07/0  

باشد. مقدار آماره هاي مورد مطالعه همگن  میگروه دهد مقدار آزمون لوِن درنشان می 4همانطور که مندرجات جدول 
f  در سطحp>0.05  .معنادار نیست 
ها بررسی گردید که با استفاده از آزمون بررسی این مفروضه از طریق تعامل پیش آزمون و گروهشیب رگرسیون: _

 تحلیل واریانس انجام شد. 
 : بررسی مفروضه شیب رگرسیون5جدول 

 سطح معناداري F میانگین مجذورات Df مجذوراتمجموع  منابع

 63/0 46/0 25/55 2 51/110 ابراز وجودگروه*پیش آزمون 
 15/0 04/2 44/66 2 12/674 کیفیت زندگیگروه*پیش آزمون 

 50/0 71/0 72/12 2 005/78 گروه*پیش آزمون خودکارآمدي

ها در سطح در تعامل fدهد که مفروضه همگنی اثرات تعاملی رعایت شده است. زیرا مقدار نشان می 5نتایج جدول 
p<0.05 هاي معنادار نیست. بنابراین مفروضه همگنی اثرات تعاملی رعایت شده است. به دلیل رعایت پیش فرض

و یک متغیره  جهت بررسی اساسی تحلیل کوواریانس از جمله همگنی اثرات تعاملی از تحلیل کوواریانس چند متغیره 
 شود.ها استفاده میفرضیه

 هیجانی از تحلیل کوواریانس استفاده شد. پس از تأیید پیش-اجتماعی یادگیري جهت ارزیابی آموزش برنامه
هاي پژوهش انجام شد. نتایج تحلیل واریانس در هاي تحلیل واریانس، براي اثربخش بودن مداخله بر روي نمونهفرض

لامبداي توان گفت آماره میگردد، مشاهده می  6یش داده شده است. همان طور که از اطلاعات جدول نما 6جدول 
پژوهش اول مبنی بر وجود تأثیر برنامه یادگیري دهد که فرضیه هاي این جدول نشان میداده. ستامعنادار ویلکز 

کرد. از نظر آماري تفاوت معناداري  تأیید انتومی هیجانی بر ابراز وجود، کیفیت زندگی و خودکارآمدي را -اجتماعی
  در متغیرهاي وابسته ترکیبی وجود دارد. بین نمرات پیش آزمون و پس آزمون

 

 

 



1401بهار  /48/ شماره سیزدهم/ سال شناختی -سی تحلیلی شنا فصلنامه روان  20 

 

 ابراز وجود، کیفیت زندگی و خودکارآمديبر روي نمرات  : نتایج آزمون لامبداي ویلکز6جدول 

 سطح معناداري خطاdf فرضیهF df مقدار آزمون متغیر
 02/0 23 3 75/4 81/0 لامبداي ویلکز گروه

 
هیجانی بر کیفیت زندگی و ابراز وجود  -اثرات مداخله آزمایشی برنامه یادگیري اجتماعیدهد نشان می 6نتایج جدول 

باشد و با توجه به درصد معنادار می 99پس از حذف اثر پیش آزمون از پس آزمون، در گروه آزمایش با احتمال 
شود کیفیت زندگی هیجانی باعث می -باشد. یعنی برنامه یادگیري اجتماعیبه نفع گروه آزمایش میجدول این تفاوت 

هیجانی قادر  -دهد برنامه یادگیري اجتماعیو ابراز وجود دانشجویان مرد افزایش پیدا کند. همچنین نتایج نشان می
جود را در دانشجویان مرد تبیین کند. اما درصد از تغییرات ابراز و 14درصد از تغییرات کیفیت زندگی و  17است 

 هیجانی نتوانست خودکارآمدي را در نمونه به میزان معناداري افزایش دهد. -برنامه یادگیري اجتماعی
 

ابراز وجود، کیفیت زندگی و خودکارآمدي: نتایج آزمون اثرات بین گروهی تحلیل کواریانس نمرات  7جدول   

 مجموع مجذورات متغیرهاي وابسته منابع تغییر
درجه 
 آزادي

میانگین 
 اندازه اثر سطح معناداري F مجذورات

 اثرات مداخله
47/13 ابراز وجود  1 47/13  18/3  04/0  14/0  

22/187 کیفیت زندگی  1 22/187  24/5  03/0  17/0  

65/0 خودکارآمدي  1 65/0  04/0  85/0  002/0  

 گیريبحث و نتیجه
هیجانی بر ابراز وجود، کیفیت زندگی و  -برنامه یادگیري اجتماعی  پژوهش حاضر با هدف تعیین اثربخشی

هیجانی  -خودکارآمدي دانشجویان دانشگاه آزاد همدان انجام شد، یافته اول پژوهش نشان داد برنامه یادگیري اجتماعی
هاي عاشوري، افتهشود کیفیت زندگی و ابراز وجود دانشجویان مرد افزایش پیدا کند. نتیجه این یافته با یباعث می

)، ویلسون و 1397)، خدري (1397گرگري (نسب و بدرياورنگ، حسنی)، ابراهیمی1399بدري، واحدي و محبی (
 4اوقلوااوقلو، اوزبی و کیسیس)، الیسن2014(3)، دنالت و دري2017( 2)، گیو، جی، یو و هانگ2018( 1سالکوفسکی

)  همخوان است.   در تبیین 2010( 6)، نزو و نزو2011( 5)، دورلاك، ویزبرگ، اسکینلنگر، دوموینیکی و تایلر2012(
شود که افراد در برد، این توانایی عاطفی سبب میتوان گفت، هوش هیجانی توانایی عاطفی افراد را بالا میاین یافته می

که در پیش رو دارند، مقاوم و ایمن شوند. کسانی که هوش هیجانی خود را  ها عمل و ناملایماتیمقابل فشارها و تکانه
گیرند، با محیط اطراف خود، سازگاري بیشتري دارند، اعتماد به نفس بالایی دارند و از توانایی خود آگاهند. به کار می

به نفس است که فرد  احساسی  در سایه اعتماداعتماد به نفس بالا، قاعدتاً سبب ابراز وجود به طرز صحیح خواهد شد. 
از ایمنان قوي دارد، اعتماد به نفس براي انسان احساس راحتی، خود پذیري، شایستگی، کفایت، تحسین به ارمغان 

                                                           
1 . Wilson & Saklofske 
2 . Guo, Ji, You & Huang 
3   . Denault & Déry 
4   . Alisinanoglo, Ozbey & Ksicioglu 
5 . Durlak, Weissberg, Schellinger, Dymnicki & Taylor  
6  .  Nezu & Nezu 
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تواند به راحتی ابراز وجود دلیل نیست که فردي که از اعتماد به نفس بالایی برخوردار است، میخواهد آورد، پس بی

کند و افرادي که داراي هوش ها و تمایلات رفتاري را در فرد ایجاد میاي از آمادگیهوش هیجانی مجموعهکند. 

هیجانی بالاتري هستند آمادگی هیجانی و رفتاري بالاتري براي غلبه بر هیجانات منفی برخوردارند. بنابراین این یافته 

گراتر هستند و هیجانات مثبت بالاتر از توان این گونه مطرح ساخت که افراد داراي هوش هیجانی بالاتر برونرا می

جمله احساس انرژي بالا، پذیرش، احساس تسلط بر محیط خود، لذت، اشتیاق، صمیمیت، اعتماد به نفس بالاتري را 

احساسی، عدم علاقه، عدم اشتیاق و لذت همراه تر با تجربه کسالت، بیکنند در مقابل هوش هیجانی پایینتجربه می

 این نوع گرایشات در افراد داراي هوش هیجانی پیشرفت و به دنبال آن ابراز وجود قابل توجیه است بنابراین با

هاي شناختی و رفتاري دانشجویان موجب هاي هوش هیجانی از طریق دستکاري ویژگیباشد. آموزش مهارتمی

یک سلسله رویه به هاي هوش هیجانی، با ترکیبی از شود، آموزش مهارتارتقاي قدرت ابراز وجود آنان می

دهد که چگونه روابط میان فردي معناداري داشته باشند و بتوانند با دیگران به درستی و بدون مشکل دانشجویان یاد می

اي کاملاً مرتبط با ابراز وجود آنها است. در آموزش هاي خود را ارزیابی کنند و این پدیدهارتباط برقرار کنند و توانایی

کند. به نظر محققان زیربناي هاي منفی به مثبت ابزار وجود بهبود پیدا میتغییر انتظارات و خود گوییهوش هیجانی با 

اند که آنها را قادر به یادگیري توانایی انجام دانند. این افراد هرگز تجاربی نداشتهعدم ابراز وجود را نقص مهارت می

 کند. هاي هوش هیجانی رفتارهاي تؤام با ابراز وجود را خلق میرفتارهاي توام با ابراز وجود کند، لذا آموزش مهارت

توان در تبیین این یافته می باشد،زندگی معنادار می هیجانی بر کیفیت -همچنین آموزش برنامه یادگیري اجتماعی

ري کند، گفت، با آموزش هوش هیجانی آزمودنی یاد گرفت که انگیزه خود را حفظ نماید، در مقابل ناملایمات پایدا

هاي خود را کنترل کرده، کامیابی خود را به تعویق بیاندازد و با دیگران همدلی کند و امیدوار باشدهمه یان تکانش

شود عوامل سبب تغییر و به سمت مثبت گرایش کردن کیفیت زندگی شود.  همچنین آموزش هوش هیجانی سبب می

ت کند، حالات خلُقی خود را تنظیم کند و توانایی تسلط را بر خویش ها تقویفرد پایداري افراد را در مواجهه با ناکامی

را افزایش دهد و همچنین ارضا نیازهاي زودگذر را به تعویق انداخته و از غرق شدن در مسایل ناراحت کننده اجتناب 

به دلیل افزایش کرد، این نکته هم دلیلی دیگر بر نقش آموزش هوش هیجانی بر ارتقاء کیفیت زندگی. بعد از آموزش، 

ها یاد گرفتند که به طور عمیقی منطقی ببیند و به جاي اینکه واکنش ناگهانی نشان دهند، در هوش هیجانی، آزمودنی

هایشان را به طور شکل مناسب اظهار نمایند و به جاي سرکوب احساسات، آنها را با توانند گوش کنند و خواستهمی

وانند خود را کنترل کرده و از این طریق کارکرد اجتماعی و روابط بین فردي خود تروش سازنده اظهار نمایند، لذا می

دهند، از را بهبود بخشند. به طور کلی افراد داراي هوش هیجانی بالا، احساسات خود را به روش غیر خصمانه بروز می

برند اما افراد فاقد بخش لذت میاحساساتی که در افراد دیگر به وجود آمده آگاهاند و از ارتباطات بین فردي رضایت

توانند با حوادث فشارزا و ناخوشایند سازگار شوند، بیشتر دچار ناامیدي هوش هیجانی یا هوش هیجانی پایین، نمی

گردند، در نتیجه کیفیت زندگی آنها تحت کنند و در ارتباطات اجتماعی دچار مشکل میشوند، تکانشی عمل میمی

نامه آموزش هوش هیجان سبب شد که آزمودنی به خودآگاهی برسد، افرادي که درباره هیجانگیرد. برتأثیر قرار می

هاي بیشتري در مدیریت مشکلات هیجانی دارند و در مقایسه با افرادي که هاي خود آگاهی بیشتر دارند، مهارت
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توانند در یک ادي که میکنند. به این ترتیب، افرهاي کمتري دارند، احساس رضایت بیشتري را تجربه میمهارت

هاي هیجانی اي را در خود تشخیص دهند، زمان کمتري را صرف توجه به واکنشموقعیت استرس برانگیز هیجان ویژه

دهد و هاي دیگران را میگیرند. این امر به آنها امکان بررسی واکنشکنند و منابع شناختی کمتري را به کار میخود می

اي بیشتري را به کار گیرند، خود را متوجه تکالیف دیگر کنند یا راهبردهاي انطباقی سازگارانهشود که افکار باعث می

افراد حایز هوش هیجانی پایین به دلیل ضعف در توانایی انطباق  .دارند زندگی همه این عوامل نقش مؤثري در کیفیت

زندگی قرار خواهند گرفت. این افراد به  هاي زندگی بیشتر در معرض پیامدهاي منفیبا محیط در مواجهه با استرس

گیرند، مسلم است که این فرد از کیفیت زندگی پایینی برخوردار احتمال بیشتري تحت تأثیر عوامل محیطی قرار می

 ها کیفیت زندگی را ارتقاء خواهد داد.توان دریافت که کاربرد این مؤلفهخواهد شد. با اندکی تأمل می

-هاي فتحنتیجه این یافته با یافته  باشد.هیجانی بر خودکارآمدي معنادار نمی -دگیري اجتماعینهایت اینکه برنامه یا

-پور و آل)، اسمعیل1395)، موسوي، پروین، فرید، بحرینیان و اصغرنژاد فرید (1395زاده، باقري، رستمی و دربانی (اله

) 2010( 2کون، گوکبینر، روسو و لیپتونمک ) و2010( 1)، کرامر، کالدارولا، کریستین و اسچاترز1395یاسین (

اي از ادبیات مربوط به نقش هوش هیجانی در توان گفت، حجم گستردهناهمخوان است. در تبیین این یافته می

دهی اقدامات انطباقی، منجر به شناسایی عوامل خودکارآمدي حمایت از آن دارد که رشد هوش هیجانی، از طریق شکل

کند. هوش هیجانی نوعی فرا کارآمدي شده و فرد را براي تغییر خودکارآمدي در جهت مثبت هدایت میمنتهی به خود 

هاي خود از جمله ضریب هوشی به بهترین وجه کند چگونه بتوانیم از سایر مهارتتوانایی است که مشخص می

) 2002، 3رایت(سلاسکی و کارت پذیر استاستفاده کنیم، این پدیده از مسیر تغییر مثبت در خود کارآمدي امکان

پذیر است و وقتی آموخته شد باعث ارتقاي شناخت احساسات خویش و دیگران، بهبود هوش هیجانی آموزش

پذیري خودکارآمدي، افزایش کنترل هیجانات، توانایی اداره مطلوب خلُق و خُو و افزایش توان حل مسأله و انعطاف

هایی را به همراه دارد، از جمله توانایی براي انگیختگی خود به پایداري در گردد. آموزش هوش هیجانی، تواناییمی

هاي ناگهانی، توانایی کارآمدي و حتی به تأخیر انداختن ارضاي تمایلات، توانایی مواقع شکست، توانایی کنترل انگیزه

کند. اما دلایل احتمالی فراهم میهاي روانی و توانایی اصرار ورزیدن به امیدواري را براي فرد نظم بخشیدن به حالت

توان به شرایط اجراي برنامه، که به دلیل شیوع بیماري، به صورت اثربخش نبودن آموزش را در این پژوهش می

ها، کم بودن ساعات اجراي برنامه، زمان و مکان ها و نحوه پاسخگویی به پرسشنامهاینترنتی اجرا شد، تعداد سئوال

 نجام تکالیف مربوط به برنامه، تسلط محقق به روش اجراي برنامه ارتباط دارد. اجراي برنامه، دقت و ا

از آنجا که ابزار سنجش متغیرها از نوع  -1توان به مواردي اشاره نمود: هاي پژوهش حاضر میاز جمله محدودیت 

عرفی خود یا خودنمایی ها تا حد زیادي تحت تأثیر علائق افراد به مدهی است، تکمیل پرسشنامهابزار خود گزارش

باشد در این پژوهش نیز متغیرهایی چون کنترل متغیرهاي مداخله کننده در مطالعات رفتاري کاري دشوار می-2است. 

به دلیل شرایط حاکم بر -3اقتصادي که در نتیجه پژوهش تأثیرگذار است مورد کنترل واقع نشد.  -سطح اجتماعی

                                                           
1

  . Kramer, Caldarella. Christensen & Shatzer 
2

 .  Alisinanoglo, Ozbey & Ksicioglu 
3
 . Slaski & Cartwright 
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زش به صورت آنلاین برگزار شد که با وجود دقت در شرایط اجرا، آموزش جامعه به دلیل شیوع ویروس کرونا آمو

با توجه به اینکه هوش هیجانی قابل -1شود، لذا پیشنهاد می اي را به همراه داشت.بینی نشدهمجازي شرایط پیش

فاده بهتر از نتیجه توان کیفیت زندگی و ابزار وجود افراد را ارتقاء داد، لذاجهت استیادگیري است و با آموزش آن می

شود دوره آموزش هوش هیجانی براي افراد انجام شود تا  موجبات در رابطه با موضوع پژوهش حاضر، پیشنهاد می

همچنین با توجه به اهمیت هوش هیجانی در زندگی افراد، که به  -2ارتقاء کیفیت زندگی و ابراز وجود فراهم آید.

گردد آموزش هوش هیجانی به عنوان یک یز مؤثرتر است، پیشنهاد میگفته برخی محققین از هوش ذاتی انسان ن

 تر در آموزش و پرورش مورد توجه  قرار گیرد. مهارت پایه از سنین پایین

از همه افرادي که با سعه صدر در این پژوهش، پژوهشگران را یاري نمودند  تشکر و قدردانی: تشکر و قدردانی:

 نمایم.  صمیمانه تشکر و قدردانی می
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